DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO- PERSONAL 029 AGOSTO DE 2015

o, Nombre de la persona contratada No. de Contrato Renghin Honorarios Perinde del Contrato
1 |TFEMA ELIZABETH ALFARD ALFARD VASCILIES 106-001-029-2015, Addendum Na. 1 29 O10,000.00  J01/5/201% al 31/13/2005
2 |MOSE DHRERD LERS LMIN 106-003-0259-2015, Addendum Na, 1 29 05, 000,00 R1/5/2015 al ILF152015
3 [WIRLAR ANTOMIETA REYES LOFEZ DF FLORES 106-004-029-2015, Addendum No. 1 FLi] 03,500,000  [onss/z00s al 3n/12/2m5
4 |RUBEM ALEXANDER GOMEZ OHELLANA 106-005-029-2015, Addendum No. 1 29 05,000.00  |0L/5/2025 al 31/12/2005
5 [Masia DEL CARMEN CARDOMA 106-005-029-2015, Addendum MNa. 1 29 03,000.00 |o0/5 20065 o 3112/ 2004
G |BRENDA DEYDANLIA CERON DRDONED 106-007-029-2015%, Addendum No, 1 29 Q12,000,000  [01/5/2005 al 33412/ 2015
7 |MaNA GABRIELA PALOMO PALOMO 106-008-029-2015, Addendum No, 1 29 0410000 |01/5/2045 a1 314132005
B |everyn memaosn saLazan 106-009-029-2015, Addendum Mo. 1 29 0410000 |o1/5/2015 & 31/12/2005
9 [IoRGE MARID SUNESTRE GONZALES 106-010-029-2015, Addendum Ma. 1 79 Q410000  |oufs/z01s & 3101272015
10 |MIRUAM NOELU MERANDA HERNANDEZ 106-011-029-2015, Addendum No. 1 29 0500000 [o1/5/2006 of 33/43/3015
11 [MARVIN DIOHICKD CATZUN ALVARADK 106-012-0259-2015, Addendum Mo, 1 29 05000000 Jon/5/2005 & 33,/13/2015
12 |HODY NEFTAL FUENTES DROFCD 106-013-029-2015, Addendum Mo, 1 29 05000000 oi/s/2005 &l 30/12/2015
13 |CARLDS JECVAMY LOPEZ GARCIA 106-014-029-3015, Addendum No. 1 29 05, 000.00  Joi/s/m00s al 31/13/2015
14 |MaTTY ELISA QUIKCHAN MARROCLUIN 106-015-029-2015, Addendum No. 1 29 O6,000.00  |oa/5/2005 &l 31,/12/20015
15 JWilLiAm O4IVER SALVADCR REVES 106-016-0259-2015, Addendum Mo 1 29 06, 000,00  [0d/s/2005 &1 31/12/2005
16 JIACOUELING DINGRA LARDLUIN FERMANDEZ 106-017-029-2015, Addendum Mo, 1 29 05,000.00  Joi/s 2015 3101202005
17 |e¥RON DANILO CRTEZ DIAZ 106-018-025-2015, Addenduwm No, 1 29 O, 50000  |o1/5/0015 o 30/10/2045%
18 JLADY VANESSA FANTUCHE GOMZALEZ 106-020-029-2015, Addendum No. 1 79 04, 100.00  jods 25 al 31712/2015
19 PCUALIDA MINET ILMRET CSORID 106-021-029-2015, Addendum No. 1 i 08, 100,00  [0d/5/2008 al 33/33/2015
20 |HUGOD ESTUARDD OCARN, YOS5 106-022-029-2015, Addendum No, 1 pa] 04,100,080  Jou/5/2005 al 33,/122005
21 [HESLER ORLANDD S0TO MORAES 106-023-025- 2015, Addendum No. 1 Fi] Q350000  |oass/200s al 3101242005
22 |HECTOR ALFONSD ARAGDN GORMET 106-025-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5.000.00  |od/5/200% al 33/12/2005
23 |VE¥MI MELISSA RODKIGUEZ GIROK DE LOPEZ 106-026-029-2015, Addendum No, 1 20 0500000  [0u/5/2045 al 33413 200%
24 |EDY MAMUEL LOPEZ RAMIRES 106-027-029-2015, Addendum No, 1 29 Q10,0000 |ou/sia00s &l 31/12/2005
25  LENNY LORENA ALCAZAR SERRALDE DE MORALES 106-028-029-2015, Addendum Na. 1 29 012,000.00  |ou/s/2015 al 217510015
DWAWVID EMRBCHUE DE LEOM ORELLAMA 106-030-029-2015, Addendum Mo, 1 29 03,00:0.00 152015 al 31122015
27 |SERGIO EDUARDO GOLOM DIAZ 106-031-029-2015, Addendum MNa. 1 29 O10,000.00 !qums al 31,712/2015
ELILA RUDITH LOPEZ SIPAOUE 106-032-02%-2015, Addendum No. 1 9 04,100.00  [onssi200s al 33/12/2015
29 |SERGID RAFAEL MECRID VELASOUE? 106-034-029-2015, Addendym Mo, 1 29 012,000,000  |01/5/2015 al 311272085
30 |MADELIN GRACIELA MONTLRROSO LOPEY 106-038-029-2015, Addendum No. 1 29 03.000.00  fonys/2015 al 31742/2015
31 |CARLOS ELVIN GLIDSEL REYES L06-039-029-2015, Addendum No. 1 9 04.500.00  |on/s/200s al 33/13/ 2015
22 |MEXANDER BOAMERSES AGLELAR REYES 106-040-029-2005, Addendum No. 1 29 04,500.00 |0d/542005 al 31,/13/2005
33 |MAARIA TERESA ALVAREZ RECINGS 106-041-025-2015, Addendum Mo. 1 9 0410000 |01/5/3015 & 31/12/2015
34 |LOURDES WALESK RODRIGUEZ SOLOREAND 106-042-029-2015, Addendum Nao. 1 9 04,100.00  joifsraoisal 311242015
35 | CESUA CUMBCE ZAFETA FUENTES 106-043-029-2015, Addendum No. 1 9 04,100.00  |01/5/2015 ol 33130015
36 JULISES BERMANDD LOBOS CLIROA 106-044-029-2015, Addendum Mo, 1 29 04,100.00 |ou/s/a015 el 311242015
37 JCINTHIA VANESA DIAT REYES 106-045-029- 2015, Addendum Ma_ 1 19 04.100.00  |oi/sf01s al 33/13/2015
38 |COOIN LOOMEL (LA HERMANDEL 106-046-029-2015, Addendum No. 1 9 04, 100.00  |01/5/2015 al 33/12/2015
39 [ELZARAN DEL CARBACH RAMDS VELASTIUET 106-047-029-2015, Addendum Na, 1 29 04,100.00 01/5/2015 al 31/12,2015
A0 |GURLLERRGD EALIDILID RAOLINA DIAZ 106-048-079-2015, Addendum No. 1 9 04,100.00  |oi/s 2015 al 31/12/2005
41 |OMDINA TRUILLO ARGUETA 106-049-029-2015, Addendum No. 1 29 04, 100,00 |01/5/2015 o 317/12/3005
42 |SEYMER DANID JUARLE MARTINEZ 106-050-029-2015, Addendum No. 1 9 04,100,000  |001/5/2015 o 317122015
43 il.El:lHELn GUADALUPE BALCARCEL PERIA OE LEMLES 106-051-029-2015, Addendum No. 1 9 04,100.00 017572015 af 31/12/2015
A [SLVANA ERNESTINA COUNDRES ARANA 106-052-029-2015, Addendum No. 1 29 03,500.00  |o1fs/m015a 31/13/205
45  |CARLDS HUMBLRTO GLITIERREL COVDY 106-053-029-2015, Addendum No. 1 29 Q700000  |01/5/2015 al 347130015
A6 | CARMEN YOLANDA SUT MICILIN 106-054-029-2015, Addendum Na. 1 29 0700000  |ou/5/2015 8l 317122015
47 |ALERMDRA DE LEON GUZMAN DE LOPER 106-055-029-2015, Addendum MNo. 1 29 04,100,000  joi/s2015al 313202015
INGRID SIOMARA SANTIZD ESTHADA 106-056-029-2015, Addendum No, 1 29 O4,100.00  [00,/5/2005 al 31/13/3005
49 |0SWALDO RALSL ALDUNA MARTINEE 106-057-029-2015, Addendum Na, 1 9 0, 00000 |oz/s/2005 al 31/12/2015
SARA GRACIELA HERNANDEZ FEREZ 106-058-029-2015, Addendum No. 1 29 Q500000  |o1/s/m005 al 31712072005
51 |ODEIA AURCRA CUEVAS GlEr 106-059-029-2015, Addendum No, 1 29 0800000  low/sfa0as al 33412205
52 |OUNVEA MAGDALENA SANTIAGD CETO 106-060-029-2015 9 O5,000.00  |15/4/2005 al 31/12/2015
53 |RACUEL NOEMI ESCOBAR PUA DE SAJEIN 106-061-029-2015 9 450000 Joafs/ 005 el 33/12/2005
54 | AMGELA MARLENY BPOROL VELASDHLIEY 106-D62-029-2015 29 04,100,00  [oays/2015 a1 317122015
55  [MARIA ALEIANDRA RUANG SIERRA 106-063-029-2015 i 04,100.00  [oa/s/2ms al 3371203015
56 |ANA PAULINA BOESCHE QUIAN 106-065-029-2015 Fi] 05, 10000 oarsy201s AL 31712/ 205
57 | MAYNOR REVES ROSAERD 106-066-029-2015 Fa 04,000.00  [04/5/2015 AL 31712/ 2005
58  [SELVIN BANDLO TURIGA ARGUETA 106-067-029-2015 25 04,100.00  |01/6/2015 AL 317122015
59 [sOSUE ALEXAMDER CAMEY 106-068-029-2015 3 04, 100.00  |ofe/201s AL 31/12/2005
60 |CARLA MARIBEL SUT XICHIN 106-069-029-2015 29 04,100.00  |02/6/2015 AL 317122005
B1  |CIDy WALESKA NATALL GAITIERREY REYES 106-070-029-2015 29 04,100.00  [03/6/2015 AL 31712/ 0005
B2 [POSE DAVID MENDEZ SALYADOR 106-071-02%-2015 29 O, 100,00 |01/6/2015 AL 3111273015
63 [EVER DOMALDD BENITO BENITO 106-072-029-2015 9 04, 100.00 LE/2015 AL 31/12/2015
64 J1aviER ANTONIO AGUILAR FLORES 106-073-029-2015 9 04.100.00  Joase/zons aLanfiafzms
65 |ANTONY DILORENS] LORENZANS BRICNES 106-074-029-2015 ] 04,00.00  [oassizos AL 31122015
66 | FRANCISOO ENRICUE BOCEL CONA) 106-075-029- 2015 23 04, 100,00 005 AL 33/13/2005
67 [WILLLAME NETTALL FLORES LRIZAR 106-076-028-2015 29 O11,000.00  fo1/7/2015 AL 33,06/2015

Fecha: Guatemala, 31 de agosto de 2015

Elaborado por: Carmen Sut
Mombre
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Guatemala, 31 de agosto de 2015

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Directora

Direccian de Atencion vy Asistencia al Consurnidar-DIACO
Su Despacho

Apreciable Licenciada Escobar:

Respetuosamente me dirijo a usted desedndale éxitos en sus actividades diarias, al mismo tiempo
me permito informar sobre los Servicios de cardcter [écnico prestades a DIACO, durante el mes de
agosta de 2015, segin Contrato No. DIACO-106-001-029-2015, Addendum ndmero 1, lo siguiente:

1. Asesoria Técnica on ol Visado de documentos:

#) Documentos de Fondo Rotativo mes de agosto de 2015.

b} Decumentos de Fondo de Caja Chica mes de agosto de 2015,

¢} Revision de CUR'S de gasto con sus respectives documentos de respalde, para
cancelacion de compras y servicios de DIACO mes de agosto de 2015.

2. Asesoria Técnica en el Departamento de Recursos Humanos en lo siguiente:

a) Informes bajo el renglon 029, de agosto de 2015.
b) Facturas por Servicios bajo el Rengldn 029 del mes de agosto de 2015

3. Ascsoramiento al Sisterma de Comoras:

a} Visa de documentos para el pago de Servicias de Energfa Eléctrica de Sedes
Departamentales y Oficinas Centrales

b} Visa de documentos de Servicios de Telefonia

c} Visa de Servicios de Correg

d) Visa de Documentos de Servicios de Arrendamienta

2] Visa de documentos por servicios de Seguridad

t} Wisa de documentos para compra de varios renglones Presupucstarios

g} Visa de documentos de gasto de las Sedes Departamentales de DIACO.

4. Asesoria Técnica al Departamento Administrativo

al Para proyectos de Contratos por Servicios Varios de DIACO

Fagina 1



b) Revisar y corregir proyecto de Bases y Términos de Referencia en contratacion de
Servicios de Limpieza y Mantenimienta, compra de Combustibles y Compra de Tintas

o] Oficios varios

d) Actas Administrativas

5. Asesoria a Direccion en lo siguiente:

a)  Asczoramiento técnico para el desvanecimiznto de hallazgos de Auditeria Interna de
MINECQ y Contraloria General de Cuentas, periode junio a diciembre 2014,

b) Temas relacionados con la Contraloria General de Cuentas.

¢) Redaccion de oficios de Direccion para el Ministerio de Econom ia, Auditoria linterna
Ministeric de Ecanomia, Contraloria General de Cucntas y otros.

d}  Participacion en reuniones de Direccidn relacionades con Programacicn de
Compras, Financiero, temas administrativos y otros.

5in otro particular me suscribo de usted, atentamente,

| I '.H'.r ik ™
Vo.Bo. _
© Liede Sifvig Larena Ticosar Santos
Nireciors
[vir=-= - i aldar
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INFORME MENSUAL AGOSTO

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora — DIACO-
MINECO,

DE: Jose Obrero Leja Ulin
Sede Solola

FECHA: 31 de Agosto 2015

REFERENCIA: Contrato De Servicios Técnicos

DIACO-106-003-029-2015, addendum ntumero 1.

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos DIACO-106-003-029-2015,
addendum nimero 1, presento a usted el informe mensual de apoyo tecnico de
trabajo correspondiente al mes de Agosto del 2015.

ACTIVIDAD ~ DESCRIPCION |

Apoye en la verificacion y mc-mmrEDIHﬂns y telas, variedades Carol,

de libros de Quejas en los diferentes Laboratorio Afitidn, Farmacia Alba,

comercios. Casa instrumental Ajiquichi,
{Abarroterias tres estrellas, Tiendas Los
| Angeles, y Tienda la Patzunera.

Atencion a las personas en la Secle Autorizacién de 15 libros de guejas a
Departamental. ' los proveedores y consumidores,

Informes semanales. 'Redaccion de informes semanales, en
la que incluyen todas las actividades de
monitoreo, verificacion, y asistencia de

reuniones con todas las instituciones de

la localidad.
Asamblea Ordinaria del Consejo|Asisti en la asamblea ordinania del
Departamental de Desarrollo | Consejo Departamental de Desarrolio

CODEDE, en la gue participan todas | CODEDE, en donde trataron temas de
las instituciones, para tratar temas de |relevancia los tres pactos de gobierno.

relevancia a beneficio de la poblacion.
Visitas en los centros educativos en el | Centro Educativo Liceo Cristiano Israeli
tramite de contrato de adhesion|y Colegio Evangélico Baustista El Buen

departe DIACO Guatemala. Pastor ambos en Santiago Afitlan,
Solola.
« Asamblea Ordinaria del COMUDE, |Asisti en las asambleas ordinarias del
Cabecera Sglola. COMUDE, en donde se dio a conocer |
temas de relevancia en el municipal. |
 Reunion Unidad Técnica |Asisti en el seguimiento de las |
Departamental UTD. actividades de la unidad técnica |

departamental en donde se firataron




temas de relevancia en relacion de las |
_|actividades a nivel departamental. '
» Agisti en la Toma de Muestras Pacto(Santa Cruz La Laguna, San Antonio
Hambre Cero en los tres municipios. |Palopd y San  Joseé  Chacaya
departamento de Solola.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar el cumplimiento de los objetivos vy
funciones del Ministerio de Economia, a traves de —-DIACO-

—
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Guatemala, 31 Agosto del 2015

Licenciada

Silvia Escobar

Directora

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor-DIACO

INFORME POR SERVICIOS DE CARACTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO DURANTE EL
MES DE AGOSTO DEL 2015, SEGUN CONTRATO N° DIACO-106-004-029-2015, ADDENDUM
NUMEROC 1 EN APOYO A LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES.

« Atiendo la planta telefonica y traslado las llamadas intemas a todo el
personal de DIACO, se reciben aproximadamente 282 a 300 llamadas
diarias de lunes a viernes, y registro en el sistema el ingreso de |las personas
que asisten a las conciliaciones, y otros.

e Recibo mensajes para frasladarlos al personal de los diferentes
departamenios de DIACO.

« Atiendo consultas sobre guejas de consumidores y les proporciono
informacion de nuestros servicios en general en el marco de la ley de
proteccion al consumidor,

s Proporcicno informacién de los requisitos de los tramites, para la
autorizacion de Contratos de Adhesion.

= Proporciono informacion de los requisitos para la autorizacion del libro de
quejas nuevos, y la reposicion del mismo cuando fueron extraviados,
deteriorados o destruidos por cualguier causa.

o Atiendo, y brindo informacion a las personas que visitan la DIACO, se
entendera ofrecer agua y café a las personas que ingresan a nuestras
instalaciones.



Recibo correspondencia externa y entrego a los diferentes departamentos
por medio del libro de conocimientos.

Apoyo en actividades del departamento administrativo, ingresar datos a la
base.

Entrego informe semanal a mi jefe inmediato.

Entregar |os periddicos a direccion diarios.

Informe de la correspondencia recibida en RECEPCION a continuacion
detalle de los documentos entregados a los diferentes departamentos ;

DOCUMENTOS RECIBIDOS Y TRASLADADOS DIARIAMENTE
DIRECCION Y A LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS:

DIRECCION.

M.P CED. 11789-7289
MINECO REF. 125- 2015
MINECO- BRM. 208-2015
MINECO. OFC. 015-2015
MINECO. -OFC -038-2015
MINECO OFC. No. 258-2015
MEM. No.20 -DSM- 2015
M.P.5. OF.088-2015

MINECO. CIRC. INF. 045-2015
CONGR. REP. QFIC 015
ONGR. REP. OFC. 005-2015
MINECO CIRC. 66-2015
MINECO, REF DESF. 84-2015
MINECO DES-17-2015
MINECO /OFC UDA|-137-2014
MINECO RRHH —BRM-34-2015
MINECO-MEMO SGF-028-2014
PDH OFC. 109-776 2015
MINECO MEMO/ PROV. 20-2015
MINECO MEMO GH-33-2014
CONG.REPUBL. OFC.115-2015
MINECO SGRH /MS 89-2015



MINECO MENO P014-2015
P.OHREF. 274-2015

MINECO CIRC. SG.RH. 43-2015
MINECO ORIG. 42-2015
MINECO CONV. 032-2015
MINECO. MEN. 05-2015
MINECO OFIC. UDA 14-2015
R.M. DARM. 05-2015

P.D.H. REF. EXP. 602-2015
M.P /003-2015 -B424
ME-I-PGE-DI-01

REF. DSC -995-2015

0.J. CED. No. 0134-14328
P.G.N. OFIC. 180-2015

0.J. CED.048-1431

C.R. G. REF. 58-2015

M.P. 005-2015-855

DEPARTAMENTO JURIDICO

QUEJA No. 33-2013
EXP. 123-21-2014
QUEJA No.5413 -2014
QUEJA 91-11 -2014
QUEJA No. 250-2013
EXP. No. 254-2014

EXP. CED. No.701-2014
EXP.QUEJ 102-2014
QUEJA No. 100-2014
EXP. 103-20-2014

M.P. OJ 014-2015.

EXP. REQ 568-2015
EXP, QUEJ. No.105-2014
P.D.H REF. 135-2013 CM
EXP. No. 174-2009

EXP. No. 1403--2013
QUEJA No.687-2014



QUEJA No. 03-2011

P.G.N. OFIC. No 155-2014
P.G.N. OFIC. No. 109-2013
QUEJA No. 25--2015

PGN OFIC. No. 035-2014
EXP. No. 2001 -2013

O.J. EXP. 0165-2013
PG.N. 077-2014

Queja No.777-2013
QUEJA 434-2013
MINECO EXP. 141-20014
MINECO. EXP. 209-2013
PGN. OFC. No.59-2014
PDH. REF. EXP. 770 2014
P.G.N. OFIC. 047-2014
MINECO EXP.326-2013
MINECO EXP. 383-2011
MINECO EXP. 408-2006
MINECO. EXP.234-B- 2006
QUEJA No.210-2014

EXP. No.388-2015
MINECO EXP. 323-2014
QUEJA 075-2013

QUEJA 4181-2014
QUEJA 3052- 2015
QUEJA 5209-2014
QUEJA 5210-2014

EXP. 40-8-2014

MINECO EXP. 1049-2012
MINECO EXP. 1580-2010
QUEJA 3980-2014

EXP. A-113-2013

EXP 4081-2013

QUEJA 3027-2014
QUEJA 2084-2014

EXP. 935-2015

EXP. 6020- 2014

QUEJA 3027-2014

EXP. 7854-2014

QUEJA No. 215-2015



DEPARTAMENTO SERVICIOS:

OFIC. EXP 12-2015 / lista. de guegjas .
EXP. No.385-2014

EXP . 030-2015

REF. QUEJA 503-2014

DSC-CC 38-125 DOC. VARIOS
CEDU. DE NOT. EN. PROV. 2018
QUEJ.. ELEKTRA DOCT VAR.
QUEJA NUEVA TIGO

S.1.B. OFICI. 6678

QUEJA 20-2015

QUEJA NUEVA CLARO DOCTS.
QUEJA NUEVA/ ELEKT.

QUEJA NUEVA / EMPAGUA.
QUEJA NUEVA /GG,

QUEJA NUEVA/ TIGO

QUEJA NUEVA [ VCCA

QUEJA NUEV. TIGO

QUEJA NUEVA CRED.

QUEJA NUEVA CLARO

QUEJA CHEP. T. PRES.

5.1.B. OFIC.774-2014

SEDES REGIONALES
Distribucion diaria de Documentacion gue trae cargo expreso de las sedes, a
las oficinas centrales de la DIACO, entregada a la persona encargada de sedes.

SOBRES MANILA SELLADOS CON DOCUMENTOS DE SEDES:

5 Sobres Sede de Huehuetenango / cargo expreso
3 sobres Sede de Jutiapa / cargo expreso

3 sobres Sede de Escuintlaf cargo expreso

2 sobres Sede de Quetzaltenango / cargo expreso



3 sobres Sede de Puerto Barrios / cargo expreso
2 sobres Sede de Chiquimula / cargo expreso

3 sobres Sede de San Marcos / cargo expreso

4 Sobres Sede de Chimaltenango / cargo expreso
3 sobres Sede de Zacapa /cargo expreso

4 sobres Sede de Alta Verapaz| / cargo expreso

3 sobres Sede de Solola / cargo expreso
sobres Sede de Retalhuleu/ cargo expreso
sobres Sede de Peten / cargo expreso

sobres Sede de Baja Verapaz / cargo expreso
sobres Sede de Sacatepéquez/ cargo expreso
scbres Sede Quiche / cargo expreso

sobres Sede Salama / cargo expreso

sobres Sede Jalapa / cargo expreso

sobre Sede Mixco / cargo expreso

i B S o T P R S o I P R %

DOCUMENTACION QUE INGRESA A LAS OFICINAS CENTRALES DE
LA DIACO, ENTREGADA A:

DEPARTAMENTOS: ADMINISTRACION, VERIFICACION Y VIGILANCIA,
RRHH, FINANCIERQ, DEPTO. INFORMATICA, RELACIONES PUBLICAS,
PROMOCION Y ASESORIA:

3 Sobres sellado / Munic. / Paocla Coromac

Comunicacion Social de la Presidencia / Licda. Jenny Alcazar
MINECO/ Nota de tramite RRHH / CARMEN SU

DCTS. EMPAGUA. / Ing. Sergio Meofio

MINECO 1 SOBRE MANILA SELLADO/ Ludin Natareno

V.I.P. SEGURITY S.A. / Raquel Escobar

EMS. UNID. SOBRE SELLADCQ/ Raquel Escobar

INST. DCTS VARIOS/ WENDY CANTE

MINECO NOTA DE TRAM. / CARMEN SUT

CANELLA FACT. / RAQUEL ESCOBAR

IMPRESOS LOVELL /| SOBRE SELLAD. Licda, Lilian Trigueros
LA ANTIGUENA / DCTS. VARIOS DCTS. / LORENA COJOLON
Pro higiene factura.. / RAQUEL ESCOBAR



FRINTER FACTURA / RAQUEL ESCOBAR

DCT. AGUA MARISCAL/ ING. SERGIO MEONO
FARNA PROYECTOS LIST. / LORENA COJOLON
MINECO C.E. DE ACENS./ CARMEN SUT

« Rendir informes a mi jefe superior semanal.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

{3*&

Vo.Bo. Jefé myadiato
)
\#

Ledz, Stfne Coreng Tseeoar Sansos
Dilractare
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Informe Mensual

Fara: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economia

De: Rubén Alexander Gomez Orellana
Sede Jalapa
Fecha: 31 de Agosto de 2015.

En cump!imientq a lo establecide en el contrate nimero DIACO-106-005-029-2015,
ADDENDUM NUMERQ 1 le presento el informe en apoyo técnico a las siguientes
actividades en el Departamento de Jalapa, durante el Mes de Agosto de 2015,

Apoyo técnico en monitorens programados para la sede. Mercado Municipal de Jalapa,
Tiendas de barrio en zonas 1,23 y 4, supermercados la Torre Despensa Familiar
Expendic de gas zona 1,24 56 Gasolineras en zenas 2, y entrada a Jalapa todos los
monitoreos fueron realizados en la Cabecera Departamental de Jalapa

Atencién e informacion a personas que visitan |a sede.

Entrega de material informativo a las persenas gue visitaron la sede (35)Recepcion de
papeleria para autorizacion de libros de quejas de establecimientos comerciales y
colegios.(22) comercios de la cabecera Departamental de Jalapa

Verificacion de tenencia de libros de guejas en establecimientos comerciales.(55) casco
urbano de la cabecera Departamental de Jalapa Zonas 23 v 4

Fecepcion de quejas en Sede, via internet y mensaje de texio.(3) Agencias Way,
emprasa Elactrica Municipal de jalapa, Comercios locales y Energuate

Werificacion de gquejas en comercios de los proveedores.(5) Gallo mas Gallo . Agencias
Way, Electra, Expendio de gas Orozeo. de la cabecera Departamential de Jalapa.

Resclucién de quejas por mediacion.(3) Energuate y Empresa Eléctrica municipal de
Jalapa

Audiencias de conciliacion de las gue|as recibidas. (1)
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Seguimiento a las quejas ingresadas y trasladadas a Comision Nacional de Energia
Electrica -

Enlaces institucionales con Ministerio de Educacion para seguimiento de quejas de
colegios privados,

Participacion en reuniones de Consejos de Desarrollo en Gobernacion Departamental.

Participacion en reunienes de CODESAN para presentacion de metas fisicas.

Charlas sobre "Los Derechos y Obligaciones del Consumidor” {55) festival Economico
Financiere organizado por el banco de Guatemala

Entrega de material informativo en las capacitaciones. 26 establecimientos Educativos del
Municipio de Jalapa Capacitacion a Proveedores sobre el uso del Libro de Quejas,

Capacitacién a Consumidores v usuarios sobre publicidad engafosa.

Sin mas que hacer constar me suscribo, atentamente,

y Y |
l:.r./____}__;-- _-L::'l‘& g '\/_-.':I W

Rubén Alexander Gﬂrﬁez Orellana
Asistente departamental sede Jalapa.
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Guatemala, 31 de Agosto del 2015

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Directora

Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor

INFORME POR SERVICIOS DE CARACTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO
DURANTE EL MES DE AGOSTO DEL 2015, SEGUN CONTRATO No. DIACO- 106-
007-029-2015, ADDENDUM NUMERO 1.

Apreciable Licenciada Escobar:

En cumplimiento al contrato administrativo, N° DIACO- 106-007-023-2015,
ADDENDUM NUMERO 1, presento a su pearsona el informe mensual de trabajo
correspondiente al mes de agosto| del 2015, en apoyo técnico de las siguientes
actividades.

A. Apoyar en la Asesoria a Proveedores, relacionada a sus derechos y obligaciones
de acuerdo al Decreto Ley 6-2003. Se elaboro el Plan Y Croncgrama de
actividades de Trahajo correspondiente al mes de agosto del 2015, para dar
continuidad al fortalecimiento del Departamento de Asesoria al Proveedor.

B. Enviar informacion a bases de datos de Proveedores en el departamento de
Guatemala. Se envio ficha con informacién de Propuesta de Capacitacion y otras
relacionadas a las Obligaciones de los Proveedores, a diferentes Centros
Comerciales de zona 10 y carretera a El Salvador; Centro Comercial Design
Center, Deco City, Condado Fraijanes, Interamericas y cadenas de tiendas como
El Duende, X Vox y MNeuro Sistemas Digitales vy nuevamente a Hamburguesas
Berlin en esta ciudad.

C. Asistir en la promocionar del Libre de Quejas, Contratos de Adhesion,
Instrumentos de Pesaje, programas de capacitacion, conferencias, seminarios,
charlas y asesorias, en centros comerciales. asi mismo se apoyo en la
autorizacion de solicitudes de Instrumentos de medicion y pesaje gue ingresaron
al departamento de Asesoria al Proveedor.

D. Facilitar informacion a proveedores en oficina, via teléfono y correo electronico en
matreria del cumplimento de sus obligaciones de la Ley de Proteccion al
Consumidor. Se facilito informacién en relacién a tramites y requisitos de
Autorizacién de Libros de Quejas y Contratos de Adhesion.



E. Apoyar en la facilitacion de charlas y capacitaciones a Proveedores
conjuntamente con administraciones de centros comerciales y recursos humanos
de cadenas de tiendas de proveedores. sobre Los Derechos y Obligaciones de los
Consumidores, asi como en el cumplimiento de Obligaciones que los Proveedores
tienen con los Clientes en el marco de la Ley de Proteccion al Consurnidor vy
Usuario. Durante el mes de agosto se realizaron cuatre capacitaciones; Centro
Comercial Plaza Decorisima. Metro Norte, y dos capacitaciones en Plaza Fon
tabella en zona 10 de esta ciudad.

F. Asesorar ala Direccion en materia de informacian al Proveedaor,

G. Apoyar en la formulacion de proyectos para la mejora de atencion al Proveedor v
el fortalecimiento del departamento de Asesoria al Proveedor, 3e cumplio con las
lineas de accion de la estrategia de trabajo para el fortalecimiento del
departamento,

H. Asgistir en la gjecucion de Planes de trabajo semanal, mensual, para trasladar a
Direccion. del, Departamento de Asesoria al Proveedor, con el objetive de
fortalecer el quehacer de la DIACO y en especifico del Departamento de Asesoria
al Proveedor.

|. Asistir en la ejecucidn de reportes semanales, mensuales y de avance de metas
para trasiadar a Direccicn, Se elaboro gl reporie de avance de metas del mes de
Agosto del 2015.

J. Otras que le asigne la Direccion, 5e apoyo en la Autorizacion de Libros de Queja y
Contratos de Adhesién e Instrumentos de Medicion y Pesaje, lo cual se evidencia
en la base de datos donde se operarcn los servicios durante el mes de Agosto.
Reuniones de trabajo para concretar programas de charlas y capacitaciones del
presente mes. Se apoyo el archivo de las resoluciones de Libro de Quejas,
revision de Expedientes para autorizar Contratos de Adhesion de Colegios, para
verificar el cumplimiento de las obligaciones en el marco de la Ley de Proteccion al
Consumidor y ofras actividades en materia de Asescria al Proveedor, oficios y
solicitudes como: solicitudes de vehiculo, materiales, equipo y otros.

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente,

—.

f‘é.’*ﬁr \ doolA ek AT
_Brenda Dt-:-,rdani%l Cerdn Ordodnez .
Departamento de Asesoria al Proveedor - Vo.Bo.
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Guatemala, 31 de agosto de 2015

Licenciada

Silvia Escobar

Directora

Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor —-DIACO-
Prezente

Fstimada Licenciada Escabar;

En forma atenta, me permito presentar el informe de actividades durante ef mes de agosto de
2015, en la Direccion de Atencitn y Asistencia al Consumidar —D1ACO CLNTRAL-, de acuerdo a lo
estipulado en el Contrato No. IACO-106-006-029-2015, ADDENDURM Mumero 1, de Frestacion de
Servicios Técnicos, consistente en:

e  Barrery trapear las dreas asignadas: HRECCION, SUBRIRECCION, FINANCIERO, ASESORIA,
RECURSOS HUMAMNOS, AUDITORIA, SALAS DE CONCILIACION ¥ SALA DE RELNIOMES,

= Hacer el café para el personal.

s Serviragua pura o café a las personas que nos visitan por cualguier tramile en las Oficinas
de DIACO.

e Atender las distintas reuniones de trabajo, sirviendo agua o café, cuando sea solicitado,

¢ Peospetar los horarios de entrada a las labores diarias.

e Hacer limpieza en los bafios por lo menos tres veces al dia o cuande sea necesario.

¢ Mantener con papel higignico los hafos.

s Pantener los botes de basura limpios,

# Recoger la basura acumulada diariamente y trasladarla al depdsita general.

e Nantener el drea de trabajo limpia y ordenada.

s Atender otras atribuciones que sean requeridas por el Jefe Inmediato.

= Atender comisiones cuando sea requerida.

Alentamente,

i = I'r"fx‘l _,_:I._a‘ e
“ Ak b
taria del Carmen Cardona Marin de Rivas i licda, Edina#demy Solis Menroy
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INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE AGOSTO 2015

PARA:

Licenciada Silvia Escobar,

Directora.

DIACO

DE. lana Gabriela Palomo Ambrosio

Departamento de Servicios al Consumidor

FECHA: Guatemala, 31 de agosto 2015

REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-008-029-2015 Addendum N.1

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos nimero DIACO-106-008-029-2015
Addendum N. 1 del afic en curso, presento a usted el informe mensual de trabajo en
apoyo tecnico a las actividades en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL
CONSUMIDOR durante el mes de AGOSTO del presente afio;

» Cumplimiento de objetives y funciones en el Departamento de Servicios al
Consumidor; siendo 28 expedientes para trabajar en el mes.

 Comunicacion permanente con el consumidor explicando el procedimiento de su
queja si se llega a una conciliacion se procede a finalizar vy archivar el expediente,
de no llegar a una conciliacion se procede a enviar al Departamento Juridico para
gue continle el tramite administrativo.

» Apoyo técnico para la respectiva audiencia de conciliacién, para cada expediente
cedulas de citacion en total 56 cedulas de citacion; y cedulas de notificacion en total
26 cedulas de notificacion. Se programaron tres audiencias diarias en dos horarios
a las 9:30 de la mafiana y a las 13:30 de la tarde.

= Apoyo técnico en 8 expedientes enviados al Departamento Juridico, 20 actas por
conciliacion.

« Apoyo técnico en 28 fichas de queja, 20 resoluciones de archivo, y tres
movimientos de expediente para el Departamento Juridico de la Direccién.

* Se apoya tecnicamente en la alimentacidon de la base con la informacion de las
quince guejas en el mes con la infermaciéon de la comunicacién permanente, la
fecha y hora de las audiencias de conciliacién, lo sucedido durante la audiencia o
mediacion telefonica asi como la informacién respectiva de las quejas trasladadas
al Departamento Juridico.



« Quejas para archivo a la asistente del Departamento.

« Se apoyo via telefénica y correo electrénico a los proveedores quienes decidieron
arreglar las quejas y presentar la sclucion el dia de su audiencia.
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Guatemala,
Agosto 31 de 2015

Licenciada

Silvia Escobar
Directora de DIACO
Su Despacho

Estimada Licenciada Escobar:

Tengo el agrado de informarle por medio de la presente, en apoyo
técnico a las actividades del mes de agosto del afio en curso, segun Contrato
No. DIACO-106-008-028-2015, Addendum No. 1 de Servicios Técnicos,

e Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones de DIACO.

o Apovyar en llamadas telefonicas.

¢ Orientar consultas en lo que corresponda a quejas por parte de los
consumidares.

e Se apoya en tramites administrativos de notas, expedientes, archivo e
informes.

e Se apoya en un informe semanal sobre las guejas a las que se |les ha
dado tramite de servicios pulblicos v de las resucltas por estas
entidades, y el 21 de cada mes se apoya con un informe mensual.

e Asistir al publico en cuanto a guejas por inconformidades en algtn
servicio adquirido o en alguna compra efectuada.

s |a lefatura del Departamento de Servicios al Consumidor traslada los
expedientes de guejas que hay que asignarle a cada conciliador, los
cuales son anotados en el libro de actas para que firmen y luego se les
asigna en la base a cada uno de ellos para entregarselos, en el caso de
los expedientes gue son trasladados a Verificacion y Vigilancia, se
apoya con el movimiento de expediente y se alimenta la base con el
traslado del mismo, luego al devolverlo se debe finalizar dicho
expediente y se archiva.
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En el caso de los expedientes de quejas que ingresan con direccion
departamental, se apoya con el movimiento de expediente a la Sede
Regional que corresponda para su tramite, y luego se alimenta la base.
Hay quejas que no son resueltas por los conciliadores del
Departamento de Servicios al Consumidor, entonces se apoya con
enviarlas al Depto. luridico mediante un oficio para continuar el
tramite administrativo, ademas se apoya alimentando la base y asi
saber en donde se encuentra cada expediente.

Se apoya en quejas sobre servicios publicos (Empagua, Empresa
Electrica, Energuate, Telgua, Superintendencia de Bancos, Sat,
Comision Macional de Energia Eléctrica, Gobernacion, Transurbano,
SIGA, etc.)y se les da scguimientg, se alimenta la base sobre el estatus
en que se encuentra cada una de las quejas, se les informa a los
consumidores lo resuelto por las empresas, y en el caso de guejas de
TELGUA si el consumidor no estd de acuerdo en la resolucion, se le
informa al consumidor que debe de hacer una nota solicitando
audiencia de conciliacion para trasladarsela a uno de los conciliadores
para realizar la misma.

Se archivan todos los expedientes gue se generan dentro del
Procedimiento de Atencion y Resolucion de |a Queja, ademas se
archivan todos los expedientes ya resueltos por Juridico y por
Verificacidn y Vigilancia, colocandole el ndmero de la gueja en grande
y en lugar visible para luego archivarlo donde corresponde.

Hay que resguardar muy bien todos los expedientes archivados, tanto
del presente ano asi como los expedientes desde el afio 2008.
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S5€ apoya en la recepcidn de expedientes finalizados a través del
formulario de Movimiento de Expediente, para luego enviarlo a
Direccion con su respective formato de movimiento de expedients
para su firma, al regresar dicho expedicente, se apoya celocandole el
numero en grande y en lugar visible para su archivo.

Hay quejas gue le son trasladadas al Asesor Juridico de DIACO, por
medio de un oficio para que se proceda por la via judicial, por o que se
finalizan estas quejas indicando en la base el tramite que se le dio, ¥
nos queda una copia la cual se archiva.

Ademas, se apoya atendiendo quejas a las cuales se les da seguimiento
conciliandolas via telefénica, se llena el formato de comunicacién con
el consumidor, y luego cuando ya resueltas se les hace su ficha Yy sies
necesario se le hace resolucion de la queja, luego se alimenta la base.
Los dias lunes de cada semana se apoya con la Programacién de
Audiencias de Conciliacidn, esta se hace con la programacion gue cada
uno de los conciliadores, enviando diche listado por correo electrénico
g impreso.

Todos los dias se apoya con el listado de las cédulas de citacion que se
envia a los consumidores y proveedores, colocando el nimero de
referencia de cada una, la direccién de ellos, la fecha de la audiencia de
conciliacion y las iniciales del conciliador que envia.

Ademas, cuando la Jefa del Depto. tiene audiencia de conciliacion o
algin otro inconveniente, se apoya con la entrega y recepcion de las
cedulas de citacion gue envian los conciliadores a consumidores y
provegdores.
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e Cuando la Jefa del Departamento esta muy atareada, los dias miércoles
se apoya con un informe semanal que contiene la cantidad de
audiencias de conciliacion gue se van a llevar a cabo durante la
semana, la cantidad de personas que visitaron el Centro de Atencion
de Quejas durante la semana, la cantidad de llamadas telefonicas
recibidas durante la semana, la cantidad de montos devueltos a favor
de los consumidores recuperados a traves de esta Direccion, la
cantidad de cedulas de citacion entregadas a consumidores vy
proveedores para asistir a las Audiencias de Conciliacion durante la
semana, dicho informe le es enviado a Relaciones Publicas de DIACO.

® Después del 21 de cada mes se apoya con sacar indicadores de las
quejas trasladadas a los conciliadores durante gl mes.

Sin otro particular, me es grato suscribirme de usted,

Atentamente,

PRoimere N,

_—-—-:‘-—;"——-'_
Fvelyn Reinoso Salazar de Valle

Asistente de Servicios al Consumidor

Mhipeccian 2 Al
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INFORME DE ACTIVIDADES
MESDE AGOSTO 2015

FARA: Licenciada Sivia | orang Faoobar,
Dircctora, :
riinisteno de Economic.

D Jorge Mario Silvestre Gonrdler
Lepartameanta de Servicios,

FECHA: 3 de AGOSTO 2015,

REFEREMNCIA  Contrato Mo, DIACC - 104 010-02%-201 5. Addendum No 1

En cumplimiento al Conlrato de servicios técnicos nomero DIACO guion ciento seis guion cero diez  guion
cern veintinueve guion dos mil guince addendum No 1 (DIACO -106-010-029-2015 Addendum No 1) del ofo
on cursn, presentc a vsled el infarme mensual de frabdio en apoyvo técnicoe  en los actividades  on &l
DEPARTAMENTC DE SERVIC OS5 durante el mes de Agoste del presente afio:

¢ Una de las tareas mds importantes de asle deparfamento es el cpoyo o Recepcion de guejos de tedos
los corsumiclonas v usugnos gue s presente o g DIACO, existen fres formos de presentar una Quela : por
cscrto, Wia feletanico, corso elechénico, o o fravés de call cenfer pard NleSmMonar sus quejas por
contraversias con proveedares.

« Al momenio que el consurmidor se presenta a este centro de quejas v trae debidamente los documentos
regueridos segun procedimiente administrative se gpova en el ingreso de las quejas a la base de datos en
gsla sentido de hacer  una descripeion sinfelizada de inconformidod del usuario ¢ consumider o fin de
gue dicha gueja guede ingrescoo implemeniada en o bose de datos v adignodo g un congiliadorn
respzonsables.

»  Actuolmente se cuesnta con una base de dales la cudl tengo acceso por medio de una clave como
receptor de Quejas en slla existe un regisho de todas las guejas ingresadas vy recibidas.

« |levo a cabo el apoyo de la Recepcien de documantos de soporte de daos formas A} Personal cuando al
consumidor presenta so gueja en laos oficinns en esto direccldn  B) por medio de corse Flechdnico
cuanda la Qusja as ingresada via call Center ¢ internet. En este sentido e necesario que mi persona le de
lo importancia necesana d las guejas ingresadas por inteme! ya gue segun procedimiento administrative
no se pusde dar frémite o una guejd gue no esld debidamente decumentada. Selicito via telefonica las
documentos de soporte al consumidor v usuarios, para que documenten su gueja para dare el tramite

respectivo.

= Fl 75% de guejos son g servicios publicas los cooles llevan un precedimienlo diferente que consiste en
Trasladar  las gusjas o o asistente del departaomsnfo parg que continden segon el procedimienio
administrafive v sean rasladadas a lags enfidades corespondisntes,

e Ung de los fareas basicas de mi pucste de receptor de guejas es Taciliiar informacicn dsl procese de
prasentacion de quejos en forma personal ¥ por vio felefdnica. Tn este mes aftendicd un dproximado de
A llamadas diarias felsfénicaments vy de forma pesenal apoyo o unas 21T personos dianas gque
afectivamente y segin el precadimiento adminisrralive ingresan su gueja a esle centra de Quejas.

e Areguenimients de lojelalura se apova en los encuaslas de salislaccidn af consumidor de visito debido o
que se lleva unregistro par parte de la representante de direccian mensual,



o  Codo lamada felefénica debe encontrarse debidamente documentada por medic  de comunicacion

permanente con el consumidor, en la cual s& confirma gue mi persona se apussto en confacto con &l
misrmo.

= Sequn los instruccionss de lo jefatura de este departarments se me ha solicitade de manera interna que
apoye a mis companeres asistigndolos por medic del manejo del vehicule consignade para atender
visitas de campo. Cabe de resallar gue es una tarea peco inusual sin embarge me encuentro en total
disposicion para atender las sclicitudes y cumpli las necesidades solicitodas en cualquier drea del centro
de servicios donde ssa requerida,

+ Unregistro de consolidado de indicadores mensuales v estadisticas cuando los requiera la jefatura.
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GUATEMALA 31 DE AGOSTO DE 2015

INFORME POR SERVICIOS TECNICOS PRESTADOS DURANTE EL MES DE

AGOSTO DE 2015

PARA: LICENCIADA SILVIA ESCOBAR

DE:

DIRECTORA

DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR ~-DIACO-

MINISTERIO DE ECONOMIA

MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ
CONTRATO DE SERVICIQOS TECNICOS

No. DIACQO-1068-011-029-2015 ADDENDUM No. 1
SEDE CHIMALTENANGO

Se presenta informe mensual por servicios fécnicos segun contrato numero
DIACO-106-011-029-2015 ADDENDUM No.1 correspondiente al mes de Agosto
de 2015, detallando a continuacion el apoyo técnico a las actividades siguientes:

4+ Verificacion de quejas en libros de quejas regueridas por los consumidores y

usuarios por incumplimiento de los proveedores en los municipios: San Juan
Comalapa calle principal, zona 5 de Chimaltenango. calle principal de

Parramos Chimaltenango.

4+ Verificacion de precios de granos basicos por libra y quintal, en los municipios

con mayor comercic del departamento de Chimaltenango, Tecpan
Guatemala, Chimaltenango, Parramos, San Martin Jilotepeque, en compafiia
del personal del MAGA, SAT v PNC.

Dar asesoria y capacitacidn a propietarios de diferentes negocios ubicados en
la 5ta. Avenida de la zona 2 en Chimaltenango, llevando a cabo piaticas

sobre los Derechos y Obligaciones de los proveedores y Bono 14

4+ Verificacicnes requeridas por el departamento de Quejas de DIACO central

de : 1) Establecimientos educativos 2) Comercios en general.



= Notificar al provesdor y consumidor sobre |as audiencias o seguimiento de
quejas presentadas en la sede, las cuales se desglosan de esta manera: 1)
Notificacion de atencion y seguimiento de queja a Telefénica de Guaternala.
3.A., ubicado en Centro Comercial Pradera Chimaltenango Zona 1. 2)
Notificacion de atencion v seguimiento de queja a Maria José Mendoza
Echeverria ubicada en la zona 2 de Chimaltenango

4 Verificacion de precios y publicidad enganosa en sl municipio de San Juan
Comalapa zonas 1 y 2 en compania de la PNC.

4 Asistir a reuniones con autoridades diversas del departamento para tratar
temas sobre publicidad engafiosa, bono 14 vy los derechos de los
consumidares.

+ Verificar precios de gas propano v combustible. iniciande en el kilometro 49 y
finalizando en el kilometro 55 de la carretera Interamericana de
Chimaitenango.

+ Visitar centros educativos privados y comercios en general con el hecho de
establecer platicas con la autoridad del mismo o en su representacion legal,
de esta manera dar a conocer temas de importancia coma *Bono 14", Siendo
estos: 1) Centro Educativo Fuente de Sabiduria, ubicade en San Juan
Comalapa Chimaltenango 2) Colegios Getzemani ubicado en San Juan
Comalapa Chimaltenango.

4+ Verificacion de tenencia de Libros de Quejas y de aquejas en apoyo
interinstitucional con la Superintendencis de Administracién Tributaria (SAT)

en conjunto con el drea de Fiscalizacidn en las principales arterias del



municipio de Chimaltenango siendo estas: 1ra. calle de la zona 1, Bta.
Avenida de |a zona 2, Zda avenida de |la zona 4.

informar de forma semanal la actividad llevada a cabo en la sede.

Informar de forma quincenal y mensual los ingresos de la sede de forma
detallada.

Llevar el registro de quejas recibidas en la sede del consumidor v usuario,
queias para los proveedores del departamento de Chimaltenango.

Dar seguimiento a los Contratos de adhesion enviados a la sede central,

Se brindd informacion via telefénica a proveedores y usuarios gue |a

solicitaron en la sede de Chimaltenango.

Ciractoro
Chregsgn da Aronelan y Adgssansk ol Gy
Ministeric de Econon



INFORME MENSUAL DE TRABAIO

DLURANTE Ei MES GE 8G0OSTO 2038

BARA- Licda. Silvia Fscobar
Directorg — DIACO-
MINEDG,
DE: Muarvin DMonicio Catzurn Alvarnde,

Asistente Departamental Sede Mixco

EEEFRERCIA: Controio desenicinos tecnicos
Numero DHACO-106-012-0259-2015. pddendum nimere 1.

FECHA: 31 Agosto de 20175

Fn cumplimiento ol contrato de Servicios Técnicos Numero DIACO-106-012-029-2015,
sddendum namero 1, e permits informar o usted sobre el apoye d2 los aotividades en

la sede DIACO NMixco, ducanie el mes de Agosie del presente wiic, de lo siguiente farmu:

I- Autorizacion de 25 libros de quejas, siendo los mismos de empresas Mercantiles v

soviedudes mercantifes, los mismos son de los entidades de vento de Agua Puro.
Farmacios, Ventas de Repn ventos de ropatos, ventos te raluinres, venta de

L

rRacepcion de die: quejas, fos cuales fusron resuelias o traves de mediacicn y
Sonciliacion, Ius persongs gque grescntoren los mismas, residen en San Cristobal
zono 8 de Mixco, La comunidod, Son Francisra, zong 6 de Mixco, zona 11 de Mixco
v zona 1 de Mixco, todos con sus nidmero de expediente respectivas,

- cincuenta vertficociones oe tenencio fibros de Queins, del fos comles vunrento sl
cumplian con sus libros mientras los otros no lo tenian, por lo que se procedid a
salicitaries que lo gutoricen de formia inmcdiata.

4- canferencias en ceniro comercial y colegios, tados ubicadas en la zonos 8, 3y 1 de

nac
|ri.'.x:$.



5. Verificaciones de los Centros Educativas para constatar $i contabon con sus
contratos de adhesion asi coma las libros de guajas, en las colonios de Mixco, zona
1 de Mixca, 5an Cristdbal, cono Bde Mixco, zona 6 de Mixco. 7-

6. Verificaciones de etiguetode, asi como Monitoreo de Precios de Canasto Bosica,
Meonitoreo de precios de combustible, Monitereo de gas propana, en los Bulevares
de la durisgiccisn de Mixco.
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INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES AGOSTO DEL 2015

PARA: Licda. Silvia Escobar

Directora DIACO
MINISTERIC DE ECONOMIA

DE: Rudy Neftali Fuentes Orozco
FECHA: 31 de agosto del 2015
REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-013-029-2015

Addendum Niamero 1

En cumplimiento al Contralo de Servicios Técnicos Numero DIACO-106-
013-029-2015 Addendum Numero 1, presento a usted el informe mensual
de apoyo técnico de las actividades de la sede de Diaco San Marcos,
durante el mes de agosto del presente afo, de la siguiente forma:

Se apoyo en dar a conocer & consumidores y usuarios sus derechos
v obligaciones asi como elahoracién de citaciones a consumidores y
usuarios en conflictos.

Se apoyd brindando informacion a usuarios via telefdnica sobre
como presentar quejas y el procedimiento a seguir en DIACO San
Marcos;

Se apoyd brindando informacion a proveedores y usuarios de
manecra personal y telefonicamente sobre como realizar los tramites
para la autorizacién y uso del Libro de quejas y Contratos de
Adhesion;

Se apoyo en representacion de DIACO a reunion Ordinaria de
CODEBSAN correspondiente al mes de AGOSTO convocada por la
delegada departamental de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional SESAN San Marcos v el Sefior Gobernador
Departamental;

Se asistio en representacién de DIACO a reuniones de Gabinete
Departamental convocada por el Sefior Gobernador Departamental
con Jefes de Dependencias;

Se apoyo en la autorizaron de Libros de Quejas en las oficinas de
DIACO San Marcos v en verificaciones de tenencia de Libros de
Queja en los Municipios de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez
del Departamento de San Marcos.



Se asislio en representacion del Ministerio de Economia a reunidn
Ordinaria del Consejo Departamental de Desarrollo CODEDE en el
Salon de Gobernacion Departamental de SBan Marcos;

Se asistié a reunién Ordinaria en representacion del Ministerio de
Economia de la Mesa de Competitividad del Departamento de San
Marcos, en el Salon de Gobernacion departamental de San Marcos;

Se asistio a reuniéon del Gabinete especifico de la Mujer GEM en el
salon de Gobernacion Departamental de San Marcos, en
representacion del Ministerio de Economia.

S¢ apoyo en reunion ordinaria de la Unidad Técnica Departamental
UTD, en representacion del Minisierio de Economia.

Se apoyd en audiencia de conciliacion de la queja No. 4913-20135

Consumidora; Karen Yadira Velasquez Garcia;
Proveedor: El Gallo mas Gallo sucursal San Pedro Sacatepéquez
San Marcos.

Se apoyo en charlas informativas a alumnos graduandos de la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales ENCCO del municipio de
San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

Se apoyd en reunion por Plan de Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norle, en olicinas de SEGEPLAN San Marcos.
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO.- AGOSTO 2015

lNFORME MENSUAL DE TRABAJO

PARA: Licda. Silvia Escobar.
Directora de la -DIACO-
MINECO.
DE: Carlos Jeovany Lépez Garcia.
SEDE: Baja Verapaz
FECHA; 31 de Agosto del 2015
REFERENCIA: Contrato de Servicios Técnicos

NOmero DIACO- 106-014-029-2015, ADDENDUM NUMERO 1.

ﬂ: W..&L"'”-":ﬂ fai i 3 ST : o [
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EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR SERVICIOS TECNICOS NUMERO -DIACO-106-014-029-
2015, ADDENDUM NUMERO 1. PRESENTO A USTED EL INFORME MENSUAL DE TRABAJO DE
APOYO TECNICO, DURANTE EL MES DE AGOSTO DEL 2015,

ACTIVIDAD DESCRIPCION

: Manitoreo Especial de precios de Granos Badsicos, en los distintos
I.-Monitoreo i
depositos de venta de este producto, en el mercado central de

Especial :fe' Saloma Baja Verapaz, En conjunto con Verificadora de Sede.-
Granos Bgsicos

Monitoreo Especial de precios en camicerias, precios de compra
en pie y/o en canal, y precios de venta al consumider final, en el
mercado central de Salama Baja Verapaz, siendo |as siguientes:

2.- Monitoreo camicera Salamha, camiceria Marisel, Carniceria Esmeralda,
Especial de Carne | Camiceria don Francisco, Carniceria Oriental, Carniceria lomas
de Res.- del rodeo y Carniceria el Punto, para establecer los precios

promedio en que se encuentra |a libra de carme de res, en sus
diferentes cortes, en conjunto con Verificadora de Sede.-

Maonitoreos en el mercado central de Salamd Baja Verapaz, para
lenado de boleta de precios, de los siguientes producios:
Verduras, Frutas, Productos Ldcteos, Panaderias, Torillerias, Came
3.- Monitoreo en | de pollo, asi come también Came de res vy de cerdo. Con el

Mercados objetivo de establecer los precios del mercado, En conjunto con
Verificadora de Sede.-

SEDE BAJA VERAPAI
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO.-

AGOSTO 2015

4.- Monitoreo de
Supermercado

Monitoreos en la Despensa Familiar, Super fienda GCGlorig,
Supermercado la Plazusla, Distribuidora v Despensa Yolher, Tienda
Cebanerita. Mini Marquet Paiz. etc. del Municipio de Salamd Baja
Verapaz, para llenado de boleta de precios de los siguientes
productos: bebidas, embutidos, granos bdsicos, grasas v aceifes,
productos |lacteos, harings de maiz, cereales, huevos, sopas,
pastas alimenticias, pan sandwich, verduras, frutas, come de
pollo, came de res, y carmne de Cerde, para establecer los precios
con los gue compra el consumider final en el Supermercads, en
conjunio con verificadora de Sede.-

5.- Moniforeo de

precios de
Combustible

20 monitoreos en el Municipio de Salama Baja Verapaoz de precios
de combustibles, siendo estos los siguientes expendios: 4
manitoreos en gasolinera Servicentro San Nicolds, 4 monitoreos en
Gasolinera Obdulio’s 5.A., 4 monitorecs en Gasolinera Chapines
5.AL 4 monitoreos en Gasolinera Texaco SA. y 4 Monitoreos en
Gasolinera Don Paco, Asistiendo 1 monitoreo semanal por cada
Gasolinera mencionada, asi como también se verifico la tenencia
del libro de Quejas, Autorizado por la -DIACO- v la exhibicidén de
precios en |gs estaciones de servicio. En conjunto con verificadora
de Sede.-

6.- Monitoreos
Varios

Diferentes monitoreos en distintos establecimientos Comerciales
de los distintos bamos del Municipio de Solama Baoja Verapaz,
siendo esfos los siguientes: 4 moniforeos de tienda de bario, 20
monitoreos de Pan, 20 monitorecs de Tortillas. 20 monitoreos de
Granos Basicos v 20 Monitoreos de precios de Gas, en conjunto
con verificadora de Sede

7.- Monitoreo de

7 monitoreos en el Municipio de Salamad Baja Verapaz de precios
de huevos en depdsitos, tlendas de barrio, mercados vy

Huevos supermercados, con el propdsito de evitar el alza y especulacion
en los mismos.
8.- Enirega de Envio de los informes semanales de todos los monitoreos asistidos
Informes de :
e e en el Departamento de Baja Verapaz.
Monitoreos

SEDE BAJA VERAPAZ




INFORME MENSUAL DETRABAJO.-

AGOSTO 2015

9.- Enirega de
Informes

Envid de los respectivos informes quincenales y mensuales, de los
libras Autorizadoes por esta Direccion, asi como también envid dal
informe POA de todas las actividades que se asisten en el
Cepartamento de Baja Verapagz, mensualmente.

10.- Verificacién
de contratos de
Adhesion

Se visito un Centro Educativo privado siendo este &l Instituto Mixio
Farticular Verapaz, ubicado en el municipio de Purulha Bajo
Verapaz, para Verificar la Tenencia de Contratos de Adhesidén, osi
como también Libros de Quejas Autorizados por la Direccion de
Atencidn y Asistencia al Consumidor. -DIACO-.

11.-Autorizacion
de confratos de
A h - '_

Se autorizaron Contratos de Adhesion a diferentes colegios del
Departamento de Baja Verapaz.

12.-Notificaciones

en Ceniros
Educativos
Privados.

Se visitaron cuatro Colegios educativos privados, siendo estos los
siguientes: Colegio Cristiano Nueva  Vision, ubicado en el
municipio de Cubulco, vy los colegios Particular Mixto Ciencia y
Desarrollo, Colegio Cristiano Monte Him y Colegio Cristiano
Nazareno, ubicados en el municipio de Salama Baoja Verapaz
para hacer entrega de su respectivas nofificaciones de Pravios,
en relacion a los Contratos de Adhesion, notificaciones enviadas
por la Central.

13.- Verificacidn

@ 0s de
Quejas.

Se visitaron establecimientos comerciales, en los distinfos barrios
del Municipio de Salama, Barrios del municipio de San Jeronimoe,
y cantones del municipio de San Miguel Chicaj, con el cbjetivo de
verificar la tenercia del libro de Quejas asl coma también |a
exhibicion del mismo v las quejas o reclamos interpuesta por parte
de los consumidorss.,

14.- Autorizacion
de Libros de
Quejas

Se autorizaron libros de quejas a diferenfes comercios de Baja
Verapaz.

SEDE BAJA VERAPAIZ
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15.- Informacion a

Consumidores
sobre el proceso

de guel'as

Se informo a los Consumidores que presentaron su respectiva
queja ante nuestras instalaciones de la sede sobre el seguimiento
de las mismas.

16.- Atencién a
persongs gue

visifan la sede

Se les brindo informacién o perscnas que se presenfaron en las
instalacicnes de la Oficing.

17.- Reunion con
olras instifuciones

En el Municipic de Salomd Baja Verapoz se paricipe en la
reunion de la COMUPRE. para o presentacion del primer
borador de |a poliica de prevencién de la viclencia, ante &l
sefior alcalde y el consejo municipal, y en la capacitacion de 1os
reprasentantes de las mesas de competitividod gue se redlizo en
las instalaciones del CODEDE de la Gobernacidon departamenial
de Baja Verapdz.-

18.- Reunion
Codede

Se parficipo en  la  reunidn ordinaria del CODEDE, que se

redfizaror en los instalociones del saldn del CODEDE ubicado en
Gobemacién Departamental del Municiple de Salama Baja

TODO LO ANTERIOR ENCAMINADO A COADYUVAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y
FUNCIONES DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, A TRAVES DE LA -DIACO-

souvdny Lopez Garcia

Asistente Departamental de Sede

Baja Verapuz
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_INFORME DE ACTIVIDADES
PERIODO DEL MES DE AGOSTO 2015

PARA: Licenciada Silvia Lorena Escobar,

Direc fora,
Ministero de Eoconomia,

OF: pAcihy Flisa Quixchan Marroguin,
Sede Peten.
FECHA; Cuatemala, 31 de Agosto 2015,

REFERENCIA:  Contrato No. DIACO-106-01502%-2015 Addendum Nomero 1

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos nimero Diaco guidn ciento seis guion cero quince
guién cero veintinueve guion dos mil quince Addendum Namero Uno (106-015-029-2015 Addendum
Numero 1) del afo en curso, presento a usted el informe de trabajo en apoyo técnico a las
actividades del mes de Agosto del presente ano.

Atencion y Asistencia al Consumidor o Usuario y Proveedor;

Se apoyo con atencion e informacion en la Sede en cuanto a derechos y obligaciones ya sea
como consumidores y usuarios 0 como proveedores o cuando y en gué momento pueden hacer
uso del Libro de Quegjas y de como puede ser beneficioso para la solucion de conflictos y ver de
qgue forma le solucionan su inconformidad y de esta forma llegar a un acuerdo conciliatorio,
buscando el beneficio de ambas partes, apoyando en solucionar cualquier inconformidad o
informacion que necesiten.

Autorizacion de Libro de Quejas;

Se apoyo en la sede y en el campo con informacion de que es el Libro de Quejas y cuanta
importancia tiene y que tan beneficioso puede ser para el consumidor y el proveedor con
respecto a la solucion de inconformidades y de como pueden autorizarlo los proveedores y que
requisitos se necesitan para la autorizacion del mismo, hemos autorizado Libros de Quejas y
Contratos de Adhesion.

Recepcion de Quejas;

Se apoyd en la Sede en la recepcion e ingreso de quejas por parte de los consumidores y
usuarios en contra de diferentes proveedores de comercios y cuando existe alguna
inconformidad siempre y cuando tenga algin documento que respalde su compra o el uso del
servicio y tambien por el uso de'aigﬂn servicio, asi mismo orientamos al consumidor que las
quejas puede ser personal, por escrito, via telefénica, correo electronico, mensaje de texto, y por
medio del libro de quejas dandoles a estas quejas seguimiento con el objeto de conciliar y llegar
a un acuerdo entre las partes.

Manitoreo de Mercados:

Apoyé en monitoreos en el Mercado Central y Mercado Nueveo de |a cabecera departamental
de Petén y Mercado Municipal de San Benito los dias lunes y de forma constante y asi como
también en las tiendas que se encuentran ubicadas en el interior del mercado visitado y asi
poder ver que variaciones pueden existir en los precios de las verduras, frutas, carnes, pan,
tortillas, productos lécteos entre otras, ya que son unos de los productos méas consumidos
por la poblacion y con esto tener un conocimiento de como se mantienen los precios en los

mercados.



= Apoye en Monitorsos,

Se apoyd en el monitoreo de supermercados que se encuentiran en la region, tales como
Supermercado La Torre, Maxi Despensa, Despensa Familiar, asi mismo de gas propano vy
gasolineras, granos basicos en los diferentes mercados y lugares donde hay ventas del mismo,
en los dias establecidos con el objeto de estar informados de las variaciones que se pueden dar
entre una semana y otra con respecto a sus precios.

+ Monitoreo en distintos Lugares de Comercio;

Se apoyd en monitoreo de Tenencia del Libro de Quejas en diferentes lugares donde hay
comercio v los Centros Comerciales y asi mismo brindo informacion para todo aguel negocio que
no cuente con el mismo proporcionandoles los requisitos necesarios para la autorizacion del Libro
de Quejas, dandoles informacion de la importancia y beneficio que el mismo tiene y asi mismo
monitoren de los Libros en los negocios con el objeto de ver si existen quejas y si le han dado
solucién o seguimiento.

¢ Otros monitoreos:

Se apoyo en monitoreos de tiendas de barrio, pan, tortilla, farmacias, ferreterias y materias
primas para la elaboracion de pan del departamento lo cual nos ayuda a mantener informada a la
poblacion acerca de sus precios y las variaciones que se dan en los mismos y en qué lugares
pueden encontrarlos mas baratos y asl poder decidir donde realizan sus compras.

= Apoye en visitas de campo en diferentes lugares de comercio con el fin darle solucién a las
inconformidades de los consumidores en contra de los proveedores, cuando van a la Sede e
ingresan sus quejas o las anotan en el Libro de Quejas.

« Monitoreos en diferentes Centros Educativos constatando de gue cuenten con sus respectivos
contratos de adhesion y Libros de Quejas.

« Se apoyd en diferentes audiencias de conciliacién con el fin de llegar a un acuerdo entre las
partes.

¢ Envio de informe semanal de actividades de Sede Departamental a Diaco Central y asi mismo un
informe mensual, el poa y los informes financieros, para un mejor control de las actividades que
Diaco como Sede Departamental trabaja.

T
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE AGOSTO DEL 2015,

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora —DIACO-
MINECO.,
DE: William Oliver Salvador Reves.
MES: 31 de Agosto de 2,013,

REFERENCIA: Contrato de servicios Téenicos
Mo, DIACO-106- 016-029-2015, ADDENDUM nimero 1,

En cumplimiento al contrato No. DIACO-106-016-029-2015. ADDENDUM mimero 1. de
servicios téenicos presento a usted el informe mensual de trabajo por el mes de Agosto del
afio 2013, en apoyo Técnico a las siguientes actividades.

¢ Despacho de productos promocionales para  sedes departameniales, para
conlerencias.

* Comunicacion constante con las Scdes Departamentales en relacion al trabajo
sobre monitoreos de precios, verificaciones en el tema  de atiles escolares,
verificacion de colegio, autorizacion de contratos de adhesién v libros de quejas.

o Apoyvo leenico al personal de scdes sobre el logro de las diferentes metas, v
cumplir con lo que se requiere en ¢l POA.

* Apoyar en el control de papelerias, pago de servicios de las Sedes
Departamentales,

» Apoyar en la consolidacion en informes de todas las sedes Departamentales v
trasladarlos a Dirceeion,

¢  Apovar l€enicamente solicitudes de las Sedes Departamentales en Oficinas
Centrales.

» Apoyvar en el despacho de insumos como lo son papeleria ¥ productos para
limpieza que serviran para el use de oficina en cada una de las sedes.

o Apovo a las sedes regionales, con la nueva la nueva plataforma de resolucion
pata aplicacion de quejas.



e Apoyar en el envio y la recepeion de la documentacion a través de la empresa de
mensajeria.

» [Presentacion de informes en boletas de cargo expreso.

Todo esto para coadyuvar con el cumplimiento de metas y objetivos en las funciones de Ia
Dnreceion de Atencion ¥ Asistencia al Consumidor.

Sin més que agregar me suscribo de usted.

o A ——
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=William Oliver Salvador Reves.
Asistente de Direceion de Sedes Departamentales
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Infaorme Mensual

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economia

De: Jacqueline Dinora Jarquin Ferndndez
Sede Chigquimula

Fecha: 31 de agosto de 2015,

En cumplimiento a lo establecido en el contrato ndmere DIACO-106-017-029-2013,
ADDENDUM nimero 1, presente el informe en apoyo técnico a las siguientes
actividades, durante el mes de agosto del afiv 2015,

« Atencidn e informacidn a personas que visitan la sede regional.

« Entrega de material informativo a las personas que visitaron la sede,

» Recepcidn de  papeleric para autorizacion de libros de quejos de
establecimientos comerciales y colegios.

» Recepcidn de quejas en Sede, via internet y mensaje de texto,

» Verificacidn de quejas en comercios de los proveedores.

» Resolucion de quejas por mediacidn,

« Audiencias de conciliagidn de las quejas recibidas.

s Entrega de material informativo a las persenas capacitados.

= Recepcion de expedientes de Contratos de Adhesidn de Colegios,

« Participacién en la Celebracidn del Dia de la Juventud,



» Participacidn en los Pactos Municipales en Contra de la Violencia.
+ Parficipacidn en la Comisidon de la Mujer, Nifiez v Adolescencia del Consejo de

Desarrolle.
s Participacidn en la Comisidn de Compeftitividad v Desarrallo Local de Consejos

de Desarrollo y mesa de Competitividad,

Sin mds que hacer constar me suscribo, atentamente,
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Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor,



Guatemala, 31 de Agosto 2015

Byron Danilo Ortiz Diaz
Departamento Juridico
Mes de Agosto 2,015
Sede Central (Guatemalal
Contrato No: DIACO-106-018-029-2015 Addandum nimers 1

Licenciada

Silvia Lorena tscobar Santas
[WMrectora DIACO

Fresente

Estimada licenciada Escabar:

Por esle medio hago de su conocimiento que las actividades que se apoyaron durante el

presente mes son las siguisntes:

Resoluciones finales de expedientes de quejas en estado de resolver, determinando si
dentro de las mismos, procede sancionar a los proveedores denunciados,

Celebracién de audiencias administrativas, redactando las actas correspondientes para
deiar constancia en la misma si se llega a un arreglo conciliaterio, si hay incamparecencia
del proveedor, declarandolo en rebeldia; v si no hay acuerde, asistiendo ambas partes;

recibiendo el ofrecimiento de meadios de prueba.

Cédulas de notilicacion v cedulas de citacién, para informar a los consumidores v
proveedares I3 fecha y hora de celebracién de la segunda audiencia administrativa.

Resoluciones de archiva, finalizando el procedimiento administrative de expedientes de
gliejas,

Rescluciones para abrir a prueba por &l plazo de diez dias los expedientes de guejas.

Nesoluciones declaranda la rebeldia de los proveedares por incomparecencia de |3
sezunda audiencia administrativa,

Maovimientos de expedientes, enviande a) archivo expedientes de quejas,

Mavimientos de expedientes para traslado a firma de direccion de expedientes de guejas.

Actualizacidn de | base de datos del sistema de expediantes de quejas,



Atender llamadas de los consumideres v provesdores, brindando Informacidn sobre el
estade de su expediente en el departamento juridico, asi comn asesarfa legal sobre lo gue
establece |a Ley de Proteccion al cansumidory Usuaria.

servicios no contormes de expedientes que no cumplen con el procedimiento
administrativo.

Informe mensual, indicando las actividades apoyadas, de acuerdo al seguimients del
avance de las metas del plan operativa anual; indicande |o siguienle; cantidad de
audiencias, canlidad de cedulas de «citacidn vy naotificacien, cantidad de actas
administrativas, cantidad de resoluciones con montos recuperados a faver del consumidar
en lo respecta a reembolso monetario, rescision de contrato o restitucian de bian.

Oficios con devolucicn de expedientes a sedes departamentales, para correccion del
procedimiente administrativo sancionatorio;

5e colaboro en archivar, en los expedientes de quejas, memoriales vy documentos,
presentados por los proveedores, adjuntande los medios de prugba en gue se
fundamentan y basan su defensa.

Atentamente,

ﬁcBﬁ;r Lﬁéﬁi-la Ortiz Diaz .
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INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE AGOSTO 2015

PARA:
Licenciada Silvia Escobar,
Directora.
Ministerio de Economia.
DE: Lady Vanessa Yantuche Gonzalez de Recancoj
Departamento de Servicios
FECHA: Guatemala, 31 de AGOSTO 2015

En cumplimiento al Contrato de servicios téenicos nimero DIACQO-106-020-029-2015, Addendum

No. 1, presento a usted el informe mensual de trabajo en apoyo técnico de las actividades en el
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS durante el mes de Agosto del presente afio:

Se apoyo en 20 expedientes, se constata que los expedientes contaran con los documentos
que deben ser implementados para poder darle tramite a la queja respectiva,

De los 20 expedientes asignados, 03 fueron asignados como una Mediacion
De los 17 expedientes restantes fueron asignados como audiencia de conciliacion.

Se apoyé en comunicacion permanente con el consumidor de los 20 expedientes, me
comunique con el Consumidor indicandole que soy la persona que llevara a cabo el
procedimiento administrativo de la queja interpuesta, elaboré la comunicacidn permanente y la
coloco en el expediente.

De la comunicacion permanente 2 quejas asignadas fueron resueltas por conciliacion
telefénica, en las cuales el consumidor acepto la propuesta Conciliatoria hecha por el Proveedor,
indicando forma de entrega y solicitando a ambas que me informaran de haber cumplido con el
acuerdo conciliatorio anotado.

Se apoyo en cedulas de citacion de 18 expedientes . anote en el libro de cedulas de citacion el
numero de expediente, segun el correlativo que continle para colocarlo en la cedula de citacion
seglin corresponda, Se elaboraron 36 cedulas de citacion en los cuales deben de ir consignados
los datos del consumidor como proveedor con direccién exacta y un nimero de teléfono, asi
mismo debe de contar con la descripcion literal de la queja presentada por el consumidor y debo
de indicar el dia y la hora de la audiencia programada. Solicitando que se presenten con las
acreditaciones respectivas para que puedan comparecer el dia y hora sefialada.

Se apovo en 36 cedulas de notificacidn para proveedor y consumidor las cuales cuentan con
el numero de correlativo segun el expediente y el numero de la cedula de citacion se deja
pendiente la fecha en que estaran nofificando y la direccion exacta de a quien se notifica, asi
mismo se indica el nombre de quien interpuso la queja y se deja un espacio en blando de quien la
recibe y si firma o no.

alimente la base de datos indicando que la comunicacidon permanente con el consumidor y las
cedulas de citacion con numero de referencia segun correlativo, dia y hora de la audiencia de los

expedientes asignados.



Se apoyd en audiencia de conciliacion de los  expedientes segun dia y hora programada |
indicando gue procederemos a llevar a cabo la misma con el Gnico fin de ceonciliar que
elaboraremos un acta en la cual plasmaremos lo mas importante platicado en dicha audiencia,
asi mismo se procede a infarmar al consumidor y proveedor la forma en que se trabajara dicha
audiencia primero interviene consumidor y solicita su posible solucion vy luego el proveedor
indicando en relacion al tema y si trae alguna posible solucidon, posterior a eso hacemos una
conclusidn y sabremos si el consumidor acepta o no la propuesta conciliatoria.

De los expedientes en audiencia de conciliacion, fueron aceptadas la propuesta conciliatoria del
Proveedor por lo anterier dichos expedientes son remitidos al archivo de esta Direccion,

De 4 expedientes fueron remitidos al departamento Juridico,3 fueron por incomparencia del
Proveedor, y 1 por incomparencia del Consumidar,

Se apoyd en ficha de queja de 20 expedientes en la cual indico hacia donde se dirige el
expediente, si el expediente se dirige al archive o al departamento juridico. Indicando que 6 eran
para trasladar al departamento Juridico.

Se apoyo en 18 resoluciones en las cuales consigno que se llevo a cabo un acuerdo
conciliatorio y que se cumplio a cabalidad, anote 19 correlativos en el libro de resoluciones.

Se apoyd en 20 movimientos del expediente, indicando gue 2 se resolvieron por conciliacion
telefdnica, que va 14 eran para archivo y 4 para el departamento juridico para que por medio de
la asistente de esta Jefatura sea trasladado a donde corresponda.

Conteste llamadas telefénicas de consumidores 25 en total el resto no se comunico porgue no
tenia ninguna duda sobre el processo administrativo

Se apoyod en alrededor de 30 correos electronicos de consumidores y proveedores.

Se apoyd en citar al consumidor por medio de correo electronico se remitieron alrededor de 14
notificaciones de audiencia de conciliacion para conocimiento del consumidor.
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INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE AGOSTO DE 2015

PARA:
Licenciada Silvia Escobar
Directora DIACO
Ministerio de Economia
DE: Claudia Ninet Juarez Osorio
Departamento de Servicios,
FECHA: Guatemala, 31 de agosto de 2015

REFERENCIA: Contrato No, DIACO-106-021-028-2015, Addendum No, 1

En cumplimiento al Contrate de servicios técnicos numere DIACO-106-021-029-
2015, Addendum MNo. 1, presento a usted el informe mensual de trabajo en apoyo
técnico de las actividades en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS durante el mes
de agosto 2013.

Fara dar cumplimento a los objetivos de Atencion y Asistencia al
Consumidor se recibieron 28 expedientes durante el mes de octubre
revisando que cada une de ellos contara con los documentos para darle
seguimiento correspondiente.

COMUNICACION PERMANENTE: via telefonica y por medio de correo
electronico, a cada uno de ellos =e les explicod cual sera el procedimiento
que llevara la queja; apoyo en la redaccion la comunicacion, adjuntandola al
expediente e ingresando el proceso en |a base de datos,

De los 28 expedientes asignados, 2 por falta de interes de parie del
consumidor fueron finalizados, 3 fue resuelto por conciliacion telefénica por
lo que se solicita envien documento cofrec electronico en el cual conste
que se llegé a un acuerdo y 7 fuercon recibidos en calidad de mediacién.

CEDULAS DE CITACION: Segun agenda se apoya en lo siguiente: asignar
fecha para audiencia de conciliacion, anotar en el libro de cedulas de
citacion numero correlativo se asigna a cada expediente, las 46 cedulas de
citacion en las cuales deben ir consignados los datos del consumidor y
proveedor con numero telefonico y direccién, asi también debe contar con
la descripcion literal de la queja, &l dia vy la horade audiencia. Se solicita que
se presenten con sus respectivas acreditaciones para poder comparecer a

la audiencia,































































































































































































































































































































































