


Guatemala, 3l de agosto de 2015

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO
Su Despacho

Apreciable Licenciada Escoba r:

Respetuosamente me dirijo a usted deseándole éxitos en sus actividades diarias, al mismo tiempo
me permito informar sobre los Servicios de carácter Técnico prestados a DIACO, durante el mes de
agosto de 201-5, según Contrato No. DIACO-106-001-029-2015,Addendum número L,lo siguiente:

1. Asesoría Técnica en el Visado de documentos:

a) Documentos de Fondo Rotativo mes de agosto de 2015.
b) Documentos de Fondo de Caja Chica mes de agosto de 20j_5.
c) Revisión de CUR'S de gasto con sus respectivos documentos de respaldo, para

cancelación de compras y servicios de DIACO mes de agosto de 2015.

2. Asesoría Técnica en el Departamento de Recursos Humanos en lo siguiente:

a) lnformes bajo el renglón 029, de agosto de 2015.
b) Facturas por Servicios bajo el Renglón 029 del mes de agosto de 2015

3. Asesoramiento al Sistema de Compras:

a) Visa de documentos para el pago de Servicios de Energía Eléctríca de Sedes
Departamentales y Oficinas Centrales

b) Visa de documentos de Servicios de Telefonía
c) Visa de Servicios de Correo
d) Visa de Documentos de Servicios de Arrendamiento
e) Visa de documentos por servicios de Seguridad
f) Visa de documentos para compra de varios renglones Presupuestarios
g) Visa de documentos de gasto de las Sedes Departamentales de D|ACO.

4. Asesoría Técnica al Departamento Administrativo

a) Para proyectos de Contratos por Servicios Varios de DIACO
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b) Revisar y corregir proyecto de Bases y Términos de Referencia en contratación de
Servicios de Limpieza y Mantenimiento, compra de Combustibles y Compra de Tintas

c) Oficios varios
d) Actas Administrativas

5. Asesoría a Dirección en lo siguiente:

Asesoramiento técnico para el desvanecimiento de hallazgos de Auditoría lnterna de
MlNEco y contraloría General de cuentas, período junio a diciembre 2014.
Temas relacionados con la Contraloría General de Cuentas.
Redacción de oficios de Dirección para el Ministerio de Economía, Auditoría linterna
Ministerio de Economía, Contraloría General de Cuentas y otros.
Participación en reuniones de Dirección relacionados con programación de
Compras, Financiero, temas administrativos y otros.

Sin otro particular me suscribo de usted, atentamente,

a-\
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Vo.Bo.' Í,bla. Si[aia Ln¿naEsr.aíar Santos
Direclorr.r
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PARA:

INFORME MENSUAL AGOSTO

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora - DIACO-
MINECO,

DE: José Obrero Lejá Ulín
Sede Sololá

FEGHA: 31 deAgosto 2015

REFERENCIA: Contrato De Servicios Técnicos
DIACO-106-003-029-2A15, addendum número l.

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos DIAGO-106-003-O29-2015,
addendum número 1, presento a usted el informe mensual de apoyo tecnico de
trabajo correspondiente al mes de Agosto del 2015.

ACTIVIDAD DESCRIPCION

' Apoye en la verificación y monitoreo
de libros de Quejas en los diferentes
comercios.

Hilos y telas, variedades Carol,
Laboratorio Atitlán, Farmacia Alba,
Casa instrumental Ajiquichí,
AbarroterÍas tres estrellas, Tiendas Los
Ánqeles, v Tienda la Patzunera.

' Atención a las personas en la Sede
Departamental.

Autorización de 15 libros de quejas a
los proveedores y consumidores.

' lnformes semanales. Redacción de informes semanales, en
la que incluyen todas las actividades de
monitoreo, verificación, y asistencia de
reuniones con todas las instituciones de
la localidad.

Asamblea Ordinaria del Consejo
Departamental de Desarrollo
CODEDE, en la que participan todas
las instituciones, para tratar temas de
relevancia a beneficio de la ooblación.

Asistí en la asamblea ordinaria del
Consejo Departamental de Desarrollo
CODEDE, en donde trataron temas de
relevancia los tres pactos de gobierno.

Visitas en los centros educativos en el
trámite de contrato de adhesión
departe DIACO Guatemala.

Centro Educativo Liceo Cristiano lsraelí
y Colegio Evangélico Baustista El Buen
Pastor ambos en Santiago Atitlán,
Sololá.

Asamblea Ordinaria del COMUDE,
Cabecera Sololá.

Asistí en las asambleas ordinarias del
COMUDE, en donde se dio a conocer
temas de relevancia en el municioal,

Reunión Unidad Técnica
Departamental UTD.

Asistí en el seguimiento de las
actividades de la unidad técnica
departamental en donde se trataron



temas de relevancia en relación de las
actividades a nivel departamental.

, Asistí en la Toma de Muestras Pacto
Hambre Cero en los tres municipios.

Santa Cruz La Laguna, San Antonio
Palopó y San José Chaeayá
deoartamento de Sololá.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar el cumplimiento de los objetivos y
funciones del Ministerio de Economía, a través de -DIACO-

Lejá Ulín
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Guatemala, 31 Agosto del 2015

Licenciada
Silvia Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO DURANTE EL
MES DE AGOSTO DEL 20I5, SEGÚN CONTRATO N'DIACO-I06-004.029.2015, ADDENDUM
NUMERO I EN APOYO A LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES.

o Atiendo la planta telefónica y traslado las llamadas internas a todo el
personal de DIACO, se reciben aproximadamente 282 a 300 llamadas
diarias de lunes a viernes, y registro en el sistema el ingreso de las personas
que asisten a las conciliaciones, y otros.

o Recibo mensajes para trasladarlos al personal de los diferentes
departamentos de DIACO.

o Atiendo consultas sobre quejas de consumidores y les proporciono
información de nuestros servicios en general en el marco de la ley de
protección al consumidor.

n Proporciono información de los requisitos de los trámites, pal'a. la

autorización de Contratos de Adhesión.

. Proporciono información de los requisitos para la autorización del libro de
quejas nuevos, y la reposición del mismo cuando fueron extraviados,

deteriorados o destruidos por cualquier causa.

o Atiendo, y brindo información a las personas que visitan la DIACO, se

entenderá ofrecer agua y ca'fé a las personas que ingresan a nuestras
instalaciones.



Recibo correspondencia externa y entrego a los diferentes departamentos
por medio del libro de conocimientos.

Apoyo en actividades del departamento administrativo, ingresar datos a la
base.

Entrego informe semanal a mijefe inmediato.

Entregar los periódicos a dirección diarios.

lnforme de la correspondencia recibida en RECEPCION a continuación
detalle de los documentos entregados a los diferentes departamentos :

DOCUMENTOS RECIBIDOS Y TRASLADADOS DIARIAMENTE
DIRECCION Y A LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS:

DIRECCION.

M.P CED. 11789-7289
MTNECO REF. 125- 2015
MTNECO- BRM. 208-2015
MINECO. OFC. 015-2015
MtNECO. -oFC -038-2015
MINECO OFC. No. 258-2015
MEM. No.20 -DSM- 2015
M.P.S. OF.088-2015
MtNECO. CrRC. rNF. 045-2015
CONGR. REP. OFIC.O15

oNGR. REP. OFC. 005-2015
MINECO C|RC. 66-2015
MI NECO. REF. DESP . 84-201 5

MINECO DES-17-2015
MTNECO /OFC UDA|-1 37 -2014
MINECO RRHH -BRM-34-2015
M tN ECO-MEMO SGF-028-201 4
PDH OFC. 109-776 2015
MINECO MEMO/ PROV. 20-2015
MINECO MEMO GH-33-2014
coNG. REPU BL. OFC. 1 1 5-201 5

MINECO SGRH /MS 89-2015



MTNECO MENO PO14-2015

P.D.H REF. 274-2015

MINECO C|RC. SG.RH. 43-2015
MTNECO ORIG. 42-2015
MINECO CONV. 032-2015
MtNECO. MEN. 05-2015
MINECO OF|C. UDA 14-2015
R.M. DARM. 05-2015
P.D.H. REF. EXP. 602-2015
M.P /003-2015 -8424
ME-I-PGE-DI-01
REF. DSC -995-2015
O.J. CED. No. 0134-14329
P.G.N. OF¡C. 180-2015
o.J. cED.048-1431
c.R. G. REF.58-2015
M.P. 005-2015-855

DEPARTAMENTO JURIDICO

QUEJA No. 33-2013
EXP. 123-21-2014

QUEJA. No.5413 -2014

QUEJA 51-11 -2014
QUEJA No.250-2013
EXP. No.254-2014
EXP. CED. No.701-2014
EXP.QUEJ 102.2014
QUEJA No. 100-2014
EXP. 103-20-2014
M.P. OJ 014-2015.
EXP. REQ 569.2015
EXP. QUEJ. No.105-2014
P.D.H REF. 135-2013 CM

EXP. No. 174-2009
EXP. No. 1403--2013
QUEJA No.687-2014



QUEJA No.03-2011
P.G.N. OFIC. No 155-2014
P.G.N. OFIC. No. 109-2013
QUEJA No. 25-2015
PGN OFIC. No. 035-2014
EXP. No.2001 -2013
o.J. EXP.0165-2013
PG.N. 077-2014
Queja No.777-2013
QUEJA 434-2013
MINECO EXP. 141-20014
MINECO. EXP. 209-2013
PGN. OFC. No.59-2014
PDH. REF. EXP.77O2014
P.G.N. OF|C. 047-2014
MTNECO EXP.326-2013
MTNECO EXP. 383-2011
MTNECO EXP.408-2006
MINECO. EXP .234-8- 2006
QUEJA No.210-2014
EXP. No.388-2015
MTNECO EXP. 323-2014
QUEJA 075-2013
QUEJA 4181-2014
QUEJA 3052- 2015
QUEJA 5209-2014
QUEJA 5210-2014
EXP. 40-8-2014
MTNECO EXP. 1049-2012
MTNECO EXP. 1580-2010
QUEJA 3980-2014
EXP. A-113-2013
EXP 4081-2013
QUEJA 3027-2014
QUEJA 2084-2014
EXP. 935-2015
EXP.6020- 2014
QUEJA 3027-2014
EXP.7854-2014
QUEJA No. 215-2015



DEPARTAMENTO SERVIGIOS:

OFIC. EXP 12-2015 / lista. de quejas .

EXP. No.385-2014
EXP . 030-2015
REF. QUEJA 503-2014
DSC-CC 38-125 DOC. VARTOS

CEDU. DE NOT. EN. PROV.2018
QUEJ.. ELEKTRA DOCT.VAR.
QUEJA NUEVA TIGO
s.r.B. oFrct.6678
QUEJA 20-2015
QUEJA NUEVA CLARO DOCTS.
QUEJA NUEVA/ ELEKT.

QUEJA NUEVA / EMPAGUA.
QUEJA NUEVA / G.+G.

QUEJA NUEVA/ TIGO
QUEJA NUEVA / VCCA
QUEJA NUEV. TIGO
QUEJA NUEVA CRED.

QUEJA NUEVA CLARO
QUEJA CHEP. T. PRES.
s.r.B. oFtc.774-2014

SEDES REGIONALES
Distribución diaria de Documentación que trae cargo expreso de las sedes, a

las oficinas centrales de la DIACO, entregada a la persona encargada de sedes.

SOBRES MANILA SELLADOS CON DOCUMENTOS DE SEDES:

5 Sobres Sede de Huehuetenango / cargo expreso
3 sobres Sede de Jutiapa lcargo expreso
3 sobres Sede de Escuintla/ cargo expreso
2 sobres Sede de Quetzaltenango I cargo expreso



3 sobres Sede de Puerto Barrios / cargo expreso
2 sobres Sede de Chiquimula / cargo expreso
3 sobres Sede de San Marcos / cargo expreso
4 Sobres Sede de Chimaltenango / cargo expreso
3 sobres Sede de Zacapa / cargo expreso
4 sobres Sede de Alta Verapazl / cargo expreso
3 sobres Sede de Sololá / cargo expreso
3 sobres Sede de Retalhuleu/ cargo expreso
3 sobres Sede de Peten I cargo expreso
2 sobres Sede de Baja Verapaz / cargo expreso
2 sobres Sede de Sacatepéquezlcargo expreso
3 sobres Sede Quiche / cargo expreso
3 sobres Sede Salamá / cargo expreso
2 sobres Sede Jalapa I cargo expreso
2 sobre Sede Mixco I cargo expreso

DOCUMENTACION QUE INGRESA A LAS OFICINAS CENTRALES DE
LA DIACO, ENTREGADA A:

DEPARTAM ENTOS: ADM I N ]STRAC lON, VERI FICACION Y VlGl LANC lA.

RRHH, FINANCIERO, DEPTO. INFORMATICA, RELAC¡ONES PÚBLICAS,
PROMOCION Y ASESORIA:

3 Sobres sellado / Munic. / Paola Coromac
Comunicación Social de la Presidencia / Licda. Jenny Alcázar
MINECO/ Nota de trámite RRHH / CARMEN SU
DCTS. EMPAGUA. / lng. Sergio Meoño
MINECO 1 SOBRE MANILA SELLADO/ Ludin Natareno
V.l.P. SEGURITY S.A. / Raquel Escobar
EMS. UNID. SOBRE SELLADO/ Raquel Escobar
INST. DCTS VARIOS/ WENDY CANTE
MINECO NOTA DE TRAM. / CARMEN SUT

CANELLA FACT. / RAQUEL ESCOBAR
IMPRESOS LOVELL / I SOBRE SELLAD. Licda. Lilian Trigueros
LA ANTIGUEÑA / DCTS. VARIOS DCTS. / LORENA COJOLON
Pro higiene factura.. / RAQUEL ESCOBAR



PRINTER FACTURA / RAQUEL ESCOBAR
DCT. AGUA MARISCAU ING. SERGIO MEOÑO
FARMA PROYECTOS LIST. / LORENA COJOLON
MINECO C.E. DE ACENS./ CARMEN SUT

o Rendir informes a mijefe superior semanal.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

de Flores

/ ,------'/\\
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Pqro:

Fecho:

De:

fnforme Mensuol

Licdo. Silvio Loreno Escobor Sontos
Directoro -DIACO-
Ministerio de Economío

Rubén Alexonder Gómez Orellono
Sede Jolopo

31de Agosto de?O15.

En cumplimiento. a lo establecido en el contrato número DIACO-106-005-029-2015,
ADDENDUM NUMERO 1 le presento el informe en apoyo técnico a las siguientes
actividades en el Departamento de Jalapa, durante el Mes de Agosto de 2015.

Apoyo técnico en monitoreos programados para la sede. Mercado Municipal de Jalapa,
Tiendas de barrio en zonas 1,2,3 y 4, supermercados la Torre Despensa Familiar
Expendio de gas zona 1,2,4,5,6 Gasolineras en zonas 2, y entrada a Jalapa todos los
monitoreos fueron realizados en la Cabecera Departamental de Jalapa

Atención e información a personas que visitan la sede.

Entrega de material informativo a las personas que visitaron la sede.(35)Recepción de
papelería para autorización de libros de quejas de establecimientos comerciales y
colegios.(22) comercios de la cabecera Departamental de Jalapa

Verificación de tenencia de libros de quejas en establecimientos comerciales.(55) casco
urbano de Ia cabecera Departamental de Jalapa Zonas 2,3 y 4

Recepción de quejas en Sede, vía internet y mensaje de texto.(3) Agencias Way,
empresa Eléctrica Municipal de jalapa, Comercios locales y Energuate

Verificación de quejas en comercios de los proveedores.(5) Gallo mas Gallo , Agencias
Way, Electra, Expendio de gas Orozco, de la cabecera Departamental de Jalapa.

Resolución de quejas por mediación.(3) Energuate y Empresa Eléctrica municipal de
Jalapa

Audiencias de conciliación de las quejas recibidas.(1)



Seguimiento a las quejas ingresadas y trasladadas a Comisión Nacional de Energía
Eléctrica.-

Enlaces institucionales con Ministerio de Educación para seguimiento de quejas de
colegios privados.

Participación en reuniones de Consejos de Desarrollo en Gobernación Departamental.

Participación en reuniones de CODESAN para presentación de metas físicas.

Charlas sobre "Los Derechos y Obligaciones del Consumidor" (55) festival Económico
Financiero organizado por el banco de Guatemala

Entrega de material informativo en las capacitaciones. 26 establecimientos Educativos del
Municipio de Jalapa Capacitación a Proveedores sobre el uso del Libro de Quejas.

Capacitación a Consumidores y usuarios sobre publicidad engañosa.

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente,

Vo.Bo.
Licd a*.Silvia"kore ña Esco ba r S a ntos

Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor.

i

Rubén Alexander Góniez Orellana
Asistente departamental sede Jalapa.



Guatemala, 31 de Agosto del 2015.

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO
DURANTE EL MES DE AGOSTO DEL 20I5, SEGÚN CONTRATO NO. DIAGO. 106-
OO7-029-20I5, ADDENDUM NÚMERO I.

Apreciable Licenciada Escobar:

En cumplimiento al contrato administrativo, No DIACO- 106-007-029-2015,
ADDENDUM NUMERO l, presento a su persona el informe mensual de trabajo
correspondiente al mes de agostol del 2015, en apoyo técnico de las siguientes
actividades.

A. Apoyar en la Asesoría a Proveedores, relacionada a sus derechos y obligaciones
de acuerdo al Decreto Ley 6-2003. Se elaboro el Plan Y Cronograma de
actividades de Trabajo correspondiente al mes de agosto del 2015, para dar
continuidad al fortalecimiento del Departamento de Asesoría al Proveedor.

B. Enviar información a bases de datos de Proveedores en el departamento de
Guatemala. Se envió ficha con información de Propuesta de Capacitación y otras
relacionadas a las Obligaciones de los Proveedores, a diferentes Centros
Comerciales de zona 10 y carretera a El Salvador; Centro Comercial Design
Center, Deco City, Condado Fraijanes, lnteramericas y cadenas de tiendas como
El Duende, X Vox y Neuro Sistemas Digitales y nuevamente a Hamburguesas
Berlín en esta ciudad.

C. Asistir en la promocionar del Libro de Quejas, Contratos de Adhesión,
lnstrumentos de Pesaje, programas de capacitación, conferencias, seminarios,
charlas y asesorías, en centros comerciales, así mismo se apoyó en la

autorización de solicitudes de lnstrumentos de medición y pesaje que ingresaron
al departamento de Asesoría al Proveedor.

D. Facilitar información a proveedores en oficina, vía teléfono y correo electrónico en
matrería del cumplimento de sus obligaciones de la Ley de Protección al

Consumidor. Se facilito información en relación a trámites y requisitos de
Autorización de Libros de Quejas y Contratos de Adhesión.



F.

G.

E. Apoyar en la facilitación de charlas y capacitaciones a Proveedores

t.

conjuntamente con administraciones de centros comerciales y recursos humanos
de cadenas de tiendas de proveedores, sobre Los Derechos y Obligaciones de los
Consumidores, así como en el cumplimiento de Obligaciones que los Proveedores
tienen con los Clientes en el marco de la Ley de Protección al Consumidor y
Usuario. Durante el mes de agosto se realizaron cuatro capacitaciones; Centro
Comercial Plaza Decorisima, Metro Norte, y dos capacitaciones en Plaza Fon
tabella en zona 10 de esta ciudad.

Asesorar a la Dirección en materia de información al Proveedor.

Apoyar en la formulación de proyectos para la mejora de atención al Proveedor y
el fortalecimiento del departamento de Asesoría al Proveedor. Se cumplió con las
líneas de acción de la estrategia de trabajo para el fortalecimiento del
departamento.

Asistir en la ejecución de Planes de trabajo semanal, mensual, para trasladar a
Dirección. del, Depadamento de Asesoría al Proveedor, con el objetivo de
fortalecer el quehacer de la DIACO y en específico del Departamento de Asesoría
al Proveedor.

Asistir en la ejecución de reportes semanales, rnensuales y de avance de metas
para trasladar a Dirección. Se elaboro el reporte de avance de metas del mes de
Agosto del 2015.

Otras que le asigne la Dirección. Se apoyo en la Autorización de Libros de Queja y
Contratos de Adhesión e lnstrumentos de Medición y Pesaje, lo cual se evidencia
en la base de datos donde se operaron los servicios durante el mes de Agosto.
Reuniones de trabajo para concretar programas de charlas y capacitaciones del
presente mes. Se apoyó el archivo de las resoluciones de Libro de Quejas,
revisión de Expedientes para autorizar Contratos de Adhesión de Colegios, para
verificar el cumplimiento de las obligaciones en el marco de la Ley de Protección al
Consumidor y otras actividades en materia de Asesoría al Proveedor, oficios y
solicitudes como; solicitudes de vehículo, materiales, equipo y otros.

H.

J.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

^- 
/'--J;\\

#W!:XGerónordóñez
Departamento de Asesoría al Proveedor
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Guatemala, 31de agosto de 20L5

Licenciada

Silvia Escobar

Directora

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Presente

Estimada Licenciada Escobar:

En forma atenta, me permito presentar el informe de actividades durante el mes de agosto de

20L5, en la Dirección de Atención y Asistencia alConsumidor-DIACO CENTRAL-, de acuerdo a lo

estipulado en el Contrato No. DIACO-106-006-029-2015, ADDENDUM Numero 1, de Prestación de

Servicios Técnicos, consistente en :

a

a

Barrer y trapear las áreas asígnadas: DIRECCION, SUBDIRECCION, FINANCIERO, ASESORIA,

RECURSOS HUMANOS, AUDITORIA, SALAS DE CONCILIACION Y SALA DE REUNIONES.

Hacer el café para el personal.

Servir agua pura o café a las personas que nos visitan por cualquier trámite en las Oficinas

de DIACO.

Atender las distintas reuniones de trabajo, sirviendo agua o café, cuando sea solicitado.

Respetar los horarios de entrada a las labores diarias.

Hacer limpieza en los baños por lo menos tres veces al día o cuando sea necesario.

Mantener con papel higiénico los baños.

Mantener los botes de basura limpios.

Recoger la basura acumulada diariamente y trasladarla al depósito general.

Mantener el área de trabajo limpia y ordenada.

Atender otras atribuciones que sean requeridas por el Jefe lnmediato.

Atender comisiones cuando sea requerida.

a

a

a

a

a

a

a

a

a

Atentamente,

María delCarmen Cardona Marín de Rivas

Contrato No. DIACO-106-006-029-2015
tltc'

'1

Licdo. Monroy

Depor Admin¡ttrotivo
Dirección de ol ConJun]idor.0lAC0-

de Economío
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INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE AGOSTO 2015

PARA:

Licenciada Silvia Escobar,
Directora.
DIACO
DE: lana Gabriela Palomo Ambrosio
Departamento de Servicios al Consumidor
FECHA: Guatemala, 31 de agosto 2015
REFERENCIA: Contrato No. DIACO-100-008-029-201S Addendum N. 1

EncumplimientoalContratodeserviciostécnicosnÚmeroD
Addendum N. 1 del año en curso, presento a usted el informe mensual de trabajo en
apoyo técnico a las actividades en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL
coNSUMIDOR durante el mes de AGosro del presente año:

Cumplimiento de objetivos y funciones en el Departamento de Servicios al
consumidor; siendo 28 expedientes para trabajar en el mes.

Comunicación permanente con el consumidor explicando el procedimiento de su
queja si se llega a una conciliación se procede a finalizar y archivar el expediente,
de no llegar a una conciliación se procede a enviar al Departamento Jurídico para
que continúe el trámite administrativo,

Apoyo técnico para la respectiva audiencia de conciliación, para cada expediente
cedulas de citación en total 56 cedulas de citación; y cedulas de notificación en total
56 cedulas de notificación. Se programaron tres audiencias diarias en dos horarios
a las 9:30 de la mañana y a las 13:30 de la tarde.

Apoyo técnico en 8 expedientes enviados al Departamento Jurídico, 20 actas por
conciliación.

Apoyo técnico en 28 fichas de queja, 20 resoluciones de archivo, y tres
movimientos de expediente para el Departamento Jurídico de la Dirección.

Se apoya técnicamente en la alimentación de la base con Ia información de las
quince quejas en el mes con la información de la comunicación permanente, la
fecha y hora de las audiencias de conciliación, lo sucedido durante la audiencia o
mediación telefónica así como la información respectiva de las quejas trasladadas
al Departamento Jurídico.



Quejas para archivo a la asistente del Departamento.

Se apoyo vía telefónica y correo electrónico a los proveedores quienes decidieron

arreglar las quejas y presentar la solución el día de su audiencia.

^qlan ábriela Palomo Ambrosio Licda. Cl n López

Vo. Bo.
-ieda. Fabiola Esteban de Ortega

Jefa
Departamento de Servicios al Consumidor

Dirección dc Atención y Asistentia atConsumidor

DIACO

Licda. Silvia Escobar

,Vo. Bo.
/t..-/ ---
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Guatemala,
Agosto 3L de 2A15

Licenciada

Silvia Escobar

Directora de DIACO

Su Despacho

Estimada Licenciada Escobar:

Tengo el agrado de informarle por medio de la presente, en apoyo
técnico a las actividades del mes de agosto del año en curso, según Contrato
No. DIACO-106-009-029-2015, Addendum No. 1 de Servicios Técnicos.

Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones de DIACO.

Apoyar en llamadas telefónicas.

Orientar consultas en lo que corresponda a quejas por parte de los

consumidores.
Se apoya en trámites admínistrativos de notas, expedientes, archivo e
informes.
Se apoya en un informe semanal sobre las quejas a las que se les ha

dado trámite de servicios públicos y de las resueltas por estas

entidades, y el2t de cada mes se apoya con un informe mensual.

Asistir al público en cuanto a quejas por inconformidades en algún

servicio adquirido o en alguna compra efectuada.
La Jefatura del Departamento de Servicios al Consumidor traslada los

expedientes de quejas que hay que asignarle a cada conciliador, los

cuales son anotados en el libro de actas para que firmen y luego se les

asigna en la base a cada uno de ellos para entregárselos, en el caso de

los expedientes que son trasladados a Verificación y Vigilancia, se

apoya con el movimiento de expediente y se alimenta la base con el

traslado del mismo, luego al devolverlo se debe finalizar dicho

expediente y se archiva.

o

o

o
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En el caso de los expedientes de quejas que ingresan con dirección
departamental, se apoya con el movimiento de expediente a la sede
Regional que corresponda para su trámíte, y luego se alimenta la base.
Hay quejas que no son resueltas por los conciliadores del
Departamento de Servicios al Consumidor, entonces se apoya con
envíarlas al Depto. Jurídíco mediante un oficio para continuar el
trámite administrativo, además se apoya alimentando la base y así

saber en donde se encuentra cada expediente.
Se apoya en quejas sobre servicios públicos (Empagua, Empresa
Eléctrica, Energuate, Telgua, Superintendencia de Bancos, Sat,
Comisión Nacional de Energía Eléctrica, Gobernación, Transurbano,
SIGA, etc.)y se les da seguimíento, se alimenta la base sobre el estatus
en que se encuentra cada una de las quejas, se les informa a los

consurnidores lo resuelto por las empresas, V €fl el caso de quejas de

TELGUA si el consumidor no está de acuerdo en la resolución, se le
informa al consumidor que debe de hacer una nota solicitando
audiencia de conciliación para trasladársela a uno de los conciliadores
para realizar la misma.

Se archivan todos los expedientes que se generan dentro del

Procedimiento de Atención y Resolución de la Queja, además se

archivan todos los expedientes ya resueltos por Jurídico y por

Verificación y Vígilancia, colocándole el número de la queja en grande

y en lugar visible para luego archivarlo donde corresponde.

Hay que resguardar muy bíen todos los expedientes archivados, tanto

del presente año así como los expedientes desde el año 2008.
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Se apoya en la recepción de expedientes finalizados a través del
formulario de Movimiento de Expediente, para luego enviarlo a
Díreccién con su respectivo formato de movimiento de expediente
para su firma, al regresar dicho expediente, se apoya colocándole el
número en grande y en lugar visible para su archivo.
Hay quejas que le son trasladadas al Asesor Jurídico de DlACo, por
medio de un oficio para que se proceda por la vía judicial, por lo que se
finalízan estas quejas indicando en la base el trámite que se le dio, y
nos queda una copia la cual se archiva.
Además, se apoya atendiendo quejas a las cuales se les da seguirniento
concíliándolas vía telefónica, se llena el formato de comunicación con
el consumidor, y luego cuando ya resueltas se les hace su ficha y sí es
necesario se le hace resolución de la queja, luego se alimenta la base.
Los días lunes de cada semana se apoya con la programación de
Audiencías de conciliación, esta se hace con la programación que cada
uno de los conciliadores, enviando dicho listado por correo etectrónico
o irnpreso.

Todos los días se apoya con el Iistado de las cédulas de citación que se
envía a los consumidores y proveedores, colocando el número de
referencia de cada una, la dirección de ellos, la fecha de la audiencia de
conciliacíén y las inicíales del conciliador que envía.
Además, cuando la Jefa del Depto. tiene audiencia de conciliación o
algún otro inconveniente, se apoya con la entrega y recepción de las
cédulas de citación que envían los conciliadores a consumidores y
proveedores.
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Cuando la Jefa del Departamento está muy atareada, los días miércoles
se apoya con un informe semanal que contiene la cantidad de
audiencias de concíliacíón que se van a llevar a cabo durante la

semana, la cantidad de personas que visitaron el Centro de Atención
de Quejas durante la semana, la cantidad de llamadas telefónicas
recibidas durante la semana, la cantidad de montos devueltos a favor
de los consumidores recuperados a través de esta Dirección, la

cantídad de cédulas de citación entregadas a consumidores y
proveedores para asistir a las Audiencias de Conciliación durante la

semana, dicho informe Ie es enviado a Relaciones Públicas de DIACO.

Después del 21 de cada mes se apoya con sacar indicadores de las

quejas trasladadas a los conciliadores durante el mes.

Sin otro particular, me es grato suscribirme de usted,

Atentamente,

@rr-*rL
<¡ ¿!

Evelyn Ré¡noso Salazar de Valle
Asistente de Servicios al Consumidor

DIACO

Licda. Fabiola Esteban de Ortega

Jefa

DePattamento*s:':::::i:,:ll'JJl,o,i,i,,u'
Dirección ¿¿ ''':er'ción Y Aslsl

DIAC'J

liti't. S.if i.: -. '' r.: lr, :,!,i:,::'tti
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PARA:

INFORME DE ACTI\TIDADES
MES DE AGOSTO 2OI5

Licenciodo Silvio Loreno Escobor,
Directoro.
Ministerio de Economío.

DE: Jorge Morio Silvestre Gonzólez
Deportomento de Servicios,

FECHA: 3l de AGOSTO 2015.
REFERENCIA: Controto No. DIACO - t0ó-01 0-029-2015. Addendum No I

En cumplimiento ol Controto de servicios técnicos número DIACO guion ciento seis guion cero diez guion
cero veintinueve guion dos mil quince oddendum No 1 (DIACO -10ó-010-029-2015 Addendum No 1)del oño
en curso, presento o usted el informe mensuol de trobojo en opoyo técnico en los octividodes en el
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS duronte el mes de Agosto del presente oño:

. Uno de los toreos mós importontes de este deportomenlo es el opoyo o Recepción de quejos de todos
los consumidores y usuorios que se presente o lo DIACO, exisien tres formos de presentor uno Quejo : por
escrito, Vío felefónico, correo electrónico, o o trovés de coll cenier poro interponer sus quejos por
controversios con proveedores.

e Al momenfo que el consumidor se presento o este centro de quejos y troe debidomente los documentos
requeridos segÚn procedimiento odministrotivo se opoyo en el ingreso de los quejos o lo bose de dotos en
este sentido de hocer uno descripción sintetizodo de inconformidod del usuorio o consumidor o fin de
que dicho quejo quede ingresodo implementodo en lo bose de dotos y osignodo o un conciliodor
responsoble.

. Aciuolmenfe se cuento con uno bose de dotos lo cuol lengo occeso por medio de uno clove como
receptor de Quejos en ello existe un registro de todos los quejos ingresodos y recibidos.

¡ Llevo o cobo el opoyo de lo Recepción de documentos de soporle de dos formos A) Personol cuondo el
consumidor presento su quejo en los oficinos en esto dirección B) por medio de correo Electrónico
cuondo lo Quejo es ingresodo vío coll Center e internet. En este sentido es necesorio que mi persono le de
lo importoncio necesorio o los quejos ingresodos por internet yo que según procedimiento odministrotivo
no se puede dor trómile o uno quejo que no estó debidcr,mente documentodo. Solicito vío ielefónico los

documentos de soporie ol consumidor y usuorios. poro que documenten su quejo poro dorle el trómite
'respectivo.

. El 75% de quejos son o servicios públicos los cuoles llevon un procedimiento diferente que consiste en
Troslodor los quejos o lo osislente del deportomento poro que continúen según el procedimiento
odministrotivo y seon troslododos o los entidodes correspondientes.

r Uno de los toreos bósicos de mi puesto de receptor de quejos es focilitor informoción del proceso de
presentoción de quejos en formo personol y por vío telefónico. En esie mes otendido un oproximodo de
79 llomodos diorios telefónicomente y de formo personol opoyo o unos 21 personos diorios que
efectivomenie y según el procedimienlo odministrotivo ingreson su quejo o este centro de Quejos.

¡ A requerimiento de lo jefoturo se opoyo en los encuestos de sotisfocción ol consumidor de visito debido o
que se llevo un registro por porte de lo representonte de dirección mensuol.



Codo llomodo telefónico debe encontrorse debidomente documentodo por medio de comunicoción
permonente con el consumidor, en lo cuol se confirmo que mi persono se opuesto en contocto con el
mismo.

SegÚn los instrucciones de lo jefoturo de este deportomento se me ho solicitodo de monero inierno que
opoye o mis compoñeros osistiéndolos por medio del monejo del vehículo consignodo poro otender
visitos de compo. Cobe de resoltor gue es uno toreo poco inusuol sin emborgo me encuentro en totol
disposición poro otender los solicitudes y cumplir los necesidodes solicitodos en cuolquier óreo del centro
de servicios donde seo requerido.

Un registro de consolidodo de indicodores mensuoles y estodísticos cuondo los requiero lo jefoturo.

Gonzólez Vo.Bo.

Controlo Número DTACO-l 06-01 0-029-201 5

Addendum No I

Licdo. Cloudio Fqbiolo Eslebon lópez'"h>,

Lbla, SitaiE LorenaEscotat Santr,s
Directora

, ^\¿ ^..?¡

-- -. - , ,l))-,)

Licda. Fabiola Ésteban de Ortegr

lefa

Departamento de Servicios ul Consumidor

",,J:[ffi]'i';;ll l*-t'' 
aL Consumidor

q

o. Silvio loreno Escobor



GUATEMALA 31 DE AGOSTO DE 2015

INFORME POR SERVICIOS TECNICOS PRESTADOS DURANTE EL MES DE
AGOSTO DE 2015

PARA: LICENCIADA SILVIA ESCOBAR
DIRECTORA
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR _DIACO-
MINISTERIO DE ECONOMIA

MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNÁNDEZ
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS
No. DIACO-106-01 1-A29-2O15 ADDENDUM No.1
SEDE CHIMALTENANGO

DE:

Se presenta informe mensual por servicios técnicos según contrato número
DIACO-106-011-029-2A15 ADDENDUM No.1 correspondiente al mes de Agosto
de 2015, detallando a continuación el apoyo técnico a las actividades siguientes:

Verificación de quejas en libros de quejas requeridas por los consumidores y

usuarios por incumplimiento de los proveedores en los municipios: San Juan

Comalapa calle principal, zona 5 de Chimaltenango, ealle principal de

Parramos Chimaltenango.

Verificación de precios de granos básicos por libra y quintal, en los municipios

con mayor comercio del departamento de Chimaltenango; Tecpan

Guatemala, Chimaltenango, Parramos, San Martin Jilotepeque, en compañía

del personal del MAGA, SAT y PNC.

Dar asesoría y capacitación a propietarios de diferentes negocios ubicados en

la Sta. Avenida de la zana 2 en Chimaltenango, llevando a cabo pláticas

sobre los Derechos y Obligaeiones de los proveedores y Bono 14.

Verificaciones requeridas por el departamento de Quejas de DIACO central

de : 1) Establecimientos educativos 2) Comercios en general.

t



4 Notificar al proveedor y consumidor sobre las audiencias o seguimiento de

quejas presentadas en la sede, las cuales se desglosan de esta mane ra: 1)

Notificación de atención y seguimiento de queja a Telefónica de Guatemala.

s.A., ubicado en centro comercial pradera chimaltenango zona 1. 2j

Notificación de atención y seguimiento de queja a María José Men doza

Echeverría ubicada en la zona 2 de Chimaltenango,

Verificación de precios y publicidad engañosa en el municipio de San Juan

Comalapa zonas 1 y 2 en compañía de la pNC

Asistir a reuniones con autoridades diversas del departamento para tratar

temas sobre publicidad engañosa, bono 14 y los derechos de los

consumidores.

Verificar precios de gas propano y combustible, iniciando en et kilometro 4g y

finalizando en el kilometro 55 de la carretera lnteramericana de

Chimaltenango.

Visitar centros educativos privados y comercios en general con el hecho de

establecer pláticas con la autoridad del mismo o en su representación legal,

de esta manera dar a conocer temas de importancia como "Bono 14". Siendo

estos: 1) Centro Educativo Fuente de Sabiduría, ubicado en San Juan

Comalapa Chimaltenango 2) Colegios Getzemani ubicado en San Juan

Comalapa Chimaltenango.

verificación de tenencia de Libros de euejas y de quejas en apoyo

interinstitucional con la Superintendencia de Administración Tributaria (SAT)

en conjunto con el área de Fiscalización en las principales arterias del

-t
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municip¡o de Chimaltenango siendo estas: 1ra. calle de la zona 1, 6ta.

Avenida de la zona 2, 2da avenida de la zana 4.

lnformar de forma semanal la actividad llevada a cabo en la sede.

lnformar de forma quincenal y mensual los ingresos de la sede de forma

detallada.

Llevar el registro de quejas recibidas en la sede del consumidor y usuario,

quejas para los proveedores del departamento de Chimaltenango.

Dar seguimiento a los Contratos de adhesión enviados a la sede central.

Se brindó ínformación vía telefónica a proveedores y usuarios que la

solicitaron en la sede de Chimaltenango.

Hernández
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INFORME MENSUAL DE TRABNA

D&JR.AfliTE Ei fv'lÍS DE AGüSTO Züá5.

PARA: Licda. Silvic Escober
D;rectorc - DIACO-

MiNECO.

Morvin Dicnicio Catzun Alvcrcda.
As ísten te De p a rtü in e nta i Se d e fvl ixco

fontrato cie servicios técnicos
Número DIACO-1-05-0L2-A29-2015, addendum númera L.

31 Agasto de 2ú15.

rrE,

REFERENCIA:

FECHA:

En cumplimiento ql contrato de Servicios Técnicas Número UACA-L06-A1"2-029-201-5,
cddendum número 1, rne permltc lnformcr c usied scbre el apoya de lcs actividsdes en
la sede DACA fúíxco, dure nte el mes de Agasto del presente úña, de la siguienie farma:

1-- Autorización de 25 libros de quejos, siendo las mismos de empresas Mercantiles y
sociedades mereantiles, las misnios san de las entidades de vento de Agua Puro,
Farmacias, Ventas de Ropa, ventss de züpatas, ventüs de celulares, venta de
carnes, entre otros, todas ubicados en lo zano 1_, 3, 5, 6 de Mixco.

2-
Recepcién cie diez qitiejas, las cuoles fuerari resueltas a través de mediación y
coneilfación, lcs persancs que prssentoran las rnismas, residen en San Cristébal,
zana B de Mixco, Ls ccmunidcd, Son Francisco. zans 6 Ce Mixco, zana 11 de Mlxcc
y zono 1- de Mixco, todos con sus número de expediente respectivos.

-?- cincuenta verificociones de tenenclc libros de Quejas, ciel los cuaies cuarenta si
cumplían con sus libras mientrss los otros na lo tenían, por lo que se procedió o
solicitarles que la autoricen de farrna inrnedicta.

4- conferencias en centro comercia! y colegios, todas ubicodas en la zonos 8, 3 y 1- de
!,4íxca.



5. Verificaciones de los Centros Educativas para constatar si contabon con sus
cantratos de adhesión osícomo las libros de quejas, en las colonios de Mixco, zona
1- de Mixco, San Cristóbsl, zana I de Mixca, zona 6 de Mixca.T-

6. Verificaeiones de etiquetodo, así como Monitoreo de Precios de Canasto Básica,
Monitoreo de precios de combustible, Monitorea de gas prapano, en las Bulevares

- ","-, Stlvin Í,arenaEsco|sr Santus
0ireclor$

Ca'{¡' - -¡?tlrr¡idot

Vo.Bo.

Directora de la Dírección de Atencíón y asistencia al Cansumitior *DIACO-

¿^

de la Jurisdicción de Mixca.

Marvin DioniC{a C

Asistente Departa Sede de Mixco



PARA:

DE:

FECTIA:

RTFERENCIA:

INFONWE DE ACTTWDADES
DTIRAT{TE EL MES á@S?1O DEL 2015

Licda. Silvia Escobar
Dlrectora DIACO
MINISTERIO DP ECONOMIA

Rudy Neftalí Fuentes Orozco

31 de agosto del 2O15

Contrato No. DIACO-1O6-O13-O29-2O15
Addendun Número 1

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-
013-029-2015 Addendum Número 1, presento a usted el informe mensual
de apoyo técnico de las actividades de la sede de Diaco San Marcos,
durante el mes de agosto del presente año, de la siguiente forma:

r Se apoyó en dar a conocer a consumidores y usuarios sus derechos
y obligaciones así como elaboración de citaciones a consumidores y
usuarios en conflictos.

o Se apoyó brindando información a usuarios vía telefónica sobre
como presentar quejas y el procedimiento a seguir en DIACO San
Marcos;

o Se apoyó brindando información a proveedores y usuarios de
manera personal y telefónicamente sobre cómo realizar los trámites
para la autorización y uso del Libro de quejas y Contratos de
Adhesión;

Se apoyó en representación de DIACO a reunión Ordinaria de
CODESAN correspondiente al mes de AGOSTO convocada por la
delegada departamental de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional SESAN San Marcos y el Señor Gobernador
Departamental;

Se asistió en representación de DIACO a reuniones de Gabinete
Departamental convocada por el señor Gobernador Departamental
con Jefes de Dependencias;

Se apoyó en la autorizaron de Libros de Quejas en las oficinas de
DIACO San Marcos y en verificaciones de tenencia de Libros de
Queja en los Municipios de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez
del Departamento de San Marcos.



Se asistió en representación del Ministerio de Economía a reunión
Ordinaria del Consejo Departamental de Desarrollo CODEDE en el
Salón de Gobernación Departamental de San Marcos;

Se asisüó a reunión Ordinaria en representación del Ministerio de
Economía de la Mesa de Competitividad del Departamento de San
Marcos, en el Salón de Gobernación departamental de San Marcos;

Se asistió a reunión del Gabinete específico de la Mujer GEM en el
salón de Gobernación Departamental de San Marcos, en
representación del Ministerio de Economía.

Se apoyó en reunión ordinaria de la Unidad Técnica Departamental
UTD, en representación del Ministerio de Economía.

o Se apoyó en audiencia de conciliación de la queja No. 4913-2015

Consumidora: Karen Yadira Velásquez García;
Proveedor: El Gallo mas Gallo sucursal San Pedro Sacatepéquez
San Marcos.

Se apoyó en charlas informativas a alumnos graduandos de la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales ENCCO del municipio de
San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

Se apoyó en reunión por Plan de Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte, en oficinas de SEGEPLAN San Marcos.
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO. AGOSTO 2015

PARA:

DE:

SEDE:

FECHA:

REFERENCIA:

'NFORME 
MENSUAI. DE TRABAJO

[icdo. Silvlq Escobqr.
Direcloro de lq -DIACO-
MINECO.

Cqrlos Jeovony lópez Gorcío.

Bofo Veropoz

31 de Agoslo del2015

Controto de Servicios Técnicos
Número DTACO- 1oó-Ot4-029-2015, ADDENDUM Nü'iAERO 1.

EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR SERVICIOS TÉCNICOS NÚMERO -DIACO-I06.014.029-
2015, ADDENDU'IA NÜi,IERO I. PRESENTO A USTED EL INFORME MENSUAL DE TRABAJO DE

APOYO TECNICO, DURANTE EL MES DE AGOSTO DEL 2015,

ACT'VIDAD DESCRIPCION

l.-Monitoreo
Esoeciol de
Gronos 8ósicos

Monitoreo Especiol de precios de Gronos Bósicos, en los distintos
depósítos de vento de este producio, en el mercodo centrol de
Solomó Bojo Veropoz, En conjunto con Verificodoro de Sede.-

2.- Moniloreo
Especiol de Corne
de Res.-

Monitoreo Especiol de precios en cornicer'ros, precíos de compro
en pie y/o en conol, y precios de vento ol consumidor finol, en el
mercodo centrql de Solomó Bojo Veropoz, siendo los siguientes:
cornicerío Solomho, cqrniceríc Morisol, Cornicer'lq Esmeroldo,
Cornicer'¡c don Froncisco, Cornicer'ro Orientol, Cornicer'to lomos
del rodeo y Cornicerío el Punto, poro estoblecer los precios
promedio en que se encuentro lo libro de corne de res, en sus

diferentes cortes, en conjunlo con Verificodoro de Sede.-

3.- Monitoreo en
Mercqdos

Monitoreos en el mercodo centrol de Solomó Bojo Veropoz, poro
llenodo de boleto de precios, de los siguientes productos:
Verduros, Frutos, Productos Lócteos, Ponoderíos, Tortilleríos, Corne
de pollo, osí como tqmbién Corne de res y de cerdo. Con el

objetivo de estoblecer los precios del mercodo, En conjunto con
Verificqdoro de Sede.-

SEDE BAJA VERAPAZ
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4.- Monitoreo de
Supermercodo

Monitoreos en lo Despenso Fomilior, Súper tiendo Glorio,
Supermercodo lo Plozuelo, Distribuidoro y Despenso Yolher, Tiendo
Coboneritq. Mini Morquet Poí2, etc, del Municipio de Solomó Bojo
Veropoz, poro llenodo de boleto de precios de los siguientes
productos: bebidos, embutidos, gronos bósicos, grosos y oceites,
productos lócteos, horinos de moí2, cereoles, huevos. sopos,
postos olimentícios, pon sóndwich, verduros, frutos, corne de
pollo, corne de res, y corne de Cerdo, poro estoblecer los precios
con los que compro el consumidor finol en el Supermercodo, en
conjunto con verificodoro de Sede.-

5.- Moniloreo de
pfecios de

Combusfible

20 monitoreos en el Municipio de Solomó Bojo Veropoz de precios
de combustibles, siendo estos los siguientes expendios: 4

monitoreos en gosolinero Servicentro Son Nicolós, 4 monitoreos en
Gosolinero Obdulio's S.A., 4 monitoreos en Gosolinero Chopines
S.A., 4 monitoreos en Gosolinero Texqco S,A. y 4 Monitoreos en
Gosolinero Don Poco, Asistiendo I monitoreo semonol por codo
Gosolinero mencionodq, qsí como tombién se verifico lo tenencio
del libro de Quejos, Autorizodo por lo -DIACO- y lo exhibición de
precios en los estociones de servicio. En conjunfo con veríficodoro
de Sede.-

ó.- Moniforeos
Vorios

Diferentes monitoreos en distintos estoblecimientos Comercioles
de los distintos borios del Munícipio de Solomó Bojo Veropoz,
siendo estos los siguientes: 4 monitoreos de tiendo de borrio, 20
monitoreos de Pon, 20 monitoreos de Tortillos. 20 monitoreos de
Gronos Bósicos y 20 Monitoreos de precios de Gos, en conjunto
con verificodoro de Sede

7.- Monitoreo de
Huevos

7 monitoreos en el Municipio de Solomó Bojo Veropoz de precios
de huevos en depósitos, tiendos de borrio, mercodos y
supermercodos, con el propósito de evitor el olzo y especuloción
en los mismos.

8.- Enheoo de
lnformes de
Monitoreos

Envió de los informes semonoles de todos los monitoreos osistidos

en el Deporlomento de Bojo Veropoz.

ffi
ffi
ffi
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9.- Entreoo de
lnformes

Envió de los respectivos informes quincenoles y mensuoles, de los
libros Autorizodos por esto Dirección, osí como tombién envió del
informe POA de todos los octividodes que se osisten en el
Deportomento de Bojo Veropoz, mensuolmente.

10.- Verlficoción
de confrolos de

Adhesión

Se visito un Centro Educqtivo privodo siendo este el lnstituto Mixto
Porticulor Veropoz, ubicodo en el municipio de Purulho Bojo
Veropoz, poro Verificor lo Tenencio de Controtos de Adhesión, osí

como tombién Libros de Quejos Autorizodos por lo Dirección de
Atención y Asistencio ol Consumidor. -DIACO-.

I l.-AutorizocióA
de confrolos de

Adhesión.-

Se outorizoron Controtos de Adhesión o diferentes colegios del
Deportomento de Bojo Veropoz.

12.-Nofifrcociones
en Cenfros
€ducofivos
Privados.

Se visitoron cuotro Colegios educotivos privodos, siendo estos los
siguientes: Colegio Crisliono Nuevo Visión, ubicodo en el
municipio de Cubulco,y los colegios Porticulor Mixto Ciencio y
Desonollo, Colegio Cristiono Monte Elim y Colegio Cristiono
Nozoreno, ubicodos en el municipio de Solomó Bojo Veropoz,
poro hocer entrego de su respectivos notificociones de Previos,
en reloción o los Controtos de Adhesión, notificociones enviodos
por lo Centrol.

13.- Verlficoción
de líbros de

Queios.

Se visitoron estoblecimientos comercioles, en los dislintos bonios
del Municipio de Solomó, Bonios del municipio de Son Jerónimo,
y contones del municipio de Son Miguel Chicoj, con el objetivo de
verificor lo tenencio del libro de Quejos osí como tombién lo
exhibición del mismo y los quejos o reclomos interpuesto por porte
de los consumidores.

14.- Aulorizoción
de LÍbros de

Queios

Se outorizoron libros de quejos o diferentes comercios de Bojo

Veropoz.

KK
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TODO tO ANTERIOR ENCAMINADO A COADYUVAR EN EI.

FUNCIONES DEt M¡NISTERIO DE ECONOMIA, A TRAVES DE

CUMPTIMIENTO DE tOS OBJETIVOS Y

LA -DIACO.

AGOSTO 2015

Asistente Deportomentol de Sede
Bojo Veropoz

Vo.Bo. Licdo. Silvio Escobor
Direcioro DIACO.

Se informo o los Consumidores que presentoron su respectivo
quejo onte nuestros instolociones de lo sede sobre el seguimiento

de lqs mismos.

15.- lnfiormoción d
Consumidores

sobre el proceso

Se les brindo informqción o personos que se presentoron en los

instolociones de lo Ofícino.
16.- Atención o
pefsonos que

En el Municipio de Solomó Bojo Veropoz, se porticipo en lo
reunión de lo COMUPRE, poro lo presentoción del primer

borrqdor de lo político de prevención de lo violencio, onte el

señor olcqlde y el consejo municípol, y en lo copocitoción de los

representontes de los mesos de competitividod que se reolizo en

los instolociones del CODEDE de lq Gobernoción deportomentql
de Bojo Veropoz.-

17.- Reuníón con
gfros Ínsfifuciones

Se porticipo en lo reunión ordinoriq del CODEDE, que se

reolizoron en los instqlociones del solón del CODEDE ubicodo en

Gobernoción Deportomentql del Municipio de Solomó Bojo

18.- Reunión
Codede

SEDE BAJA VERAPAZ



PARA:

INFORME DE ACTIVIDADES
PERíODO DEt MES DE AGOSTO 2015

Licenciodo Silvio Loreno Escobor,
Direcloro.
Ministerio de Economío.

DE: Motty Eliso Quixchón Morroquín.
Sede Petén.

FECHA: Guotemolo,3l de Agosto 2015.

REFERENCIA: Controto No. DIACO-10ó-015-029-2015 Addendum Número I

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos número Diaco guión ciento se¡s guión cero quince
guión cero veintinueve guión dos mil quince Addendum Número Uno (106-015-029-2015 Addendum
Número l) del año en curso, presento a usted el informe de trabajo en apoyo técnico a las
actividades del mes de Agosto del presente año.

Atención y Asistencia al Consumidor o Usuario y Proveedor;

Se apoyó con atención e información en la Sede en cuanto a derechos y obligaciones ya sea
como consumidores y usuarios o como proveedores o cuando y en qué momento pueden hacer
uso del Libro de Quejas y de cómo puede ser beneficioso para la solución de conflictos y ver de
qué forma le solucionan su inconformidad y de esta forma llegar a un acuerdo conciliatorio,
buscando el beneficio de ambas partes, apoyando en solucionar cualquier inconformidad o
información que necesiten.

Autorización de Libro de Quejas;

Se apoyó en la sede y en el campo con información de que es el Libro de Quejas y cuanta
importancia tiene y que tan beneficioso puede ser para el consumidor y el proveedor con

respecto a la solución de inconformidades y de cómo pueden autorizarlo los proveedores y que

requisitos se necesitan para la autorización del mismo, hemos autorizado Libros de Quejas y
Contratos de Adhesión.

Recepción de Quejas;

Se apoyó en la Sede en la recepción e ingreso de quejas por parte de los consumidores y

usuarios en contra de diferentes proveedores de comercios y cuando existe alguna
inconformidad siempre y cuando tenga algún documento que respalde su compra o el uso del
servicio y también por el uso de algún servicio, así mismo orientamos al consumidor que las
quejas puede ser personal, por escrito, vía telefónica, correo electrónico, mensaje de texto, y por

medio del libro de quejas dándoles a estas quejas seguimiento con el objeto de conciliar y llegar
a un acuerdo entre las partes. ..."

Monitoreo de Mercados;

Apoyé en monitoreos en el Mercado Central y Mercado Nuevo de la cabecera departamental
de Petén y Mercado Municipal de San Benito los días lunes y de forma constante y así como

también en las tiendas que se encuentran ubicadas en el interior del mercado visitado y así
poder ver que variaciones pueden existir en los precios de las verduras, frutas, carnes, pan,

tortillas, productos lácteos entre otras, ya que son unos de los productos más consumidos
por la población y con esto tener un conocimiento de cómo se mantienen los precios en los

mercados.



Apoyé en Monitoreos;

Se apoyó en el monitoreo de supermercados que se encuentran en la región, tales como
Supermercado La Torre, Maxi Despensa, Despensa Familiar, así mismo de gas propano y
gasolineras, granos básicos en los diferentes mercados y lugares donde hay ventas del mismo,
en los días establecidos con el objeto de estar informados de las variaciones que se pueden dar
entre una semana y otra con respecto a sus precios.

Monitoreo en distintos Lugares de Comercio;

Se apoyó en monitoreo de Tenencia del Libro de Quejas en diferentes lugares donde hay
comercio y los Centros Comerciales y así mismo brindo información para todo aquel negocio que
no cuente con el mismo proporcionándoles los requisitos necesarios para la autorización del Libro
de Quejas, dándoles información de la importancia y beneficio que el mismo tiene y así mismo
monitoreo de los Libros en los negocios con el objeto de ver si existen quejas y si le han dado
solución o seguimiento.

Otros monitoreos;

Se apoyó en monitoreos de tiendas de barrio, pan, tortilla, farmacias, ferreterías y materias
primas para la elaboración de pan del departamento lo cual nos ayuda a mantener informada a la
población acerca de sus precios y las variaciones que se dan en los mismos y en qué lugares
pueden encontrarlos más baratos y así poder decidir donde realizan sus compras.

Apoyé en visitas de campo en diferentes lugares de comercio con el fin darle solución a las

inconformidades de los consumidores en contra de los proveedores, cuando van a la Sede e
ingresan sus quejas o las anotan en el Libro de Quejas.

Monitoreos en diferentes Centros Educativos constatando de que cuenten con sus respectivos
contratos de adhesión y Libros de Quejas.

Se apoyó en diferentes audiencias de conciliación con el fin de llegar a un acuerdo entre las
partes.

Envío de informe semanal de actividades de Sede Departamental a Diaco Central y así mismo un

informe mensual, el poa y los informes financieros, para un mejor control de las actividades que

Diaco como Sede Departamental trabaja.

Motty Eliso hón

Controlo No. Dioco-10ó-01 5 -2015 Addendum Número I
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE AGOSTO DEL 2015.

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora -DIACO-
MINECO.

DE: William Oliver Salvador Reyes.

MES: 31 deAgosto de 2,015.

REFERENCIA: Contrato de servicios Técnicos
No. DIACO-106- 016-029-2015, ADDENDUM número l.

En cumplimiento al contrato No. DIACO-106-016-029-2015, ADDENDUM número 1, de
servicios técnicos presento a usted el informe mensual de trabajo por el mes de Agosto del
año 2015, en apoyo Técnico a las siguientes actividades.

o Despacho de productos promocionales para sedes departamentales, para
conferencias.

o Comunicación constante con las Sedes Departamentales en relación al trabajo
sobre monitoreos de precios, verificaciones en el tema de útiles escolares,
verificación de colegio, autorización de contratos de adhesión y libros de quejas.

. Apoyo técnico al personal de sedes sobre el logro de las diferentes metas, y
cumplir con lo que se requiere en el POA.

o Apoyar en el control de papelerías, pago de servicios de las Sedes
Departamentales.

o Apoyar en la consolidación en informes de todas las sedes Departamentales y
trasladarlos a Dirección.

o Apoyar técnicamente solicitudes de las Sedes Departamentales en Oficinas
Centrales.

o Apoyar en el despacho de insumos como 1o son papelería y productos para
limpieza que serviránpara el uso de oficina en cada una de las sedes.

. Apoyo a las sedes regionales, con la nueva la nueva plataforma de resolución
para aplicación de quejas.



Apoyar en el envío y la recepción de la documentación a través de la empresa de
mensajería.

Presentación de informes en boletas de cargo expreso.

Todo esto para coadyuvar con el cumplimiento de metas y objetivos en las funciones de la
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor.

Sin más que agregar me suscribo de usted.

Asistente de Dirección de Sedes Departamentales

WLorenaEsuísr Stntos

q



Pora:

De:

Fecho:

Tnf orme Mensuql

Licdo. Silvia Lorena Escobor Sontos
Dírectoro -DIACO-
Ministerio de Economío

Jocqueline Dinora Jorquín F ernóndez

5ede Chiquimulo

31 de ogosto de2Ot5.

En cumplimiento o lo estoblecido en el controto número DIACO-106-0L7-029-20|5,
ADDENDUM número t, presenro el informe en opoyo técnico o los siguientes

octividodes, duronte el mes de agosto del oño 2015.

Atencíón e informoción a personos gue visiton lo sede regional.

Entrego de moteriol informotivo o los personos que visitoron lo sede.

Recepción de papelería poro outorizoción de libros de quejos de

estoblecimienfos conercioles y colegios.

Recepción de guejos en Sede,víainternet y mensoje detexto.

Verificación de quejos en comercios de los proveedores.

Resolucíón de guejos por medioción.

Audiencios de concilioción de los quejos recibidss.

Enlrega de mqteriql informotivo a los personos copocitodos.

Recepción de expedrentes de Controtos de Adhesión de Colegios.

Porticipoción en lo Celebración del Díq de lo Juventud,



a

a

Porticipacíón en los Poctos Munícipoles en Contro de la Violencio.

Participoción en lq Comisión de la Mujer, Niñez y Adolescencio del Consejo de

Desorrollo.

Porticipoción en lo Comisión de Competitividod y Desorrollo Locol de Consejos

de Desorrollo y meso de Competitividod.

Sin mós que hacer constor me suscribo, otentqmente,

Vo.Bo

Li rdo :plvt"-Arená Esco bor Sontos
Directoro

Direccíón de Atención y Asistencia ol Consumidor.

J
epartamentol sede Chiguimulo.

\



Guatemala, 31, de Agosto 2015

Byron Danilo OrtizDíaz
Departamento Juríd¡co
Mes de Agosto 2,015

Sede Central (Guatemala)
Contrato No: DIACo-L06-0L8-029-20L5 Addendum número 1

Licenciada

Silvia Lorena Escobar Santos

Directora DIACO

Presente

Estimada licenciada Escobar:

Por este medio hago de su conocimiento que las actividades que se apoyaron durante el

presente mes son las siguientes:

r Resoluciones finales de expedientes de quejas en estado de resolver, determinando si

dentro de los mismos, procede sancionar a los proveedores denunciados.

¡ Celebración de audiencias administrativas, redactando las actas correspondientes para

dejar constancia en la misma si se llega a un arreglo conciliatorio, si hay incomparecencia

del proveedor, declarándolo en rebeldía; y sí no hay acuerdo, asistiendo ambas partes;

recibiendo el ofrecimiento de medios de prueba.

o Cédulas de notíficación y cedulas de citación, para informar a los consumidores y

proveedores la fecha y hora de celebración de la segunda audiencia administrativa.

r Resoluciones de archivo, finalizando el procedimiento administrativo de expedientes de

quejas.

¡ Resoluciones para abrir a prueba por el plazo de diez días los expedientes de quejas.

r Resoluciones declarando la rebeldía de los proveedores por incomparecencia de la

segunda audiencia administrativa.

o Movimientos de expedientes, enviando al archivo expedientes de quejas.

¡ Movimientos de expedientes para traslado a firma de dirección de expedíentes de quejas.

o Actualización de la base de datos del sístema de expedientes de quejas.



Atender llamadas de los consumidores y proveedores, brindando información sobre el

estado de su expediente en el departamento jurídico, así como asesoría legal sobre lo que
establece la Ley de Protección al consumidor y Usuario.

Servicios no conformes de expedientes que no cumplen con el procedimiento
administrativo.

lnforme mensual, indícando las actividades apoyadas, de acuerdo al seguimiento del
avance de las metas del plan operativo anual,' índícando lo siguiente: cantídad de
audiencias, cantidad de cedulas de citación y notificación, cantidad de actas
administrativas, cantidad de resolucíones con montos recuperados a favor del consumidor
en lo respecta a reembolso monetario, rescisíón de contrato ó restitución de bien.

Oficíos con devolución de expedientes a sedes departamentales, para correccíón del
procedim iento administrativo sancionatorio.

Se colaboró en archivar, en los expedientes de quejas, memoriales y documentos,
presentados por los proveedores, adjuntando los medíos de prueba en que se
fundamentan y basan su defensa.

*"il1tt 
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PARA:

DE:

FECHA:

INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE AGOSTO 2015

Licenciada Silvia Escobar,
Directora.
Ministerio de Economía.
Lady Vanessa Yantuche Gonzalez de Recancoi
Departamento de Servicios

Guatemala, 31de AGOSTO 2015

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos número DIACO-10ó-020-029'2015, Addendum
No. l, presento a usted el informe mensual de trabajo en apoyo técnico de las actividades en el

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS durante el mes de Agosto del presente año:

Se apoyó en 20 expedientes, se constata que los expedientes contaran con los documentos

que deben ser implementados para poder darle trámite a la queja respectiva.

De los 20 expedientes asignados, 03 fueron asignados como una Mediación

De los 17 expedientes restantes fueron asignados como audiencia de conciliación.

Se apoyó en comunicación permanente con el consumidor de los 20 expedientes, me

comunique con el Consumidor indicándole que soy la persona que llevara a cabo el

procedimiento administrativo de la queja interpuesta, elaboró la comunicación permanente y la
coloco en el expediente.

De la comunicación permanente 2 quejas asignadas fueron resueltas por conciliación

telefónica, en las cuales el consumidor acepto la propuesta Conciliatoria hecha por el Proveedor,

indicando forma de entrega y solicitando a ambas que me informaran de haber cumplido con el

acuerdo conciliatorio anotado.

Se apoyó en cedulas de citación de 18 expedientes , anote en el libro de cedulas de citación el

numero de expediente, según el correlativo que continúe para colocarlo en la cedula de citación

según corresponda, Se elaboraron 36 cedulas de citación en los cuales deben de ir consignados

los datos del consumidor como proveedor con dirección exacta y un número de teléfono, así

mismo debe de contar con la descripción literal de la queja presentada por el consumidor y debo

de indicar el día y la hora de la audiencia programada. Solicitando que se presenten con las

acreditaciones respectivas para que puedan comparecer el dia y hora señalada.

Se apoyó en 36 cedulas de notificación para proveedor y consumidor las cuales cuentan con

el numero de correlativo según el expediente y el numero de la cedula de citación se deja

pendiente la fecha en que estarán notificando y la dirección exacta de a quien se notifica, así

mismo se indica el nombre de quien interpuso la queja y se deja un espacio en blando de quien la

recibe y si firma o no.

alimente la base de datos indicando que la comunicación permanente con el consumidor y las

cedulas de citación con numero de referencia según correlativo, día y hora de la audiencia de los

exped ientes asignados.



Se apoyó en audiencia de conciliación de los expedientes según día y hora programada ,

indicando que procederemos a llevar a cabo la misma con el úníco fin de conciliar que
elaboraremos un acta en la cual plasmaremos lo más importante platicado en dicha audiencia,
así mismo se procede a informar al consumidor y proveedor la forma en que se trabajara dicha
audiencia primero interviene consumidor y solicita su posible solución y luego el proveedor
indicando en relación al tema y si trae alguna posible solución, posterior a eso hacemos una
conclusión y sabremos si el consumidor acepta o no la propuesta conciliatoria.

De los expedientes en audiencia de conciliación, fueron aceptadas la propuesta conciliatoria del
Proveedor por lo anterior dichos expedientes son remitidos al archivo de esta Dirección.

De 4 expedientes fueron remitidos al departamento Jurídico,3 fueron por incomparencia del
Proveedor, y 1 por incomparencia del Consumidor.

Se apoyó en ficha de queja de 20 expedientes en la cual indico hacia donde se dirige el
expediente, si el expediente se dirige al archivo o al departamento jurídico. lndicando que 6 eran
para trasladar al departamento Jurídico.

Se apoyó en 16 resoluciones en las cuales consigno que se llevo a cabo un acuerdo
conciliatorio y que se cumplió a cabalidad, anote 19 correlativos en el libro de resoluciones.

Se apoyó en 20 movimientos del expediente, indicando que 2 se resolvieron por conciliación
telefónica, que va 14 eran para archivo y 4 para el departamento jurídico para que por medio de

la asistente de esta Jefatura sea trasladado a donde corresponda.

Conteste llamadas telefónicas de consumidores 25 en total el resto no se comunico porque no

tenía ninguna duda sobre el proceso administrativo

Se apoyó en alrededor de 30 correos electrónicos de consumidores y proveedores.

Se apoyó en citar al consumidor por medio de correo electrónico se remitieron alrededor de 14

notificaciones de audiencia de conciliación para conocimiento del consumidor.

'Tjiffii:}i:'¿5i'¿T:'"Tffitffi. Siivra Escoba r Depattamento dc Se rvic.ios al Consunúdor
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PARA:

DE:

FECHA:
REFERENCIA:

INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE AGOSTO DE 2015

Licenciada Silvia Escobar
Directora DIACO
Ministerio de Economía
Claudia Ninet Juárez Osorio
Departamento de Servicios,
Guatemala, 31 de agosto de 20'15

Contrato No. DIACO-106-021-029-2015, Addendum No. 1

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos número DIACO-106-021-029-
2015, Addendum No. 1, presento a usted el informe mensual de trabajo en apoyo
técnico de las actividades en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS durante el mes

de agosto 2015.

o Para dar cumplimiento a los objetivos de Atención y Asistencia al

Consumidor se recibieron 28 expedientes durante el mes de octubre
revisando que cada uno de ellos contara con los documentos para darle
seg u im iento correspond iente.

o COMUNICACIÓN PERMANENTE: vía telefónica y por medio de correo
electrónico, a cada uno de ellos se les explicó cuál será el procedimiento
que llevará la queja; apoyo en la redacción la comunicación, adjuntándola al
expediente e ingresando el proceso en la base de datos.

De los 28 expedientes asignados, 2 por falta de interés de parte del
consumidor fueron finalizados, 3 fue resuelto por conciliación telefónica por
lo que se solicita envíen documento correo electrónico en el cual conste
que se llegó a un acuerdo y 7 fueron recibidos en calidad de mediación.

CEDULAS DE CITACION: Según agenda se apoya en lo siguiente: asignar
fecha para audiencia de conciliación, anotar en el libro de cedulas de
citación número correlativo se asigna a cada expediente, las 46 cedulas de
citación en las cuales deben ir consignados los datos del consumidor y
proveedor con número telefónico y dirección, así también debe contar con
la descripción literal de la queja, el día y la horade audiencia. Se solicita que
se presenten con sus respectivas acreditaciones para poder comparecer a
la audiencia.



CEDULAS DE NOTIFICACIÓN: 46 en las cuales debe ir anotado el

número de cedula, número de queja, en un espacio en blanco anota el

notificador el día y la hora de la audiencia, aparece la dirección en la cual

se procede a notificar, el nombre ya sea del consumidor o del proveedor

según corresponda, la fecha en la cual se redactó el documento y al final se

deja un espacio para colocar el nombre de la persona que recibe el mismo'
En caso que no fuera recibida la notificación se anota en un espacio
especial en la parte inferior de la hoja.

Se alimenta la base de datos colocando los datos correspondientes de las

cedulas de citación enviadas a consumidores y proveedores indicando
número de citación, fecha en la cual se redactaron los documentos, el día y
la hora en la cual se va llevar a cabo la audiencia.

De las 23 quejas, I se envía al Departamento Jurídico. 6 por

incomparecencia del proveedor y 3 por no haberse podido llegar a un

arreglo. Por lo que se anotan todas las actuaciones en la base de datos
ficha de queja y movimiento de expediente para ser traslados a la asistente
del departamento.

De las 14 quejas, se lleva a cabo audiencias de conciliación, según la fecha
y hora programada, en la cual se le informa tanto al consumidor como al

proveedor que la misma eS con el fin de conciliar, que cada una de las
partes va tener la oportunidad de expresarse. Primero el consumidor
expondrá su queja y lo que solicita, luego se le concederá tiempo al

proveedor para que indique si trae alguna solución o si está de acuerdo en

lo solicitado por el consumidor, que en el acta se va a plasmar lo más

importante hablado en audiencia, luego se hace una conclusiÓn en virtud de

haber llegado a un arreglo finalizar el acta y se apoya en lo siguiente: ficha
de queja y resolución de archivo para poder enviar el expediente al archivo
correspondiente, se traslada ala asistente del departamento por medio de

movimiento de expediente o bien por no haber acuerdo se envíe al

Departamento Jurídico el expediente procedo a finalizar el acta y colaborar
con movimiento de expediente y ficha de queja para poder enviarlo.



. Nuevamente se hace constar en la base de datos
y que se procede afinalizar y enviar al archivo los

lo sucedido en audiencia
expedientes.

Licda. Claudia Fabiola Esteban López

,1



PARA:

DE:

CARGO:

LUGAR:

CONTRATO:

Fecha:

MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención 1'Asistencia al Consumidor -DIACO-

Guatemala. C.A.

INFORME DE ACTIVIDADES
MES DE AGOSTO 2,015

Licenciada: Silvia Lorena Escobar

D i re cto ra:

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO

Ministerio de Economía

Hugo Estuardo Ocaña Yos

CONCILIADOR

Centro de Atención de Quejas PlazaZona 4
Departamento de Servicios al Consumidor

DIACO-106-022-029-2015, Addend u m No. 1

Guatemala, 31 de Agosto del 2,015

Licenciada Escobar, respetablemente presento a usted, el informe mensual de las actividades durante el mes

de Agosto del año 2,015 según lo estipulado en el contrato DIACO-1 06-022-029-2015, Addendum No. l Esto

contempla apoyo técnico en las Gestiones del, Seguimiento y Solución a 25 expedientes (Quejas) asignados a

mi persona presentadas por los Consumidores, en el Centro de Atención de Quejas Plaza Zona 4 de la

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- del Ministerio de Economía, Guatemala, C.A.

A continuación se detalla el PROCESO de APOYO TECNICO a cada uno de los expedientes:

Análisis y Asesoría:
Cada uno de los 25 expediente fue revisado adecuadamente para determinar que no le faltara ningún
documento de soporte que es requerido por esta Dirección para interponer la queja y darle el seguimiento
correspondiente (fotocopia de facturas, DPI del consumidor, datos exactos de la dirección donde se les
notificará a ambas partes).

Com unicación Permanente:
Con cada uno de los 25 Consumidores para informarles el procedimiento administrativo y el seguimiento
de la queja e indicarles si es PRIMERA AUDIENCIA (esto significa que si se llega a un arreglo
conciliatorio entre ambas partes el caso se FINALIZA y se envÍa al ARCHIVO para su debido resguardo,
o si no se llega a un arreglo conciliatorio entre ambas partes o no se presenta el Proveedor a dicha
audiencia se trasladará el expediente de mérito al Departamento Jurídico de esta Dirección para que
continúe con el proceso administrativo) o bien indicarle si es AUDIENCIA DE MEDIACION (corresponde
dar por finalizado el expediente de mérito tomando en cuenta lo manifestado por ambas partes en dicha
Audiencia y por ser cuestión de materia litigiosa).

Hugo Estuardo Ocaña Yos



MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

Guatemaia. C.A.

Cedula de Citaciones y Notificaciones:
A cada uno de los 25 expedientes, se le imprimió y se envió la citación y su respectiva notificación a la
dirección consignada por el Consumidor, como la del Proveedor indicándoles la fecha y hora de la
audiencia programada, en lugar que ocupa el Centro de Atención de quejas de la Dirección de Atención
y Asistencia al Consumidor -DIACO- del Ministerio de Economía sexta avenida 0-35 Plaza zona 4 tercer
nivel, teniendo como máximo 15 días hábiles para asistir a dicha audiencia quedando una copia de estas
citaciones/notificaciones en el expediente, estas actuaciones tienen que llevar la fecha de su elaboración,
nÚmero correlativo de cada una y el numero de la notificación, y se tienen que dejar anotadas en el libro
de Citaciones y Notificaciones.

Audiencias de Conciliación:
En cada audiencia asistida se les informa a ambas partes la causa que se lleva dentro de la misma. Se
asistieron 25 audiencias conciliatorias, de las cuales 23 fueron por Conciliación en las cuales se llego a
un arreglo conciliatorio entre ambas partes donde se finalizaron y se archivaron los expedientes para su
debido resguardo, se faccionaron 2 Actas por lncomparecencia de parte del Proveedor, también se
envían al Departamento Jurídico de esta Dirección, para que continúe con el trámite correspondiente.

Faccionamiento de Actas:
A los 25 expedientes, posteriormente a las audiencias asistidas, para determinar si el Consumidor acepta
o no la solución dada por el Proveedor, de las cuales 23 Consumidores aceptaron la solución manifestada
por el Proveedor los expedientes de mérito se finalizaron y se enviaron al Departamento de archivo para
su debido resguardo, y 2 Proveedores no se presentaron a la Audiencia donde se faccionarón actas de
lncomparecencia de cada uno, y se trasladaron al Departamento Jurídico de esta Dirección, para que
continúe con el trámite correspondiente.

Ficha de Queja:
Se asistieron un total de 25 de las cuales 23 quejas se finalizaron y se enviaron al Departamento de
Archivo para su debido resguardo, y 2 por lncomparecencia del Proveedor estos expedientes fueron
enviados al Departamento Jurídico de esta Dirección para que continúe con el tramite correspondiente, a
cada expediente se le dejó sus debidas actuaciones anotadas,

Resolución de Archivo:
Se asistieron 23, a cada expediente que se finalizó se le incluye su Resolución impresa.

Movimiento de Expediente:
Se asistieron 25 Movimientos de expedientes y se envian a la Asistente de Servicios al Consumidor, para
que los traslade al departamento correspondiente (en este caso 23 se enviaron al Departamento de
archivo, y 2 al Depaftamento Jurídico de esta Dirección) a cada expediente se le incluye su respectivo
movimiento.

Hugo Estuardo Ocaña Yos



MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención y A*sistencia al Consumidor -DIACO-

Guatcmala, C.A.

OBSERVACIONES:

OBJETIVOS:

Darle el seguimiento correspondiente a cada uno de los expediente en el anál¡sis y asesoria, la
comunicación permanente personalizada con el consumidor / usuario y proveedores, entrega de
citaciones y notificaciones a consumidores y proveedores en conflicto, llevar audiencias de conciliaciones
en el Centro de Atención de Quejas Plaza Zona 4 de la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor
del Ministerio de Economía, faccionar actas, f¡cha de queja, resolución de archivo, movimientos de
quejas.

Entre otras funciones llevar el control de las quejas asignadas mensualmente, dar información vía
telefónica y personalmente a Consumidores y usuarios, como proveedores que la requieran, implementar
los procedimientos establecidos, dar reporte de lndicadores mensualmente a la Jefa del Departamento de
Servicios al Consumidor Licenciada Fabiola Esteban para el cumplimiento con los plazos requeridos,
mantener la base de datos con todos los requisitos necesarios al día, asistir a las reuniones de acuerdo a
las actividades que se me convoca. Continuar con el proceso que se lleva en contra de Droguería Centro
Histórico como también Farmacias involucradas.

Apoyo al Departamento de Notificación en la entrega
proveedores y usuarios los días viernes de cada semana
Jefa del Centro de Atención de Quejas de la zona 4.

Se inicia el trabajo de los expedientes asignados en la
Dirección

Cedulas de Citaciones y Notificaciones
asistiendo como Notificador a solicitud de

nueva BASE DE DATOS, requeridos por la

a
la

Vo.Bo ban
Jefa Departamento de Servicios al Consumidor

Lirla. Síaie L orena Escat t'M
Firectorfi L/

DireCr;i., C. 4¡' ' ' ¡ ':" ¡ 'rr ":lt$UniÉOl-

Ministerio de Economía

-icda. Fabiola Esteban cle Ortegi
Jefa

Depattamenro de Servicios a[Consumidor' 
'

Di;;i'; d'¿ Arención y Asisteícia al Consumidor

DIACO

ú{

Q\
*."-\

Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -

Ministerio de Economía

Hugo Estuardo Ocaña Yos



Guatemala 31de agosto del 2,015.

Licenciada

Silvia Escobar
Directora
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR.
Presente.

Estimada Licda.Escobar:

Atentamente me dirijo a usted, deseándole éxitos en todas y cada una de las actividades
que desempeña a cargo de la DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASTSTENCTA AL CONSUMTDOR.

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos No. DIACO-106-A23-O29-7O15,
Addendum número uno, le informo del apoyo Técnico en las siguientes actividades,
correspondientes al mes de agosto del año en curso.

t. Reportes semanales, en los cuales se indican todas las actividades del departamento
jurídico, durante cada semana.

2. Reporte mensual correspondiente al 2t de agosto del 201-5, para detallar todas las

actividades del departamento jurídico, así como recuperaciones en quetzales y dólares a

favor de los consumidores.

Control de libros del departamento jurídico, en los cuales se anota un correlativo
asignado a cada resolución emitída. Actas, u Oficios.

lndicadores del Sistema de Gestión de Calidad, del Departamento Jurídico de las quejas
recibidas, para medir los tiempos en que se llevan a cabo las comunicaciones
permanentes y las celebraciones de las segundas audiencias administrativas dentro del
proced im iento Sa ncionatorio.

3.

4.



5.

6.

7.

8.

9.

Actualización del libro No 6 de los contratos de adhesión aprobados,

Estadísticas de las quejas ingresadas del mes de agosto delaño 2,A15.

Seguimiento de la elaboración de estadística de pagos de multas recibidas durante el mes
de agosto del 2,015.

Encuestas realizadas a los consumidores.

Elaboración de cedulas de citaciones para segunda audiencia.

10. Actualización de informe de sanciones del mes, a través del cual se lleva el estatus de cada
expediente, identificando en el mismo si se encuentra pendiente de notificar, Revocatoria,
traslado a PGN o pagó respectivo de la sanción, durante el período del 2,005 a la fecha.

Sin otro particular y agradeciendo la atención que se sirva dar a la presente, me es grato
suscribirme de usted deferentemente.

Hesler O ndo Soto Morales

Di¡ectoro
Dlrección de Alención y Asillencio ol Contrmidor

Minisleriu de Ér:En+rnís

Mar
AMENTO

yAdalorE Ú

"1



INFORME MENSUAL DE TRABAJO MES DE AGOSTO

PARA: Licda. Silvia Escobar

Directora -DIACO-

MINECO

DE: Héctor Alfonso Aragón Gómez

Sede de Retalhuleu

FECHA: 31 de agosto de 2015

REFERENCIA: Contrato de Servicios Técnicos

No. DIACO-106-025{29-2015, ADDENDUM NUMERO 1.

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos No. DIACO -106-025-029-2OL5,

ADDENDUM NUMERO 1. Presento a usted el informe de apoyo Tecnico a las actividades

correspond¡entes al mes de agosto de 2015.-

A) Coadyuvar en el cumplimlento de los obietivos y funciones de DIACO del Ministerio de

Economía; Se atiende en la sede a los proveedores en cuanto a la información de la

autorización del libro de quejas y la información sobre como poder poner una queja y

demás atribuciones de esta institución.

B) Verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de queias, instrumentos de

medición y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibición

de precios, publicidad engañosa y servicios públicos; Se han estado efectuando los

monitoreos en cuanto a tenencia del libro de quejas. Verificaciones de precios de canasta

básica en mercados, verificación de precios de materiales de construcción, verificación de

tiendas de barrios, precio de pan y tortillas, verificación de precios de fertilizantes,

monitoreo de granos básicos por libra y por qu¡ntal. Verificaciones de Centros Educativos.

C) Verificación en expendios de combustible de la tenencia de libro de queias, de la

exhibición de precios y certificados de calibración en la estaciones de servicios; Se

verificaron gasolineras y expendios de gas propano y la tenencia del libro de quejas, y la

exhibición de precios.

D) Monltoreos de precios que le sean solicitados; monitoreos de canasta básica, en tiendas

de barrios y mercados de esta ciudad, precios de combustible y gas propano, así como el

monitoreo de precios de pan y tortillas. Monitoreo en farmacias, monitoreo de precios de

huevo.



Cumplir con las rutas asignadas para el monitoreo de precios optimizando los recursos y
eltiempo.- Se sigue con la verificación de la tenencia del libro de quejas en los comercios
de esta ciudad. Verificación de contratos de adhesión en colegios privados.
lnformes gue sean requeridos.- se redactan el informe mensual, los informes
financieros y semanales.

Otros que se consideren convenientes a criterio de DIACO del Ministerio de Economía
vinculadas a dichas actividades.- Se da la información a los proveedores en cuanto a sus
trámites en esta oficina, así como la explicación de la buena utilización del libro de quejas
y la información sobre los derechos y obligaciones del consumidor.
Participación en actividades lnstitucionales como: coNRED, coDEsAN, coMUNIFAM
DEPARTAM E NTAL OSAR, VI HSI DA. M E$ DEPAffi M ENTAL DE

RETALHULEU Y DIRECNVA FESTE'OS PATRIOS DEPARTAMENTAL.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones del
Ministerio de Economía, a través de -DIACO-

Vo.Bo.

Lítla. Si[aia Lorena Escoiar Santos
Dlrecforc

Dhesciór de Álenrién y l $iiÍ;:rrlit ljl lc¡lumidor
M¡riisl{erio Cs É*onenrí¡E

F)

G)

H)

LlliJ¡a. Silvia Lorena Escobar

Directora, DIACO



DE:

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE Et MES DE AGOSTO DEL 2015.

PARA: Licda. Silvia Escobar

Directora - DIACO-

MINECO.

Yeymi Melissa Rodríguez Girón
Asistente Departamental Sede Suchitepéquez

REFERENCIA: ContratoNúmeroD|ACO-1-06-026-A29-201-5,addendum número l-.

FECHA: 31 de Agosto 2015

En cumplimiento al contrato de Servicios Profesionales Número DIACO-1O6-O26-A29-

2015, addendum número 1. Me permito informar a usted sobre el apoyo de las

actividades en la sede DIACO Suchitepéquez, durante el mes de Agosto del presente año,

de la siguiente forma:

L- Brinde información a consumidores y proveedores en Colegios y en la oficina, ya

que fue visitada constantemente por consumidores dándoles información sobre

Contratos de Adhesión y se entregó trifoliares con los requisitos para Autorizar los

mismos.

2- lngresaron tres quejas y tres fueron resueltas a través de Conciliación, las personas

que presentaron las mismas, residen en Mazatenango quedando satisfechos del

trabajo efectuado.

3- Se informó a usuarios y proveedores del procedimiento para llevar a cabo charlas

de derechos y obligaciones tanto de proveedores como de consumidores y se dio a
conocer en los medios de comunicación para una amplia información.

4- Capacitaciones a diferentes grupos de personas informando de los Derechos y

Obligaciones del Consumidor.

5- Participe en entrega de notas para que sean aprobadas en la actividad de la feria
del consumidor y se dio seguimiento hasta llevar a cabo la actividad.



6- Participe en la Feria del Consumidor del Departamento de Suchitepéquez.

7- Verificaciones de los Centros Educativos para constatar si contaban con sus

contratos de adhesión así como los libros de quejas en Mazatenango, llevando a

cabo la autorización a contratos no autorizados a la vez informando sobre charlas
que se proporcionan por parte de DIACO.

8- Verificaciones de tenencia de libros
solamente, y los otros veinticinco
Mazatenango.

de Quejas, los que cumplían veinticinco
se autorizaron, las empresas son de

9- Verificaciones de Granos Básicos, así como Monitoreo de Precios de Canasta
Básica, Monitoreo de precios de combustible, Monitoreo de gas propano,

Monitoreo de Panaderías y Tortillerías, Monitoreo de Tiendas de Barrio en
Mazatenango, Santo Tomás La Unión.

L0-Verificación de Quejas en comercios en Mazatenango informando procedimientos
de multas y sanciones en cuanto a especulación de cobro de mensualidades
adicionales a las de la Ley.

1L- Participe en reuniones en Gobernación sobre temas de CODESAN con diferentes
entidades enfocadas a Programa Pacto Hambre Cero.

12-Partícipe en reuniones en Municipalidad sobre temas de COMUSAN con diferentes
entidades.

13- Participe en reuniones de CODEDE, organizado por el Señor Gobernador con

diferentes entidades.

Xlr,l-r-r-k -
Yeymi Melissa Rodríguez Girón

Asistente Departamental de DIACO

Sede Suchitepéquez

-)

vo. áo' Lk'ot' Sttr¡tt

."lllll,t':l[üü'tü';:'llY"'

I



Guatemala,31 de agosto de 2015

Para Dírectora -DIACO- : Lícenciada Silvía Lorena Escobar
DE: Edy Manuel López Ramírez "Asesar Técnico *DIAC}- oficina central"
Contrato No. DIACO-I06-027-029-2A1 5, ADDENDUM NIIMERO 1".

Licda. Silvía Escobar presento a usted el informe de las actividades de Carácter Técníco
durante el mes de agosto de 20L5, según contrato: DIACO,106-027-029-2015, ADDENDUM
NUMERO 1.

El cual está compuesto del síguiente contenido:

1". Asesoría técnica al sístema de compras ínterno de la -DIACO-

a. Asistir a reuníón de trabajo y de programación de compras mensual.
b. Asístir durante el mes de agosto al departamento de compras en el sístema

SIGES como técnico de compras con el Roll 3L6, apoyanda las siguíentes
actividades:

i. Apoyo en Consolidación de las compras durante el mes de agosto de
2015.

ii. Apoyo en Adjudícacién de las compras durante el mes de agosto de
2015.

iíí. Apoyo en Líquidacién de las compras durante el mes de agosto de
2015.

iv. Apoyar técnícamente con el cumplimíento de la programación de
compras mensual.

2. Apoyo técníco en el cumplimiento de los objetivos y funcíones del Minísterio de
Economía en general y de la Dírección de Atención y Asistencia al Consumidor
-DIACO-

3. Apoya técníca en la redaccíón, registró y envió de oficíos y memorándums.

4. Apayo técnico en redaccíón de informes relacianudos a 1as actividades
desempeñadas.

5. Apoyo técnico en la revísién de contratos de adhesión.

1f



6. Particípar en reuniones de trabajo relacionadas con:

a. Reunión con Dirección, temas administrativos
b' Reunión con departamentos compras, administrativo para ver planes de

trabajo.
c. Reunión de trabajo Sístema de Gestién de la Calidad.
d. Reunión de seguimiento en PR}NACOM proyecto BID.
e. Apoyo al cumplimíento de del plan de trabajo del proyecto de cooperación

triangular.

7. Apoyo técníco a los proyectos de cooperación del BID. Asistír a reuniones de trabajo
en Pronacom:

a. Apoyo técnico en completar dacumentación y requisitos de los proyectos
b. Apoyo técníco con los térmínos de referencia
c. Apoyo técnico en la publícación de manifestacíón de interés en Pronacom
d. Apoyo técnico para el cumplimíento de los tiempos del proyectos

e. Proyecto de 2 Campañas 1" de Educacíón sobre los derechos de los
consumidores y otra campaña de ínformación.

f. Proyecto de Ferias del Consumídor.

g. Proyecto Informótico.

8. Apoyo técnico al departamento Admínistrativo en relacíén a:

a. Regístro y archivo de documentos.
b. Informes a Direccién
c. Apayo en Ia programacíón de servicios de vehículos de la institución

9. Asesaría Técnica en el cumplímiento de la Norms IS0 g00j_:Z0AB.

a. Encuestas de vísítas
b. Encuestas de audíencias
c. Boletas de comentarios
d. Líbro de quejas
e. respuesta de los diferentes medios de captación de informsción abtenida por

los consumídores referentes al sistema de gestión de calidad,
f. Documentación del proceso de aseguramienta de Ia Calídad
g. Cansolidacíén de indícadores de todos los procesos de la norma
h. Acciones abíertas del sistema de gestión de Ia calídad

rlztl



EI obietívo de este informe es dar a conocer las activídades que asistí durante el mes deagosto del 2015.



A:

INFORME DE ACTIV¡DADES

Licda. Silvia Escobar
Directora DIACO

Ministerio de Economía

DE: Jenny Lorena Alcázar Serralde de Morales
Asesora Relaciones Públicas, Relaciones lnternacionales y Comunicación Social

ASUNTO: INFORME MENSUAL ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DIACO-105.028.029-2OT5,

Addendum número 1

FECHA: 31 de agosto de 2015

Dando cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos número DIACO-106-O28-O29-2OL5,
addendum número 1, informo mís actividades sobre el apoyo técnico brindado durante el mes de
agosto de 2015.

o Apoyar técnicamente en la promoción de los resultados de la Dirección de Atención y
Asistencia al Consumidor, dependencia del Ministerio de Economía.

e Atención a los medios periodísticos
o Entrevistas a funcionarios durante los eventos
o Fotografías, video, audio
o Redacción de las notas informativas de los eventos para alimentar la página WEB,

comunicados de prensa
¡ Notas y comunicados para que ser enviados a través de la base de datos de

medios.
¡ lnformes sobre las actividades real¡zadas.

o Acompañamiento técnico en los eventos dentro y fuera de la capital, en los cuales se debía
tener visibilidad de la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

o AcompalrT::l:: técnico en ras verificaciones r 
[x?::"J::::;il"r''"' ''

. Supermercados ' Otras que vayan saliendo

. Tiendas de barrio

. Ferias del Consumidor: atención de medios de comunicación.

I Convocar técnicamente a mesas multisectoriales de trabajo para análisis de temas de
Protección al Consumidor y Usuario: Ministerios del Gobierno, otras instituciones, Productos
de la canasta básica, gremial de expendedores, abastecedores, ganaderos, medicamentos.

o Acompañamiento técnico a Directora de la DIACO:

Al Congreso de la República, entrevistas con medios de comunicación, conferencia de prensa,

reuniones mesa técnica, otras actividades que requiera.

o Asistencia técnica a cursos, capacitaciones, seminarios, pasantías y/o eventos, dentro o fuera
del país, a los que fui nombrada, en apoyo a la actividad que desarrolle.

o Enviar monitoreo de medios en relación a las noticias de carácter económico.

o Reporte de avances/logros de actividades institucionales para la Secretaria de Comunicación
Social de la Presidencia de la República - lnforme logros semanal e DIACO.



1

Apoyo técnico a las sedes departamentales en el área de información y divulgación.

Presentaciones en ppt para el Despacho a requerimiento de la Dirección.

Reunión con la Secretaria de Comunicación Social de la presidencia.

Reunión de comunicadores en CONRED.

Reunión con Comunicación Social del Ministerio de Economía.

Reunión en BANGUAT para coordinación de festival económico en el inter¡or del país. Apoyo
en las ferias de "educación financiera" actividad coordinada por el Banco de Guatemala.

Atención de visitas o llamadas de consumidores por dudas, así como Atención a estudiantes
universitarios por temas económicos, CBA, estadísticas.

Comunicación semanal con Fegaguate para la obtención de los precios de ganado en pie,
Gremial de Abastecedores de Carne de Res para la obtención de los precios de la carne.

MEM - información semanal de precios de combustibles y gas licuado de petróleo. MAGA
situación precios de verduras y carnes.

Relaciones lnternacionales: Reunión/videoconferencias CONCADECO. Cruce de información
con otras dependencias internacionales de defensoría del consumidor.

Apoyo y cruce de información con agencias internacionales -FIAGC-, Profeco, Concadeco.

En el tema de precio de la carne: seguimiento a cualquier noticia con la Gremial de
Expendedores y Fegaguate, con abastecedores y expendedores de la carne. Mesas técnicas.

Seguimiento a diversos temas económicos para tener a Dirección informada.

Medios digitales
o Actualización página web de la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor.
o Actualización de la página de Facebook, seguimiento al tema del Twitter.

Participación en las reuniones de etiquetado y publicidad engañosa con las Universidades
UVG y URL.

Elaboración de informes solicitados por la Viceministra Claudia de DelÁguila.

Preparación de la información para la Memoria de Labores de DIACO.

Reuniones, atención con otras entidades, personas individuales 
,/

(\

Jenny Alcázar de fUlorales
Relociones Públicos e lnternocbnoles

Dirección de Aiención y Asi$enci0 ol Conlumidor

Ministerio de Economío Vo.Bo.



PARA:

DE:

CARGO:

LUGAR:

CONTRATO:

Fecha:

MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

Guatemala, C.A.

INFORME DE ACTIVIDADES
PERIODO 31 DE AGOSTO 2,015

Licenciada: Silvia Lorena Escobar
Directora:
Dirección de Atención y Asistencia alConsumidor - DIACO -

Ministerio de Economía

David Enrique de León Orellana

RECEPTOR DE QUEJAS

Centro de Atención de Quejas PlazaZona 4
Departamento de Servicios al Consumidor

DIACO -106-030-029-2015 Addendum No. I

Guatemala, 3L de Agosto de 2,015

En cumplimiento ol Controto de servicios técnicos número DIACO guion cienlo seis guion
cero treínto guion cero veintinueve guion dos mil quince (DIACO -10ó-030-029-2015)
Addendum No. I del oño en curso, presento o usted el informe mensuol de trobojo en
opoyo iécnico en los octividodes en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS duronte el mes de
Agoslo del presente oño:

. Uno de los toreos mós importontes de este deportomento es el opoyo o Recepción
de quejos de iodos los consumidores y usuorios que se presente o lo DIACO, existen

tres formos de presentor uno Quejo: por escriio, Vío telefónico, correo electrónico, o o
trovés de coll center poro interponer sus quejos por controversios con proveedores.

. Al momenlo que el consumidor se presento o este centro de quejos y troe
debidomente los documentos requeridos según procedimienio odministrotivo se

opoyo en el ingreso de los quejos o lo bose de dotos en este sentido de hocer uno
descripción sintetizodo de inconformidod del usuorio o consumidor o fin de que dicho
quejo quede ingresodo implementodo en lo bose de dotos y osignodo o un

conciliodor responsoble.

. Actuolmente se cuento con uno bose de dotos lo cuol tengo occeso por medio de
uno clove como receptor de Quejos en ello existe un registro de iodos los quejos

ingresodos y recibidos.

. Llevo o cobo el opoyo de lo Recepción de documentos de soporie de dos formos A)

Personol cuondo el consumidor presento su quejo en los oficinos en esto dirección B)

por medio de correo Electrónico cuondo lo Quejo es ingresodo vío coll Cenier e
iniernet. En este sentido es necesorio que mi persono le dé lo importoncio necesorio o
los quejos ingresodos por internet yo que según procedimiento odministrotivo no se



MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención y-{siil:ff:t}.C 

"r.umidor 
-DIACO-

puede dor trómite o uno quejo que no estó debidomente documentodo. Solicito vío
telefónico los documentos de soporte ol consumidor y usuorios, poro que documenten
su quejo poro dorle eltrómite respectivo.

El 70% de quejos son o servicios públicos los cuoles llevon un procedimiento diferente
que consiste en Troslodor los quejos o lo osistente del deportomento poro que
continÚen según el procedimiento odministrotivo y seon lroslododos o los entidodes
correspondientes.

Uno de los toreos bósicos de mi puesto de receptor de quejos es fociliior informoción
del proceso de presentoción de quejos en formo personol y por vío telefónico. En este
mes otendido un oproximodo de ó5 llomodos diorios telefónicomente y de formo
personol opoyo o unos l0 personos diorios que efectivomenie y según el
procedimiento odministrotivo ingreson su quejo o este centro de Quejos.

A requerimiento de lo jefoturo se opoyo en los encuestos de sotisfocción ol
consumidor de visito debido o que se llevo un registro por porte de lo representonte
de dirección mensuol.

Codo llomodo felefónico debe encontrorse debidomente documentodo por medio
de comunicoción permonente con el consumidor, en lo cuol se confirmo que mi
persono se opuesto en contocto con el mismo.

Según los inslrucciones de lo jefoturo de este deporlomenio se me ho solicitodo de
monero interno que opoye o mis compoñeros osistiéndolos por medio del monejo del
vehículo consignodo poro otender visitos de compo. Cobe de resoltor que es uno
toreo poco inusuol sin emborgo me encueniro en totol disposición poro otender los

solicitudes y cumplir los necesidodes soliciiodos en cuolquier óreo del centro de
servicios donde seo requerido.

Un registro de consolidodo de indicodores
requiero lo jefoiuro.

mensuoles y estodísticos cuondo los

Vo.Bo.
Jefa de Servicios al

Directora

Consumidor

*icrJa. Fabiola Esteban de Orteg;
Je fa

Depatlamento de Servicios a! Consumidor

Dirección dc Atención y Asisterlcia atConsumidor

DIACO

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -

Ministerio de Economía
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Guatemala, 31 de Agosto de 2015.

Licenciada

Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economía

Presente.

Estimada Licenciada Escobar:

Le saludo muy cordialmente esperando que todas sus actividades se realicen con éxito.

Por este medio me permito presentarle el informe del mes de AGOSTO del año en curso,
en cumplimiento al coNTRATo DE SERVICIOS TÉCNICOS NÚMERO DIACO-106-031-
O29-2OLS, ADDENDUM NÚMERO 1 Por los servicios técnicos en APOYO A tAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES:

. Apoyo en envió y solución de problema de computadora de sede de falapa con
Video.

o Cambio de puntas de cable y revisión de punto de Red computadora Hesler Soto

o Apoyo a Licda Edina Solís instalando impresora compartida

o Revisión de impresora Paola Coromac problema en recibir impresiones

o Apoyo Reinstalación de sistema Operativo Computadora DELL LATITUDE asignada
a inventario Oliver Salvador Reyes

o Backup computadora Herbert Ordoñez

o Revisión y mantenimiento de Cañoneras a solicitud e Licda Lilian Trigueros.

e Creación de usuario para sedes en dominio DIACO

o Configuración usuario sedes en computadora virginia Polanco



c Apoyo en actualización de inventario físico de dispositivos electrónicos
computadoras, impresoras, monitor, teclado y mouse para control del departamento
de informática

o Colaborar en la restauración de computadora de reloj marcador en sede Central por
corte de Fluido Eléctrico.

o Reuniones de seguimiento con empresa Sistemas lntegrados Delta para la
implementación de sistema de quejas DIACO.

¡ Colaborar en la revisión de cambios efectuados a base de datos por parte de
empresa SID para sLt oportuna validación.

o Actualización de antivirus en computadoras DIACO

r Soporte en problemas Técnicos de computadoras DIACO

o Reconexión de carpeta para el Funcionamiento de sistema de generación de
reportes en reloj marcador instalado en Sede Central y Plazazona 4

o Apoyo instalación de computadora para uso de sedes en área del departamento
jurídico

o Solución de problemas de ingreso a sistema por parte de las Sedes Departamentales

¡ Reinicializar por mantenimiento a servidor de servicios de internet.

o Reinicializar por mantenimiento servicios sistema de Quejas DIACO.

o Apoyo a comisiones en sedes Departamentales de la DIACO

o Apoyo a Hugo Castañeda Instalación de Navegador Google Crome

. Apoyo a Receptores de queja en configurar acceso a formulario de queja web para
solventar dudas de los consumidores.



Apoyo a Gabriela Palomo Instalación de Navegador Google Crome

Apoyo Paola Coromar con problema para adjuntar archivos adiuntos.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamen

Sergio faz
os Técnicos

Departa de Informáüca
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economfa

Vo.Bo.
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Guatemala, 31 de agosto de 2015.

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia at Gonsumidor -DlACo-
Ministerio de Economía
Presente,

Licenciada Escobar:

Con un atento saludo me dirijo a usted, esperando que cada una de las

actividades emprendidas por su persona, se estén realizando satisfactoriamente.

Por este medio presento lnforme por servicios Técnicos prestados a la
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-; Durante el mes de
Agosto del 2015, dando cumplimiento al contrato No. DIACO-106-032-029-2015,
Addendum numero 1; esto en apoyo a las siguientes actividades.

4- Apoyo en la actualización de iarjetas de responsabilidad de bienes activos, del
señor Oliver Salvador Reyes

'& Apoyo en la actualización de taryetas de responsabÍlidad de bienes activos, de
la señora María del Carmen Cardona.

t Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, del
señor Byron Danilo Ortiz.

* Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de
Elvis Omar Marroquín.

t Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de
Hugo Alexander Castañeda.

,]:t
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'4 Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de

Ever Benito Benito.

'& Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilídad de bienes activos, de

Javier Antonio Aguilar

'* Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de

Carlos Eduardo Álvarez.

4 Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de

Herberth Josué Ordoñez

4 Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de

Ludim Gaudencio Natareno.

# Apoyo en la aclualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de

Elida Judith López

4 Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de

Byron Salvador Guerrero

Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de

Edgar Marroquín

* Apoyo en el lngresos de datos, para la impresión del Libro de tarjetas de

responsabilidad de Activos.

4 Apoyo en el ingreso de datos, para la impresión del Libro de tarjetas de

responsabilidad de Fungibles.

* Apoyo en recepción de documentos varios para el área de inventarios

+ Apoyo en redacción de documentación varia para el área de lnventarios.

' ,i,.' ,:1:
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alo Apoyo en el escaneo y fotocopiado de documentos varios para adjuntar en
oficios.

*l Apoyo en solicitud de bajas el sistema de SICOIN WEB,

al' Apoyo en remarcación de codificación de bíenes activos y bienes fungibles.

* Apoyo en cambio de tarjetas según requisiciones.

*l Apoyo en reportes de problemas de equipo.

a! Apoyo en el traslado de bienes hacia la bodega de inventarios.

aL Apoyo con formularios de salida de equipo de la institución.

alr Apoyo en archivar correspondencia recibida y enviada en el área de
lnventarios.

elo Apoyo en requerimientos por parte deljefe inmediato.

Sin otro particular me suscribo muy atentamente,

Direclorq
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!NFORME DE ACTIVIDADES

MEs DE AGOSTO,2Ol5

PARA: Licenciada Silvia Escobar

Directora

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO

Ministerio de Economía.

DE: lng. Sergio Meoño Velásquez

Departamento de Verificación y Vigilancia

Guatemala 31 DE AGOSTO DE 2015.FECHA:

REFERENCIA: Contrato No DIACO.1O6-034.029.2015. ADDENDUM NÚMERO 1.

En cumplimiento al Contrato de servicios profesionales número DIACO GUIóN CIENTO

SEIS GUION TREINTA Y CUATRO GUION CERO VEINTINUEVE GUION DOS MIt QUINCE

ADDENDUM NÚMERO UNO, (D|ACO-106-034-029-2015 ADDENDUM NÚMERO 1)

presento a usted el informe mensual de trabajo de las actividades llevadas a cabo

dentro del Departamento de Verificación y Vigilancia, durante el mes de AGOSTO de

2015.

,/ Verificación de quejas de agua
,/ Verificación de quejas en agencias de telefonía

r' De Agua
,/ En Agencias de Telefonía

Procuraduría de los Derechos Humanos referente al caso de los vecinos de

Residenciales Jardines del Norte Sector ll zona 18.



{ Se atendieron consumidores referentes a quejas de agua
r' Se llamaron a usuarios desde agencias de Telefonías para verificar si el proveedor

del servicio, le notifico sobre la solución de su queja.

Se asistió a la reunión convocada por COGUANOR sobre la normativa de Granos Básicos -

Maíz en grano, NTG-34047.

Se asistió a la reunión celebrada en el Centro Nacional de Metrología.

Apoyo en el análisis de la información y redacción de informes del Departamento de

Verificación y vigilancia.

Revisión de Resoluciones de quejas:

I lnforme del monto recuperado en quetzales en quejas de agua:



lnforme de análisis de precios
/ lnforme semanal de precios canasta básica
d lnforme DIACO actúa

lnforme mensual sobre indicadores de comercios visitados para obtener precios de
canasta básica y otros.

lng. Sergio Rdfael Meoño Velásquez
Departamento de Ve¡.ificación y Vigilancia

-On

'' Lic. Herberth Ordoñez

Jefe del Depantamento de

"'q}:}p"fl|#f{m"]
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DIACO
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Guatemala 31 de agosto de 2015

Licenciada
Silvia Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor
Ministerio de Economía
Ciudad.

Licenciada Escobar:

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TECNICO, PRESTADO A LA
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR _DIACO-;
DURANTE EL MES DE AGOSTO DEL 2015, en cumplimiento al Contrato de
servicios técnicos número.DIACO-106-038-029-2015, ADDENDUM No. 01.
Presento a usted el informe de trabajo de las actividades
en el Departamento de Verificación y Vigilancia durante
201 5.

que se
el mes

desarrollaron
de Agosto de

1-

2-

Apoyo en monitoreo de precios de la canasta básica en supermercados
de la ciudad capital, Wallmart Arcadia, Torre zona 15, Paiz las Américas,
PaizParroquia, Paiz 18 calle, Paiz Petapa, Paiz Monserratt, La Torre San
Juan, La Torre Ia Florida, Torre Centro, Torre zona 18.

Apoyo en Monitoreo de preciso de la canasta básica en Mercados
municipales, La Reformita, Roosevelt, El Guarda, San Martin zona 6, La
Parroquia, La Florida, Sur 2,La presidenta, La Justo zona 21, Candelaria
zona 8.

Apoyo en monitoreo de precios de Combustibles y gas Propano. En las
zonas 1,2,3,4,5,67 8,9,1011,12,13, 14, 15.

Apoyo en monitoreo de precios en Depósitos de Huevos zonas 5,1,6 y 18.

Apoyo en monitoreo de precios de Panaderías zonas 5,1,6 y 18

Apoyo en monitoreo de precios de Tortillerías zonas 5,1 ,6 y 18

4-

5-

6-



7- Apoyo en monitoreo de precios de ferretería en las zonas 1,2, g, 4, s, 6 7
8,9,10 11,12,13

B- Apoyo en monitoreo de precios de Medicamentos. de ras zonas 2, g, 4, s,
6 7 g, g, 10 11 , 12, 13, 14, 15.

9- Apoyo en verificación de útiles escolares librerías. De las zonas 2, g, 4, S,
6 7 g, g, 10 11,12,13, 14, 15.

10-Apoyo en verificación de ferreterías. De las zonas 2, g, 4, S, 6 7 8, g, 10
11, 12,13,

11-Apoyar en el ingreso de las boletas de monitoreo de los productos de Ia
canasta básica.de En las zonas 2, 3, 4, 5, 6 7 B, g, 10 1 1 , 1 2, 13, 14, 15.

12-Apoyo en la verificación de publicad engañosa del bono 14.

13-Apoyo en la verificación del libro de quejas en centro comercial Atanasio
Centra Norte zona 17, Arcadia zona 10, Próceres zona 10, Metro Centro
Villa Nueva, Portales zona 17, Paseo de la Sexta.

14- Etiqueta de productos de Canasta Basica en los supermercados,
,Wallmart Arcadia, Torre zona 15, Paiz las Américas, Paiz Parroquia,
Paiz 18 calle, Paiz Petapa, Paiz Monserratt, La Torre San Juan, La Torre
la Florida, Torre Centro, Torre zona 18.

1S-Apoyar en el cumplimiento de las rutas asignadas para el monitoreo.

17-Actividades varias asignadas por el jefe inmediato.

Atentamente,

106-038-029-2015



DE:

PARA:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE Et MES DE AGOSTO DE 2015

Licenciodo Silvio Loreno Escobor Sontos.
Directoro DIACO,
Ministerio de Economío.

Corlos Elvin Gudiel Reyes,
Sección de Combustibles,
Deportomento de Veríficoción y Vigiloncio,
Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidor.

Guotemolo, 3l de Agosto de 20t5.

Controto No. : DTACO- I 0ó-039-029 -20i S. ADDEND UM NúMERO I .

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TÉCNICO, PRESTADOS A DIAco DURANTE EL MEs
DE AGOSTO DE 20I5. SEGÚN CONTRATO NÚMERO: DIAco-IOó-039-029-20]5. ADDENDUM
NUMERO I. EN CALIDAD DE APOYO TÉCNICO A DICHA INSTITUCION. CON LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

¡ Comunicoción con personol de lo Dirección Generol de Hidrocorburos, del Ministerio
de Energío y Minos, sobre progromociones de trobojo de PLAN CENTINELA, poro
verificociones de combusiibles en estociones de servicio, o nivel Repúblico.

. Comunicoción con personol del Centro Nocionol de Metrologío -CENAME-, sobre
verificociones de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estociones de servicio, de
ocuerdo o los progromociones que se reolizon conjuntomente con el Ministerio de
Energío y Minos.

o Comunicoción con personol de lo Procurodurío de los Derechos Humonos -PDH-. sobre
verificociones de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estociones de servicio situodos
en lo Repúbico de Guotemolo. de ocuerdo o los progromociones que se reolizon
conjuntomente con el Ministerio de Energío y Minos.

r Redocción de progromos de trobojo semonoles, poro verificociones de combustibles
-PLAN CENTINELA-, o llevorse o cobo conjuntomente con el Ministerio de Energío y
Minos -MEM-, Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidor -DIACO-, Centro
Nocionol de Metrologío -CENAME- y Procurodurío de los Derechos Humonos.

¡ Verificoción de instrumenios de medición y pesoje (bolonzos) en supermercodo Poiz
Visto Hermoso y supermercodo Lo Torre, de lo zono l5; supermercodo Wolmort
Arcodio y supermercodo Poiz Prodero, de lo zono l0; ciudod Guotemolo,
deportomento de Guotemolo.

. Verificoción de combusfibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servício con
emblemo Shell, denominodo Grupo Nous, situodo en ovenido Los Américos lB-01,
zono 14, ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. 271-
2015.
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Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción de Servicio Shell Bello Auroro. situodo en ovenido Los Américos
l0-01, zono 14, ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto
No.272-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Estoción de Servicio Niógoro, siiuodo en lB ovenido l-98, colonio Visto
Hermoso Dos, zono 15, ciudod Guotemolo, deportomenlo Guotemolo. Se suscribió el
Acto No. 273-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción de Servicio Visto Hermoso ll, situodo en boulevord Visto
Hermoso 23-99, zono 15, ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió
el Acto No.274-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Estoción de Servicio El Trigol, sifuodo en 2o. colle 14-01 , zono 15, ciudod
Guotemolo, deportomenio Guotemolo. Se suscribió el Acto No. 275-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo.
denominodo Estoción de Servicio Londivor, situodo en boulevord Rofoél Londivor
l7-00, Apro colonio Visto Hermoso, zono 15, ciudod Guotemolo, deportomento
Guotemolo. Se suscribió elActo No.27ó-2015.

Verificoción de combusiibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción de Servicio Coyoló, situodo en boulevord Rofoél Londivor,
zono I ó, entrodo o Lomos de Visto Hermoso, ciudod Guofemolo, deportomento
Guotemolo. Se suscribió elActo No.277-2015.

Verificoción de combusiibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Axión Combustibles Estoción Pumo Acotón, situodo en colle principol.
00-09, finco Los Mercedes, Sonto Rosito, zono I ó, ciudod Guotemolo. deportomento
Guotemolo. Se suscribió elActo No.278-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pocific
Oil, denominodo Distribuidoro de Combustibles Terrestres No. l, situodo en boulevord
Jocorondos, Lote., zono ló, ciudod Guoiemolo, deportomento Guotemolo. Se

suscribió el Acto No. 279-201 5.

Verificoción y moniioreo de precios de combustibles en veintiséis (26) estociones de
servicio, situodos en los zonos 1 , 3, 4,5, 9, 10, 12, l4 y I 5 de lo ciudod de Guotemolo.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Super
Gos, denominodo Super Gos Del Norle, situodo en kilómetro 4.5, Ruto ol Atlóntico,
zono 17, ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. 280-
20r 5.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,

denominodo Estoción Shell Lomos Del Norte, situodo en Ruto o Conolitos, , zono 17,

ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. 28l-2015.
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Verifícqción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Servicios Dos Mil, situodq en I I colle, Lote 3, colonio Meyer, zono 17,
ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.282-2015.

lnmovilizoción de un surtidor de combustible oceite diesel, en gosolinero con emblemo
Pumo, denominodo Servícios Dos Mil, situodo en lo I I colle, lole 3, colonio Meyer, zono
17 de lo ciudod de Guotemolo, por el motivo que los lecturos obtenidos en el
momento de reolizor los pruebos de contidod despochodo. fueron de <-25, -25 V -17
pulgodos cúbicos, por lo que de conformidod con lo Circulor I l-2005 de lo Dirección
Generol de Hidrocorburos, del Ministerio de Energío y Minos, procede inmovilizor todos
oquellos surtidores de combustible cuyos resultodos seon iguoles y/o menores o -7
pulgodos cúbicos.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Estoción Vieno, situodo en corretero ol Atlóntico, I0-02, zono I 7, ciudod
Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. 283-2015.

Des-lnmovilizoción de un surtidor de combustible oceite diesel, en gosolinero con
emblemo Pumo, denominodo Servicios Dos Mil, situodo en lo I I colle, lote 3, colonio
Meyer, zono l7 de lo ciudod de Guotemolo. Lo empreso responsoble de lo
colibroción se denomino Tolleres Soto, outorizodo por lo Dirección Generol de
Hidrocorburos. Todos los surtidores quedoron colibrodos o cero pulgodos cúbicos. Se
suscribió el Acto Número MEM/Ml N ECO-DSES-007 -20 I 5.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción de Servicio Los Pinos Dos, situodo en kilómeiro 7.5. Ruto ol
Atlóntico, zono 17, ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el
Acto No.284-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Estoción Atlóntico, siiuodo en kilómetro 8.5, Lote l-A, corretero ol
Atlóntico, zono 17, ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el
Acto No.285-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-,
emblemo independiente, denominodo Gosolinero
Ruto ol Allóntico, zono I /, ciudod Guotemolo,
suscribió el Acto No.28ó-2015.

en estoción de servicio con
Velotox, siiuodo en kilómetro 8,5,

deportomento Guotemolo. Se

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,

denominodo Estoción de Servicio Montecolvo ll, situodo en kilómetro 9, corretero ol
Atlóntico, zono 17, ciudod Guotemolo, deportomenfo Guoiemolo. Se suscribió el
Acto No.2B7-2O15.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Serviceniro El Socorro, situodo en kilómetro l0 1/2,
corretero ol Atlóntico, zono I Z. ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se
suscribió el Acto No. 288-201 5.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo independiente, denominodo Gosolinero North West, situodo en kilómetro
10.5, corretero ol Atlóntico, zono 17, ciudod Guoiemolo, deporiomento Guotemolo.
Se suscribió el Acto No. 289-2015.
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Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Delto
Energy, denominodo Estoción de Servicio Atlóntico, situodo en corretero ol Atlóntico,
41-75, colonio Rofoél Costro, zono25, ciudod Guoiemolo, deportomento Guotemolo.
Se suscribió el Acio No.290-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
independienle, denominodo Gosolinero Son Cristóbol Cuotro Cominos, situodo en
kilómetro lB7.ó00, contón Xeconchovox. municipio Son Cristóbol Totonicopón,
deportomento Totonicopón. Se suscribió el AcloNo.29l -201 5.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Aro,
denominodo Estoción Cuotro Cominos, situodo en contón Chuixoc, municipio Son
Cristóbol Totonicopón, deportomento Totonicopón. Se suscribió el ActoNo.292-201 5.

Verificoción de combuslibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
independiente, denominodo Fórmulo Uno Son Cristóbol, situodo en kilómetro l88,
corretero lnteromericono. municipio Son Cristóbol Totonicopón, deportomento
Totonicopón. Se suscribió el Acto No.293-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción El Altiplono, situodo en kilómetro lB2, Ruto lnteromerícono,
Poroje Chuisocobol, oldeo Chuixtoco, municipio Totonicopón, deportomento
Totonicopón. Se suscribió el Acto No. 294-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
independiente, denominodo Fórmulo Uno Totonicopón. situodo en kilómetro 190,
corretero o Totonicopón, Poroje Visto Hermoso, Contón Xesuc. municipio Son Cristóbol
Totonicopón, deportomento Totonicopón. Se suscribió el Acto No. 295-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTILELA-, en estoción de servicio con emblemo
independiente, denominodo Gosolinero Stop-ln-Go, situodo en kilómetro l83,
corretero rumbo lo Totonicopón, municipio Son Cristóbol Totonicopón, deportomento
Totonicopón. Se suscribió el Acto No. 296-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
independiente, denominodo Stop-ln-Go, situodo ol Finol 7o. Colle, zono 4, Poroje
Chochorno, municipio Totonicopón, deportomento Totonicopón. Se suscribó el Acto
No.297-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción de Servicio Toto, situodo en Contón Tierro Blonco, zona 2,
municipio Totonicopón, deportomento Totonicopón. Se suscribió el Acto No.298-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
independiente, denominodo Gosolinero Sontiogo, situodo en Poroje Tierro Blonco,
Contón Chuicruz, municipio Totonicopón, deportomento Totonicopón. Se suscribió el
Acto No. 299-2015.

Verificoción de combustibles -PLANCENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell.
denominodo Estoción de Servicio Cuotro Cominos. situodo en Cuotro Cominos,
municipio Son CristóbolTotonicopón, deportomento Totonicopón. Se suscribió el Acto
No. 300-2015.
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Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,

denominodo Esioción Los Chorros, situodo en kilómetro I88.5, corretero
lnieromericono, municipio Son Cristóbol Totonicopón, deportomento TotonicopÓn. Se

suscribió el Acto No. 301-20'15.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,

denominodo Estoción de Servicio Shell Don José, situodo en 4o. Colle l2-30, zona 2,

municipio Totonicopón, deportomento Totonicopón. Se suscribió el Acto No.302-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en esioción de servicio con emblemo
independiente, denominodo Siop'n Go Lo Guoco, situodo ol Finol zono 3, corretero
Alosko, municipio Totonicopón, deportomento Totonicopón. Se suscribió el Acto No.
303-20rs.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Estoción de Servicio Montono, situodo en kilómetro 189, Ruio
lnteromericono, municipio Son Froncisco El Alto. deportomento Totonicopón. Se
suscribió el Acfo No. 304-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Aro,
denominodo Estoción Son Froncisco, situodo en kilómetro 192, municipio Son Froncisco
El Alto, deportomenlo Totonicopón. Se suscribió el Acto No. 305-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
independiente, denominodo Perso Gos Tres. situodo en kilómetro l98, oldeo Roncho
de Tejo, municipio Son Froncisco El Alto, deportomento Totonicopón. Se suscribió el
Acto No.30ó-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
Blue Stor, denominodo Centrovec, situodo en 4o. colle 2-100, contón Aguo Tibio,
municipio Polencio, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.307-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
Blue Stor, denominodo Centrovec Blue Stor Polencio. situodo en boulevord Pueblo
Nuevo, 4-28. contón Pueblo Nuevo, municipio Polencio, deportomento Guotemolo.
Se suscribió el Acto No. 3OB-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Estoción de Servicio Son Antonio, situodo en colle Reol,
6-99, El Rincón, municipio Polencio. deporlomento Guotemolo. Se suscribió el Acto
No. 309-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
North West, denominodo Gosolinero North West, situodo en Kilómetro 23 t/2, Ruto ol
Atlóntico, oldeo Azocuolpío, municipio Polencio, deportomento Guotemolo. Se
suscribió el Acio No.3l0-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Blue Oil,
denominodo Estoción Poris, situodo en Kilómetro 20.3, Corretero ol Atlóntico, municipio
Polencio, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.3l l-2015.
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Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
independiente, denominodo Gosolinero Son José, situodo en 5o. colle l-14, zona l,
municipio Son José del Golfo, deporlomento Guotemolo. Se suscribió el Acio No.3l2-
201 5.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
Shell, denominodo INEXPRO, situodo en Kilómetro 14, Ruio ol AtlÓntico, zono lB,
municipio Guotemolo, deporlomento Guotemolo. Se suscribió el Acio No.3l3-2015.

Verificoción de combuslibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
Pocific Oil, denominodo Gosolinos Universoles Número 9, siiuodo en Kilómetro 8.5,

Rodriguitos, Corretero ol Aflóntico, zono lB, municipio Guotemolo, deportomento
Guotemolo. Se suscribió elActo No.3l 4-2015.

Verificoción de combuslibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
Shell, denominodo Estoción Veintiuno, situodo en 12 colle,00-01, zono lB, Son Rofoél
Lo Loguno l, municipio Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto
No.3l5-2015.

lnmovilizoción de un surtidor de combustible gosolino superior, en gosolinero con
emblemo Shell, denominodo Estoción Veintiuno, situodo en lo l2 colle 00-01. Son

Rofoél Lo Loguno l, zono lB. ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo; por el

motivo que cuondo se reolizoron los pruebos de contidod despochodo, los resultodos
obtenidos fueron de -7 pulgodos cúbicos.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estociÓn de servicio con emblemo
Pocific Oil. denominodo Gosolinero Lo Loguno, situodo en 12 colle, entre 2o. y 3o.

ovenidos, Son Rofoél Lo Loguno, zono lB, municipio Guotemolo, deportomento
Guotemolo. Se suscribió el Acto No.3l 6-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
Texoco, denominodo Son Rofoé|, sifuodo en Kilómetro ó.5, corretero ol Atlóntico, zono
18, municipio Guotemolo, deporlomento Guotemolo. Se suscribiÓ el Acto No.3l7-
20r 5.

Des-inmovilizoción de un surtidor de combusiible gosolino superior, en gosolinero con
emblemo Shell, denominodo Esioción Veintiuno, situodo en lo l2 colle O0-Ol, Son

Rofoél Lo Loguno l. zono lB, ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Lo des-

inmovilizoción fue outorizodo por lo Dirección Generol de Hidrocorburos. del Ministerio
de Energío y Minos. Lo empreso que colibró todos los bombos de lo estoción se

denomino Eleclro Gos.

Liquidoción de comisiones reolizodos o diferentes deportomenios de lo RepÚblico de
Guoiemolo. llevodos o cobo conjuntomente con personol técnico de lo Sección de
Combustibles Líquidos, del Deportomento de Fiscolizoción Técnico, de lo Dirección

Generol de Hidrocorburos. del Ministerio de Energío y Minos; y del Ceniro Nocionol de
Metrologío, del Ministerio de Economío.

Redocción y presentoción físico y vío elecirónico de informes y reportes diorios ol Jefe
del Deportomento de Verificoción y Vigiloncio.

Entrego diorio o lo Jefoturo del Deportomento de Verificoción y Vigiloncio de DIACO,

de los octos originoles suscriios dioriomente en codo estociÓn de servicio de
combustibles que son verificodos.

6/7



Redocción y presentoción diorio, vío electrónico de cuodros informotivos de
verificociones de combustibles. dirigidos o los deportomentos de Verificoción y
Vigiloncio, Relociones Públicos y Asesores de Dirección, osí como consolidodos
semonoles y mensuoles de verificociones de combustibles, llevodos o cobo en
estociones de servicio, incluyendo precios, colidod, contidod, medidos de seguridod
indusiriol, volúmenes de despocho y documentoción necesorio.

Unificoción de criterios con personol que integromos el PLAN CENTINELA, o
sobre los ociividodes de verificoción y
que me fueron osignodos.

efecto de montener un estóndor de c
monitoreo de combustibles y otros oc

Controto DTACO-r -029- I5. ADENDUM NÚMERO I.

Vo. Bo.:

' 

Si[úin L nsna Esco|¡, w S anto s

Direcioro

ti
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PARA:

DE:

INFORME DE ACTIV¡DADES
DURANTE EL MES DE AGOSTO 2015.

Licenciada. Silvia Lorena Escobar Santos.

Directora DIACO.
Ministerio de Economía.

Alexander Boanerges Aguilar Reyes.

Unidad de Precios.
Departamento de Verificación y Vigilancia.

Guatemala, 31 de agosto de 2015.FECHA:

REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-040-029-2015. ADDENDUM NUMERO

1.

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos No. DIACO-106-040-029-2015.

ADDENDUM NUMERO 1. Presento a usted el informe de trabajo de las

actividades en las cuales se apoyo técnicamente al Departamento de Verificación

y Vigilancia, durante el mes de agosto de 2015.

. Monitoreo de Precios de Temporada y de la Canasta Básica Alimentaria en

los Siguientes Supermercados: Maxi Despensa Calz Roosevelt zona 7, La

Torre Frente al parque Morazán zona 2, Despensa Familiar Alameda zona

6, Paiz 18 calle zona 1 , Paiz 9" av. Zona 1 .

Verificación de precios de Temporada y de la Canasta Básica Alimentaria

en los Siguientes Mercados: Mercado 3 de Mayo zona 6. Mercado Santa Fe

zona 13. Mercado el Guarda zona 11 . Mercado Cervantes zona 3. Mercado

San José Mercantil zona7.

Verificación de precios de la Canasta Básica Alimentaria en tiendas de

Barrio de las siguientes zonas 1,2 y 3 de esta Ciudad Capital'

Verificación de Precios del gas propano en los expendios de gas de las

siguientes zonas 8, 9 y 10 de esta ciudad Capital.



Monitoreo de precios de Combustibles en Gasolineras de las zonas 1, 2,

14 y 15 de esta ciudad capital.

Preparación e impresión de actas para verificación de combustibles PLAN

CENTlNELA,

Apoyo en el Monitoreo del libro de quejas y publicidad engañosa en el

Centro Comercial Montserrat Municipio de Mixco, Guatemala.

Apoyo en Gestiones de mensajería de Dirección.

Apoyo en el movimiento de vehículos en el Parqueo de DIACO Central.

Apoyo en elArchivo de Documentos de Dirección.

Apoyo en el manejo de vehículos de Dirección para diferentes Reuniones

,' Uil. Herberth Ordoñez-r-\
i
f -_- .,').1 ) tlt"-'-- \

\_/
- oq,}*!$;.}},w*ffi[!'T
.,,,, ffl' ffi :$Pg* consumidot

?
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INFORME MENSUAT DE TRABAJO

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora-DIACO-

MINECO

De: María Teresa Álvarez Recinos

Asistente Sede M unicipal Villa N ueva, G uatema la

FECHA: 31 de agosto de 2015

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos número DIACO- 106-041-029-2015 ADDENDUN
NUMERO 1, del año en curso, presento a usted informe de actividades en apoyo técnico
correspondiente al mes de agosto de 2015, en la Sede del municipio de Villa Nueva, Guatemala.

Se obtuvo comunicación permanente y eficaz con el consumidor y usuario.

Se brindó información vía telefónica a proveedores y usuarios que la requieren.

Se apoyó en verificaciones y monitoreos solicitados.

o Se apoyó en monitoreo de mercados.

Monitoreo No. 1 agosto 03, 10, 17,24,31 del año 2015.

'*': *::'il.,.,, 
*:ill]-:S zona 4 vi'a Nueva

Central: 1s. Calle entra 4s. Y 5e. Avenida zona l Villa Nueva

e Se apoyó en monitoreo de Supermercados.

Monitoreo No. 2 agosto 04, LL, L8,25 del año 2015.

Lugar Verificado: Supermercados:

o Walmart: Centro Comercial Santa Clara zona 6, Villa Nueva

o La Torre : 0 calle 16-20 zona 4 Local 209, Villa Nueva

Despensa Familiar: 1e. Calle 3-69, zona 5 Villa Nueva

c Se apoyó en monitoreo de tiendas de barrio:

Monitoreo No.3 agosto 05,L2,19,26 delaño 2015.

Lugar verificado: Tiendas de barrio:

. La Unión: 16 Av.4-69 zona 4, Villa Nueva

. San Carlos: 3e. Calle 10-48, zona l Villa Nueva



r Maya:3e. Calle t2-29 zona 1, Villa Nueva
. La Bendición: 3e. Calle L!-27, zona l Villa Nueva

' Xelaju: 1e. Av. 2-69, zona 1, Villa Nueva

o Se apoyó en monitoreo de precios de tortilla:

Tortillerías:

¡ Los Tres Tiempos
¡ Even Ezer : 13 Av. 4-61 zona 4 Villa Nueva
o Santa Elena: 2e. Calle 13-28 zona 4, Villa Nueva
o Marina: 2e. Calle L3-47, zona 4, Villa Nueva
o San José: 2a. Calle 13-69, zona 4, Villa Nueva

o Se apoyó en monitoreo de precios de pan en panaderías:

Panaderías:

o La Esquina: 5e. Calle y 7e. Av. Zona 4, Villa Nueva
¡ La Bendición: 3a. Calle 5-06 zona 4 Villa Nueva
¡ San Pablo: 3a. Calle ].O-2L, zona 4, Villa Nueva
o Wendy: 5e. Calle LL-47, zona 1 Villa Nueva

r Se apoyó en monitoreo de granos básicos:

Monitoreo No. 4 agosto 06, 13,20,27 del año 2015.

Lugar verificado: Granos Básicos:

o San Francisco: 3e. calle. 3-68 zona l Villa Nueva
¡ San Pedro: 14Av. L2-44, zona 1la Nueva
o San Antonio: 16 Av. 4-79, zona 4 local 18, zona 4 Villa Nueva

o Se apoyó en monitoreo de precios de combustibles en gasolineras:

Monitoreo No.5 agosto 07,14,21,28 delaño 2015.

Lugar verificado: Gasolineras:

c Shell: 1e. Calle 6-91, zona 5 Los Planes Villa Nueva

o Puma: 2e Av. 0-04, zona 2 San José Villa Nueva

o YA YA: Calle Real, 19-24, zona 9, Villa Nueva



c Bella Vista: 1s. Calle 2-94 Colonia Venecia ll, zona 4, Villa Nueva

Se apoyó en monitoreo de precios de gas propano:

Gas Propano:

c Tropigas: 13 Av.4-64 proyectos, zona 6 Villa Nueva
o Zeta Gas: L3 Av. 1-01 proyectos, zana 6, Villa Nueva

En los monitoreos que se llevaron a cabo en el municipio de Villa Nueva, Guatemala; se visitó cada
uno de los lugares, obteniendo un precio estándar de los mismos en la mencionada localidad.

Sin más que agregar, me suscribo.

bÑ
Vo.Bo. -¿4"-

Lit{a, SiIak Lnrena f,íc06er Sat tls
Directoro

Di¡eccién de Alencién y lsiilencirl ol Con¡umidor
M¡nislerts oe rconuiniu "-",

7

Atentamente.

aríá T élésa ftffar ez Reci n os

Asistente Sede Villa Nueva



DE:

REFERENCIA:

FECHA:

INFORME MENSUAL DE TRABAJO
DURANTE EL MES DE AGOSTO DEL 2015.

Licda. Silvia Escobar
Directora - DIACO-

Lourdes Waleska Rodríguez Solórzano de pérez

Contrato N ú mero DIACO-106-042-029-2015 ADDE N DU M n u mero t

31 de agosto 2015

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-042-O2g-2OIs
ADDEMDUM número 1-, me permito informar a usted sobre el apoyo de las actividades
en el Departamento de servicios al Consumidor (Centro de Atención de euejas) ubicado
en Centro Comercial Plaza zona 4, durante el mes de agosto del presente año, de la
siguiente forma;

-Atiendo la planta telefónica de lunes a viernes en horario de 8:00 a j-6:00 horas, las
cuales son: consulta sobre quejas, habilitación de libros de quejas, autorización de
instrumentos de medición y pesaje, y contratos de adhesión.

- Traslado las llamadas telefónicas internas.

-Recibo, at¡endo y brindo información a las personas que visitan el departamento.

-Registro el ingreso de Personas que nos visitan.

-Llevo control de las personas que nos llaman.

-Recibo correspondencia y entrego a quienes corresponda.

-Entrego el informe semanal a mijefe.

-Apoyo con realizar encuestas de satisfacción de visita y conciliación a los consumidores
que nos visitan, cuando el encuestador no está presente.

Licda. Claudia Fabiola Esteban López
Vo.Bo.

,icda. Fabiola Esteban de Ortegi
Jefa

Deparramenro de Scrvicios aI Consunúdor
Dirccclón C; .{:e;:ión y Asistenlia at Consumidor

DI.^,CC

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Vo.Bo.
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PARA:

DE:

REFERENCIA:

FECHA:

INFORME MENSUAL DE TRABAJO
DURANTE EL MES DE AGOSTO DEL 2015.

Licda. Silvia Escobar
Directora - DIACO-

M¡NECO.

Cesia Eunice Zapeta Fuentes
Verificadora

Sede Suchitepéquez

Contrato N ú mero DIACO- L06 -043-029-20 1"5 ADDEN D U M n u m ero t

31- de Agosto 20L5

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-043-029-2015
DDEMDUM número 1, me permito informar a usted sobre el apoyo de las actividades en
la sede DIACO Suchitepéquez, durante el mes de Agosto del presente año, de la siguiente
forma:

-Se llevaron a cabo verificaciones de precios en los mercados numero 1, numero 2 y en la
Nueva terminal correspondientes al municipio de Mazatenango, así mismo fue visitado el
mercado municipal de Santo Tomas La Unión.

- En la cabecera departamental se llevo a cabo la visita a Supermercados tales como La

Torre, Supertiendas Paiz Despensa Familiar L y Despensa Familiar 2, en días martes del
mes de Agosto

-En días miércoles del mes de Agosto, fueron visitadas las tiendas de barrio, ventas de
pan y tortillerías ubicadas en las zonas Iy 2 de Mazatenango y en cantones y Barrios del
municipio de Santo Tomas La Unión.

-Los días jueves del mes de Agosto, fueron visitados los depósitos que tienen a su venta
granos básicos con elfin de monitorear sus precios.

-Gasolineras y expendios de gas propano fueron monitoreados sus precios los días viernes
del mes de Agosto.



-5e llevaron a cabo capacitaciones a diferentes grupos de personas y estudiantes
informando de los Derechos y obligaciones del consumidor y usuario.

-Se llevaron a cabo verificaciones de tenencia de libros de Quejas, a comercios ubicados
en Centros Comerciales, en Mazatenango.

-Se Verificaron Centros Educativos para constatar si contaban con sus contratos de
adhesión así como los libros de quejas, llevando a cabo la autorización a contratos no
autorizados a la vez informando sobre charlas que se proporcionan por parte de DIACO,
en Mazatenango.

-Se brindo información sobre los derechos y obligaciones con los que cuentan los
consumidores y usuarios a toda persona que visito las oficinas de Sede Diaco
Suchitepéquez.

-En los días 29 y 30 de agosto se llevo a cabo la Feria del Consumidor en Mazatenango,
actividad en la que se brindo información sobre los derechos y obligaciones de los
consumidores y también dando a conocer la función de Diaco.

Cesiá Et{nice Zapeta Fuentes
Verificadora de DIACO

Sede Suchitepéquez ,/'i r--=\
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Litla. Si[oia Lorens Escoiar Santas
Directors

Direseió¡ dd Ah¡ctit y Asisrq¡,".i¡, {it fcn¡umidor
Mrnt$,ejiú de $¿Si.is¿f¿í{,r

Vo. Bo.
1



Para.

De:

Fecha:

lnforme Mensual

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

Ulises Bernardo Lobos Quiroa
Sede DIACO Chiquimula

31 de agosto de 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-106-044-A2g-2A15,
ADDENDUM NUMERO 1 presento el siguiente informe en apoyo técnico a las siguientes
actividades, durante el mes de agosto del año 2A15.

se dio apoyo en la verificación y monitoreo de prec¡os en los
Mercados Municipal central y Mercado Terminal de chiquimula y
Quezaltepeque del departamento de Chiquim ula, realizados los días lunes.

Se apoyó en el monitoreo y verificación de precios en los Supermercados,
Despensa Familiar, oasis 1, oasis 2, oasis La Bodega, Supermercado La
Torre Supermercado La Nueva y Supermercado Nissi, en el municipio de
chiquimula y en supermercados El sor, supermercado Blanquita,
Supermercado El sol, en el municipio de Quezartepeque, Chiquimula, los
días martes.

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en panaderías,
tortillerías y Tiendas de Barrio, en el casco urbano y La Terminal, del
municipio de Chiquimula y en el municipio de, Quezaltepeque, san José La
Arada, Chiquimula los días miércoles.

Se apoyó en la verificación de precio en los expendios de Gas propano
Tropigas, Guate gas, y Zeta Gas Express en los municipios de chiquimura,
Esquipulas, San Jacinto y Quezaltepeque, los días viernes.

5. Se apoyó en el monitoreo de precios en las Estaciones de Combustible,
Pacific oil, Shell casvachi, shell La Perla, Texaco La Nueva San José,

1.

2.

3

4



7.

Estación San Esteban, Estación Puma, Estación Bella Vista, Estación Aro
Villa Real, Estación Multi Servicios Guayacán, Estación Shell Pradera,
Estación Shell Los olivos del municipio de chiquimula, y shell La
conquista, Puma, La Perla de oriente y Estación puma del municipio de
Quzaltepeque, Chiquimula, shell, Puma, scottTT Nuvisa en el municipio de
Esquipulas, Chiguimula.

se dio apoyó en la sede DIACO chiquimula, en el recibimiento de quejas
por parte de los consumidores.

Se apoyó en la verificación de tenencia de Libros de euejas en los
comercios y su respectiva habilitación.

8. Se dio apoyo en la verificación de nuevos comercios, para la Habilitación de
Libros de Quejas

9. Se apoyó en la verificación de quejas en comercios presentadas en el
Libros de Quejas.

10. Se dio apoyo en la verificación de expedientes para Contratos de adhesión

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente,

Verificador sede D IACO Chiquimula.
Contrato número DIACO-1 A6-044-029-201 5 ADDENDUM NUMERO I

I

I
<f------rt\\)

\ t í¿[a. Sifuia_{.orena EsciiÉar Santl;s
1 Direcforc
t, "{',-^' . :'4:rLU\)tu )..,...-,. ---

1
Vo.Bo

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora

do/-obos Quiroa



DE:

PARA:

FECHA:

REFERENCIA:

INFIORME MENSUAT DE TRABAJO

Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora, Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

MINECO

Cinthia Vanesa Díaz Reyes

Sede Retalhuleu.

31 de agosto 2015

Contruto de Servicios Técnicos

DIACO-106-M5429-2L5 ADDENDUM NUM ERO 1

En cumplirniento al contrato de Servicios lécnicos No. DIAC&10W5429-2015
ADDENDUM NUNMERO 1 Presento a usted el informe de apoyo técnico a las actividades

correspondientes al mes de agosto 2015.

A) Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones DIACO del Ministerio
de Economía; Se atiende en la sede a los proveedores en cuanto a la información de la

autorización del libro de quejas y la información sobre como poder poner una queja y

demás atribuciones de esta institución.

B) verificaciones cornespondientes a quejas presentadas, libro de queias,

instrumentos de medlción y pesaie, normas de etlquetado de productos empacados,

cal¡dad y exhibición de precim, publicidad engañma y servicios p¡úbl¡co+ Se han estado

efectuando los monitoreos en cuanto a tenencia del libro de quejas en los diferentes

colegios y comercios de la cabecera de Departamental de Retalhuleu. Se han efectuado

verificaciones de prec¡os de canasta básica en mercados y tiendas interior mercado, en los

mercados San Nicolás, san Martin de Porras y la Terminal, verificación de tiendas de

barrios de las diferentes zona de Retalhuleu, así como precio de pan y tort¡llas, en las

aéreas del departamento, monitoreo de granos básims por libra y por quintal en los

diferentes depósitos ubicados en la zona 4 de Retalhuleu. Verificaciones de Centros

Educativos en las diferentes zonas de Retalhuleu con elfin de verificar que cuenten con

sus contratos de adhesión y libros de quejas. Verificación de Supermercados como lo son ;

La Barata, Súper tiendas del Ahorro , Maxi despensa, El galJo Mas Gallo, Despensa Familiar

y demás supermercados ubicados en la Cabera del Departamento de Retalhuleu.

Verificaciones de útiles escolares en la diferentes librerías y supermercados de



Retalhuleu. Verificaciones de materia prima para la elaboración de pan en los diferentes

depósitos, verificaciones en la diferentes farmacias y ferreterías del departamento de

Retalhuleu.

C) Verificación en expendios de combustible de la tenencia de libro de quejas, de la

exhibic$¡án de preci,os ycertifrcados de cal¡brac¡rtn en la estaclones de servicios; Se

efectúan monitoreos de precios de combustibles en gasolineras ubicadas en las

diferentes zonas del departamento con la finalidad de verificar los precios de combustible
y la exhibición de los mismot así como también se verificaron los diferentes expendios de
gas propano,verificando la tenencia del libro de quejas, y la exhibición de precios en los

expendios, ubicados en la diferentes zonas de la Cabecera del Departamento.

D) monitoreos de precios que le sean solicitados; monitoreos de los diferentes
productos de la canasta básica, y sus variaciones según programación establecida.

E) Cumplir con las rutas as¡gnadas para el monltoreo de precios optimizando los

recursosyeltiempo.- Se sígue con los monitoreos de la tenencia del líbro de quejas en

los comercios ubicados en las zonas 1 y 2 de esta ciudad. Verificación de contratos de

adhesión en colegios privados en el Municipio de San Sebastián, Retalhuleu

F) informes que sean rcqueridos.- Apoyo en la redacción de los informes,
financieros, mensuales ysemanales.

Todo lo anterior encaminado a Coadywar en el cumplimiento de los objetivos y funciones del

Ministerio de Economía, a través de -DIACO-

Cinthia Vanesa Diaz Reyes

Verifi cadora Retalhuleu

y Asi¡lonciq ol Con¡umidor

Mlnislerio de Economío
Sihda lorena Escobar

Directora, Direccion de Atencion y Asistencia Al Consumidor

1



INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE AGOSTO 2015

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora DIACO
MINISTERIO DE ECONOMIA

Eddin Leonel Oxlaj Hernández
Verificador
sede Quetzaltenango

31 de Agosto de 2015

Contrato No. DIACO-1 06-046-029-201 5
ADDENDUM NUMERO 1

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos número DIACO-106-046-029-2015
ADDENDUM NUMERO 1, presento a usted el informe mensual de las actividades en
apoyo técnico a la sede de Quetzaltenango, durante el mes de Agosto del presente año,
de la siguiente forma:

l) Apoyar en los siguientes monitoreo: A) Boleta de Mercado en: Mercado Municipal la

Democracia de la zona3, Mercado Municipal Minerva de la zona 3, Mercado Municipal las
Flores de la zona 1 y Mercado Municipal Los Trigales de la zona 7. B) Boleta de Tiendas
de Barrio en: Distribuidora Macario 14 Avenida 4-31 zona 3, Abarrotería Albamar 7a calle
10-14 zona 1, y otras en diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango. G) Boleta de
Gas Propano en: Gas Express Las Tapias Diagonal 3, 33-68 zona 8, Gas Express 0

Avenida 14A-62 zona 7. D) Boleta de Combustible en. Shell La Américas, Avenida Las

Américas D2-13 zona 3, Formula 1 Periférico '10 calle D1-77 zonaB y otras en diferentes
zonas del municipio de Quetzaltenango. E) Boleta de Huevos en: Tiendas de Barrio,

Depósitos y en los Mercados Municipales de las diferentes zonas del municipio de
Quetzaltenango. F) Boleta de Út¡les Escolares en: Grupo Tulán Calle Rodolfo Robles 12-

72 zona 3, Papelera Xela 14 Avenida 0-26 zona 3 y otras en diferentes zonas del
municipio de Quetzaltenango. G) Boleta de Materia Prima para Elaboración de Pan en las

diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango. H) Boleta de Granos Básicos por Libra
y Quintal en los mercados Municipal de la Democracia y Minerva ambas de la zona 3 de
Quetzaltenango. l) Boleta de Carne de Mariscos en: los Mercados Municipal de la

Democracia y Minerva ambas de la zona 3 de Quetzaltenango. J) Boleta de Carne de Res

en: Carnicería Suprema y Carnicería Gloria del mercado Municipal Minerva; Carnicería
Superior y Carnicería Esmeralda del Mercado Municipal Democracia. K) Boleta de
Supermercado en: Walmart de la zona 3, La Torre de la Zona 2 y 9, Despensas
Familiares de la zona 1, 2, 3, Maxi Despensa de la zona 8, y Supertienda Paiz de la zona
3 todos del Municipio de Quetzaltenango. L) Boleta de Pan en: Panadería San Salvador
7a calle 10-20 zona 1, Alimentos Xelapan Calvario 4a calle 19-02 zona 1. M) Tortillerías
en: Tortillería Lili lnterior Centro Comercial zona 1, Tortillería Karla Exterior Centro
Comercial zona, y otras en diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango. N) Boleta
de Producto de Temporada en Mercados Municipales de La Democracia y Minerva

ambas de la zona 3 de Quetzaltenango.

2) Colaborar en la verificación de quejas presentadas, libros de quejas, instrumentos de

medición y pesaje, normas de etiquetados de productos empacados, calidad, exhibición

de precios, publicidad engañosa y servicios públicos realizada en las diferentes zonas del

Departamento de Quetzaltenango.



3) Colaborar en la verificación en expendios de combustibles sobre la tenencia de libro de
quejas de exhibición de precios certificados de calibración en las estaciones de servicios
en las diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango.

4) Colaborar en las rutas asignadas para monitorear precios, optimizando los recursos y
eltiempo en el departamento de Quetzaltenango.

5) Asistir a reuniones, actividades y otras a que sean convocado e invitaciones en el
Departamento de Quetzaltenango.

6) Apoyar en charlas a mujeres, hombres, niños sobre los derechos y obligaciones del
consumidor a grupos de estudiantes, proveedores, trabajadores de empresa y público en
general en el Municipio de Quetzaltenango, en la que se entrega material informativo los
cuales son: Guía del consumidor, Trifoliar de los derechos y obligaciones del consumidor,
revista de libro de Quejas para dar a conocer a los consumidores sobre el uso adecuado
y al proveedor sobre la obligación de tenerlo en su empresa, revistas sobre la publicidad
engañosa, trifoliar de pagare, cuadernos para colorear dentro de las cuales están los
derechos y obligaciones, crayones, lapiceros, juegos de memorias, juegos de serpientes,
bolsa de mantas donde está impreso el logo de DIACO y Cartucheras.

7) Apoyar en charlas impartidas a grupos de vendedores en Ia cual se trabajan
conjuntamente con otras instituciones como lo son. La Dirección de Abasto municipal,
Saneamiento ambiental del centro de salud, Bombero Voluntarios, Procuraduría de los
Derechos Humanos para hacer las prevenciones necesarias en cada uno de las aéreas
que trabajan las instituciones.

8) Colaborar en secretaria de la sede Quetzaltenango, en cuanto a recepción de
Quejas, libros de Quejas e ingreso de la misma en DIACO en Línea, atención al
Consumidor y Proveedor.

9) Apoyar en la redacción de citación para conciliación de quejas presentadas en la
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor y entrega de citación en el

Departamento de Quetzaltenango.

l0) Apoyar en actas de Conciliación de Proveedor y Usuario en la Dirección de Atención
y Asistencia al Consumidor en el Departamento de Quetzaltenango.

Vo.Bo
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TNFONME DE ACTTWDADES
DEL MES DE A@S?1O DE 2075

PARA: Licda. Síluia Escobqr
ürectora DIACO,
MINISTERIO DE ECONOMIA

DE: Elizama del Carmen Ramos VelásEtez
Veríficadora
Sede San Marcos

FECIIA: 31 de agosto de 2015

RE.0Bnnlrcl¡: Contrato N o. DIACO- 1 O 6-0 4 7 - 02 9 -2 0 1 5
Addendum Número 7

En anmplimiento al Contrqto de Seruioos Técnicos Número DIACO-1O6-047-
029-20L5 Addendum Número 7, presento a usted el inforrne mensual de
apoAo técnico de las actíuidades de la sede de üaco San Marcos, durante el
mes de agosto del presente año, de la siguíente fonna:

Se apogó en Verificacíones de precios de la Canasta Bdsica Alimentaria en
tos Merca.d.os Municípales de los Munícipíos de San Marcos, San Pedro
Sacatepéq¡uez, del Departamento de San Marcos;

En Despensa Familiar T-Manek ubicada en la 6". Calle 6-07 zona 1 del
municipio de San Pedro Sacatepéquez g Despenso Familiar San Marcos
ubicada en la 8". Auenída 12-33 zona 3 Cantón Santa Isabel zona 3 det
munícípio de San Marcos, se apogó en manítoreos de precíos de la Canasta
Básico de alímentos;

En los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéqtez se apogó con
monitoreos de las üendas de barrio de las zonas 1 U 2 de díchos municipios;

Se apogó en monitoreos de precios en Panaderías g Tortíllerías de la zona 7

y 2 del municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marrcs;

En las diferentes gasolineras de las zona 1 A 2 de los municipios de San
Marcos, San Pedro Sacatepéqtez y San Antonio SacatepéEtez, se apogó en
monitoreos de precios de combustible.

Se apoyó en monitoreos de precios del Gas propano en los diferentes
expendíos de gas ubicados en las z,onas 1, 2 A 3 de los rrutnicipios de San
Marcos g San Pedro Sacatepéquez;

En Oficinas de la Sede de DIACO So:n Marcos se apogó recibíendo
expedientes para Contratos de Adhesión.



En Oficínas de Ia Sede de DIACO San Marcos se apogó autorizando Libros
de Quejas.

Se apogó brindando información aI público en general en la oficina de la
Sede Regional de DIACO San Marcos sobre los dereclns g obligaciones
según la LeU de Protección qI Consumídor A Usuarío, como tambíén
ínformación de estatus de quejas presentadas por consumidores A usuarios.

Se asrsúíó a reunión del Gabinete Específico de la Mujer GEM, en eI SaIón de
Gobernación Depaftamental de San Marcos.

Se aandió a reunión ordinaria de CODESAN correspondíente al mes de
Agosto del presente año, en eI Satón de Gobemacíón Departamental de San
Marcos.

Se asúsfió a reunión de la Comisión de la Juuentud del Consejo
Departamental de Desarrollo en eI salón de Gobernación Departamental de
San Marcos;

)

,r*tM"trnuennc^os vetá"quez
Veriftcadora



PARA,:

I í\:F*Rllf! E lvl E!\¡sUÁL DE TRABAJü
NURAA¡TE EL MEs *E AGüSTO DEL ?ü15

Licda. Siluia Lorena Eseobar Santas
Fireetora - DSACü -
Mlft¡Eeo

€uíllerrnc BaudíEis Maiina Díez
Verlfícadar Sede Saeatepéquez

esntratc N ú rn ero : üIACO-10€-ü48-S29-2C1 5 ADúE N D U M
fr¡ÚMERC 1

3L de Agostc 2ü3.5

nF.

REFERENCIA:

FTCHA:

******** ***t ****#*t#É*************8******tt********************

EI! CUMPLIMITNTü AL CONTRATü ÜE CARÁCTER TECNICO PRESTADÜ DURANTE [I- MES
DE AGÜST* DEL 2ü15, C*NTRATS No. DIACS-ü48.1ü6-029:2ü15 ASEN*DUM NÚTd]ERO 1,

Ef,l APOY$ T[eNlCD A LAs SIGUEI-ITES A,CIIVIDADES Ezu LA SE*E Dt SA{ATEPEüUEZ:

a. Ap*yar t*cni**nrent+ en las veriiicaci*nes
carresp*ndientes a qu*jas presenta.das a ia sede de
Sacatepéquez, por lo* medias de ccrieo *lectrónico, tei*fona
ü e* persona. Libro rje quejas, instrumentos de medición y
pesaje, noimas de *tiquetada de proeiuetcs empaeados,
calidad y exhibición de preclas, publieidad engañasa en
sliperm€rcados, en l*s munieipias de ia Aniigua Guatemaia,
Jocoienango, Ciuded Vieja, San Lucas Sacaiepéquez, en el
ciepartam ento de Sacatepéqu ez"

b. Apoyar t*cnicam*nte en las verifieacian*s en expcndios
de gas propanü y de cci'rbustible, en Ins municipios de la
Aniigua Guatemala, J*cctenangc, Ciudad Vi*.1a, San Juan
Alatenango, del depadamenta de Sacatepéquez, en cada
ccmercio que se visita se verifica !a tenencia de libros de
quejas y la *xhibiciún de nreci**



c. Apoyar técni*ament* en el manitci*o de preeios de la
cana=ta básiea, n¡ercados en lss municipios de ia Anti-cua
Guat*ma"ia, Jocaienang*, San Juan Alotenango, San Lucas
Sacatepéquez y Crudad Vi*ja. En Supermeroad¡s en ios
munieipi*s de la AntigL:a Guaiemela, Joc*tenango, eiudad
Vleja, San Juan Alotenango, San Migue! Dueñas y $an
Li.¡cas Sacetepequez. En Tiencjas de Earric en k:s
municipies d* la Aniigua Guatemala, iocctenang*, eiuciad
Vr*ja, Fast*res y San Lucas Sacatepéquez, del
departam ento de Sacatepéqu ez.

d. Ap*yar téenicamenie en ios rnonltoreo d* pan, tartiiias en
lcs nrunicipi*s de la Antigua Guatema.!a, Jocatenango,
Ciudad Vieja, Pastores y San Juan Alotenanga, ejel

d*partam enta de Sar:atepéqu ez

e. Apcyar técnicemente en e! rnanitcrea de precios de granos
básicas en ia= nunicipi,:s de la Antigua Guatemala,
J*cotettango, Santa Maiía de Jesúls, San i ucas
SacatepÉque¡, del deparia menta de Sacatepéq uez.

f. AB*yar técnicamente en la Alimenieción de la baae cje
detos del Sisiema cie M*nii*re* de Pr*ciüs en ei envió de
boleta*

g. Apoyar y asistir técnicarnenie a las reunrones
aciividades y ctra= a +ue sea con'voüadc yio invitado

h. Apoyar té*nicamente en ia redaccion de los
financieros.

de sus

inf*rmes

4



INFORME MENSUAL DE TRABAJO

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor
Ministerio de Economía

DE: Ondina Trujillo Argueta.

SEDE: Diaco Escuintla

FECHA: 3L de agosto de 2015.

REFERENCIA: Contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-L06-049-029-20L5
ADDENDUM NUMERO 1

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-O49-O29-2O15
ADDENDUM NÜMERO 1.

Presento a usted el informe mensual de trabajo correspondiente al mes de agosto de 2015.

Actividad Descripción

t. Monitoreo de precios de
la canasta básica y otros

Colaborar en monitoreo supermercados ( Despensa Familiar, La

Torre, Maxi Despensa, en zonas L, 2, 3 de, Escuintla )y Tiendas de

Barrio (Sagrado Corazón de María, 8 Letras,lsaías, Rosmeri, Eben-

Ezer, Los Gemelos, La Primavera, La Estrellita, Claudia, Siloe ,Mi
Pequeño Tomas, Juan Carlos, Santa Ana, San Martin, Santa Clara, La

Esperanza, Mi Tienda, La Económica, Los Ángeles, La Virtud,
Esquípalas, La Esquina, Emanuel, Concepción, Santa Terecita, en las

zonas 1, 2, 3 de, Escuintla Porvenir, El Nacimiento, Corazón de

Jesús, Roxana, Arca de Noé, ) Mercados;(Mercado No. 2, Mercado
No 3, Mercado Cantonal, TerminaldelSur, todos en zona 1de
Escuintla) Tiendas lnterior Mercad de la zona 1- de Escuintla (San

francisco, la confianza. Buen Samaritano, Redentor, Carlitos, Nueva

Chiquimulteca,LaPaz, Confianza) Monitoreo de Pan (Viena, Regalo

de Dios, Charritos, Polonesa, Panadely, Lemus, Los Hermanos,
Bendición de Dios, Pan Especial, La Sexta, ) Monitoreo de
Totillas(Jehová Jire, Tomasa, Los 3 Tiempos, Velen, lsrael, Laura,

Wendy ,Julia, Sofía , Chichicaste, Evelina, Los Gemelos, Sandra, Perla,

Juanita, Todos en las zonas L,2,3,5 ) Granos Básicos en tienda y

depósitos de la zona 1de Escuintla ( Patziteca,Zacarías, Manantial 1,

San Luis, Santo Tomas, Hilotenego, Manantial 1, Manantial 2 ,
Triunfo 1, Triunfo ) Monitoreo de Combustible en las zona !,2,3 de

Escuintla ( Estación de Servicio Palmeras, Puma Santa Fe, Palo

Blanco, Estac¡ón de Servicio Shell, San Antonio, Jau Gas, Texaco

Puerta del Sur) y Gas Propano (Gas El Torro, Metro Gas, Disgas,

Gordillo Gas Express Rosa Linda, Gas Paola, Pronto Gas, en las zona

t,2,3,4,5 de Escuintla

2. Recepción de Quejas Atender a personas que presentan quejas en
que solicitan información vía telefónica

la Oficina y personas

3. Autorización
de libros de quejas;
contratos de adhesión

Apoyar a las personas que desean autor¡zar libro de quejas y

registrar su contrato de adhesión; revisar documentación de

soporte. LIBROS AUTORIZADOS (lnstituto de lngenio La Unión,

Nueve libros de lnstitutos Municipales de la Municipalidad
Santa Lucia Cotzumalguapa, ) CONTRATOS DE ADHESIÓN

(lnstituto de lngenio La Unión, Nueve Contratos de lnstitutos
Municipales de la Municipalidad de Santa Lucia

Cotzumalguapa)

4. Reportar problemas al
departamento de
lnformática

Contactar al técnico de informática al haber problemas con el
sistema de DIACO en Línea.



5. Entrega de
notificaciones

Colaborar al entregar notificaciones para audiencias de la sede de
Escuintla y las enviadas de DIACO central.( Colegio Americano del
Sur, Colegio Soter, Colegio Nueva Esperanza, )

6. Verificaciones de Libros Asistir verificaciones de libros
departamento de Escuintla.

en los diferentes comercios del

7. lnformar a los
consumidores

Apoyar actividades de orientación sobre los derechos y obligaciones
de los consumidores y usuarios, Trifoliares del Bono l-4

8. Verificaciones de euejas Asistir las verificaciones en los establecimiento de los proveedores
cumplimiento con el procedimiento establecido

Para dar cumplimento a las metas establec¡das por la Dirección de Atención y Asistencia al
Consumidor.

) ¡ ; :' i,,i. ;1,,,, ;t i i ii Í" H I m I n.r ; *;¡ ta s
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Sede Regionat de Escuintla
Birección de Atención y Asi$encia al Consumidor

Ministerio de Economía

Ondina Trujillo Argueta
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INFORME DE ACTIVIDADES

DURANTE EL MES DE AGOSTO DEL 2,075

PARA: Licda. Silvia Escobar
Directora DIACO

MINISTERIO DE ECONOMIA

Keyner David Juárez Martínez
Verificador
Sede San Marcos

FECHA: 3L de Agosto del 2015

REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-050-029-ZOL1
Addendum Número 1

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-050-029-
2015 Addendum número 1, presento a usted el informe mensual de apoyo técnico
de las actividades de la sede de Diaco San Marcos, durante el mes de AGOSTO del
2015 de la siguiente forma:

Se apoyó brindando información al público en general en la oficina de en la Sede
de D¡ACO San Marcos sobre los derechos y obligaciones según la Ley de
Protección al Consumidor y Usuario, como también información de estatus de
quejas presentadas por consumidores y usuarios.

Se apoyó en verificaciones de precios de la Canasta Básica Alimentaria en los

siguientes mercados:

. Mercado municipal de San Marcos, ubicado en la zona 1 de la cabecera
departamental de San Marcos.

o Mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez, ubicado en la zona 1 de
dicho municipio.

. Mercado municipal de la Nueva terminal zona 3 del municipio de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos.

Se apoyó en monitoreos en los siguientes supermercados:

o Despensa Familiar T-Manek, ubicada en la 6e. Calle 6-07 zona 1 San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos.

o Supermercado la Torre ubicado en la zona 1 de San Marcos.

En las zonas 7,2 y 3, de los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez y

Malacatán se apoyó en monitoreos de Tiendas de Barrio con la finalidad de
verificar los precios de los productos que tienen a la venta;



Se apoyó en monitoreos de precios en Panaderías y Tortillerías de los municipios
de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez y Malacatán, en las zonas 1, 2 y 3 de
dichos municipios.

En Oficinas de la Sede de DIACO San Marcos se apoyó autorizando Libros de
Quejas.

En las diferentes gasolineras se apoyó en monitoreos de precios del combustible
ubicadas en las zonas L, 2 V 3 de los municipios de de San Marcos, San Pedro
Sacatepéquez, Malacatán, San Pablo y San Rafael pie de la Cuesta;

Se apoyó en monitoreos de precios del Gas propano en los diferentes expendios de
gas de los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, Malacatán, San
Pablo y san Rafael Pie de la cuesta, que se encuentran en las zonas r,2,9,4 y 5
de los municipios mencionados;

Se asistió a reunión Ordinaria del Consejo Departamental de Desarrollo CODEDE en
representación del Ministerio de Economía, en el Salón de Gobernación
Departamental de San Marcos;

Se asistió a reunión Ordinaria de la Mesa de competitividad del CODEDE, en el
Salón de Gobernación Departamentalde San Marcos.

Se acudió a reunión de la Unidad Técnica Departamental UTD, en el salón de
Gobernación Departamental de San Marcos.

Se apoyó en charlas informativas sobre los derechos del Consumidor en la Escuela
Nacional de Ciencias Comerciales ENCCO a alumnos de sexto Perito Contador y 5to
Secretariado Comercial.

Se apoyó en el mapeo de actores por Plan de Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte, en los municipios de Malacatán, Tecún Umán, San Marcos y San

Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos.

t
árez Martínez
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las siguionüa actividaúre:
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Informe ilensuaf le lrabajo -DIACO-

r' Se brmdo informacLón a los Consumidore s que presentaronsu respectiva qug'a ante nuestras instalaciones, sobre e[

seguimiento de las mismas

/ Se autorlzarcn Lht os de quej as ar dtfer entes comerc ios de B E a\) er ap az.

B.- Aquyoüu'icoer.lasVet$racinnr,deryndaos de CombustiblcdelatenenciadeliboderyEas,delaezcl¡bbtnnáe

prccisy crr{'raÁm, de @libraclónen las esacbnes de sewtcb.

Se apayo enlaverftcación de precíos en expendíos de Combustibles en el Múlic tpío d,salarnáBajaYerapaz.

4monítoreoserrgasolineraSeryíce¡úrosanNicolás (FrenteaLpumtelaLtbe*addeSaJaméi

4monítoresen GasolineraObdulio's SA (rera Calle3-82z.ona2,SalamáBEa.Yerapaz)

4 Monitoreos en Gasolinera Chapines SA. (rera Calle 16-20 zonazBo. l-lacienda la,Vvgn)

4monitoreos enGasotineraTexaco S, A (rera Calte 16¡6 zona6,Bo. ]tacienda lavirgen)

4 MonitoreosenGasolineraDonPaco (ro.Avenida3-83zona't,SalamáB4¡aVerapaz)

fuistisndo r monitoreo semana|por caá Gasolivrera

C.- Apqar ücrúranenle ennoniÍlnro deqwiffi W le sean solicttados.

'/ Secolaboro enla.ejectrcLón deMonítoreoseneLmercadoccntraLdeSalamáBrya\)erapaz,ub¡cadoenla.zonatBarrio

Centro paraLLenadodeboletadeprecios,de:\/erduras,Frutas,Woductoslácteos,Panaáertas,ToftlLlerías,Carnede

poLlo,Carne deresy de cerdo.Conel,ob¡etivo de estahLecerLosprecios deLmercado.

r' Secolaboro ertlaejearcíóndeMonitoreos deSupermucadossiendoestosDevezrsaFamítiar(BawíoCanLroznnat,

Salamá), SuperTíendaGloria (Calte Princípal,deLMercado Certtral) AutoMarhetPaa (rera Calle 15-35 Barrio

llacíendalatrvgen) Distribuidoray DespensaYolher (lnteríor de|Mercado CentraLde la Satanná) Super Marhet las

Cañas (Coloniavisia alValle) SupermercadolaPlazuela,$ra- Calle$-25 zanat),paraelLLenailo dela.boLetade

precios de:bebídas, embuhdos, granos básicos, grasas y aceites,produdos lácteos, haran:a demaí2, cereaLes, huevos,

sopas, pasüas alimenticias, pan sandw'rch,verduras,frutx, carne de poLLo, carne deres,y carne de Cerdo,para

estahlecerLosprecios con los que compra e[ consumidorfnal.

/ Se qiecutaron monitoreos en las distintas tiendas de bawío enl¿ Cabecera departamentaL.

Leonefa tsafcarcef ?eña
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Apayo tÍnico q Ia alinenacilr'. de Ia base de dalrx q el s¡suma de nonils¡eo deprecios.

Se apoyo ücnícamente en etvaciado de datosde las distintas botetas.

f!,syar té0tif5filvtúe ert' eI ant{llimir,nto de las rutas as ignaÁas púa, elmonilorco de precire,, optinizanÁo los rccr¡rsos

y elüen1r,o.

seejecutaronmonltoreos depreciosut.áreascercanasala.cabeceradqartamental

lprrl/attlntiwteñenla¡edasióndcb{vnnrsqurelewrrcqnid,os.

Envió de los irybrmes sernanales de todos los monitoreos asistidos enelDepartamento deBryayerapaz.

oüas Actividades q* dtq,ryl,-D:vor:'.bn de Ar¡n.ción y fu istencia af consunidor.

r' Se visitaron varios Centros Educativos privados p araVertftcar laTenenc¡l, deContratos de Adhesíón, así

comotambíénlibrosdeQgg'asAutorlza{osporlaDireccLóndeAtencanyAsistencia aLConsttmtdor.-

DIACO- en e[ D epartamento de BEa.y erapaz.

'/ Se visitaron establecimierrtos comercialesde los Municipios de SanJerón imo, SalamáySan MiguelB4ja

YerapazconeLobletívo deverftcarlatenenciadeltibro deQgg'as así com o tambíénla.uhibicl¿ndelmismo.

r' Se Les atendió y brindo ínformación a peraonas que se presentaronen las ¿nst¿lac iones dela $icina.

ToDoloAllTERloRENcAMlMDoAlcuMPLrMrENroDEr.osoBJrrnosynlNctoNEsDELMlMsrrruoDE

ECONOMI,tr 41P,aYP5 DE lA -DldCO-

,.\l-' -\
[kla, Sífuia t"orena\sco6a¡Árff-) lt t tt t t -\Directoro I ,/W '/
Dlrección de Alención y Asistencio ol ConsumidF

lvlinisierio O, 6ron-rmíu =: '--'-

6l*a^r¡htaLorenatxobar
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Guatemala 31 de agosto del 2015.

Licenciada

Silvia Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -

Estimada Licda. Escobar:

RESPETUOSAMENTE ME DIRIJO A USTED PARA PRESENTAR EL INFORME
POR SERVICIOS DE CARCTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO DURANTE EL

MES DE AGOSTO DEL 2015, SEGÚN CONTRATO, NO. DIACO- 106-052.029.
2OL5, ADDENDUM NUMERO 1, EN APOYO A LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

o Apoyar técnicamente en el diseño de material para
capacitación.

o Apoyo técnico en la preparación de material educativo para la
promoción y educación de los derechos y obligaciones de los

consumidores.

. Asistencia técnica para contactar, visitar y programar
capacitaciones en establecimientos educativos. Contacto de
los siguientes establecimientos: Royalty Escuela lnternacional
de Viajes, Turismo y Comercio, Liceo Juvenil Guatemalteco,
lnstituto Privado Mixto Ocupacional Experimental Campero,
Instituto Francés Julio Verne, Centro de Estudios Las Cumbres,
Colegio Tecnológico Creativo Los Próceres, Colegio Técnico de

Comercio, Colegio lnternacional Sek Guatemala, lnstituto
Evangélico América Latina, lnstituto Técnico Vocacional Dr.

lmrich Fishmann, Colegio Rosemont, Academia de Estudios
Avanzados F-15, Centro de Educación Creativa Toscana,



Colegio Cristiano Bilingüe El Shaddai, Centro de Estudios
Americano, Colegio Los Arcos, Colegio Programa Educativo
Santander, Colegio Heraldos del Evangelio lnternacional,
Centro Escolar Kyool, Colegio Montecristo, Colegio Valle

. Apoyo técnico
establecim ientos
Colegio Cristiano

Verde, Colegio El Roble, Colegio Capouillez, Colegio Mariano y
Rafael Castillo Córdova, Colegio Maya.

para impartir capacitaciones en
educativos a niños, jóvenes y adultos. En el

Bilingüe El Shaddai.

Apoyo técnico al proporcionar el material educativo de apoyo
en las capacitaciones a los establecimientos educativos.

Asistencia técnica en la redacción de oficios, informes y
cuadros estadísticos.

Vo. Bo.
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INFORME DE ACTIVIDADES
Mes de agosto de 2015

Guatemala,
31 de agosto de 2015

Licenciada:
Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
DIACO

Respetable Licenciada Escobar:

De manera atenta me dirijo a usted deseándole éxitos en todas las actividades
emprendidas.

Un placer saludarla y a la vez presentarle por este medio, el informe del mes de
agosto del presente año en cumplimiento a la cláusula segunda del contrato No.
DIACO-106-053-029-2015, ADDENDUM No. 01, y Oficio de Comunicación RRHH-
156-2015 de fecha 29 de mayo de 2015, el suscrito apoyo en las siguientes
actividades

1- Apoyo en la revisión del Acta Numero 20-2013, con el objeto de dar
cumplimiento a la Providencia Numero P-DBM-206-2014, emitida por el
Departamento de Adjudicación y Legalización de Bienes del Estado.

2- Apoyo en la revisión del listado de Bienes Ferrosos en mal estado que se
habían incluido en el acta 20-2013.

3- Apoyo para revisión de expediente y oficio dirigido a la Dirección de
Contabilidad del Estado solicitando la baja definitiva de las dos laptop
duplicadas en el Sistema Sicoin Web.

4- Apoyo en la revisión sobre las dos computadoras portátil duplicadas en el
Sicoin Web. Mismas que fueron dadas de baja definitivamente por la Dirección
de Contabilidad del Estado.

5- Apoyo para revisar el expediente de laptop robada a la señora Brenda Patricia
Arévalo Montenegro,

6- Apoyo para revisar el Dictamen Jurídico No. 146-2014, de fecha 14 de junio
del 2014, por parte del licenciado. Sergio Figueroa Sub-director de Asuntos
Jurídicos del Ministerio de Economía,

7- Apoyo en la redacción de informes.



8- Apoyo en revisión de oficios dirigidos al asesor jurídico de DIACO
solicitando información sobre los casos que se encuentran en el
Ministerio Publico

9- Apoyo solicitando Resolución a la Contraloría General de Cuentas sobre
los Bienes Muebles Ferrosos que se fueron a depositar al Predio de la
Dirección de Bienes del Estado.

1O-Apoyo en la revisíón de oficios varios.

11-Actividades varias asignadas por eljefe inmediato.

Sin otro particular, agradeciéndole su atención, me suscribo de usted,
deferentemente.

Coyoy
Colegiado CPA 1586

Contrato No. DIACO-1 06-053-029-201 5
Servicios Profesionales Prestados

Jefe de Verificación y vigilancia
DIACO Ministerio de Economía
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COLEGIO DE CONTADORES PUBTICOS YAUDITORIS

DE GUAIEMALA

A quien interese:

Después de saludarles cordialmente, nos es grato dirigirnos a ustedes con el
propósito de informarles que desde el 1. de junio de 2005 y en cumplimiento
del artículo 4 del Decreto 72-2001 tey de Colegiación Profesional Obligatoria y

conforme al punto tercero de la sesión extraordinaria del 28 de abril de 2005,
Ia ASAMBLEA DE PRESIDENTES DE LOS COTEGIOS PflOFISIONAIES DE

GUATEMAIA acordó la constitución y r€gistro del COLEGIO DE coNTADoRES

PUBLICOS Y AUDITORES DE 6UATEMALA.

Conforme al artfculo 41 de la Ley de Colegiación Profesional Obligatoria y los

EStAtütOS dCI COTEGIO DE CONTADORES PUBTICOS Y AUDITORES DE

GUATEMAI.A,, desde el mes de JULIO 2005 todos los CONTADORES PUBLICOS V

AUDITORES egresados de las dist¡ntas Universidades del país, deben colegiarse

obligatoriamente en el COLIGIO DE CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES DE

GUATEMALA.

La Ley del Timbre Profesional de las Ciencias Económicas, Decteto No. 4-87 del

Congreso de la República, establece en su artículo 1e. Lo siguiente: oSe crea el

Timbre profesional de las Ciencias Económicas que cubrirán sobre los ingresos

obtenidos en sus activ¡dades profesionales, los economistas, los contadores
públicos y auditores, los administradores de empresas y cua¡esquiera otros
profesionales mlembros del Colegio de Economistas, Contadores Públicm v
Auditores v Administradoresde Emnresas". El resaltado no es parte de la ley.

Por consiguiente, los miembros del Colegio de Contadores Públicos y Auditores
de Guatemala no tienen la obligación de pagar dicho timbre, ya que, según la
Ley del Timbre de los Profesionales de Ciencias Económicas Decreto 4-87, solo

los miembros del Colegio que indica dicha Ley. deben pagar el mismo.

Atentamente,

,.-7,i

Llsda, Nora de

President¡

"Por el Desarrollo ional del C. P. A."

ffin,el0f.9l2"A"CentroComercialZona4,.I.els':2335.2432,2335-2437,2j]8.0155

ffi'$



Guotemolo,3l de ogosto de 2015.

Licenciodo
Silvio Loreno Escobor
Directoro
Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economío
Presenie.

Estimodo Licenciodo Escobor:

De monero otento me dirijo o usted, poro deseorle éxiios ol frenie de sus

lobores diorios.

Por este medío, presento el informe correspondiente el mes de ogoslo del
oño en curso, en cumplimienio ol controto DIACO-,l06-054-029-2015,
oddendum Número I de servicios técnicos, en el óreo de Recursos Humonos
en lqs siguientes qclividqdes:

. Recepción y entrego de constoncios de retención de IVA o los
prestodores de servicios controtodos en el renglón presupuestorio 029,
correspondienies ol mes de julio del cño en curso.

. Se descorgoron los reportes del morcoje del personol de los renglones
presupuestorios 0l I V 022 de Sede Centrol y Centro de Atención de
Quejos, correspondientes ol mes de julio del oño en curso.

. Se redoctoron, imprimieron y entregoron oficios o los jefes de codo
deportomento sobre lo osisiencio del personol o su corgo,
correspondiente ol mes de julio del oño en curso.

. Atención cl personol de esto Dirección (Sede Centrol, Centro de
Atención de Quejos y Sedes Deportomentoles), proporcionondo
informoción personol, vío telefónico y por correo elecfrónico, en reloción
o informoción de focturos, permisos, vocociones, popeleríc, controios,
productos, copocitociones, seguros médico y de vido, citos
odontológicos y oftolmológicos, corné de recreoción, etcéiero.

. Troslodo de popelerío de trobojodores y prestodores de servicios de
Sedes Deportomentoles o lo Subgerencio de Recursos Humonos del
Ministerio de Economío, y viceverso.

1/3



lmpresión de los cuodros de los díos de vocociones que le corresponden
o codo persono y revisión de los solicitudes de vocociones recibidos en
reloción o dichos cuodros.

lmpresión y entrego de los formotos de permisos y vocociones ol personol
que lo solicitó.

Recepción, revisión y registro en lo bose digitol de los formotos de
permisos y finiquito vococionol del personol.

lngreso de los permisos ouiorizodos, nombromientos, suspensiones
médicos de lobores e informes ol potrono de osisfencio ol ofiliodo ol IGSS

o lo bose digitol.

Comunicocíón constonte con lo Subgerencio de Recursos Humonos del
Ministerio de Economío poro solicitor informoción relocionodo con
controtos, vcrcociones, procticontes, seguros médico y de vido, popelerío
del personol, conirol de osistencio y puntuolidod, entre otros.

RedoccÍón e impresión de oficios de comunicoción ínierno e
interinstitucionol.

Redocción del informe semonol de los octividodes llevodos o cobo en
Recursos Humonos y envío digitol del mismo o Dirección.

Consolidoción del reporte del personol por Deportomento, eloborodo y
proporcionodo por codo jefe y envío del mismo o Dirección díoriomente.

Recepción de fociuros del personol bojo el renglón 029, correspondientes
ol mes de ogosto del oño en curso, los cuoles se troslodoron poro viso
previo y o Dirección poro firmo. Posieriormente, envío de los mismos o lo
Subgerencio de Recursos Humonos del Ministerio de Economío.

Tobuloción del cuodro en Excel de los focturos iroslododos duronie el
mes de ogosto del oño en curso, o lo Subgerencio de Recursos Humonos
del Ministerio de Economío.

Recepción y troslodo o lo Subgerencio de Recursos Humonos del informe
de comisión de vióticos del personol 0l 1 y 022, e informe de comisión de
vióticos personol 029, ombos correspondientes ol mes de julio del oño en
curso, proporcionodos por el Deportomento Finonciero de esto Dirección.

2/3



Se redoctoron, imprimieron y entregoron los indicodores del sistemoGestión de colidod de Recursos hrumonos, correspondientes cr mesjulio del oño en curso.

Registró y enirego de ros cupones poro consurtos der seguro médicoquienes lo solicitqron.

Sin ofro portículor, me suscríbo de usted.

Atentomente,

Sut Xiquín Vo.
Asistente Recursos Humonos

,/ --\-6;\
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[i¿la. Si[rtis t orena Eno|ar Santos

*'fl1ltff 
lilt¡l,xil'"lconumdor

,

3lg



lnforme Mensual

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

De: Jennifer Alejandra de León Guzmán
De López

Verificadora Sede -DIACO- Petén

Fecha: 31 de Agosto de 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-106-055-029-2015,
addendum no. 1 presento el siguiente informe en apoyo técnico a las siguientes
actividades correspondiente al mes de agosto de 2015:

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en los
Mercados Municipales del departamento, realizados los días lunes.

Se apoyó en el monitoreo y verificación de precios en los Supermercados,
realizados los días martes.

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en panaderías,
tortillerías y Tiendas de Barrio, en el casco urbano del municipio realizados
los días miércoles.

Se apoyó en la verificación y monitoreo de precios en granos básicos los
días jueves.

Se apoyó en la verificación de precio en los expendios de Gas Propano
Tropigas, y Zeta Gas Express, realizados los días viernes.

Se apoyó en el monitoreo de precios en las diferentes Estaciones de
Combustible realizados los días viernes.



lnforme Mensual

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

De: Jennifer Alejandra de León Guzmán
De López

Verificadora Sede -DIACO- Petén

Fecha: 31 de Agosto de 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-106-055-029-2015,
addendum no. 1 presento el siguiente informe en apoyo técnico a las siguientes
actividades correspondiente al mes de agosto de 2015:

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en los
Mercados Municipales del departamento, realizados los días lunes.

Se apoyó en el monitoreo y verificación de precios en los Supermercados,
realizados los días martes.

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en panaderías,
tortillerías y Tiendas de Barrio, en el casco urbano del municipio realizados
los dÍas miércoles.

Se apoyó en la verificación y monitoreo de precios en granos básicos los
días jueves.

Se apoyó en la verificación de precio en los expendios de Gas Propano
Tropigas, y Zeta Gas Express, realizados los días viernes.

Se apoyó en el monitoreo de precios en las diferentes Estaciones de
Combustible realizados los días viernes.



Se dio apoyó en la sede DIACO Petén en el recibimiento de queja por
parte de los consumidores.

Se apoyó en la verificación de tenencia de libros en diferentes comercios.

Se dio apoyó en la verificación de nuevos comercios, para la habilitación de
Libros de Quejas.

Se apoyó en la verificación de Colegios.

Se apoyó en la verificación de quejas en comercios.

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente.

Jennifer Alejandra de León Guzmán de López
Verificador sede D¡ACO Petén
Contrato número DIACO-106-055-029-2015, addendum no. I

,1
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Guatemala,3l de agosto del 2015

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor
Presente.

Estimada Licenciada Escobar:

Me dirijo a usted muy atentamente deseándole éxitos en cada una de las labores
que desempeña a cargo de esta Dirección.

En cumplimiento al contrato de servicios técnicos No.DIACO-106-056-029-2015,
Addendum número 01, le informo del apoyo técnico de las actividades durante el
mes de agosto del 2015, lo siguiente.

1) Asistir en el envió de formularios de movimientos de expedientes para traslado
al archivo del Departamento de Servicios al Consumidor.

2) Asistir técnicamente en movimiento de expedientes para firma de Dirección y
diligenciamiento de expedientes pendientes de notificar.

3) Fotocopiar expedientes para traslado al Ministerio de Economía, para el

seguimiento de los recursos de revocatoria, así como en el apoyo de proyectos
de informes circunstanciados para el trámite de los Recursos respectivos.

4) Apoyar técnicamente en la asistencia de certificaciones de las resoluciones
de expedientes para enviar a la Procuraduría General de la Nación, para el
cobro de las multas impuestas por esta Dirección.

5) Actualización de base de datos digital, de los expedientes de revocatorias y
PGN.

6) Asistir llamadas a consumidores y proveedores, para brindarles cualquier tipo
de información con respecto a su queja.

7) Apoyar técnicamente en el envío de oficios a financiero para la verificación de
pago de multas de proveedores.

8) Asistir en el trabajo de campo que realiza el departamento jurídico.



9) Colaboro en cualquier otra actividad
requerimiento del jefe inmediato.

como asistir en algunas reuniones a

zoEstrada

Directora
[ic[a, Si{aia !
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Atentamente:

Departamento Jurídico
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De:

Para:

INFORME

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-

Ministerio de Economía

Oswaldo Raúl Aldana Martínez
Verificador

Diaco

Fecha: 31 de Agosto del 2015.

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-106-057-O29-2015, Addendum
Numero 1 le presento el siguiente informe en apoyo al departamento de Verificación durante el

mes de Agosto del 2015.

Apoyo en el monitoreo de precios de granos básicos por libra y quintal en los

depósitos de granos de la zona 1 de esta capital.

Apoyo en el monitoreo de precios del gas licuado, Gas propano en las zonas 8 y 9

de esta capital.

Apoyo en monitoreo de libro de quejas y publicidad engañosa en centro comercial

Unicentro de la zona 10 de esta capital.

Apoyo en el monitoreo de libro de quejas y publicidad engañosa en el centro

comercial elfrutal, municipio de Villa Nueva, Guatemala.

Apoyo en el etiquetado en súper mercado Wal-Mart Arcadia de la zona 10 de esta

ca pita l.

Apoyo en el monitoreo de libro de quejas y publicidad engañosa en el centro

comercial Sankris Mally San Cristóbal municipio de Mixco; Guatemala

Apoyo en el monitoreo de precios de combustible gasolina y diésel en las zonas 14

y 15 de esta capital.



Apoyo en el monitoreo de la canasta básica en tiendas de barrio de la zona 5 de

esta capital.

Apoyo en el monitoreo de precios de tortilla, pan y huevos en la zona L de esta

ca pita l.

Apoyo en el monitoreo de libro de quejas y publicidad engañosa en la av. y centro
comercial los capítol en la zona L de esta capital.

Apoyo en el monitoreo de la canasta básica en tiendas de barrio de la zona 2 de la
ca pital.

Despensa de la zona 7 de esta capital.

comercial Centra norte de la zona 17 de esta capital.

comercial Monserrat municipio de Mixco; Guatemala.

comercial Portales de la zona 17 de esta capital.

comercial

el monitoreo de libro de quejas y publicidad engañosa en el centro
Metro Centro en Villa Nueva; Guatemala.

na Martínez Lic. Herbert Ordoñez

Jefe de Verificación

Diaco.
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PARA:

DE:

REFERENCIA:

FECHA:

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE AGOSTO DEL 2015.

Licda. Silvia Escobar

Directora - DIACO-

MINECO.

Sara Graciela Hernánd ez Pérez de Vásquez
Asistente Departamental Sede Sacatepéquez

Contrato Número DIACO-106-058-029-20L5 Addendum Número 1

31 de agosto de 20L5

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-058-029-2015
Addendum Número 1, me permito informar a usted sobre el apoyo de las actividades en

la sede DIACO Sacatepéquez, durante el mes de agosto del presente año, de la siguiente
forma:

En apoyo técnico se autorizaron libros de quejas, siendo los mismos de empresas
Mercantiles, Sociedades Mercantiles, centros educativos, y pequeños

contribuyentes, todos ubicados en los diferentes municipios del Departamento de

Sacatepéquez.
Colaboré en la Recepción y Verificación de quejas, las cuales fueron resueltas a

través de visitas de campo, mediación y conciliación, las personas que presentaron
las mismas, residen en los diferentes municipios del departamento de

Sacatepéquez.

En apoyo técnico se dio trámite a los contratos de adhesión de Centros Educativos
del Departamento de Sacatepéquez ya que es un requisito que deben cumplir ante
el Ministerio de Educación, posteriormente se remitieron a DIACO Central.
Colaboré en la verificación de tenencia de libros de quejas y los locales que aún no

contaban con ellos se les apoyó para iniciar su trámite respectivo, así como
también vía telefónica se les ha dado la información para dicho trámíte.
Colaboré en la verificación de los Centros Educativos para constatar si contaban

con su contrato de adhesión así como los libros de quejas, en los diferentes
municipios del departamento de Sacatepéquez.

1-

2-

3-

4-

5-



6- Apoyé en la verificación de etíquetado, así como Monitoreo de Precios de Canasta
Básica, Monitoreo de precios de combustible, Monitoreo de gas propano y carne
en la Jurisdicción de Sacatepéquez.

7- Colaboré en las capacitaciones impartidas a diferentes grupos de personas de los
diferentes municipios en el departamento de Sacatepéquez, con el apoyo de la
Oficinas Municipales de la Mujer.

8- Asistí a las reuniones a las cuales fui convocada para tratar temas de COMUDES,

CODEDES, COMPETITIVIDAD, COE, SEGURIDAD y otras donde requerían nuestra
participación.

9- Participé en las diferentes actividades que realiza la Mesa de Seguridad

Departamental coordinada por el señor Gobernador, siendo estas monitoreos
nocturnos con las diferentes instituciones departamentales, así mismo en

operativos con las Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.
L0- Colaboré en el trámite de Contratos de Adhesión en Sede Central de DIACO.

de Vásquez

Asiste Departamental Sede de Sacatepéquez
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Guatemala, 31 de Agosto de 2015

Licenciada

Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Presente

Estimada Licenciada Escobar:

Atentamente me dirijo a usted, deseándole éxitos en todas sus actividades diarias. Al
mismo tiempo me permito informar sobre los servicios de carácter técn¡co, prestados
a DIACO, durante el mes de Agosto 20L5, según contrato número: DIACO-106-059-
029-2OI5, ADDENDUM número 1.

a. Asesoria Técnica en la planificación de Proveedores de ütiles escolares

b. Reunión Directora del Museo del niño, para planificar el proyecto que se

tendrá para publicidad y actividades en donde DIACO participará.

c. Participación en el Ministerio de Educación, para la alianza con capacitación en

las escuelas.

d. Apoyo en reuniones con Dirección, para los avances de Feria Escolar 20L5,
como solicitudes de permisos a los Alcaldes Municipales para los parques de las

localidades, así como apoyo con las Autoridades de la PNC, PMT, y
proveedores escolares.

e. Asesoría Técnica Administrativa, para la redacción de notas y solicitudes de

mobiliario y equipo, así como finiquitos de mobiliario, solicitudes de útiles y
accesorios necesarios en el evento.

f. Asesoría Técnica con el mercadeo estratégico de Ferias escolares 2016.

g. Asesoría Técnica y visitas a proveedores para la participación en la feria Escolar

20t6.

h. Asesoramiento en la logística de Ferias con los Alcaldes, Proveedores, personal

de sedes y personal de DIACO central.

i. Apoyo técnico a las comisiones fuera de la Ciudad, con proveedores locales.



k.

Apoyo técnico en reuniones con las empresas Claro, Tigo y Movistar, para tener
una alianza estratégica y apoyo con varios aspectos entre ellos Audio y
mobiliario. visitas a varios proveedores para participación en las feriaas,

Aporte técnico en INCAP, relacionado a SUCEDANEOS DE LA LACTANCIA
MATERNA, para apoyar y mejorar la promoción en comercios de Guatemala,
en base al reglamento.

l. Apoyo Técnico siguiente:

Redactar oficios relacionados a las necesidades del mobiliario en los montajes
Redactar oficios para solicitar espacios en Municipalidades para la feria
Redactar oficios para invitar a proveedores que participen en este evento de
ferias.
Necesidades de nombramientos de alimentos y viaticos
Necesidades de transporte
Necesidades de material promocional
Redactar informes de Ferias

Reunión con el personal del Departamento de Promociones y planificar las

conferencias y capacitaciones que se impartirán en el mes.

n. Apoyo en otras áreas que la Dirección solicite,

Sin otro particular, me suscribo, de usted,

Atentamente,

M
Odilio Autoro Cuevos Gómez

ASESOR TÉCNICO

0tecc'lin de Atención y A¡lslencio ol Consumidor.'D{AC$

Ministerio de Economto

lirección de Alención y Aslstenclo ol Con¡umidor
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE AGOSTO DEL 2015.

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora -DIACO-
MINECO.

DE: Olivia Magdalena Santiago Ceto

MES: 31 de Agosto de 2,015.

REFERENCIA: Conhatodeserviciosprofesionales
No. DIACO- I 06-060-029-2}ls .

En cumplirniento al contrato No. DIACO- 106-060-029-2015, de servicios profesionales
presento a usted el informe mensual de trabajo por el mes de agosto 2075, en apoyo
profesional a las siguientes actividades.

o Comunicación con las Sedes Departamentales de Totonicapán, Quiche y Sololá
en relación al trabajo sobre monitoreos de precios.

o Comunicación con las Sedes Departamentales de Totonicapán, Quiche y Sololá
relacionado con educación al consurnidor

o Apoyo técnico al personal de sedes de Totonicapián, Quiche y Sololá sobre el
logro de las diferentes metas en materia de educación al Consumidor.

e Apoyar en las solicitudes de las Sedes Departamentales en Oficinas Centrales.

. Apoyo y acompañamiento en Verificaciones de acuerdo al prograrna.

. Apoyo a las sedes regionales, con la nueva plataforma de resolución para
aplicación de quejas.

o Coordinaciones en sede central con Dirección para la elaboración de la política
de educación al consumidor con pertinencia cultural.

o Coordinaciones con la jefatura de sedes para los trabajos arcalizar.



Todo esto para coadyuvar con el cumplimiento de metas y objetivos en las funciones de la

Dirección de Atención v Asistencia al Consumidor.

Sin más que agregar me suscribo de usted.

Vo.Bo.
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Guatemala, 31de Agosto del 2,015

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-D|ACO-

Estimada Licenciada Escobar:

El motivo de la presente es para presentarle el lnforme por Servicios Técnicos,
prestados a la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
durante el mes de Agosto 2015, Según Contrato No. DIACO-106-061 -029-2A15,
en apoyo técnico de las actividades siguientes.

facturas de servicios básicos así como compras del mes de Agosto,
contemplando la solicitud de compra, razonamiento de factura y firmas de
autorizado.

presupuestario del subgrupo 18.

documentos.

F Apoyar técnicamente en la recepción de los pedidos junto con la encargada
de almacén.



y vacaciones del personal 029.

proced¡m¡ento y sus justificaciones.

compras.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Raquel Noemi Escobar Pia de Sajbin
Asistente

Centro de Costos
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Guatemala, 31de Agosto del 2015

Licenciada
Silvia Lorena Escobar Santos
DIRECTORA
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-D|ACO-

Estimada Licenciada Escobar:

El motivo de ta presente es pará presentarle el lnforme por Servicios
Profesionales, prestados a la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -
DIACO- durante el mes de Agosto 2015, Según Contrato No. DIACO-106-076-
029-2015, en apoyo Profesionalde las siguientes actividades:

relativos al uso y consumo de bienes y servicios.

para los expedientes presentados.

de los diferentes mercados de Guatemala, especialmente del mercado La
Terminal zona 4 y Mercado El Guarda zona 11.

Comercialización de Productos Cárnicos y sus Derivados, R.L. para la
legalización de la misma y su funcionamiento.

Cooperativa lntegral de Comercialización de Productos Cárnicos y sus
Derivados, R.L en reuniones de trabajo con Técnicos del lnstituto Nacional
de Cooperativas -INACOP- para capacitarlos en elseguimiento y desarrollo
del plan de trabajo y sus controles de producción.



Apoyo en representación de DIACO con la Cooperativa lntegral de
Comercialización de Productos Cárnicos y sus Derivados, R.L. en la
priorización y determinación de los objetivos y metas a desarrollar en el
corto, mediano y largo plazo a los asociados y directivos en los temas de
optimización de los recursos económicos para favorecer a los
consumidores.

Apoyar en el Análisis Económico de la toma de precios a nivel nacional y
desarrollar la EstadÍstica Nacional de los precios de la Canasta Básica
Alimenticia CBA.

Apoyo en las bitácoras de Mesa Técnica de carne de res y de otros
productos de la canasta básica alimenticia CBA.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Flores Urizar
rAco
ta.

./
Lbla. Sifuia Í'orenaEscoíor Sontos

Dltectoro
Dkección de AlcnclÓñ v Atllt€nel0 0l Con$umidgl

Mlnl¡lsrlo do Econi¡mlo

Atentamente,

Jefe lnmediato.



31 de agosto de 2015

Licenciada
Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIAC0-
Ministerio de Economía
Su Despacho

Por este medio le presento mi informe de actividades correspondientes al mes de
agosto de 201-5 de conformidad con el Contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-
1 06-065 -0 29 -20L5, lo siguiente:

A. Apoyo técnico en el programa de trabajo de etiquetado.
-Elaboración de publicidad y convocatoria a estudiantes interesados en el

Programa de Etiquetado y Publicidad Engañosa en las universidades Rafael

Landívar y Universidad del Valle de Guatemala.
-Elaboración del listado oficial de alumnos participantes en el Programa de

Etiquetado y Publicidad Engañosa.

B. Apoyo técnico en el protocolo de verificación.
-Elaboración y modificaciones a boleta que se utilizará para operativos de

verificación en productos lácteos.

-Llevar a cabo el primer vaciado de prueba de la boleta que se utilizará para

operativos de verificación en Ieche, crema, yogurt y queso.

C. Asistencia técnica en la actualización de información sobre etiquetado.
-Obtención e investigación de normas y reglamentos de interés para la boleta

de verificación del Programa de Etiquetado y Publicidad Engañosa.

D. Colaboración técnica en información sobre etiquetado específico de

verificación.
-Obtención e investigación de normas y reglamentos específicos de términos
lecheros como el primer piloto del Programa de Etiquetado y Publicidad

Engañosa.

-Aplicación de normas y reglamentos específicos de crema, queso y leche

pasteurizada para boletas de verificación.



Asistencia técnica en la puesta en marcha del Programa de Etiquetado y

Publicidad Engañosa,
-Convocatoria y coordinación de reuniones entre Universidad del Valle de

Guatemala y la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIAC0-.

Asistencia técnica a reuniones convocadosy/o invitados.
-Asesoría y canal de comunicación entre las universidades Rafael Landívar y
Universidad del Valle de Guatemala con la Dirección de Atención y Asistencia

al Consumidor -DIACO-.

-Asistencia técnica a reuniones entre las universidades Rafael Landívar,

Universidad del Valle de Guatemala y Ia DIACO.

Apoyo técnico en la redacción de informes que se han requerido.
-Redacción de la propuesta del Programa de Etiquetado y Publicidad

Engañosa.

-Seguimiento al cronograma de desarrollo del Programa de Etiquetado y
Publicidad Engañosa.

-Seguimiento a la calendarización específica del desarrollo del Programa de

Etiquetado y Publicidad Engañosa.

-Redacción del manual de verificación y vigilancia que se utilizará para el

Programa de Etiquetado y Publicidad Engañosa.

Sin otro particular, atentamente.

----"iI ) t t-tl,t'-¿

VoBo. Licda Silvia Escobar

¡¡¡"' r., j ií,^ia í, -: r r.; s í; ;;,', ;r j an.io s
Directorq

Dirección de Atención y A$i5t0ncl0 ¡í esilrltniCüf
Ministerio ¡Jq Eq: :)r.n:.¡:;,:
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G.

aulina Boesche Quan



PARA:

CARGO:

LUGAR:

MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención y.dsistcncia al Consumidor -DIACO-

Guatemala, C.A.

INFORME DE ACTIVIDADES
PERIODO AGOSTO 2015

Licenciada: Silvia Lorena Escobar
Directora:
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -

Ministerio de Economía

Maynor Reyes Romero

PILOTO

Centro de Atención de Quejas PlazaZona 4
Departamento de Servicios al Consumidor

CONTRATO: DIACO-106-066-029-2015
Fecha: Guatemala, 31- de agosto del 2015

En cumplimiento c lo estoblecido en el Controto de servicios técnicos número DIACO
guión ciento seis guión cero sesento y seis guión cero veintinueve guión dos mil quince
(DIACO -106-066-029-2015) del oño en curso, presentó o usted el informe mensuol de los

ociividodes reolizodos como opoyo técnico en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL

CONSUMDIOR duronte el mes de ogosto del presente oño:

,/ Se opoyó técnicomente en lo conducción del vehículo osignodo ol

Deportomento poro trosportor o los empleodos y prestodores de servicios en
octividodes relocionodos con lo DIACO.

./ Se efectuó opoyo técnico en el troslodo de documentos o los distintos
dependencios gubernomentoles o eniidodes privodos, tol es el coso del
Ministerio de Economío, DIACO OFICINAS CENTRALES, ENERGUATE, EEGSA y

Superintendencio de Boncos.

,/ Hubo osistencio en lo conducción del vehículo osignodo ol Deportomenfo
poro trosportor los empleodos y prestodores de servicios en octividodes
relocionodos con lo entrego de citociones y notificociones o proveedores y

consumidores. ubicodos en los distintos zonos del municipio de Guotemolo y

olgunos municipios del mismo, de los cuoles se menciono los siguientes: Mixco,
Son Juon Socotepéquez, Son José Pínulo, Villo Hermoso, Villo Nuevo, Son

Miguel Petopo, Chinoutlo, Sonto Cotorino Pínulo y Froijones.

,/ Se montiene el opoyo técnico en lo otención ol personol del deportomento y
en generol de lo DIACO de monero respetuoso.

Maynor Reyes Romero



MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención yAsistencia al Consumidor -DIACO-

Guatemala, C.A.

Se cumplió con lo osistencio técnico en comisiones dentro y fuero de lo cuidod
copitol. en sus distintos zonos que lo conformon y en los siguienies municip¡os:
Mixco, son Juon socoiepéquez. son José Pínulo, villo Hermoso, Villo Nuevo.
Son Miguel Petopo, Chinoutlo, Sonto Cotorino pínulo y Froijones.

Se coloboró técnicomente en velor por el odecuodo funcionomiento del
vehículo osignodo ol Deportomento, reolizondo limpiezo e inspección diorio en
los niveles de oceite de motor, oceite hidróulico, oguo delrodiodor, presión de
llontos, boterío, kilometroje recorrido y consumo de combustíble.

Se efecfuó el opoyo técnico en comunicor el inconveniente que surgió con el
vehículo osignodo ol deportomento, derivodo del nivel de refrigeronte del
rodiodor, el cuol se encuentro yo solucionodo en virtud que se le reolizó el
servicio respectivo.

Se coloboró técnicomente con lo limpiezo interior y exterior del vehículo
osignodo ol deportomenio dos veces por semono.

Maynor Reyes Romero
Piloto

Vo.Bo.
Jefa de Servicios al

Consumidor

Licda, Fabiola Estoban de Orteg"
Jefa

DepaÍamento de Servicios a!'Consurnidor

Dircccón C;.{ler.crón y Asistenli¡ al Consumidor

DIACO.-l-i\ttt/\--'/

1

)

---frffffisllvia Escobar
Directora

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -

Ministerio de Economía
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Para:

De:

Fecha:

lnforme Mensual

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

Selvin Manolo Zuñiga Argueta
Sede Jutiapa

31 de Agosto 2Ai5

1.

2.

3.

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-106-
067-029-2015, presento el siguiente informe en Servicio Téenico a ias
siguientes actividades, durante el mes de Agosto der año 201s.

verificación y Monitoreo de Precios de Canasta Básica en el
Mercado Municipal de Jutiapa El Progreso Jutiapa, los días lunes.

Monitoreo y verificación de precios en los supermercados de La
Torre, Despensa Familiar, Maxi Despensa Departamento de Jutiapa
los días Martes.

verificación y Tenencia de Libros de Quejas de los proveedores;
Monitoreo de precios en panaderías, tortillerías y Tiendas de Barrio,
en Municipio de El Progreso y en el Departamento de Jutiapa los
dias Miércoles.

4. verificación y Tenencia de Libros de Quejas y Monitoreo de
Granos básicos en Depósitos en municipio de El Progreso y en el
Departamento de Jutiapa los días Jueves



5. Verificación y Monitoreo en Combustibles
Expendios de Gas Propano del Municipio
Departamento de Jutiapa los días viernes

v
v

en
de

Gasolineras
El Progreso

b.

7.

Apoyo de Verificación de Quejas presentadas en la Sede.

Apoyo en capacitación a alumnos de Diversificado del lnstituto
INEDI en el Departamento de Jutiapa.

8. Entrega de Notificaciones y apoyo en la elaboración de lnformes
Semanales de las actividades que realizala sede

9. Otras Actividades en la Sede que sean asígnadas por el Jefe
lnmediato.

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente,

Contrato No. DIACO-1 06-067 -029-201 5

Vo.Bo

)

Verificador gbde DIACO Jutiapa

Zoé EstuE-rdo del Cid Javiel
Jefe Sede DIACO. Jutiapa.



Para

De:

Fecha:

lnforme Mensual

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

Josué Alexander Camey
Sede Diaco Jalapa

31 de Agosto de 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-106-068-029-2015,
presento el siguiente informe en apoyo técnico a las siguientes actividades realizadas
durante el mes de Agosto de 2015:

Se apoyó en la verificación de Colegios. .( 2 cantidad de Monitoreos en el
mes )

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en el
Mercado Municipal del departamento de Jalapa realizados los días lunes.
Se apoyó en el monitoreo y verificación de precios en los Supermercados,
Despensa Familiar, los días martes.( B Monitoreos en el mes)

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en cinco panaderías,
cinco tortillerías y cuatro Tiendas de Barrio por semana, en el casco urbano
del municipio los días miércoles. .(en total 56 Monitoreos en el mes)

Se apoyó en la verificación y monitoreo de precios en granos básicos, y
fertilizantes, los días jueves. .( 20 Monitoreos en el mes)

Se apoyó en la verificación de precio en los expendios de Gas Propano
Tropigas, Guate gas, y Zeta Gas Express, los días viernes. .( Total 20
Monitoreos en el mes)

6. Se apoyó en el monitoreo de precios en las Estaciones de Combustible,
estación Puma, Gasolinera del Valle, Gasolinera la montaña, Gasolinera el

Centro, Estación Toyogas. (20 Monitoreos en el mes)

1.

2.

3.

4.

5.



por7.

8.

se dio apoyó en la sede DrAco Jalapa en el recibimiento de quejas
parte de los consumidores.

se apoyó en la verificación de tenencia de Libros de euejas en
comercios y su respectiva habilitación.

los

9. Se dio apoyo en la verificación de nuevos comercios, para la Habilitación de
Libros de Quejas.

10. Se apoyó en la verificación de quejas en comercios.

1 1. se Apoyo de 55 capacitaciones a arumnos de colegios del sector.

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente,

Jalapa
número o-106-068.0,29-2015

Vo.Bo.
Licda. Silvia

Directora

7



Guatemala, 31 de agosto del 2015

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO-

Estimada Licenciada Escobar:

Atentamente me dirijo a usted para presentarle el lnforme por Servicios Técnicos,
prestados a la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
durante el mes de agosto 2A15, Según Contrato No. DIACO-106-069-A29-2A15,
en apoyo técnico de las siguientes actividades.

'. Apoyo al ingreso de los formularios ME-G-ITR-AD-NCV-FO1, Normativa

Para Reglamentar El Uso y Control de los Vehículos; en el control de

kilometraje y Combustible de cada vehículo utilizado por las diferentes

comisiones asignadas.

utilizados en las diferentes comisiones e ingresados en el Programa Excel

durante el mes de agosto del presente año.

correspondientes al mes de agosto 2015, de acuerdo al control detallado.

'). Apoyo técnico en fotocopiado de diferentes documentos del Departamento

Administrativo.

siguiente: archivo y registro de documentos recibidos de los distintos

departamentos y Sedes Departamentales de DIACO.

Administrativo.



)/ Apoyo técnico en el ingreso de cupones de combustible en

Excel.

Apoyo técnico al Departamento Administrativo, en recibir

coordinación con la Jefa Administrativa distintas actividades.

el programa

solicitudes y

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Carla Maribel Sut Xiquin
Asistente Administrativa

Vo.Bo

(,_
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¡NFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE Et MES DE AGOSTO DEt 2015.

PARA: Licda. Silvia Escobar
Directora - DIACO-

MINECO.

Cindy Waleska Natali Gutierrez Reyes

Verificadora Departamental Sede El Progreso

REFERENCIA: Contrato Número DTACO-106-O7O-029-ZOts
FECHA: 31 de agosto de 2015

DE:

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-O7O-O29-2015, me
permito informar a usted sobre el apoyo de las actividades en la sede DIACO El Progreso,
durante el mes de agosto del presente año, de la siguiente forma:

L- En apoyo técnico se autorizaron libros de quejas, centros educativos, y
pequeños contribuyentes, todos ubicados en los diferentes municipios del
Departamento de El Progreso.

2- Colaboré en la verificación de tenencia de libros de quejas y los locales que aún
no contaban con ellos se les apoyó para iniciar su trámite respectivo, así como
también vía telefónica se les ha dado la información para dicho trámite.

3- .Apoyé en la verificación de etiquetado, así como Monitoreo de Precios de
Canasta Básica, Monitoreo de precios de combustible, Monitoreo de gas

propano y carne.

4- Colaboré en el trámite de Contratos de Adhesión en Sede Central de DIACO



f).

Gutierrez Reyes

Vo.Bo.

L$da-silvia'tóie n a Esco ba r
Directora de la Dirección de Atención y asistencia al consumidor_DlACo_



lnforme Mensual

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

De: José David Méndez Salvador Sede de El
Progreso

Fecha: 31 de agosto del 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato de servicios técnicos número DIACO-106-
071-029-201, presento el siguiente informe mensual de trabajo correspondiente al mes de
agosto del año 2015, en apoyo técnico a las siguientes actividades:

Apoyo en las siguientes verificaciones y monitoreo de precios en los Mercados
Municipal del departamento de El Progreso realizados los días lunes

Se apoyó en el monitoreo y verificación de precios en los Súper Mercados,
Despensa Familiar, Santa Marta.

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en panaderías, tortillerías y
Tiendas de Barrio, en las áreas de comercios días miércoles en el municipio de
Gustatoya.

Se apoyó en la verificación y monitoreo de precios en granos básicos, y productos
de Temporada, los días jueves.

Se apoyó en la verificación de precio en los expendios de Trópicas, y Zeta Gas
Express, los días viernes.

Se apoyó en el monitoreo de precios en las Estaciones de Combustible.



Se colaboro en
consumidores.

la Sede DIACO en el recibimiento de quejas por parte de los

en la verificación de colegios para dar a conocer el contrato de

la verificación de nuevos comercios, para la Habilitación de Libros de

Se apoyó
adhesión..

Apoyo en
Quejas.

Se apoyo
Adhesión.

Apoyó en
lnstitución.

en el recibimiento de

Charlas en Centros

contratos de

a conocer la

papelería para aprobación de

Educativos para poder dar

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente,

VerificaHoi José David Méndez Salvador
Contrato número DIACO- I 06-071 -029-2015

Lblo, Sítvio Lorenshsco\or Santos
D¡recloro

Uecció¡ d¡ Alonriéi v ,,rllto.xci0 dl C0nsumidol
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Directora
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INFORME

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora -DIACO-

De: Ever Donaldo Benito Benito, Sede Departamental de Santa Rosa

Fecha: 31 de Agosto 2015

por servicios de carácter técnico, prestado a DIACO- Durante el mes de Agosto del 2015,
según contrato No. DIACO LO6-072-029-2OL5,le presento el informe siguiente.

- Verificación de libros de quejas en varias librerías y comerc¡os de la ciudad de

Cuilapa

- verificaciones de precios de combustibles en varias Gasolineras de la Ciudad de

Cuilapa, Gasolinera Shell Cuilapa, Gasolinera Optimus.

- verificaciones de precios de carnes, Carnicería Cuna del Sol, Carnicería El Buen

Precio, Carnicería la Ternera, de la Ciudad de Cuilapa,,

- Monitoreo de precios en el mercado de la Ciudad de Cuilapa

- Apoyo en trabajos de contratos de Adhesión en las oficinas centrales

- Seguimiento a cedulas de notificación de consumidores y proveedores casos

trasladados a la Oficina de la Sede de Santa Rosa.

- Entrega de Notificaciones de previos en contratos de adhesión.

- Apoyo para ubicar Librería distribuidora del libro de Quejas

- Acercamiento a la agencia Banrural 372, para el cobro de la habilitación y

autorización del libro de queja

Todo lo anterior encaminado al cumplimiento de los objetivos y funciones del Ministerio

de Economía, a través de la DIACO.



Vo. Bo.

Vo. Bo. Licda. Silvia Escobar

Directora DIACO
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INFORME MENSUAL

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora -DIACO-
De: Javier Antonio Aguilar Flores,
Sede Departamental de Santa Rosa
Fecha: 31 de Agosto 2015

Estimada Licenciada:

Reciba un cordial saludo deseándole éxito y muchas bendiciones en cada una
de las actividades que realice

En cumplimiento al contrato por servicios técnicos número-DIACO- 106-073-029-
2015, presento a su persona el informe mensual de trabajo correspondiente al
mes de agosto de 2015, de las siguientes actividades.

. Apoyar técnicamente en verificación correspondiente a quejas presentadas,
libros de quejas, instrumentos de medición y pesaje, normas de etiquetado de
productos empacados, cálida y exhibición de precios, publicidad engañosa y
servicios públicos.

. Apoyo técnico en la verificación de expendios de combustible de la
tendencia de libro de quejas

. Verificación de libros de quejas en varias librerías y comercios en el
municipio de Barberena, Cerinal y Cuilapa

. verificaciones de precios de combustible varias Gasolineras del
municipio de Barberena y Cuilapa, Gasolinera Texaco,
Gasolinera Texaco,

. Monitoreo de precios en supermercados del municipio de
Barberena y Cuilapa.

. Apoyo técnico en la redacción de informes de los avances técnicos y
operativos de las tareas altrabajo de verificación.

. Seguimiento a cedulas de notificación de consumidores y
proveedores casos trasladados a la Oficina de la Sede de Santa rosa

Todo lo anterior encaminado al cumplimiento de los objetivos y funciones del
Ministerio de Economía, através de la DIACO.



Atentamente

Javier Antonio Aguilar Flores

--i )

i , t L\-\\) -, Lb[o, lifub firrcnaf,ttp[ar Santos
\ .' * Dlrpetol¿l
- " Plt*cclón dÉ llsflniÁil v l'¡irr¡r¡Ílñ ql eor1luñldor

sF p"dr': tt!¡t-

Vo. Bo. l,tedáf Silvia
Escobar
Directora DIACO
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lnforme Mensual

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora - DIACO -

Ministerio de Economía

De: Antony Dilorensi Lorenzana Briones

Verificador

Fecha: 31 de Agosto del 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-L06-074-029-2015 le

presento el informe del mes de agosto 2015 en apoyo Técnico a las siguientes actividades:

1. Monitoreo de precios en:

a. Mercados de la zono I de Mixco, los días lunes.

b.Supermercodos; Walmart, La Boroto, Despensa Fomilior de zono L,2,3 de Mixco.

Este lo hice los días martes.

c. Gasolineras; Pacific O¡1, COINPESA, Pumo, Shell, Texoco, zono 1, 2, 3 de Mixco. Estos

se hicieron los viernes.

d. Panaderías, tortillerías en casco urbano de la zona 7 de Mixco. Los díos miércoles.

e. Gas propano en expendios de Z gos de las zona 1 de Mixco, los días viernes.

f. Grano básicos en cosco urbono de lo zona 7 de Mixco los días iueves.

2. Visité centros educativos para verificar si contaban con libro de quejas y contratos de

adhesión en zona 1de Mixco.

3. Recibívarios libros de Quejas con su debida papelería para su autorización.



:J:[il:.::T: 
informativo a ras personas que nos visitan v exprique ra informacíón

Recibí quejas para su debido trámite.

verifiqué pubricidad engañosa y etiquetado en supermercados en ros díascorrespondientes al monitoreo del mismo.

verifiqué libros de quejas en gasolineras, tiendas, locales, supermercados en tos díascorrespondientes al monitoreo del mismo.

Sin más que hacer constar me suscribo,

,**";ilfi 
$,|Áü'#:icoll$rillrdor.DrAc0

Antony Dilorensi Lorenzana Briones
Verificador, Sede M ixco

5.

6.

7.

1 l-L^,^-\-j Dlrsotord
Vo.Bo.

Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor

Atentamente,



INFORME MENSUAL DE AGOSTO.

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Sanfos
Directora.
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economía -MINECO-

DE: Francisco Enrigue Bocel Coxaj
Sede Sololá.

FECHA: 31 de Agosto de 2015

REFERENCIA: Contrato De Seruicios Técnbos
Dt ACO- 1 06-07 5-029-201 5

Por el cumplimiento de Seryrbios Técnicos presfados a DIACO según contrato No. DIACO-
106-075-029-2015 presento a usted el informe mensual de apoyo técnico de trabajo que
coffesponde al mes de Agosto 2015.

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Monitoreo de precios en el mercado EL
MAYOREO de Sololá para llenados de
fos siguientes boletas. Verduras, Frufas,
Came de Pollo, Came de Reg Vrseras
de Res, Productos Lácteos, Panaderias,
Tortillerias, Came Cerdo, Granos
Básicos, Gr¡asas y Aceites.

SUPERMERCADOS.
Agsfí en el monitoreo en el
supermercado Despensa Familiar de la
cabecera departamental de Sololá a
base de boletas para la verificación de
precios de Bebidas, Embutidog Granos
Básicos, Azúcar, Sai Café Grasas y
Aceites, Lácteos, Sen'ales
Huevos, Harinas de Maí2, Sopag Pasfas
Alimenticias, Pan Sándwich, Verduras,
Frutas, Came de Pollo, Came de
Res,Víceras de Res v Came de Cerdo.

BARRIO, PAN POPULAR Y
TORTILLERIAS.

Asistí en el monitoreo de tiendas de
banio, panaderías y en las to¡tillerías en
la cabecera departamental de Sololá.
Asistí en el monito¡eo de precios de
granos básicos en la cabecera de
depaftamental Sololá.



GASOTINERAS Y GAS
PROPANO.

Asr'sfí en el monitoreo de las gasolineras
TEXA de los Encuentros, PUMA Xolbe
ElTablón, La ASUNCION en el mayoreo,
TEXACO en panajachel, Santa Rita
Sololá. También en /os expendios de
gas, Zeta gas EMANUEL, IROPIGAS
Sololá, GAS EXPRES, Y Zeta gas
Rosúa.

MONITOREOS DE LIBROS DE
QUEJAS.

Asrbfl en la verificación de tenencia de
libros de Quejas en el municipio de
Panajachel, Santa Lucia Utatlán, Aldea
Argueta Sololá y en La Cabecera
depañamental de Sololá.

SEDE DEPARTAMENTAL.
Apoye en la autorización de libros de
quejas, apoye en la atención a los
prcveedores y consumidores en la sede
deoañamental DIACO Sololá.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar el cumplimiento de los objetivos y funciones
del Ministerio de Economía, a través de -DIACO.

Francisco Enrique Bocel Coxaj
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Cobán Alta Verapaz 31 de Agosto de 2015

Licenciada

Silvia Escobar

Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor
Su Despacho.

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos No. DIACO -106-063-

029-2015, presento a usted el informe de apoyo Técnico, prestados a

-DIACO- de las actividades correspondientes al mes de agosto de 2015.

A) Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones de DIACO

del Ministerio de Economía

Se atendió en la sede a los proveedores en cua-nto a la información de

la autorización del libro de quejas, sus derechos, obligaciones y la

información sobre las quejas del consu¡nidor y demás atríbuciones de

esta institución.

Se atendió a usuarios dentro y fuera de la sede proporcionándoles

material educativo como trifoliares de Derechos y Obligaciones del

Consumidor, también se les dio a conocer el trifoliar con la información

de DIACO te escucha; como enviar una queja a través de un mensaje

de texto y solicitar precios de la canasta básica y se les proporciono la

revista del Consumidor.



B) Se han efectuando los monitoreos en cuanto a tenencia del libro de

quejas en los sectores comerciales de la cabecera departamental de

Cobán Alta Verapaz, dando a conocer al proveedor las normas de la

tenencia del libro de quejas; como adquirirlo, como registrarlo y

autorizarlo en la Sede de DIACO Cobán, así mismo el tenerlo a la vista y

alcance del consumidor.

C) Verificación de precios canasta básica, combustible, gas propano y

Verificacíones extraordinarias

Se realizaron las verificaciones con la siguiente programación semanal

*Lunes: Verificación de mercados dentro del casco urbano tales como:

Mercado Central, Mercado Cantonal y Mercado La Terminal; Así

también se efectuaron Monitoreos en los Mercados de los municipios

de San Pedro Carcha, San Juan Chamelco y Tactic Alta Verapaz.

*Martes: Verificación de Supermercados dentro del casco urbano tales

como Maxi Despensa, Despensa Famíliar y Súper Tíendas Paiz; en los

municipios aledaños se visitó la Despensa Familiar de San iuan

Chamelco, San Cristobal Verapaz y Tactíc Alta Verapaz.

*Miércoles: Verificaciones Tíendas de barrio cubríendo todas las zonas

que abarcan el casco urbano, Pan popular dentro de los barrios

populares se monitoreo en las siguientes panaderías Verapan, El

Condor, La Esperanza, El Cordero, Carlos V, Pan Victoria, Doña Lucia

siendo estas panadería las más populares dentro del casco urbano y

Tortillas en cada una de las zonas que se monitoreó.

*Jueves: Verificación Granos Básicos dentro del casco urbano logrando

monitorear en Expendios dentro y fuera del Mercado Central, Mercado

La Terminal y locales que específicamente distribuyen granos básicos

tales como Distribuidora de Granos Básicos del Norte y Distribuidora



de Granos Básicos ambas ubicadas en la zona 4 de municipio de cobán
Alta Verapaz.

*Víernes: Verificacíón Combustible y Gas propano.

Se realizaron los Monitoreos dentro del casco urbano en las siguientes
estaciones: Estación cobán, Estación La Esperanza, Estación Gualom,
Estación Minerva, servícentro chiu, Estacíón servicio con Energía,

Estación Puma Chichochoc, Estación Estrella del Norte y Estación
cVGas y en los municipios de san pedro carcha y san Juan chamelco.

D) Se apoyó en la verifícación del libro de quejas en los comercios de esta
ciudad. Recepción de papelería para contratos de adhesión de colegios
privados tales como Colegio Cristiano Particular Mixto Vida Chicoy,
Colegío Cristiano Particular Mixto Vida Villa Nueva Sulín, Colegio
cristiano Particular Mixto vida Mocohan, colegio crístiano vida
Purulhá, Colegio Particular Mixto Fray Bartolomé de las Casas y Liceo

Santa Cruz.

E) Se redactan el informe mensual, los informes financieros y semanales.

F) se realizaron capacítaciones a usuarios sobre sus derechos y
obligaciones como consumidores y así mismo se les informo sobre la

línea DIACO y sus funciones a favor del consumidor en el Festival de

Educación Económica Financiera en el Salón Municipal de San Pedro
Carcha Alta Verapaz los días t9-20 y 21, de Agosto de 2015.

También se capacitó en las instalaciones de la Escuela Para Níñas N" l-
"FELIPA GOME7" Se atendió a las alumnas de la jornada matutina tos

días 24-25 y26 de Agosto de 201,5 en los grados de l-"a G" primaría,

dicho establecimiento ubícado en Cobán Alta Verapaz.



Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de

objetivos y funciones del Ministerio de Economía, a través de -DIACO-

Delegada Verificadora Regional Alta Verapaz

Lbl.s, Si[aío Lorenn Escatar Santos
DirGclord

dÉ Alehc¡órl y A¡¡¡fonsic tl tsn¡umidor
da 6l¡snórrií(r

Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora -DIACO-
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