WMINISTERID DE ECONOMIA
PROGRAMA DE APOYO AL COMERCIO EXTERIOR Y LA INTEGRACION
UNIDAD EJECUTDRA 107
MES DE SEPTIEMBRE DE 2615
RENGLON 183

No. NOMBRE APELLIDD RENGLOMN HONCRARIOS
1 |Abel Francisco Cruz Calderon 18¢ Q 18,835.00
2 |José Victoriano Herrera Ruiz 189 Q 24,804.00
3 Carmen Susely Chamale Pérez 189 Q 19,185.50
4 Mynar Ernesto Alarcan Fong 189 Q 11,364.00
2 |Karla Maria De la Cruz 189 Q 21,600.80
% |Luis Fernando David Alcaha 189 G 43,200,460
7 |Roberto Mancilia 189 Q 21,600.00
B iMaria Ninoshka Linde Corade 189 Q 36,398.70
9 |Aura Maria del Rocio Mclina Najarro 189 Q 21,600.00

Etaborg: Maida Salquern
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PRODUCTO 5

Dacumento gue contiene af fnforme consolidado de la Asesoria que contempla un
informe de los principales logros alcanzados por el mismo y 1a evaluacion del plan
de cierra del programa

SEGUN CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ASESORIA GENERAL DE LA UNMIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA DE APCYQ
Al COMERCIO EXTERIOR ¥ LA INTEGRAGION CON CARGD AL RENGLON DE
GASTO 189 FUENTE 52 PRESTAMG BHD-2084/0C-GU

[IC. ABEL FRANCISCO CRUZ CALDERON Maf.
ECONOMISTA cofegiado 4963
CONTRATO No. BID-189-01-2015

PRODUCTO 5

Guatemala 17 de scptiembre de 2015



Producta 5.

informe final consolidado de la Asesoria que contempla un
informe de los principales logros alcanzados por el mismo y la
evaluacion del plan de cierre del programa.

INTRODUCCION

L] Govbierne de b Reptblics de Guaremala ¢ el Bainca infetamncdcano de Desapeallo-BID, ¢l 21 de
abiil de 10, firnaron o Contrato do Préstazmo Moo 209470C-GL paza ceoperar ea la tjreaclin
del Programa de Apuyo af Comurcio Extorior y la Lncegracicn, cop ¢l objetivo geaesal de contnluir
al aprovechamicnto e las opormimidades comerciies de Guarernala a través del fortalccmients de
Ja capacidad de gestitn del vamercio exterior, de la primocidn de sapoaaoones ¥ atccion de
imvermones ¢ del fmenle empresatial ¥, cuvas abjetnos wipecificos del progrma son D)
Adlminisooar v aplivar, de maneea efvctiva, oy compromses decvacos de bos acuendos eomeroiales
sl como pEsedtar v mepociar iniciativas de comerclo twegrables, L) promover ackwamente
oportuidades en mareria Je expormicones € LveTsanes; Hy apever al sector  privade,
pusticularmente 2 las PYME s, en cl apravechamicnio de mpnriumdades resultznies de los acuendns
comerciales susctas, ¥ IV modernizar v wweoficar Lis funciones puhcrmamentales en matesin de
comercn cxterine. Sl Programa comprende ki cjecucion de Jos siguientes oomponentes: 4]
fortalerimiento de la capacidad de gestén en admimstocidn e acwerdos g ppmCiaciones
eomerciales: (1 Fortabesimienro de la capacidad reenica prea la proimocidn de expothicianes; (1T
fortalecimicate Je b2 capacidad 1écnica par la atraccidn de v orsiones; {IV nueska en mareha de
un plan de intemacinnalizacién de las PYMES, v, (V2 madernizackin recnolipcs. Sy paror del § de
ahnl se cucnty com la Mo Ohjecitn del Banco para poder ejecutar bns recorsos de e5le préstamo
hasta ol 21 de ocoubre del afic 2013, Y a partir del 21 de agosee de 2005 Ia ™o Dhjecion pata
cjrcutar tecursos crmpromctidas basta o] 31 de diciembre. del cornente. 'er cllo este producte
permite coutar oon una base réericy para la tnma de decimones el el fuwiro del progmma quo s2
estim cortr.

A ALERIS

La presente consultiia tiene por odjete asesorac o el desempeno del Programa de Apoyo ab
Camercio Ertetne v b Integracidn BID /2004000l toda ver que ca el ane 2014 se a
gestionadn ura amplacion paa la clecuidn de los recursns, § 3o bl se oo neces atio contar con
und ascsomia gue siva de hase para ol seguimaienia de Tas actividades de cleere el poograme, dends
s¢ | ejecucion del Programa ¥ se toman Acciones pali CEEOONAT de wejor maneen la ampliacion del
plazn de veme el cual se tene prowisto pate ¢l 21 de welebre de 20013, sin caphargn et funcidm del
prcaente seguimiento, se ha planteade una amphacdn del plazo pare gue el tsmo (nalice cl 31 de
dicicmbre de 2015, Para consepuir oste objedvo se gesdund i Mo {hjecida respectiva I cual se
adpunty 4l presende iafemae en el Anexo 1



El programs apoyd ol seguimicnto correspondiente duiate ¢l aiie 2015 v para fortalecer lns
sranddes ohye tvos del proprama, principalments sy relacidn

b

Apovar con b mejora en la capaadad de gesndn en la adminiswacién de acuerdos ¥
neppamciones comedcia'es, Jcual se he wisio [oerlecida ¥ para este 260 aperrt al toma e
nrgociaciones con Cotea del Sur, o cual finglizard «l 31 de digwembee de 2015, Por esta
razén se solicied 12 amplisesdn 2 plaizo de la nperacn. Ssimismo se ha fortalecido s
Liirsecidn de Administacion de, Comercio Lxenor gpovancda en ke que o5 la Linidad de
Dicfensn Legal. Pot otea parte se encuentra ya en progesa [ consultota pata In realizacitn
de unu propucsta jolegeal ¥ ¢l disefo de un csquema nperalivo ¥ de prceses pas of centro
de coauol integrada (CCL) en el pueste feonterize de Pedro de Alvarado — 1a Hachadura
por I que ge lovantd wna ayude de memoris (anexo 2§ a la wer fae aprokmia el
Cronngrara ¥ Flan de Trabajn Actuslizade (anexa 3 <l ruz] fue validade con und visita de
campe dumate una sematm on el pase fronwmeo en meocidn; esds visitas s realizaion
entre los dias 7 5 13 de sepriembre e los commenles. Asimisme ¢omo parte clel
plaatcamiente de una Pelinca lodustrial para el puds, e grshond la autarizacion de 1o
Secretarn (ereral de Planifieacidn Coonnmica —STGEPLAN- la cua) se adjunia co el
anexc 4 ¥ 5o realizd una wisita de compo a la Lmpresa Naturaceutes 2o el Estor, Tzabwal &
clecto de contar pon informacon in st de lo gue e implementur wa Polidca [mluscial
en ¢f pais, como es industeizar los productes agronecuaros que generamaos. En ese crso
Nasutaceites €5 und empresn puatemalizea con zltng rendimicatus de produccicn del sceire
de pabma, tal ¢s el cao que a mivel mundial b prodacmen promedio es 33 toneladas por
becitea, micatras que Wamgacsites produse 7.5 toneladas por hectatea, ademibs ha
coptohuid con 245 km de caminos de rerraceria cntee las fineas dode se eulnva la palma
y bonda emrplen o 20,500 personas puwr o que s considera que los empleos ndirscios
beneficindios somn corca de 102,500

Se ha futlalecido ln capacidad de negociicidn comercial, conando hey con ctiterios de
gzleccitn ¥ con los resultadns de vo ejercicio dr promacidn comerci] naciomal, por lo que
cl Componente 2 ¢labore un anforme finul que presenta las expepencias positivas ¥
repitvas de apoyes como el que 2o briadd a craves de cste companeite, [espect o 4 Loy
apories que as Cimaras Empesanales que se han benefienads con el oy Ansaciers de
parte del Programa en las nucoues, feras y svenlas de promociin comereial. En ese
scrmide en wista de que ya hemes foalizado con la gjecucrdn del plan de acoon de la
premocida comercial coo cage ol compoacnie 2, 23 enproscindible conar con
cuantificacion de dicha nformacién; ya que e: neccsada para s efectos del cisre del
progeams.  Sobte cste particular e hace énfass en que par s elector de dicha
infunnacidn lo que se requier: son dates coneseros del tnereraento de las eRpHTLCioneE n
negocias cocredes ¥ oontar con ls contrapactida local, en ese seatido se tecabo mformacidmn
de los apottes que las empresas conzribureron de su parte para b cansecucion de Jos fines
la promocion comeroal.

3. 8¢ ha promeoconade las apormun wades eu mmatera de promocidn de arraccon de wrversion,

especiniments 4 través de la ofiema lwvest Lo Cruslemnala, ¥ de eventos como o] Werd
Rusiness Forum o el Guatemala [ovestmenL Summit, seclealemente ea ol mes dle agnsto s
apoyh ab eveats de s agencds de Cursaruring eomo es la inauiiva ALLS 2 mivel de
Latineamética, de b vval Guaremals csrenta a prosidencia protempure,



1, 5¢ ha Fortdesido la geetién de apove a las PYAMES en Cuaternals a traves de prograrmas
como los Small Business Development Cratiers o la estrategia de socios de desarralla
ernpicsanial, vemmando o programa eon 95 provestes aprobados esTe ano por pacte de]
corsitd direcuve del Compuoueate 4. e st cuenta e peticnaen Y3 proFocros 4 et
sjecutades 62 de ellos 3 fimales del wivo 2015, con esto se hene la expeoeanva de ejocazar
USAS.5.0 midones de os 154543 millones disponibles para este etecta.

5. %S¢ ha fottalecida la disporubilidad del equipo ¥ soflware ca peoetal del Mimsierie de
Eeonomia 7 o decesos 1 comunicucion como es la planta telefémica con tecnologia de
pamea lres, Y pars finalizar el Programa se encueners en fase de adjudicacidm la compra
de equipe de rdmpuio para fortalecst en geoeral ol atea de informadtics de esa cuenta se
dispondri de capacidad para la implementacion del Busmess Ineelipence

4 efeetn de contar con elementos de evalwanan Jel cierre del Programa, me permite adjuntar I
afcxos Tespectvos, considerands que £l Programs e Apoyo al Comeco lixtetint ¥ la Integraeidn
dispone desde hace tan sele 15 dins de la No Objecion que peonite darle ennrinuelad 4 la gecvclan
de] programa, me pepmito presentar como produere ks distinlas gestioncs que s lnn reabeade
come producce de apovut o cleree del programa, adjuntande Ta Mo abjecién de] edemo, un
peuedc infoomz de lo que es la 'olitica Industtial pasa ¢l i, la cual de ser gralionada et el
Miisteris de Eeonumis came uma Politiea de Lstade, poomiticd desponer de Bneamidenoos v
estralegians para cambiat la confiemasitn del Produewo Interns Broo del Pais o un medizne plaxo.

Loz docomentos 1 mencion e liscan a conlimuacon,



ANEXO

No Objecion ampliaci¢n del Plazo del Programa de Apoyo al Gomercio Exterior
y 1a Integracién EID/2034 OC-GU



w)BID

Batit o nterarm s
the Dt il
REPRESENTANTE
CIBMGH-2212/2015
O de septiembre de 2015
Licenciada

Carval Carias

Ministro de Finanzas Plblicas
Ministerio de Finanzas Plblicas
Su Despacho

Bef: Préstamo 2094/0C0-GL - Programa de Azoyo al
Lemercio Exterior v la Integracidn, Prdrroga al
Plazo de {ltims Desembolse, Clausula 3.05,
Estipuilariones Especiales del Coatrato.

Estimado Sefior Miniztro:

Por este medio nos permitimes acusar recito del oficio O/0CF/SO/OAEPES374/2015, de fecha 28 de
julio de 2015, por medio de la cual envia a consideracidn del Banco la ampliacion del Plazu de
tltimo Desembalso de la operacidn de 1a referencia, es funcidn de los argumentos prasentadss e la
dotumentacion gue acompafia su comunicacitn,

Al resperto, luego de! andlisls de a informacién aporiada, el Baneo ne tiene ohiecidn a la solicitud
de una prérrogs de 6 meses. Por o tanko, la nueva Fecha es |a siguierte

s Plazo de altimo deszmbalio: 21 de abril de 2016,

Fon este motvo, hacemos propicia la ocasitn para suscribirnos de Usted, con las seguridades de
nuestrs mayor consideracion y estima.

Feenande Guevado

c.c:  Lic. Sighride Lee, Yiceministro de Desarrollo de a MIPYME, MINECD
Lic. Rosa Marfa, Griega, Directora de Crédito Pablico, MINFIN
STERIG DT EoONOMIA
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ANEX(O 2
AYUDA DE MEMORIA REUNION MINEGOIBIDFCONSORCIO PARA EL CCl
PASO FRONTERIZO FEDRO DE ALVARADO



AYUDA MEMORIA REUNION EN MINECD

Ciudad de Guaternala - 1 de Septiembre 2015

< ASISTENTES

.
.

¥

v

MINISTERID DE ECONMIA / {inidad Ejecutora de Proyecic

»  Abel Cruz

+« Boris Cabrera

« Karlade laCruz

SUFERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA {SAT)
+  Guillermo Ericastilla

MINISTERIO DE CONMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA ¥ VIVIENDA - DIRECCIGN
GENERAL DE CAMINOS (DGC)

« Delfino Mendozz

« Maria lsabe! Fernandez

BAMCO INTERAMERICANO D ERESARROLLD [BID)

» Margarita Libby

CONSORCIO CEI-EPY PSA

«  Pablolllarietti

s Ricardo Sicra

+« Radl Gallardo

& OBJETIVOS DE LA REUNION

Fresentor, Qjustar ¥ concertar io propuests de Plan de Trobajo de fo consultaria y
resuective cronograma e identificacion de Cantrapartes respaniaiies

Discutir v acordar el enfoque metodatdgico de la consutraria

Solicitar datos gererales e informacién {seguimtenio de los solicitides previes
enviodos o MNECD)

Coordiracion ¥ epayo paro parg ha semang ded 6 de septiembre durgnte fa cuaf se
llewgran o cobo trobojos de compa en el mismo paso fronterizo

< DESARROLLO DE LA REUNION ¥ PRINCIPALES ACUERDOS

1.

PLAN DE TRABASO {Producto 1 de la Consuitoria)

s B CONSORCIO CSI-EPYPSA presenta #l Plan de Trabajo detallade, inclulde =su
respectiva cranograma detallade de actividades

s PMINECO solicila v & COMSORCID CSI-EFYPSA asume ol compromiso de finalizar la
presente consultoria en el préximo diciemhre 2015%; cn tanto se cumplar
siguientes condiciones: i) se dispenga en tiempa y formz de los datos e
infarmacian solicitada 2 las instituciones y Contraparies; ii} se articule la
participacian de las instituciones piblicas implicadas en la operativa del Paso de
Frontera en uno vy atrp pais limitrofe; iii} los tiempos de respuesta de las
Contrapartes nacanales a las propuestas ¢ documentos inter-medios previos a los



principales hitos, sean giligenciadas rapidamente {ejempla; ronsulta a Gustemala v
El Salvador para la concertacion y apgrobacion de los pardmetros basicos de las
alternativas gue formen la aropuesta de solucion posible, sl final de la Faze
Primara del cronograma. Se recalca por parie del CONSORCIO CoI-EPYPSA, la alta
interdependencia entre 1a labor de la cansultoria y |a entrega oportuna de datos e
imormarciones par parte de las instituciones v la Contragarte del contrato; coma
lnica epcidn razonable forma de cumplir eon [ns plazos previstos

s Se acuerda que la Contraparte del contrato revisard el decumente de Pan de
Trabajo y eventualmente hard sugerercias de modificacién o aclaracion en un
plazo maxlmoe de diez (10} dias a efectos de enmicnda si carrespondiere o
aprobacdn y pago si no recibiera observaciones.

ACERCA DEL ENFOQUE METODOLOGICO DE LA CONSULTORIA

+«  El CONSDRCID CSI-EPYPSE manifiesta que si hien 1os trabajos los contrala el
Minmisterio de Foenomia de Guatemals, su abordaje requiere -3l menos en su
Primera Fase de congeptualizacion de criterios basicos ¢ “condiciones de borde” -
un enfoque "bimacional® que permita acordar binacionalmente los pardmetros
hasicos de disefio & intervencidn,

s  En ese sertido, se recalca |3 conveniencia (para garantizar |a factibilidad tecnica en
septida amplio del proyecta de Modernizacién del Paso de Frontera Pedro de
Alvarado - La Hachadura} scbre incorporar @ las instituciones de control v
Contraparte da Fi Salvador a efectos de identificar las resiricciones y condicionas
de partlda admisibles para ambas paises limit-ofes, en aras de |legar a propuestas
compatiblas v asi consensuar sobre una alternativa que rasultara seleccinnada por
el conjunto de irstituciones y Contrapartes de los paises.

* A parir de lo anterigr, se ratifica un acuerdo genaralizadn svetea de la necasidad
de seguir este camino metodpldgico, no necesariamente previsto an 1ps Términos
de Referentia de !a consultoria, Més adn, si la aspiracidn g5 legar a Implantar
controles fronterizos integrados, no se puede prescindir de las opiniones tecnicas
de las institucienes de El Salvador: particularmenta porgue diversos compomentes
del Proceso de Contral 2 definir, de la tecnologia no implantada a recomendar y de
los disedos fungionales a realizar requiercs de ese consense previo (ejempla: si la
alternativa fuera Dobie Cabecera Pais de Salida Pais Scde, of tol a desernpenar por
la Zona de Estacionamiento Previo; las funcionaidades pretendidas del Sistama de
Control de Gestidn [SCG), raracterizacion del Canal de Despacho Expedito en cada
Centro de Cortrol, cportumidades de desarrelle de sinerg'as a partir de los
recurses aplicados a la Inspeecién No Introsiva, etc.).

« En tanta que la Fase Primera requiere do ese abordaje bitnacional, los produckos
caracterfsticos de Fase Segu-da (Desarrollo ce la Propuasta) habra de focalizorse
en las implantaciones en Guatemala, particularmente en o que respecta al
desarrollo de |os aspectos de disefio de los Centros de Control Integrade (CC1).

s Se eeincide sobre la conveniencia de incorporar al MINISTERIG DE RELACIONES
EXTERIORES DE GUATEMALA y, por su intermedio, explorar la oportunidad de
desarrallar conractas institucionales con El Salvador; sin perjuicio de en mismo
sentido actic €l propio MINISTERIO DE ECONOMIA y e BID.



v Al cabo de Ia Fase Primera, recesidad de contar con prontas dedisiones nara
corformar las dircctrices técnico-peliticas a considerar en la elaboracién vy
desarrobio de 13 propuesta de saluckdn, en particular en termas como;

Definicién nor parte del Comité de Contraparte de Guatemala sobrg la
allernativa gue estiman mas factible v/o deseables paa la arganizacion fisica
del Paso de Frantera (ejemplo: Cabecera Unica Cargas y Cabeccra Unita
Pazajeros on un mismo pais o Cabecera Onica Cargas en an pais y Cabecera
Unica Pasajeros en e pais imtrafe o Dobie Cabocera Cargas ¥ Coble Cazecera
Pasajeros ran operativa Pais de Entrada o5 Pais Sade y asi otras opciunes
posibles o algunas de ellas deben descartarse de plane por restricchones te
caracter téenica}.

Definicién sobre la organizacidn funciomal de los controles técnices de las
instituciones (ejemplo: secucnciales o contliguos). En la actualidad la presencia
de funcionarios de un pais cn el otro limitrefe y reciprocaments, ng es
siétrica v no involucra a funcionaries de todas las instituciones dg gontro
presentes en el Paso de Frontera, por lo cual la integracidn de conirges
fromterizos os imperfecta y el usuario debe realizar més de una parada.
Definicion de la politica deseable de registrackin o migracion del flujo de
personas en peneral y, en particular, para ciudadanos del CA4.

Definicién y asignacion de inlerlocutores téenicos habilitades para contacts
con todas las institaciones presentes en el Paso de frantera.

Las definiciones sobre la miganzacion funcianal v fisica esperada para el Paso
da From=era deberia ser adoptada a nivel de “pals Guatemala”, involucrando a
rodos las instisucianes invelucradas ¥ no a nivel de cada una de ellas. Similar
temperarmento se solicitard a El Salvador v del cruce entre amhos grupos de
definicipnes surgird el conjunte de alternativas que puecen resuitar de Inkgrés
carmlin para ambas paises,

3. SOLCITUD DE INFORMACION

» Con cardcter general, el CONSORIID CSI-EPYPSA reftera la necesidad de contar con
los datos & Infonmacian salicitada a la brevedad peosible.

» Especificamerte se sefala la importancia de contar con infurmadion referida al
Nugvo Puente Binacionol y sts correspondientes vigductos dz aproximacion y
empolme con fg red prirtonu g con ios recinios oe las zonas aduaneras primarias;
particularmente sobre:

Estada de avance sobee 1o toma de decisidn entre alte rnativas para ol Nuevo
Puente Internacional fronteriza sobre el rie Pay; incluyendn copia de estudios
de oczlizacion ya culminados, cartograffa disponible, ete. De la seleccidn de su
emplazamienio se podrd avanzar en el dische funconal de los Centros de
Control del Paso de Frontera y eso supone ademas la definiclon sobre 2
permanencia o demolicitn del Actual Puents Rinarional.

Por ejemplo, si la alternativa fuera ur: Nugvo Puente Intzinacional dematiendo
el puenteexistente, deberia contarse com infermacion respecie a la
disponibilidad de predias que pudicran servir para implantar los Cantros de
Contred [rtegrado (CC1).



= Planos de topografia correspondiente al lramo de carretera comprendida
entre @l Actual Puente Binacional v las imsta’aciones de 5AT en el Paso de
Fruntera Pedro de Alvarada.

¥ Proyecto de ampliacién de la Carretera Fanamericana a dos carriles par
sentido de circw acidn entre Tecin Uman{frontera con México] - Pedro de
Alvarade (Guatemala); incluyendo el tratarmiento a la zona urbana instalada
con invasldn del derecho de via, etc.

s  Remisién de los dates e iformacion solicitados al CONSORCIO CSI-EPYPSA 2
medida de su disponibilidad (referencia; SAT informa que ya tiene disponiale les
dates solicitados; MINECO trasladara las respectivas solicitudes a la Direccion
General de Migracion, MAGA y FNC).

«  Adicicnalments MINECO trasladard al CONSORCIO CSI-EPYPSA todo otro estudie
existenteque el comitente sstime pertinente ¢ (til para los ohjctivos de |3
consultarla gque s inicia.

4. COORDINACION ¥ APOYG PARA EL TRABAJO DE CAMPO EN EL PASQ DE FRONTERA

« F| Comité de Contraparte de Guatemala informa sobre la realizacidn de as
préwimas reaniones técnicas binacionales del 3 v 4 de septiembre y del 8y 4 de
septiernbre, ambas en Pase de Froatera, invalucrande solo a lags administraciores
aduaneras.

« E! CONSORCIO CSI-EPYPSA sugiers extender la convocateria para [a reunidn
prevista para of B y 9 de septiembre a los resfantes instituciones de control
presentes en el Paso de Frontera {MAGA - SEPA {QiRSA], Direccion General de
Migracion y PNC) en Guatemala y a las instituciones homénimas o equivalentes en
El Salvador sara lo cual se solicitard el apoyo adivional de fos respectivos
Comisignados Fresidenciales para Asuntos Fronterizas,

s El Camité de Contraparte de Guatemala y £l COMSQRCIO CSI-EPYRSA acuerdan
sobre la canveniencia de:
= La presencla de al menos un integrante del Comité de Seguimiento de

Guatemala durante las labares de campo en el Faso de Frantera.

»  Realizar una reuniomn en MINECD [Lic, Abel Cruz) el Jueves 10 de septiembre
para ewvaluar sintesis parcial y eval.acién de las Tareds realizada: hasta el
memento.

= La presencia de funcionasios téenicos del MINISTERIO DE COMUNICAEIOMNES [
DIRECCION GENERAL DE CAMINGS [Guatemala) y MINISTERIC DE CBRAS
PUBLICAS {El Salwador] com la: aatecedentes y estudios disponibles sobre
puente y carretera,

5. DTROS ASPECTOS ABORDADGS EN LA REUNION

« £ COMSORCID CSI-EPYPSA solicitd el apoye del RINISTERIO DE COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA ¥ YVIVIENDA para ‘a aportacion de precios unitarlos de
componentes de chra que permitan una mejor estinacion de los costes de
inversion de la propuesta de solucidn.

e MINECD solicito el apoyo del CONSORCIO CHI-EPYPSA para tareas de diviigacion
del alcance e implicancias de las diferentes alternativas posibles que se presenten
¥ €13 buisqueds de consensos interinstituclonales y en ese sentldo el CONSQRCIG



entregard 3 MINECO el archivo carrespondients a una presentacion (formato PFT -
se adjunta, que se preparara especificamente para esta consultorla.
Complementariaments MINECD manifiesla gue estimna deseable la participacion
tiel BIN, particularmente para presentar posibilidades de accese @ tugntes de
financiamianta.

Ademas el CONSORCIO CSI-E2YPSA solicitd a MINECD establecer contagto con las
autoridades de las alcaldias alcanzadas por las alternativas de emplazamiento del
Nuevo Puente Internaciomal v afectados, en consecuencia, por |as dferentes
alterpatives a que se llegue para la implantacion de los Centros de Control
Integrade (COL

10



ANEXC 3
CRONOGRAMA Y PLAN DE TRABAJO ACTUALIZADO EFYPSA
{a ser ejecutado en os siguientes 3 meses y medio)

11



EPYPSA

FII.I.:\ L

PLAN DE TRABAJO

CA0RSANIZAR ASPECTOS ADMINSTRATIVOS, LIGISTICOS ¥ OFERATIVOS PARA LA ELABCRACIGN DE L5 TRABAICS ¥
[BPREFSRAR EL PLAN D= TRABAJC DETALLADC PARA SU HSCUSION CON LAS CONTRAPARTES

ASPECTOS CONTRAGTUIALES;

FIFNt ¥ REFRENLQ DEL GONTRATO

CONTRATALION DE COMSULTORES O CoNcIRMACIM DEL EQUIPG DE TRABAID
ORGANZACION DE LOS TRASAJD OE CANPO ' O OrsarizaCion GiRa 1 (TRABAJO DE CAMPC)
CoMEERTACINM AE FECHAS OO LAS COMTRAPARTES CLAVE

2G5 FREVE DE AGENDAS EN CAPMTALES YEN £LPaso oF JECJR = INFORME 1: PLAN DE TRABAID DETALLADO
FROMTERA [CON Lkmap EECUTORA MINEC)

PeEFARACION DEL PLAN D TRABAJD DETALLADD

Eauro oE DIRECCIGH
PLAMIFIZACIGN DE PROYECTOS {PaBLO ILARETTI; Ral_ GALLARDO DE MARCO)
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PLAN DE TRABAJO

E ANILATY L U T LA A b

i

SEPYPSA

PRESENTAR EL PROYECTO A AUTORIDADES MACIONALES DE LAS [HETITUCIONES CLAVE D CADA PAlS,
ESTABLECER MECANISMOS DE COORIYNACION ¥ SEGLIMIENTE DE LA COMSULTORIA
CARANTIZAR COORDINAZIGN EH LOS TRABAJOS DE CAMFPO =y EL PASO FRONTERIZO

SEMANA 1. RELRIIONES EN CRIDAD DE GUATEMALA v EN EL
SALVADOR

Reeions LHIDAD EJERUToRs FMINESD ) BID
PEJHIONES CUH [METTOCIDNES CLAVE
BJUSTE AEENDS DE GO

Bemana 2, TRARAID DE CAMPO EN FL PASH) DE FRONTERR CON
LAS ISTITUCIONES

LEVANTAMENTD DE [NFCRMao
REUNORES N INSTITUCKINES GLAVE EN EL FASD DE FRONTERA

ENTREV BTAS .
ARALISIS DOCUMENTARIO,
TRABAJ LE CANFD

O

MECANISMO DE COORDINACION ¥ SEGUIMIENTO DE LA
CONSULTORIA

Eouipt DE DIRSECION 't COCRDINAC O

{F. aRiETT; R. GaLaRna; R SI09A)

EspECILISTAS SECTORIALES

(3. BaRClA; JIHEZ, W.CASTAREDA, M.CA}
QUK DEA



*.EPYPSA

Famats e T LA

PLAN DE TRABAJO

| ANALISIS ¥ DIAGNOSTICD INTEGRADC

CONCGER EN CETALLE LOS PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS JE LAS INSTITUCIONES Cl AE EM EL PASD DE FRONTERA .

PEDRO OE ALvARADD-LA HACHADURA.

PROFUNDIZAR EL CONOCRMIENTS DE OTRAS INICIATIVAS  EN MARCHA -TALSS COMC PROYECTO TIM, VENTANILLA
Umm- 4 sus PDEIE!LES wrar:umc:lo\lEs "‘L'JH EL PRC-‘:’ECTG

ENTREVISTAS CON INSTITUCIONES CLAVE Y RESPONSAELES TECMIDO-

POLITICNS EN GUATEMALA Y EL SAVEDOR

ENTREVISTAS A OTROS AGENTES VINCULADDE (TRAMSPORTISTAS
AGENIES ADUANERDS, ETC)

TRAEAND DE GAMPOCON LAS INSTITUCKIMES DE AMBOS PAISES EN EL

PuEsTa FRONTEREG, 4 FIN DE PROFUNMDIZAR EM EL 4WALISIS DE

FAOCESAS Y PROCEDIMIENTCS EXIRTENTES
AHALIES ¥ SISTEMATIZALKAN DE PROGESDE ¥ PROCEDIMIENTOS

ANALISIS DE OTRAS WICIATIVAS. (ENTRE OTRAS TIM; VENTANILLA
UNICA)

AMALISIS DOCUMEN TARI

EHTREVISTAS A PERSOHAS CLAYE DE
INSTITUCIOMES (SEDE CENTRAL Y PASO) ¥ OTROS
AGENTES MPLICADOS

O Linea DE BaSE -PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTODS
EXISTENTES
(FLsiekemaes, TEMPGS, REGURS0S, INETRUMENTCS, HaRmATRA,
COMPLEMENTARIEDAD G0 DTRAS INKXATIAS, ETC)

B WP DE QIRECCION

EXEATOS ADURNAT, MIGRATORIOS, TTOSANTAR!
GESTON ¥ COMTROL, [NFRAES IHUCTURAS
Ecuipd DE APQH0



PLAN DE TRABAJO

W P T AR ETH LR

i

YEPYPSA

i ANALISIS Y DIAGNOSTICD INTEGRADG

BINTETIZAR Y SISTEMATIZAR LOS PRINCIPALES RESULTADOS ORTENDOS EN LOS DISTINTCS TRABAICS PREVICS, A FIN

DE GARACTERIZAR EL ACTUAL FUNCIONAMI

ENTO QEL PUESTO FRONTERIZO DESIE UNA PERSPECTIVA INTEGRAL,

IDENTIFICANDG DISFUNCICNES ¥ CUELLOS JE BOTELLA, Y, ASOCIADO A ELLO, SEfISI AR ASPECTOS CLAVES A
SONSIDERAR EM LA ELABORACION DE LA PROPUZSIA UE INTERVENCION (EN PARTICULSR: PROCESDS Y

FROCEDIMIENTOS: GESTION ¥ CONTROL,

= CARACTERZACION GENERAL DEL PUESTC FRONTERIZO

RESUKEN EJECLT VD DE AMALIE DE GOMTEXTO, INFRAEETRUCT.IRAS: CORERCE Y
TRAMSPORTE AEPECTOS SOGINES, AMMENTALES Y URDANISTICCS,

== ANALISIS DETALLADG OE PROGCESUS-PROCEDIMIENTOS

ZE ANALIZARAN EN DETALLE PROCESIS Y PROCENIMENTCE EH EADS PEIS; (BN
PRETIELLAR BOLANSS, MISRATORIT, FITOSANTRRIDS ) ¥ AVANZATA OPUREMLADE
PFARA, Lk [NTEGRACKN DE L5 NSRS

= ELABORACIGN DE LA LINEA DE BASE
TEMTS ¥ REDURSOS IMPLEREDS

AnALISIS DOCUMENTARIC
TRABAJD BE GABINETE

URBANISMO-I:NFRAESTRUCTURAS)

e, s i Rt e i e e T i e el g e m g 4 e = s i S g e LA
B e e T L . . O VIR T S e

) DIAGNOSTICO INTEGRADC v LINEA DE BASE

DOCUMENTES Y TRAMTES RECUGRIEAS

AEFECTOS CPERATAS ¥ PROCECIMENTOSDE CIONTREL
BFENTES ¥ CAPACIMNES D2 GESTION

ASPECTOS LOGISTOES ¥ FUAKNALES VINARADDE
[NFEAESTRACT UIRAR FREGTERIZAS ¥ DEL TRAMSPCATE: RED VAL,
ADCESIR| INAD TRAFICO, TRANSPOREE; EDIFICI)S,

M JEVC PURNTE

E4uIPG DE RENCKIN
EXPERTOS SECTORIALES
EGURD TEGHICD DE APCYD



FRODCT

REVISAR ¥ YALORAR EXPERIENCIAS FREVIAS DE INTEGRACION DE CONTROLES EN PA30S DE FRONTERA QUE PUEDAN :
SER REFERENCIAS RELZVAHTES A TEMER EN CLIENTA EN LA ELABORACION DE LAS PROPLESTAS DE INTERVENCISIN EN

EL Pu

ENTRE OTROS ASFECTOR 5E HARA REFERENCIA A
ASPECTOS Fisices (DISEROS FISICoS) : CRITERIOS Y RECOMENDAGIONES PARA LA FORMULACION
%mas; AEIFEETOI';E!'. UPERA.'M])S. ADMMISTRACION ¥ GESTION 103 OF PROPUESTAS UF INTERVENCION £N EL PUESTO

CAMATOS, INFORMATICA, OTROKS) ;

L}s FRCELEMAS DE COORMMACISM ¥ COMPLEMEMTARIEDAD ENTRE FRONTERIZO DE PEDRO DE ALVARADO-LA HACKADURA.
PASES ¥ COM LAS INSTANWCIAS SFCTORIALES (EMRSSIS EN ADUAMAS, _
MIGRACKONES, FITCGANITARICS] g HaRAN REFERENGIS A ASPECTOS FISICOS, INSTITUCIONALES,
Los  ARREGLOS le;|Tue':|:J|~l.l5.J.E:-‘:ﬁ Ir[AmEHJ-DG tl:llmmnws. : DM TRAT V0, DFERATIVGS Y DE GESTION:
PROCEDIMIEN TOS, OTROE) PARA BGESTICH [, FMFRTAL ¥ OELOS [HECEL ADCFTAD0S, 10, ESTRUCTIRA, ETC
DESARRCLLO LOCAL ¥ VINCUACON SON EL ENTORNG URBAMISTICOS, 3 MODELOS I TIees {Hoori 0, 1"
SOCIAL ¥ AMBIENTAL

RECOMENDADIONES ESFECIFICAS A CONSIDERAR EN LAS PROPUESTAS

3 e P W e

ENTREVISTAS CON TECHICOS Y RESPONSASLES DE i Equiro DE DIRECCION

PAS0S DF FRONTERA E INSTITUCICNES ExPFRTOS SECTORIALES CLAVE

AHALISIS DOCUMENTARID,




*EPYPSA

PLAN DE TRABAJO _ L

i AVANCE DB PROPUESTA DE INTERVENCION

FORMULAR EL MODELD DE LA INTERVENCLIN A IMPJLBAR EH PUESTO FRONTERIZC, EN SUS DIMENSIONES FBICA,
OPERATIVA, FUNCIONAL ¥ DE SGESTICN, CONFORME A CRITERR)E ACORDADGS PREVIAMENTE  (FASE ), BUENAS
PRACTICAS ¥ CONDICIONANTES ¥ OPORTUNIDADES OF LA SITUAGION ACTUAL

et

e mrn T

ShTesls DE CONDICIONANTES Y OPORTUNIDADES PARa LA M-

[HTERVENCIGN .l = Avance DEL MOUELO General ¥ CRITERIDS TE °

;T INTERVEMCION EN EL PUESTO FRONTEREO
i{gﬁmmmmuwpmm DE LAS DE LAS DISTINFAS GPCIONES | - FSPE:IGTOSHSEDEEIHFR#ESTRUBTLH&LES Lozt TGS, ACCESDE,
ETC.

FORMULACKOH DE PROPUESTA GENERAL DE  NTERVENCION ' FRCFUESTAPREVIADE INTEGRACION UE COMTROLES.

. KtERL 05 DE (SESTION ¥ CONTRAL.
(ESQUEMA GOHCEPTURL; Fisioo Y FUNCIONAL) ASFECTOS  QPRRATIVOS, ADMINMSTRACKN ¥  CESTEW  (FORKATOS,

R0 r [NECRMATICS, TTRDE]
‘F“lﬂmﬁ GUETEE{}E%FFWE b CITRAS RECOMEHDACKINES ¥ ALTERNATIVAS ESPEGIFIGAS A CONSHIERAR EN
¢ GENONY CoMpcx. K LS PROPUESTAS
¢ CPERACKNCCIS. _ i :

IMETRUMENTES, TECHOLOGES, WERRAMEN AR, O7RES : T I .

EMIHEVIETAS ¥ TALLERES CON TECHIOE ¥ PERSOANL

GILAVE DE INBTITLCHSHES PRESCHTES Sl PUEETC EquiFt BE DIRECHIEH
FRONTERIZC, CTRAS INSTITUCIONES ¥ AGENTES DE LA . L EXPERTOS SACTORIALES CLAVE
SocEman

AHALISES DOCUMENTRRID,

TRABAAG OE (ATUNETE



PLAN DE TRABAJO

I AYANCE DE PROPUESTA DE INTERVENCION

R

IDENTIFICAR AQUELLOS ELEMENTOS O ABPEZTOS {LAVE {EN PARTICULAR RELACIOMADOS COM PROCESDS,
FROCEDIMIENTOS, NORMATIVDS; CAPACIDADES, INFRAESTRUSTURAS, ETC.), SOBRE .05 CUALES Sk DEB: ¥ ES
FACTIELE | ACTUAR PARA ALCARZAR €L MODELQ DE GESTON ¥ OPERACION PROPJZSTD PARA MTEGRAR LO3

DETERMMACIGN DE LOS REOWNEMOS IMPUESTOS POR BL MODELD
FROFLESTO. IRENTIFICACIAN DE TEMAS CRITICHS RELACHINATOS CON:

, Iﬁ-,e.psc‘maaF:m:m E INFRAGETRLCTURAS =PLIEWTE -
DENTIFICARIEH DE LOS PRINCIPALES MCUMPLIMENTOS DE DICHDS ¢ INTEGRATICH D€ DONTROLES
REQUISTOS CON LA STUACION AGTUAL (PROBLEMAS Y GESTON ¥ CReACidy CLl

CONTICIONANTES). +  RECURSDS MATERBLER ¥ HUMAKNGS

R ARREGLIS ADMBTTAN NS NOAMATIVOE
AGRUFACAN [F ACTUACKONES CRICAs POR  AREAS
HOMOGENEAS. 3

tamm

T

TEIGAS U PLAHIFICARIGN SRTRATERIEA
UE FLANIFICAZION el E@uIPE GE CIRECCICN

GRRUPOS FOCALES

F
RELHIOHES TECHIGES CON IMSTILIONES PARES EXPERTO3 PRINCIPALES




pelem L B B0 e

FORMALIZAR UN AVANCE DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION EN PUESTO FRONTERIZD, QUE PRESENTE DE FORNA
NTEGRADA Ev ESQUEMA PROFUES 0 PARA LOS CONTROLzS INTEGRACGS ¥ LOS REGUERIMIENTIZ ASQCIADDS AL
Mismoz  [FiSICOS, INSTITUCIONALES, ADMINSTRATIVOS, TECNOLAGICOS, MNORMATIVOS, ETC), A FiN DE
PRESENTARLA, BISCUTIRLA ¥ CONSENSUARLA ENTRE

e s R RSN

FELABCRAR PRIMER:A PRIPIESTA PARA Lh INTEGRACKM DE CONTROLESEN EL
PuEsTO FRONTERZS , GUE ENTRE CHRGS ASPECTOS HAGA REFERENCIA A
EZQUEMA GEHFRAL OF LOB COWTRCLES INTRGRADOS;

ASPECTIS CPERATIVOS T FumGii PROPUTSEA DE CIFERACKIN ’
A D T Eafcua, CONTRELES, FROCFIMENTOS, INFORME 2: PROPUESTA ESTRATEGICA ¥ CRITERIOS DE

WTEACAMEND 2 FORMACIING ' INTERYENCION EN EL PUESTC FRONTERIZD PEORO LE

s EMA, FREYH] DE SISTEWA D CONTROL DE GESTKIN DEL PASD - .
E5TAGNINES OE FERTle; S13TEWA DE DOWTROL D GeSTIfw De 1 s DO, ALVARADO-LA HACHADURA
SiSTENA D CONTROL [E GESTION per Fis0 :

W RAEGTRUGTURAS Y BERVICIOS REGUERDOS -Dlsefe FREvi Sl iaes v S
ACTESDS; SERVCIDG: TWERARIDS PASAIEROS, MERCANCIAS, FT. |

TR AEQUERIMIENT 35 ASDGIRDNS — CAFALILADES, TECNCLOGEAS, -

EquUlRg DE DIRECCICN
CONSULTORES GLAVE

TRABAJD DE GARINETE
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LA L
x

o2 EMPM‘gPS

PLAN DE TRABAJO

DETERMINAR EL FUNCIOMAMIENTD DEL COMPLEJD FRONTERIZC ¥ SUS MPLICACICHES DE OPERACION EN DISTINTOS3
ESCENARIOS DE “DEMANDAT, A FiM DE DIMENSIONAR LA OFSRTA DE SFRVICIOS DE _4S INSTITUSIONES PARA ATENDER
LAS DEMANDAS BE LOS USUARIDS EN LAS CONDICIONES DE GISERQ QUE SE ESTABLEZCAN

U S P L SR s

IDENTIFICACISN DE LAS VARIABLES SRITICAS

EsTimacion DE ESCENARIDS DE DERANDA {4 MEDID ¥ LARGD
PLEZ0}

O DIMENSIONAMENTO PREVIC Y REQUERIMIENTOS DEL
DETERMINACKSN DE PARAMETROS (TIEMPOS DE ESPERA SAXIMOS) MODELD DE CONTROL PROPUESTO

ESTIMAGKIN OE MECESIDADES (PERZONAL, EQUIFAMENT DS,
FISI08) EN DISTINTOS ESCENARIDS Y OBSERVACION DE
RESULTADGS

ANALEIS FUNCIHAL

FROVECEIDNES DE DEMANTA . . . RicArDC SCRA

S ALACION DIMAMCA ' DIRECTOR BEL PROYECTD
PROGRAMACICN



ATNOS Y

"l L,
i

ECTON ORER

DESARROLLAR EL SISTEMA DE GESTIGN Y CONTROL DEL GL1 ¥ DEL Pas0 DE FRONTERA EN SU CONJUNTO, AS
COWIO SUS POSIBLES EMLACES CON CONTROLES EN ZONA SECUNDARIA, APLICACION DE TECNOLOGS ITS ¥ NO

INTRUSIVAS, CAMBLES EXPEDITOS; ESTACIONES DE GESTION, ¥ GTRCS

DEFINIGYH 1 DESARROLLY LE PROGESDS

PROFUESTA DE ESTACKHES. DE SESTION.

BISTEMAS DE CONTROL DE (JESTION DE LOS CCls

E{4TEMA DE CONTROL DE GESTION DEL PRS0 OF FRONTERA
CESCRIFGEIN GE L0S REQUERIMIENTO TECHOLOGICOS-PERSONAL

PROPUESTA DE SISTEMA DE GESTION Y CONTROL
peL CCl Y DEL PASC DE FRONTERA EN SU COMJUNTC

"DIREGTOR TEGHILO
RO BTiGH
ANALISIS FUNCIONEL .. _ ﬁm 'j” [?E;- R g;nil;
DISERO DE PROSESOS B APDYO EXPERTOS SECTORIALES CLAVE _
: [ADLANA, MISRAC:ONES, FITOSANITARIO, OTROE).

.




| PLAN DE TRABAJO '

v, HISENO DE ASPECTOS OPERATIVOS ¥ FUNCIGNALES

DSEHG BE PROCESOS NELCCl (FLUJOGRAMAS) QUE DETERMINE LA SECUENGIA DE INTESVENGIN I[!NTEGMD.#} ¥
LA APLICACION DE LOS PROGED:MIENTOS INTERMCS DE CADA INSTITUCION, ACTUACIONZS, MODALIDADES CE
INTERACTUAC ON {RELACION CON WLE O SO INTEROPERABILIDAD), PERFILES DE CARGD, F{EQUEFHMIENTDE CE
IMET-".L-!'.L‘.IICINE-S

Digert DE PROCESCS INTEBRADOS

REQUERIMEENTOS TECKICOS {CARGAS Y PASAJEROS)
REQUERIMENTOS DE PERSONAL . FLL Ot AAS

. RECUERIMENTAS TECHICES ¥ OPERATIVOS

DESARROLLO DE L0 PROCESCS INTEQRADDS

R AR LTS e
CHRECTCR TECHIZO
1 EXPERTCS EM PROCESDS {J.LEE)
A”ﬁlgﬁ's FUPNRUG‘-“{“L ; _ 07RO EXPERTCS CLAVE ) GARCEA: R SHRA)
BISERO DE FROGZS0S ARCY) EXPERTCS: ADUANAS, MIGRACINES:
FITGBP.NJTP.RIG OTROS



WA P e e

A

~ EPYPSA

DiSPOER DE SOLUEIONES ESPECIFICAS DE BROUITECTURA PARA CADA UIND DE LGS COl, SIEMDD EL QBJETIVO
FUNDAMENTAL DE ESTE TRABAJG ENCONTRAR UNA SOLUGION FISICA-ESPACIAL QUE PERMTA EL DESARROLLG EFICAZ
v &GIL DE L% PROCESOS CUE RESULTEN GEL ESTUDID QBJETD DE LA PRESENTE OFERTA

o \MSTER P LN (5L COMAINTD . INEERCIOH URBAMEA E LA PROFUESTE.
b PLANSS ARCUMESTOHEOS A MIVEL FLRCKHAL

= HEFRESTACK N MGTH ES4AEMATLEAFISIC DE DacFthhlag DE FLLUDS
T S5 FIIGE DETALEAT & L0 FROUECAMENTIHN W FLLLIOE LGS
S PLAHGH DE WUSHKS DE SERCHT A L IFRAESTRICTLIAY,

5 PLAKGE TE BEARLIZAC K FIEL COMFLER, A IVEL DE FACTIHLOAE

o [ERMRHOLLY EGPECIFED ¥ PCAMENCFIZAOD OE ELEMENTSA OF MFRAESTRIGTURA

VNHLATOR AL DON TR CE L3S WESCAILDS, SOMT LA ESTACICNES TIF GRATICH.
b Somsanheonts; DONTELTINIZRGOH Flans AE FROPUESTAS TROROLOGICAS:
¢ CERIHIGI K PETALLAEA DELPROGRANA CUALRDS ['% SIFFRFGIES.
b LescAGt DE Ly BoLlids ADDATATS, MELYIRLL DESCRIPTIA.
o PREILPUSTTS DEMALLADD,
= CROGOARARMN, ESTHIARD BE BEHSTRDCG SN f PLESTA EN FMACHA, FASES DE EEGUGHEH

g e —

ARALISIS FUNCIONA_
DISERD DF PROCESOS

[0 MWASTER PLAN DEL CONJUNTO

O DISENO FUNCIONAL ARQUITEGTONICC CCls

EXFERTD SARQUITECTO; ViAUDAT, SISTEMAS
PERSOKAL CLavE [PILLARETTY; R SICR; J GARCIA
CiRe PrsoyeL APQo EFYPSA

TR0 EXPERTOS CLAVE
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DAy e

S EPYPSA

i

DiISPONSR DE UNA ESTIMACION DE BENEFICIOS ¥ COSTOS DE INVERSION, DE OFERACION Y MANTEMIMIENTS, & FIN DE -
ELABDRAR EL FLULIG DE BEMEFICAIS ¥ COSTOS DEL PROYECTS EXFRESADCS A PRECIOS DE MERCADD, DE MANERA |
DE FCDER ESTIMAR LS INDICADORES DE RENTABILIDAD COSTO-BENEFICHI PERTIMENTES..

= DISCUSKN ¥ CONCERTACKN GE CRITERIOS DaRA 2L andliss C-B
o ESTIMASION OE LS CO8T08 [WPUTARLES (BRERSIGN; CRERACKIM Y
BAANTENMIENTS) O  Evaluacion GosTE BENEFICIO
= ESTIMACESN OF LOS BENEFICIUS ESPERACOS DEL PRIYECTS
= ETIMACEIN COSTE BENEFICID

ANALISIS FURCIDRAL ' EXPERTO EN EveLLACION: R.SICRA
DISERK OE PROCEZOS ECHIFD DE DRECCION



EEPYPSA
PLAN DE TRABAJO i

SALVAGUARDIAS AMBIENTALES Y SOCIALES

IDENTIFICAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES SUE GENERE EL PROYESTO, PRESTANIC ESPECIAL ATENCION
4 AQLUELLOS CUUE AFECTEN A LA POB_ACION MAS WULNERABLE. ESTE ANALISIS SE REALIZARA TEMIEMDD EM SUENTA

LA LEGIELACIEN VIGEHTE EN CADA PAIS

Pl
.............
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DISPONER DE UNA PROPLESTA ESTRATESICA GUE IMPULSE ACTUACIONES ORIENTADAS & MITIGAR LOS POTENCIALES
IMEACTOS SOCIALES ASDCIADOS A LA INTERYENCION, AS| SCMO GREAR LAS CONDICIONES PARA APROVECHAR LAG
OFORTUNIJADES GUE PUDIERAN GENERARSE A PART R OE 14 INTERVENCION EN EI. PUESTO FRONTERIZD

ELARORACKIN DE Ls PROPUESTA DE EDL, QUE INCLUTE ENTRE QTROS:

< DEFIMICKN 55 DRETVOS

= COMPONENTES ¥ CRITERIOS CE INTERVENCICH i PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL,
> | DENTIFICACISN DE AC TUACIDNES ESTRATEGICAS

e PLAM DE ACTUACICMES PRIDRITARIAS

oo ESTIMALION DE SOSTES
o EvBLUACICH AMBIEMTAL ¥ S0OCLIA_
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TRABAICDE (ABINETE " . EXPERTD DESARROLLD LOCAL
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AMBIENTAL Y 300
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ELARSRACION DE LA PROPUESTA DE BDL, QUE INCLLIVF ENTRE OTROS: B 0 PrOGRAMA INTEGRADD DE [NVERSIONES EN PUESTO

FrownteriZ0 {CORTO, MEDID, ¥ LARGO PLAZD).

= ELABOHACION DE UM FROGRAMA TE ACTURCMM OUE CRCENME Y
JEFARCUICE  LAS  ACTUACIONES ESTRATEGICAS EN CalM

GOMPONENTE SEGUN SUI IMPORTANCIA, {SE INCLUIRAN EN ANEXOS TORGS LOS INSUMOS TECNICOE

MENT FICAGHSN DE ACTUACIWES MOTRICES RESPECTD A LAS

DEMAS, HECESARIDS PARA L& ELABORACION DE LAS BASES DE
IDENTTICACION DE ACTUAGIONES CLAVES 3 LICITACION DE LA PROPUESTA)

IDENTFIGACION DE  ACTUACIONES FPRIDRITARLS  {TECHICAS- :
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Resumen Ejecutivo de la Politica Industrial
Presentado al Sefior Ministto de Economia el

Jueves 17 de septiembre de 2015

Intrecduccion

CljerLen

El prezentc decumnento es ] Resumen Ejeratve de los sres documentas que formaran
patte dz2 ha consubloria para ta Tlaboraadn e vna Propuesta para Herableerr wia Polies Industrial
Basada en la Competitivided  la Innowaciain purs Guateraala! Ll consaltori so realiza par: el
Banco loteramericana de Desarrolle (BLLY ¥ forma patts del Coatraeo de Préstamo Noo BID-
2004 /O -GL “Programa de Aooyn al Comervis Extereor v la Enlegracion™ - Ll objetive geoeral de
la consultods ey ehborar aaa propuesia de poliiea industoal gue peimita mopaksar &l desatiollo del
aeclor hidustral en Goaternaa dnrmnce los pedximos  Moanos, basada co compeilividac ¢

IO ACLOLL
Dolities Industoal

Agres de amvaneas cooviene dojar claro o s una politca ndusttal. Eacaderemos comn
F._,]_{[icg mduscrial 3.-_11_1_,.-_-“_;1 yue .I.'\l'l-sl'll.ll." SENUUIT IuEv dindmira sconnocd, 4w ]_J:'li'l:i.l' el ura noewva
cytructura produciva, que leve al pais que lo leve por el sendees del desarenlle eeondngen y sanitl

[le maners etzdmea, el pensuese que Cnaremala y otros paises depron de implomentar
dicho tipa de medidas desde la déecda de 19800 Y es gue en dicha dicada se ernsderd que foe en
parte culpable de b ensis de o deuda safrdda en América Latinn y por lo musmo muches
instrumentos de politica se dejaron de usir. Sin embargo, munca desaparesid, simplements se les ba
Namadn de manera distinia, ya sen atmecién de ioversidn exitanjera duccta, promocidn de las
expretaciores, desarrolly de clisteres (o conglomerados industrisles) o meromento de
competitraidad sisiémicn.  Hs mis, se teconace que las politicas industrinles Luvieron ¥ sigue
remender un tol imponants en los paiscs desarrallados de Clecidente, comu Inglaterra 2 Estados ¥
Alemanis N sGlo e, sine gue al mismo Hemee que Amdncn Larina sufria ko costs de la denda,
Jupein, Corea del Jur y Tamwin, seguiin cgecicndn a pessr de contar oon puliicas incust emles
avlivas

El Crecimiento Econdmico Guatemalteco

1 . - . .- . . -y . . .
P ctestionos Jisqats s e edmci inglut e o fercocias bibliogedfivas oo el resnmen cecutive, Lis i puicden
encomreacee o1 e loewmones oo o consaltesa B nesas ceitesio aphon cespoceo ad nen i tablus v gralicas.
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Crecintents de b econoria gugtemaltera

Fixisten tues perodeos en o] que podemus dividic bos tiltimos seyente anos E] prmers,
enitre 1937 7 1950, en donde 4 economin crecs 4 tasas que, en profacdio, wan poe aoiba del 4% 5
el 5% apual. Fs mds, sccuenty cun Lees picos oeicapos o que sobtepasan el M de crecimients
amnl. Fare es el pecodo de by industeabzacidn por sesiidn de importaciones (T51). Fl segundo
perode se da durante la década de 1980, en donde el crecimento tesulta negansas en due aitos v, 3
ceicane a fero oo cualea, DHoho periodn se tende a vinculaz con T cnyes polinea dentra def pals v
ol deshalsnee macioecondmica que ocasionaron los Céficits frscales para Granciar al gjé-citn rn su
hicha contra la pucrrilln. A yue Gaatemala sufiid de problemas durdice esta época pero no estin
relacionados directamente can kos mismos problermas que orasionaron la edeis de [ droda b 1052
que = orpmé cn México. Rl fercer perdodo ocurre desouds de iniciado el perodo demucrdrico en
Guatera'a, en donde o] crecimeenro econdioica tende a vhivacse entee el 27 ol 4%, Fse pedndo
tiende también a ceiccidir eon la promocion de) Consenso de Washinpron como jguia de las
polidicas econdmicas. Fn este perioda, no stlo e o creamiente econfmico menor que duramre €l
pericde de la 151, sino gue ademds 1a capacidad de crear emplen formnal durate este aluma ps erindo
ha dismimude enmaderablemente.

A pesar de que ek coearmiemao epondanicn recicnoe of mwnor &l Jdel periodo de sustitucion de
impotlaciones, la inversdn abora es mayor gque aotes ($-14%0 versus 17-21% ded PHEL Uin
elementn que bz premeindo una mavor inversion os I inversian extramera divecea (IEDN, la cusl casi
se duplicn al compacar los afos 2000y H104,

Rearteciones al cpecognentn del sectin de maanfacocs

Ze han tealtzadn una seoe de estudios para intentur compreader los limirantes ol
crevimierto ccongmico mmtemalieen. Tiende a cxshr consistencia en los csmdios al sefalis gue,
fde uma 9 otea mancea, los sipaenles elementas representan wn lastre 4 la coonomian o elevads
inseguridad fistea ¥ judidica, asi como por clevados mvsles de cormapedn; 28! come por bus bejos
miveles de capita’ humano {Cespuldcidn, salod, cdusaodin) v L elevada informmalidad e lux
acrividades econdmias.

Abora lien, cunviene sedalar que, ol que la eevuomia naciomal scovea afectads por una setie
Ae Bmitanles no fnplica que las loutantes ol crecimdento de b cconomin guaremalteca no implica
que disdntos sectares se vean afeclades de ki misma maner Por epemplo, mieaos ¢l soconr de
vostmaoo v cpnfencidn equicee de smecios e electncidad mds competinvos pard generar
gneadenamienios aacia atrdz o noulsar o producedn de esliles sloréticos, lo que necesats el sector
de alimenros procesados e reduet W Cosims WCrestoes ¥ madtimss de imanspocee, al rmsme fismpo
que logra guranieear la cadena de foo Por esc ex imagtiante prestar azcacion 3 las necesidades Jde
los scctores ¥ sub-sectones de ko econloruia paa sealizar nt=reenoiones elecdyvas,

Loy pxnotriciones puatemaltreas

Las exportaciones puatermalize se hao diveisificado en las ltsrmas décadas, doade se
aprecaa el crecimdento de westuado ¥ textiles, proe amhbién de productos penerales, produccos
epuirnicas, (roducces plistcos § melicamentns.  Ahotn bica, vienda las expurtacicocs de los
filtimers wveints afos, sl juzgamos a partr de lus pancipales 5 peoducios de exportacidn, pademes
darnos cuenia gue en entee 1923 7 ol 2012, Guatemnala b perdide complejidad prochicnys en sus
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expottacionss Hietes. En 1995, dax eran productos agticolns (café v Paoanos), uno agroinduseial
fwzicar enwla), y dos induseriales (vestoagio ¥ medicamertos:  hliontous lanto, para of 202, los dos
preductos mdustrales dicton pasa a productas mineros. For oo lade, en los prmcres 10
producte: to hay ningin products creneldgico yue Guatema'a exié expotoanclo,

Entee los produclos mamficiundes qoe sc cXportan ¢ QUE AC TSN ineresantes de
camn a la posbilidad de ampliar & valor aprepado nacional mediante el formbonmients de sus
cienas de valon y que puedan mpulsar Ja creaadn de nuevas eapacidades siedugras, esndn

s  Preductos de vestuano, vupe chcadsnamients hack atrds wepleatdy a transfereneia
eenoldpica paea deszerollar localmenie mueves rejidos, o calotartes El engadsnamicento
bada wdelante implicana iecectie en ol desarrollo de nuevas marces, disefios ¥ oservicios
complom eatanas,

»  Refrigeradoray, pam ks cuales podna evalvaese la producads. de iosumos lacalmene r la
sdentificacién de alteroatvas barats par atencler metcados popualates en ottos paises &n
desarrollo

s Boelas do vidoe, para le coal podois penzarse el desazrollar oiens productos de vidrio, no
gérln nraameniales sing ambito de maae valor apregade, como en el easu da productos
l]f}uﬁ:ﬂ‘s.

o  Tapaderss de plisticos 7 s de alominio, Ly owsles poeden vincelaese al sceror de
alimentos paea worementar las exportacions s Jde ambas

Andlisis deralladus de Ins cxpartacinnes b mosoado que mucha de la diversificacién se ba
dado #in roncxidn ahrunn con los productos existentes.  Lsio indica ques aj es posible que
Gualemain procnred nuevus prodactos aungue exitl pota cxpedenci previa an ol pads, siemzae
que existan lus cundicieses adecunday; v, b} exsste posibilulad de divecsiiicar At mds las cadenas cle
produccion ruevas, Por ejemple, Gualemala produce: equipo de iefriperacinn v congeladores, pikas
v batcrias, eisores de radiorslefonia, vehiculo de transparre de mercancas, v apacatos de teele i,
Dada lu eapeticncia intevmcional, uno padea experar gue Guatensala pudicse eslar en la capacilad
de producir: sistermas de aire acondicienado, méquines despeadeduras ¥ Mrapams cléericas
paritles. Ocros productss meacionadas han sido. vitamins, produrios quimices morranicos;

Laerces, ¥ motocilenss

Ahora lisn exisre wr varin mportante de @ lo gque Coatennla necesita e sepnur
Jiversificando su oferla producdva a4 cuevos producces o s 1o gue debe hacer os inverie e oo |joral
la calidad do b oferla industrial de cxportacidn sxistente.

I.25 inportaciones que se podan sugttaie leealmente

{Mra forma de acorcarse a la economia del paiy v, puriculacnenre. gl secior wduscoal, os
comeorender o que «] paiy impotta. No sélo pomgue elle poede dur una ides de quad o5 1o que s
demmuda en &1 pals, sino wnbiéo poemite darnos uoe Wdea de qué dpo de productes se pendoea
potcacialmenie empezar 4 produat doméstdeaments, dadn que clavamenne existe una demauda logal
v que eesullazsia mds Facl de sansfacer que salic internavionadn cote 2 crearse una reputacion que
atrxiga chentes.

Lus primeras 23 impartaciones tcaen un valor por mis de 3100 millones cada vna, lo coal
halila de ur mercada considerable a aivel local. Las prncipales veintonen enpotlaciores realzadas
por Guateraala ¢ el 2012, la mavacda ticnden s ser procuceos mdusiriales. En el cave de los
unpotiacicncs e prodncios quimicos, s ha planteads coa anterendad ol que Caapternaly cuente
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¢on una refinerda, |0 cval permirida impotias petedien condo ¥ expuartar hariz paises de la regin
1Tles podeia ser una posibilidad, aswngne vale fa peaa cvahiar Ya Facilidad para sa comerrializacidn.

En ol caso e las importasiones de productss manutaclorada: ¥ rotpande en cuenon Ia
expencncia alemana en acero ¥ .2 de bocicheras en Tnkio, une debicsa prestarle pertiealar atencioa a
las talleres de tcpamoon en automovies, vienes deoorepante, equipos de framsTnsion,
romputidoras, weléfanos, muotovicelas ¥ mehnnas de eapor. Bs g ravés de los falleges de reparacidan
yue es posible acceder a informacidn del pracesa de producdidn de los bicacs ¥ que se pueden
prodocr repnesios deméslicamentr, que son le primera ctapa ca lx produceito de poodectos mas
clasorados. S bien s posible que Cuateriala o wrmine oo a dustis automettiz, sioes
posible praducie partes del wehirule que luepo pueda vender 4l mercado mexicany, brasiletn o
nortramencd o, ¥ que dichs conpeimients pueda ser vdlizade en aras prodactas que regucran los
mismos conodndentos cleot m-mecineos, como poda ser pacs la producaon o mesiacieletas,

Las distintas etapas del fomente econdmico

Ly 1945 2 1934

E:le peciodo cormespomde a bos pobicooes de Ardvale ¥ Arbenz,  Lhchos gobwrnos
muesrran mcerés en el desarrollo de la industde nacanal, de alli que bavan impulsado medidas
ATy la Suropisi

[

como la Ley de Desarrnlle Indostgal (1947, la hidroelécrnea Juria bdavinali
al Adlintico (195315, Sin embargo, el crecimmenta del secton industiizl en diche perido decaya entre
19478 v 1933, Ullo, en pazte debido a Ja destonfiues mutta que cxista entte ef gobicrns § &

sector wdustral exisente. El crocimivnta promedio del socoor industral en este pededn fae de 2%,

She 1956 1077

En este petiodo  se dmpuba voa sede de medidus legslaivas onentadas al bomneno de
distintos secrotes cenndemicos, sl ndsing towopo oue s ompalsatd v politen de suslitucidn do
rnpottacioacs la cual, para lograr su viabilidad en vn pal e pegueds, serd acompadacda de la
intepracién regional impulsada g travds del Mercado Comin Centroamenicann. En este peticde
suggren infctanivas para el impulsa de laowcvestigacida ¥ desamollo en el pais, como el Tnsticute
Ceoteoametieans de lovestgacidn ¢ Teenologhh Industrial (TCATTT, 2 come entidades pan
merementat o acceso A finarcamienia para sucvas actvudades eeondmicas, como la {inrpocactdn
Financieza Macional (CORFI™AS. Fl ceecimiento promedho del secror mdustra] en esre perdoda

friz de T,

A pesar de muchos de loy aciertis durante csta ctapa caben sedalar tanbién vatos
problemas que eventuakoente van 2 swpir en el pesiodo posledor. Fl pomven, o6 la falta de apayoe
a la dndusitin Jde magufactura hpera, o inlensiva on omane de ool ogue pormnibeds absorbee
eavilamenn: b mano de obea del pais Ella lwahra Ptrmilidu cedoz [z creciente desigaldad on o
mgres v habdia merementade lu ufbanizacién del pais. Ambas elemeatos halman avudads a
reducit €] potencial crecimiento de Ja puerrilla ea s drees mumales, El segnadn, es T falta de apayo 2
la apromdustria, patticulareente de abmenias, que pude haber mejorado igualmente las condaciones
de wida de la pablacian tutal, al misme tiempo que habtia reducide notablemenie los problemas de
destueicion oo dicka dres, al misme tempo gue haliria generado cocadenamisnios producdres
importantes para ln industaa de exporracién Tercer, la apreciacidn del npe de cambio real. nao

de Tns Awndarenios macroeonomocos de las politicas de suslitucion de importaciones pari abatatar
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I compra de insumos ¥ maquinams, ne sclo debilinba los incenfivas 2 las cxportaciones sine cue
también dehilitaba Ta fommacion de cocadenaniencss prodhieseeos para extendee [a undusitahzacion

de] pais

De 1978 a2 1985

En este petinda se da el segunde shock petrolers, ol teecudecimtenta de la guerta interna,
el ermpensamiento de la condicion polivcs del pats, s vomna el deshalance macroscondmacn gue
conllevés el fnanciamicnte de la lucha contminsurpente. Por ol lado, se impulsan propuestas de
fomenta que ncentivabmn la descencralizacicn productva fueta del departamente de Cruatemala y
las exportacianes. El cecimdento peomedia del seelorindustrial en este pedoda fue de 1%,

The 1984 ab dia di how

E} dltime periodo, de 1386 4l dia de oy, no sédo ancluye el retomo 2l democrania eivid, 2.
comn también el wapndse de distiaras polineas econdmicas, como la apertura unlateral § cegional ¥
la eliminacion de muchos de los inzpumentos gene rados en las décadas anrerioees. [¥ichas acciones
sc inspiraten muchas veces en a idea sque &l seclor privado tomarda o ! que al tresnenta renda el
gobterno, came en el caze de [CAITT  HUnoareas, se considesd que ks politicns de gobemo hablan
generadn costosns errores, como en el caso de CORFINA; o, que la desiegulaciin ¥ privanzaciin
petmticia alincar los incentives de entidades que no estiban 4 by aliden de Tas necesidades del pais,
como cn ¢l GUATEL.  Asimismo, oxtstin la percepriom que muchos de eslos marumentos
sarilitaron la cu:rupﬁéu de los gm,[-,'..:m.;,._.; otk late s ¥ que COMETiMIAn vOy ameniia pata el a1stena
politcn. Ta alteraacva cs ol impulso e Tas exportaziones no toelicionales, apnque no cxiste un
apoyn sspecifien al secror industral. Exie eriedo oheerva tasas e crecimienco del sector ndusinisl
erdre 2y A%

ale sefalar g ue £0 oste peviodn, o pesat de lis leves de promoeada de las exportaciones, ¢
furnenns 2 las acdvidades soonimazas by side mucho menar que en las décadas antenores. Ha
extstido In vmien de gue las poliicas de fomento crearon la cisis de la decads de 1900 en
Guatcrala v en América Latina, 7 pesar que las musmas csteviweron fueron el poducio de
endeudamdsnios excesivos del sectnr prblico (México v Brasil) o del seclor privade tArpendan §
hale). Un cjemplo de elle es Ceolombia, cuya discipling macrecandimies le permitie, evitar b CTisLY
en diches afies. Al musme Gempe, la aprociaciin ded dpe de cambio no la apudade al crecimiento
del seero:  Okeas pobificas han genensds problanas sambitn, comeo el maneemmbute de polineas
que han mantenicdo allos preeios de electricidad o poliieas e saluto winkme que oo perrniien cl
desarrolls wdugidal del imrecior del pais Mds adn, v csisten pelincas claos de desatrallo dr
sapital bumane para queo Scrmutan inleptatlos al aparato productve, desde la falta de wn apeso
Frccte 8 'a educroan vocacional @ L falia de abneacidn sotee indusida v eclucacian vniversitaria.
Astmismn, la falts de apove gubsrnameniat a la nvesdpacién v desarralle de ovevos productos ¥
piaesens productvas ha Bevado @ mantener ags baja peodactvidad.
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Los instrumentos legislativos de fomento

Fl mnandato copsiiiueicaal

Las destinras Comsiliciones Polivews, desde mediados del siplo X2, han reconocide i
Gereche a bo libectad de mdustog, comerncia ¥ tabajo, sir mas linitacionss que ks que por matrvo:
soriales o dr snterés nacional impnogan e leves, Asimisme, hun econoerlo gue el Dstacdo nene el
1ol de Fomentatla cconomin masona. parn legrar B oudlizacién de los recutsos maromales yoel
patengal hamane, para incrementar Jadqueza ¥ teatar de Ioprar ol pleno enipleo ¥ la equitatva
distribnetom del inpreso nacicual.

Conviene seielas algunas de las swormatrvas que han existido a lo Jarge de lns dlumas
ditcadas v ¢ue han tenido wa clecto inpomente en la ceonnoia del pajs.

[grastigacidn, dessrrplla ¢ carindares Je caudad

Ll Conwvenio sobre ol Dstuslecivnierts el Instiwe Centoamerncann de Luvestigacion y
Ternologia Indusital TCALTI) fue susctite por Guatemaly en 1935 ¥ aprobade meduace Decralo
Legisbuive afmero 1146 en 1957, ICAITY empezd a funcionsr 2 paclis de 1036 20 apoyo 2 la
infusttia ¥ el cometeio en la repudn eenloaanetican, a fryves e esmidios que luviesan coma fin
desculitie o reoponer auewss producios, procedmmienies duv Libicasomn o wkoes, asl camn mejoeat
las procesos prodactivos, reduciendo sos costos ¥ fesgos. [CATLL sena eliminado o fnales de 1o
décatla de 1990 por los disries fraises centroamencenus: bajo b idea gue el sector privade podda
hasesse catpe de la invesigecisn v desanollo que lenia dicha cotidad

Bl Tiecccte aimero 152% cpod b Comision Guarcmalera de Neouas (COGUARNOR),
Dhcho decteto foe modificade ¢asi en su torlidad  cuasena ados Jespués mediante o Deercro
ahmern T8 2005 del Comgreso de ln deptllicn, Ley del Sistena MNaciopal de la Calidad.
COGUANOR ticne coma objeto prommeer el desacrolls ordenado v eficiente del eomercia integdor
¥ cxtenor del pais, fomentindo mercadus ara los productns wicisaales, la cual unplica contac con
actvidades de normalizacion, acteditcion v cenificacidn que permitm sumenrar la eficiencia de 1
strdoceion

Ayl

La Ley dz omeow Asieola, Decreon nimero 1337 7 sus efobmas, tonia como Dage la
sxtimulacicn de |z produceion de actioulas de primen npecutelad, paca mejorar la maticdn de los
habitanees y {omentar la economia del pais. Para ello, la ley establecis uny serie de evoneracones de
impuestos vineuldes con b nsquivada ¥ con L produccion Dricha noonadve fae detngada
medianle ¢ decreto mimero 59-90 da) Congrese de la Repihlica, Ley de Sopresion de Prvileguos
Fiacalcs,

ale

La Ley de Famenta de la Siembra de Hule, Devieta nimees 1396, del aany 1060, buscaha
divemsificar 12 produccing agticoln,  Para el la ley establocia una serie de exoneraciones de:
impmestos ¥ arbitdos municipales vinculidos con los distintos elermenies de. procese preeductivo da
cultivar y exportar e, Dreha normativa tue derogada mediante el Decrero aamers 5300 d:l
Congresn de lo Repibaca, Tey de Supeesidn de Provilegios Fiscales.
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Caft

Thra el fomenter del coltiva de café e pecesario mencionat tree normanvas, ED Decreto
minern 1387 de 1960 etea o Lsociacion Meoonal del Cafe (A‘J.—"\f',.-'\l"'lé.}con cl ehjens de delepar
o la empesa priveda a polien caferlers contolida, husta se eatonces, sor o Organismeo
Fierwive., La loy que estalilecia que la Asociacton era Ja (nica autonzada para extender pormiscs de
exportacitn.  Entes Ins servicios que T oy establece wstdn sermoins téonicos de investigacin,
sxpenmentacidn, domostrackin, asiscencia ¥ bvulzacida en las diversss tanag de a imadusaciy
cafetalern; ergpaiizara serviclos de promocidn de crédilws, catacidn, arbitraje, zepistro ¥ cxtadisticn.
Pasn dicho Hp, se finaociaba con up impuesto 2 ka exporcacion b curta de velntcinoo cenravos de
querzal (£} (.23} por cada quintal de café en ota exportade. Eo 1966 ¢l Diecrero-Ley mimera 417
sc deroge M ley antedior ¥ se wuelve 4 nacionalizar b pehmea cafetalera, sunzjue sie Sesapatece a
ANAUCAFE.

Ll nusmo aie t& aprobd o Decreto-ley mimere 447, Ley del Café, Ix cual reconaria b
importancia del culive v esportacion el café para la economia naciona, vose teronodin la
neresidad de proteger 4 los productores de sscasos medios coondmivos gue necesitasn ASISEnLTY
pars el rultiva y comescalizacidn de los productes. Comeo alpo novedoso crea e Conscjo dz
Pilitica Calfetalera intepradla por dizdoros Mioestros de. Feeado, v los presiienies de la junta
Wonetatia ¥ ANACAIT Tas funciones de dicha Consefa era sprobar o oo Ly Jistribucidn de las
cuotas de exporcacsn Je tafs Ademds, teaia a su cargo recomendaz, assserar ¥ sugert 4 Jebe d
Otgartsmo Vjocubve sobte medidas pare la o limccidn, orisntacidn, desarrollo v ejecucidn de b
aolitica cafetalers, asi cormo en todo lo relacionads a watades y vouvenios internacicnales o
dispostciones que regularan la produccida,  expormacion, consumw, comercializaniin y deods
agpeckos celativos al cafe.

Dosacrolle indusetial centrosmerieane

Fn %62 sz aprobé ol Corveose Ceotroamericann de hueenowae Tiscaes al Desartodle
Induseral, cuyo objetvo em establecer v cbgiren contoamencann umifotme de Incentvos fscales
a! desarrollo industrial, de acuerdo con las accesidaeles oe lu lorepracion v del desarrolle scondwica
pquikibradn de Centroaménen. Las conpresas que podisn acogerse al régimen e incentivas fscales
sugrinn + Clnnvenio eran crpresas Oy pilanias industeiales apetran de la sgneenie mancr: el walor
agrepade en el proceso ndustmal sea de impottnda por sumenla total o porcoatul; que
commbuyan 2 una mayor vdlizcian de macstias priams o producios semiclborados pacionales o
regivmales v que, en peneral, aurenien el empleo de los cecursus matarales, humanss o oJe capirsl
cenltoarneticanas, Dntre los ancenlivos so cocontraba la exercion a impuestos a la macgwinana, Ja
materia prima v los eoanbostizles, aparte de ofras ineennwns 4 la rerta o sobie ac0vos.

Ohras de infraestmciaca

Bl TMecreto-Ley 324 de 1904 exonerd de unpuestes 2 los contuattstas del Fatado para la
cnnsiroceion do carroberas 1 otras obras Jde intetds nacional  Fsta nonome [oe mediaote ¢ Tlocroto
mtmeen 59-90 del Congresa de ks Repiblica, Ley de Supresian e Privilegios Fiscales.

Arirzenciy loaocices y régnicy
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Lo ¢l afe de 1972 := aprobd la cresedn de Lo Comporsadn Dinanoera Sacicnal
(CORPINAY mediante of [ecrelo mirern 4672, pard promover § oiergar asiszonoi lnanciern ¥
técmicn mecesarizs a las setividades mdustoa'es, mineras ¥ tumsticas del pais, que no pucden ser
stendidas convenientemente por ol sislen bancaric. financiero v privado. Ello mapliceba cesde 1
realizacidn de estudias de inwersidn en dizkas actividades, a5 comn el oorgamiento de erédito
subsidiado, comprar scciones on ke empresas, ¥ ol apoyar a enconwar fuentes adwionales de

ECCUTSes.

Foons de Libre Comercin

En el ane 1973 sc aprabd el Deercto ndmers 22-73 del Congreese de le Requdllica, Loy
{Ogdnica de Ta Zona Libre de Tndustna y Comercio Santo Tomis de Castlla (ZOLIC), con o
obicte de fmpulsar a teavés de elly el comercio ¥ la indusiwia coocl dres coneroamene and,
fanconards como v drea cxera-ucuaoal. Lo misma otorga wna sefie de incenovos Ssoales, quo
indayen desde la vrenoon del IV y amnceles sl imperracidn de insmmes ¥ maguinacda ¥ la
exenidn por diez adns del ISR, entre oros. sSdemas, el Barade, a travds del Organismo 1ijecntiv,
enridades descentralivadas, la Fona Libre o lag rundcipalidades, pusde ntomgae lo: nceatwes oo
fiseales a usuarias e las sonas

Thatiscrun

En e afo 1974 se aprebd Ja Ley de Fomenta lurislico Naoons] mediante &l Decieto
nomere 23 T4 del Congreso S crca ol Instiwnn Guaemaltecs de Tunsmie (HNGUAT), cupa
Gnalided es impulsar la oelenacién tadstica del temiorio aaconal, por medir de planeamicnes ¥
desasrollo de Zonas ¥ Centrns dc Inreeds Tunsoon Maciond

la Ley de Fomento al ‘lidemo Maciona incluia beneficics creades a favor del seetor
siivads vinsulada at scctor, tales come la exeaciacidn de wnpuesios @ riaterias primas o lmpLestos
sohr las amstrucciones  dchos bepeficios Baeron Jerogados, en 1097, medianle @l Decietn
alimeto 11797, Ley de supresidn de Exeocionss, Hsomencones v 12educrioncs en Matena
Tributaria © Jscal. Asimisme, saea facibitar b olteneidn del financrmmienwe necesaio para Jas
mvesgiones, ol Estmlo, por medic de CORFING, otapaba aval a los partculiacs ¥ oempresas
nacionalcs, pata garanlizar los préstamos, hasta sor an monco cquivalente al 85% de los musmas.
Gl Banco de Cruatemala, si fucea necesann, podia avalar a suoves a CORFIRGY, tenjendo asi garantix
ilienizarda del Esrade.

El INGUAT wwmbién usne derecha a prameve: o cxpropisaca de dreas de propiedad
pravadn para | fomentc maristico nacional, por tazoncs de wiilidad calectiv, beoeficin & mterés
piblica, debsendin los Licucs cxpropisdas destimrse exclusivamenrs a obras de interds rosisteo
gacional.  Ademas, prede adpudicar 2 emprosas tterssacdas, o timlo oneposs, los hicnocs

exproplados.
Drescentralizacidn jadustrial

En 1979 se aptobd la Ley &e Desceninlzacion Induseral, Tecreto nimera 24-75 5 Ja
consiguiente zonificacion Industeial  [sta aocar cespondia 1 la pretension de promaover 1 industria
et ¢l pals ofentindola hada dieas ada oo explor acdas; crear oportumidades de itabasa en e) Avira Torul

pata reduar migmciones hacia ] departaments de Guatemala y ks presiones sobre servieies
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piblicos. Dodlan govat de sus benelicios las emprecas vhicadas Frera del clepartamente de
Cuatennala o aquellas gue reinvirneszn sus welidade . foera del depactamente fas emnplesas tenian
que producie bienes de consuma, marcriales basicas pata la consituceidn, bienes internedios ¥ de
capital, o pradncros ntensives onomano ode alra, 1o empresn, ademas, debia ocupar & wn it
ce 30 akajadores puatcmaltecas. El posceniaje de cxoneracidn de IRR ¥ sa plaza vadaba segan el
departamente donde se ubicase Ja empress, SAdenids, se otorgaba Aranciamience de CORFINA ¥
todo lo que ello el provenia. Tsea ley fue derngeda en 1997, medianse ¢l ecrero wilnere 11797,
Ley de Suptesidn ce iixenciones, Exoreracienes ¥ Deducrinnes en atcna Tribularia v liscal

Actiwidpd gxpatiacora

En 1979 ambiér se aprobd ] Deceeto mimero 30-79, la Loy de Inventives a las Faupeesas
de Exportacion, fa cual buscaba favoeecer of extablecimiznto de empresas que promuesvan y s
dediguen a lu exportacion de bienes v promover b creacidn de fuentes de czabajo.  Sdlo podiarn
woat de los benefigns empresas furrn del deparmments de Guatemala y las que ralificasen segpim
s impostanein y conveniencia para <l desaceollo de Tn eronomia aacional, Ademas, con esta ley se
prohibia I ymporacidn de matedas primas que se produjetan oo o pais, SAWTE €IL CLSCE QUGN
redman cvakdades ¥ casacletisticas ind:speusables para la elaboractdn de prodictus de expoLtacion.
Exiztian beneliaos grancelartos para la mprotacion de maquinitfia, macctias primss y eombustibles,

eoire ottos, aparre die exencidn del T5E

FEn 1780 s aprueha el Dreereto ndmeen 29-8% Ley de Fomento y Desarrolls de b
Acevidad Exportadara v de Raguila, reformada en el afo 2004, Fw esta se eliruna o prahibicedn
de importar msumos producdes locatmente.  Por oo hdo, seooxcluyen de los beaclicias
procductas tracdiciomales de cxportacion, lale: comn ol café, ef Danapo Bresce, & awdear de cafis, s
Zllo peromtle obscovar que eta un objetive importance de I ley, preoun lade la disersificacicn de I
ofeeta exportable v, prr otro, lunitar ol wmpacto [seal del vso de meearives. Ln cuando a log
heneficios, cxuster. beneficios arancelanos y de I¥.A pera la muporlacidn o maquinariy, imaeenas
pmas ¥ combustibles, enre aros, aparte de exencion del ISR,

Fuita s TTrani

En 1982 sc aprob el Decreto mimeco 65-89, Ley dr Fonas Franvas  Be catiende pot 2o0a
franea aguel terttodo debmirade, sujete @ un régimen aduancro especil y dedicado principalicnte
a la exporticidn o mexportacién  Fn cuanis a los beoeficios, existen bencheios amneelatios ¥ de
{¥A para la umparacon de maguinatia, MALCTIAS POk ¥ romibustibles, sntre oloos, aparte de
sxencion del TSR, Cabe sefialar eue mmo ls Eatdades Admintsiradoras ¥ los Denardos cerdn
sujetas o wn Replumence Cambiaro Especifico, con 2 objeta i tegulac Ja tenencia v negneiacion
de divizas de denten de b junsdiceidn de las rspecitvas Zomas Francas {anicue 55

Las Lecciones del Crecimiento en Otras Latitudes

Corea el Sor

Corea del Sur es uno do los puises mis pedspernsy en la acsnalidad, habiendo superado a
Guatemala, en términos de inpreso promedio en 1932, Sin embacgo, 1961 cra uno de Jos paises
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mis pobres del munde, heredera de un pasade colemal japoaes, ke coaenta Gaerra de Corcl ¥ un
procesa de reconstruccion del pais que wvnlucrd aoa teforma agrara para reducr la posreza ¥ van
politica Je indusrdalizacion mediante sas1tucidn de mportacianes. E: ca dicha mnmente cuande,
tzar wn golpe de estado lepn of general Park Chunr-hee al poder quisn genciard un canlio
profunde a tas polites ded pais, pues st reconneia que Eslados Linidas 2o mmntenda paca sicmpe
ALL ApUyC fnarcipen md midlat en ¢l dsea, lo cual oblipaba o Eatladecer la £ COMnaTiL.

Hr la mezcla de poliveas impulsadas por la adminestracion Paik, la ioversian {ue o
elementa cave en el inicio del despegoe croadnaco, lo cral reoluerd obras mpanantes de
infraestrucoars,  El sosrenimicnto de diche crecimivate fue la industdabzacion wnshanze Ia
promocién de exporiaziones, 1z coal incdd con memas de exportacidn g cambio de recibir ciaroos
heneficios, lus cwales al principio fueron subsidios ¢ incentivos fiscales ¥ pestenommeate lieran npn
de camhin devaluado 7 préstamas a sectotes prontarss can bajas tasas Je 1nierés {geacns a que L
banra estrvo oacionalivads hasta la década de T9HD Al mesmio nempo, o Golserno coreuno
mantove atancelrs relatvemente sltos oo cierlos producios pama Jefender ko indusina loeal,
micntras mantenia arancek s hajos paca nsumas ¢ anaguistada: impulsars b productividad del sector
agricnla; v, dado el poder poliico ¥ la csciplion huracraden con la que eoncaba no sdlo enpalsd
empresas priblicas altamente productivas (como la Pelagg Tron and Swel Company. POSCO sinn
que tamibién gid al sector privado o divensifica: su produccion, en donde s pasc de actividades de
elta sreacion de amplea a achvidades cconémicas cxda vie mis sofwocadus e intensivas en
conorimizmo ¢ capital, LUn demplo de cllo es Lymudal, gue pasd de construir bacracas,  prodocte

cementio, luege autumoyiles & nclaso barcas.

Ha el desarrollo corsann [ue clave ol rol juzado por ol Presidente Tark, quen conlala
ronocia de ceica 2 expenencia de desarrolle japones tras lz Restaarackin Mesji ¢ obscrvaba de ceces
la misma tras l Sepunda Guerra Mundul A ¢ln se suma ol conrexte iteraanienal en donde
Fetados Unidos era favoruble sl fortalecimienio induscrial en la reyicdn para contrarrestar €] avance
OTANNISt, MUCAtEy qué [apén no sok sitvid de modelo a seguir, sino que tamlnén, mediane los
forndos de la repatacidn de puerma, [rermilia 1a transteranan teenoldpica que eventualente Hevarian
2 desarrollar POSCO,.  En ewanrs al secter privada, s bica al prncipio hobo una relacion de
chigue e mcluso vanns lideres cnpresariales fuersn encarcelados hrevelneute par eormupaiou, &
seneed wia relacion shobidtica donde las gramdes cimprosas esiaban sujetas @ un sistema de
incenbros, carmis awd sreks, para diversificarse ¥ omoderoleat constancoments sus meétadng
productrras. Por didme, o aparaie luroctadea avas un ol esercial, ¢l cunl 4 ltavés de In Junta oe

Planificaticn Eroudsnica, fenia un ol supra-ministesal con poder [prrsupucstano.
while

thile es uno de los paises mds prosperos de Amérea caora, habiesule suprrado a
Guwemala, en trmnes Je ingreso promedin en (U8 51 bien dicha ecanamia venia creciendo
durante b década de 960, €] ingress por petscnd emperard a caet & pastis de 1971 con las politicas
impulsadas pot Sabradar Allende, Tas enales Hewviron » una ieflacidr del 508%%. Ello Devari 4l grlpe
de estada de Angrsto Pluschet, anaque la economia o se emperatd a tecuperar hasia 1970, solo
para volver a cac enm ¢fisis en 1982 producrn de ko Lberaleacion fhancicra ¥ ¢l excesivo
eodewdamienta privadn. A parir de eptonces 1oicia el eeecirmicoto ccondemies chileno.
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Chiic cambid el modelo e proteccidn B fu producan v de sustitucian de bnporracuines,
vigente entre los 1930 § 1970, pot un modeln de promorion de expoctaaonss. Ll Golidetnn
chileno ha temida un ol active oo la promocién de pulitieas scctomales, meremertande
produetividad seerntial ¥ el eontenido lecnalégico thes la praduccion, A patde de ln Fundacion Chile
ivital oo lns sxpoctaciones de salmin, cende ¥ bapas) ¢ los proguamas de apoye 2 la Tecnalosty de la
Infrrmacitn, de kb Comporacién de Femenro a la Produecion [CORFOY. Entre los imsconmentos
ermpleadns se oneden mencionar ¢l reintegro simplificadu, que era a0 subsdie o las exporlacionss,
¢l cual desaparecis en cl 2003 prr la OBMC; servizios cspectalizades ¥ subznline a copeesas
cxtranie tas en alma teonologia; subeiding a ks acdvizlad foresral un insuma impottante =n 13 endusteia
chilena; v, el Foudo de Inneovasién para la Cempedtvadad (FIC) el amnl s nute de las regalias
minetas del pais = depulsa la tnacvackiu,  Eo rmanks al oltines, se ha sedalado gque exister
problemas pam alincar l investigacidn eeo ks necesdades de la imdustta ¥ que exsten muckos
esfucrzos thspersns. Ademis, fenden o cxsde instoumentos especificos, come ba sidn el desarcalln

de investzaciin para wnpulsar el sec et del salman.

Sin cmbargo, 2 pesst de dichos cafuerzos, el seclor eccndrmicn wmis lmpatante e l
econnmda chifena es la minecin, 1ientras que el sepunedo = el induatrial, ¢l el ha ido eilucendao su
pardcipacidn eo fa econoduia clulenn a lo large de casi dos décadas. Akoen bien, debe revonocerse
el estucrzo del pals por estublerer distntos mesanimmos pars reducis cl problema del “mal
holurdés” penctade por los alos przoos del wobre, con lo cual e ha huscado mantencs oo
mdusiea que, st bien sstd creciondo lerfarmente, sigue generando oportanidades de emplen y de
abwoacién reonoldgica.

China

Ll desarrollo poliico y econdmico de China habia sido gjemplar en fos siglos previos 2 la
cevolucidn industral sutopea, Sin smbatgn, su mdispsicion @ mcorporas las ouevas twenologlas
Mevd a un rotrasn importants hasta gus T Revabacicn 2iuhal, I cual eventualmente al Cruamindang
al poder, empend i procese de refonmas spondmicas las cunles i mtermunpidas por
inestabilidad politea de Ta invasidn japancsa, escincalos do corrupedn ¥ alea inflscidn. Con «l
advenimenta de ly Revelueidn Comuntan China de [n manno de Mao Zedong, se inichids con ao
procesi de industralizacuin eon planificacidn cearralzady ol estio sowiitico, el cuak heego daria
lugar Al Gean Salte Adelante, donde s& colectiviza la agnealra 5 se promuere T deseenralizacion
comunitaria de la produccidn mndustdal. El desorden en ambas icialivas conllevd w la mneroe de
decenas de milloaes de chnes, products de hambromms,  Conoel ascenss al podee de Deng
Minoping viciard na pino a las policicas ceondmicas, que wieiari ol propoesia deoalcanzart las
et Modernizacinnes”, enn laomduostria, boagacaltuza, ta delensa nacicnal ¥ en la cloncia y
termologia. The alli que Clina haya dogredo una de los erevimisntos mas impettantes de Lis (LHimes
dicadas, siendo el pais que més aa apomado = la reduceidn de a pobaeza a mundnl desde el afia
1080,

En los primeros aiios so ogenera rofoumas para promoves fa manulactags ligera ¢ ki
agricultuza. Para &) pomer casc, s fIvorece una mayor participacidn paready, smpezando con
perounr ¢ Tiera, peemine empresds con s de 7 wabajadnoes, asi cumo actacy inversido cxtranjera
a Foaw Fspeciales Heondmivas en dreas comerds pdid atmier Bmprosaios de Heng Kong e
impulsar les enczdenamicntas productivos con el wsto de Ama. El seccor de manufastur ha
gozedo de apoye 4 ' exportactdin 4l misma ticmpo gue ba recabule profeccidn amncelma Mar «l
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segundc caso e pasa de la propiedad comunal de o tierea o la propaedad farniiar al misma dempe
que 3¢ reforma el sistema fiseal pama ol sector apricol. Cabe sedslac (e com el nempe se impulsa
Lina mayo? Mversicn eXCranicra v la privatizacidin de dwversss eopresas publicas, aungue ks mismas
gipen siendo unpottantes 2ol econooa Ching, dada el deseo pot ovicar ¢f surgmieate tle
seesor empresanul fuerte que pueds generar oposicion al Martido Canurusta Ching.

Ot tipo de instrumentos empleados son: exenciones  fiscales; tisas impuasitivas
Prcfu:rcm;i-.ﬂr:s; devolncian del 1¥A; dednectn wnposidea del 1508 aze inversiones en R&TH
avcess A préstamos barcarios cou lases subsiladas y lineas de credito pars comptadaores de
producios subvenciones para programas de W&13; esublecimiente de tindares doméstices de
cabidad paru testringlr ' comoelencia intcraacional; ose dz dichos estindares para L compras de
gobierna para Bavorecer erriesas domésticas; tierta barata dzner de pargues industniales ubicados
en lugares geogeificos wiractvos oo materis de reduccidn de costes lopisticos; ¥, | obligandn de
que emprcsts exitanierds realicen aliareas cstiatégicas [femd waruress cony empresas dowmésticas para
promaver |a transfeencia de weenulngia

Co Coaina ha existido una politica cxpicitn pot constauloments modernizat s csrruckurs
preductiva, uniende esfoc@os o mafesia cducativa con ki ataczion de inverstones de productes
cads ver mis sefistemlos @ dvtroduc mecanismos que permitan i ocales aproplatce del
conurintdenta teonoligico. Por complo, 4 principios del sgle 37X, Chin eaforala sus jacendvos
fscales oo empresas de altn seconlogis, paticulaomente productores do civcuilos fegrados y
empresas do desatrollo de sofrare que proveian @ empiresis, micniems que sn los lmimos cinen
atwrs ol enfogue L sde, oace otras sectoncs, i conservacior de enrrpia v protecado del ambierte,
ausvas mamcriales ¥ vehiculos que usan nuevas encipiag.

Cabe seiialat que actunlmiente, de cara a e discusioacs sobre la soscenibindad e laggo
plaza del meudels ching, dado su lamaio 7 lis crecenes presiones intermacionales, ba duscisidn ha
enperadn 4 ser sobre la transicda de woa econsamia mivcada en s exportacions: a una de
comsume wmtemno, mantenjendo altas tasas de crecimiento coondmicn ¢ de creacléo de empleo.

Calembia fue uno de los paises que pracias 4 su mangjo macroreonémico sano oo v.drio de
‘a costs Je deuda de la décade de 1980, Paca o (ue irmportante cominnae su pelitica i sustilacida
de. ievpottaciones con J promacian a lis exportaciones, & través Ce subsidios oturgados mediante
los Certificados de Abono Tritano {C4'LY, lo cual penmitics yenerar divisas para papar In deude.
Sin erubarpo, a pesar de evitat Ja crisis, miemwas en las décades andenores su crecimiento se ubicaba
marermatamnente cuiee 4 ¥ B al afo, das 198G, cnn contadas esoepci pncs, se ublen entre 2y 404
Liste dlime petiode concide con b apermim de mersades, fa privateseon de by banca y & dejar a

unt lado las politicas de diversificacion wnbusital v de sustituctda de e portactones.

1a falta die crechmesto coondmuwen levd a bnpulsar la creacidn do nsttianames ¥ proCssny
paea promover la competitdvidad 2 reavés de eonsultas y acuerdos con o sector povado. 2 onanio
1 lus instramentes, Colombiz mantrea los AT hasta o] 2002, cwandn debid elrmunatlos pos
meumplic con la aormatns de Otpanizaaén Mundial de Coraeroii v Hene 0 asema de Srandek
para impitsat nsumos v macuinania S0 pagar los amnceles. Tambén ha impulsade ol desarenllo de
Fomas Francas de expottacion, que oftecen ¢5tas zonar e uga tasa de impuesto sobre la renta del
13%, frente a Ta del 33% que atronian enypeesas afrers de dichas zenas.
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o cganlo 2 las mstimwcioaes coplearlas por Colombia, & Tonds de [homoodn de
Expottaciones (PROEXPOY, creade en 1907, bucea reductr s problemas de coordinacion e
nformacion dal sector externo, £si como &l access a ceédilos, pa lo cual se fnaoce con un
impuesto del 70 saboe la: mnpormcones. Postenorments, el ol tiaancieia o tomard ¢ Baneo de
Desarrolle Empresarial Colombiane (BANCOLDEXL Los seciores dichas instanciis no sicmpre
han sido exitosas, 1o genple de ello ha ado que neo de los secoor que més crecimiento ha tomdo,
ol de expurtacidn de flotes, dependics de ln coordinacién de aclores privados, mis que e apoyos del
gohieros, lo ozl puda acelecar el crommiente del seceor Lo podeia cstar demsds de la oueva
mesitucionalidad, s cual ka pazade del Consejo Maowaal de la Comuetitividad {1996), » lee Comist s
Consultiros Regionales de Campenovidad (19982002, a la Coenisidn Naceaal de Camperitividad
(200

Pes

Terd ha mostrada ua foere crecinicnta en 3 dhima década, e cunl respondc 2 sus
eXpOrLaciones 1ninems,  Asimismo, gracias o us buena regulaciian, patticularmente en matelia de
tninectia, ¥ a nolables esfucrzos pam mnejorar cl clima de negowios, 13 ioversido exituijers dirccka en
el »aiz s¢ ha muldplicade por 76 a2 dling décads, concentrind ose peincipalmynie en minezia,

finanzas ¥ romunicaciones

Aloea bien, las mismae sctividades que levaron ol pais 2 un colapso del crecwmento hace
30 afios, son las gue estin lideramde sciuslments 2 recuperzerin del pals, por medio de
Inutementas impottanles en los nivebes de las expostacionss, Bsto se debe 4 gue an ha halide uns
transfonmacion estructuzal er la mandz de expariaciones de Pogd: come se meaocns
antodormente, Joz praductas no wadicionales {prsqueros, agricolas. minets, newdlee v denvidos)
TE[IEEECAIT Ay det Tii% del roral oe Jas expoctaciones desde 1980, sicado v exporiacien do
productos mineras eb 30% del otal de expastaciones. 51 bien Perd ha lamade rmiwho la ALCOCIH
coestes alivnos afios por sus ahas 1asss de croumiento sestenddas, diche erecimientn se cxplicn
prncipalments pot una vamacdn sositiva o los preaos e productos de mingres, pancpales
productes de cxpertacidn el paiz.

Miiea

Meéxico mvo von polinga acoa de incustanhzacicon, legando chchn serior o popress ntar un
37,005, del PIR en 1957, b cual estuvo acompatads de rasas de crectmienito econdmics prmedio
anual de 6.3% enite 1960 § 1981, Bl procesn de mduscoalizaciin inieid desde finales de los ados
charenta, practss a uaa focde polites e susticidn de importacicnes. T gobiemo inaormi
irmpoantcs tetnlscs para el desarrulle <le la industda, por medic de diferentes mecLlisII08
ernpresas cstataies que dotaban a b nversian privada de smsumes A prectos subsidiades, desarralla
de miraestructura para conectar a los mercados  [ocales  emerpentes, aportacien Jde divises
contranadas con deuds externa para fAnanciar Jas unportaciones del seoor privade, cerddeades de
devolucian de tmpuestos, entre ateas.

La industaalizacitm sipuic su cursn gracias al diners detivido del “soom” petralern. Pero
clle tambien sera s principal fuente de problemas, poes Wevds w la cisis de 19KZ por el sobre-
codendamisn:r del gubiemo mesicann en el merzade extertor, cuande ac habiy politeas Ruertes de
promacion de a exportacidn sata contar con ls divisas para pagar dichas deudas. A partic de
enlonces, b poli€ca indusitial s¢ r=rormo, ¢ ingluyo dentro de sus ohyjetivos a promocidn de
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expostacion 1l ioversido extaanjera {por medio de subsidics, €acilitacion de ceédims, creacion de
instiruciomes de fomento ¥ oiros instumentos), ¥ I descentralizacién de las acuvidades industriales
fpot medio de pargqnes industriales, enusidn de decretos pasa la desceniralizacion, suseoprata de
acvcedos de creacidn de meacroproyectas ¢ ool ciimen de maguiladoras;. Las capoTiacione ¢ lan
mosteada un crooimizple impadante, partcitlatments oo ¢ secfal de marufactutas, of coal, ademis
de T fmsloomentas meociunsdas anecdormente, hn sda g(‘.!‘li‘.'l."’.l.:llj por vaa sere de devaluaciones
del peso ¢ la implementacién del NATTA. 3in embuigo, catre 1982 ¥ 2013, Ia tasm de crecirnicntn
promedic anual del mgreso oz persona ha side apenas de (L65%, conts un promedio anual de
3.7 entre 198l y 1481

En odo casn, cabe sedalar que Méxieo se diferennia de Clale, Colombia y Perd en gue se
ha ncremcatado de maneea mmportante la expoctacda de murubactoras e los wldmos 27ios, an
]ug:n‘. da l:|l:'.]_'|r‘.rld:_'l' de 1a EKPGEm,:_il_i,ﬂ de I]]:r_;l_"l_l_p:{_"‘[l}s MiNCFas o p::lm]ems. Ell ki ha lngmdn i poHAT
que su pongipal pais €o exporlacion, Estados Unddos, 14 Vst moomentar sus importcionss de
prodactas chinos e achas cateytias cue compiren diectamente €on los productozes I3 KL,
Aopesar de ello, los mewicanos han sepido atcavendo CvECALAD Roreameneana pard 1 mamifact:ira
en s torstone, motivadn por ko necesidad dr respuests rapida al mercade roneameticano ¥ pos ¢

ipide inerements en los enstos de producion en China en los dlisnos afios, Latre las nedidas
implententadas por el goliermao mexirano pura seguic atragendo ok imwersidn, cn sectures oo
la industoa anienorz, i nduside asrondodca, ko icdustna elerndnica, sefpeare v curnpuanicion,
ea-re oiras. Ademds, de cara 2 o perder emplzo on monudaciars por deslocelizer la produceien en
“hina, ¢ gobisino noveameneann ambién ka favareado el goacear alianzas con Méxice.

1w i

Tamrn fuc parte del ioperio japonés basla su derrot on In Segunda Guerra Munchal, lo
cual, al il que 2 Corea del Sur, le tepresents uan herencia relevante en (éonines educativus ¢
sroductivos. Al mismo tempo que clio eventualmenre facilitaria In reabizacidn de voa -eforma
agzatia caandn ol Cabserno acionalista de Chisog Kai-shek pierde of canteol de China connnendal
v hrpe @ Tabasin con mis de un millon de altaclos. Ddcha peforma agrerin le potooiticd mantenwer Ta
yelanrad de los habilanies odgimales de Ja wla de [otmosa al msmo tismpo que evitita la
formaciin de una oliparguin certalemene Jue fusda nprenerse i las decisinnes del Suumindang, el
purdide macionalista chiao.

Taiwrin ivwcid con un peticde de industmalizacién por susnrueitin de importacinnes, e
dada el tamnadn de su peblocidn ol modelo empesd 1 wgotirse dpudsmente. Sm cimburpo, snperda
inpulsar Ja mdvstrializacion medinmie ko promocion de exportaciones  debido ol deser
nortenerivano de descontiouar Ja wynda fanciera, pern soofe todo a1 crecienle amenaza de Chind
continental, 11 cugd seguitis inerermenrando sy poder milivar ¢ Inego chtendry su reconoclcots en
los orgaismos memmacanal. Botre los asshementos empleades esain: reduccon de impuestos 2
Ios insumas de productos de exprrtacion; programas de creditn para la exporranon; e Jde catbio
subvaluade, exencioors de impuestos 2 scovidades especificas; asi como el uso do pargques
industriales enfocados o olrecet servicing para la eapoitacidn de productas con mayores oiveles de
tecnnlopin, Ademis que al seguic inpulsandr el procesa de teenifieacion ageicola, inictada pot los
japoncses, se logran albos piveles de productividad wricols que sorvirio pace subsidiar ol proceso de

indusealzacion,
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Dios elementos el desarrolln tswands comviens sefalar,  Prmero, 8 su promocion e
FYvivils para In expostacido, on lugar de contar ron los grandes congdranerados industeiales
prvados de Japdn ¥ Cozea  Tarwan no Zavoratd lis gandes cmpresas privadas para evilar <l
surgimicn=n de compeioncin politea y por so akimdad somabsta, de alli que irniinse el accoso al
coedite para el credmienro de crapresas privadas, sunogos 4 lo oooepase par la modernracidn
productiva, Aunque debe considrrarse gue bay incerpresiannes que consideran que la abundancia
de PYMES ha sido preeducte del meado.

[l seypundo clements &5 sa prolitica agesiva de investdgandn v adesareolo (&L,
lpicialmente ©. pobterno ugd un papel inpostaate oo las invesiones o Régd. Ao hoy en dia, a
hien mas del 50%% de lu weesian oo BED se hacen dentro del sector privade, o] goldemc synie un
papel impottante en la misma, Los principales objetives de la nwersion pithlics hare sida G de
asislit a PYMES en sus procesos de desamrollo ¥ bisicamente se ha lovernde en cubrie parte de bo:
costes fijps ¥ asisdiendo con comfraros con o sector privade. Lo 1973 s fundé o Indnsteial
Technalagy Research Tnstimte (ITRI por sus sighs en inglés) que cs una entidad sin facs de b,
con finansianente pablice y privade, enfoods en mvestieacidn apleady ¢ provecdora e servicios
thomacns o empresas rawanesas. Lna de s prmeipales apucsas extlosas en ol desarrally de La
indusceia de alta tecnalogia foe el os rhlecimiene de [lsinchn Soence Peck (Parque de 1o Qiencia en
Isinchyt, madedado a partir de Ja experencia de Silicon Valley en FEsrados Unidos, pot parw del
Ministedo de Ciencia ¢ Teonolools, Acualmenie el Himschu Scicnce Park, gque representa menos
del 0.05% de la lieres en Tarwan, genera ngresos amawes supetiotes a los 36 rmil millones de dalares

de Estados Lmidaos v omplea cas 150 1l personas.
¥ ietrim

Vietran, 2 parlic dz la década Je 1990 inicio un proceso de reforma ccondmica, Do Moi”
o revonvetsion, smilar o bogque bada Cling de la meano de Deny Miaopiag  Lstis refotmas
petriticron que Vieiam, creciesa en promedio % al afn snrre 1986y 2011, misntras que Lo
pabrera paséd de §8% en 1993 a 14.3% en 2008, lo e impkes que alrededor de 25 millonss de
personad que salicron de la polizeza,

Eatee las teformas mplemunladas escé la reduecion (e araaccles en unpotracioacs
cxoortacioues, pemnitdsnde norapids integeacidn de Visrram eu la cconomia mundial  Aderds ce
- inversion poblica medimnte smptesas plblicas tamlnén 22 incrementd I 1oversicn racdiante la
atraccitn do cmpresas exirnjeras paa aprovechar la eatructurs de costos mas venmajasa de cara a
los ceecicntes costos vn China, Cabe sefinlar 1ambién la prvatizacién de muchas empreyas pithlicas,
de soanera pavcial (e gobicino 200 etere clerta patlicipacion accionaria) y de Forna gratual

Existee preocupaciones de la soztermibiidad del meodelns de crechmicoto cconoosoo
vietramita, Bl moddde achai, fuodado en inversiin piblica ¥ en ur enieque producuva de
cantadad v no de calidad, eveniualmente cezgunaria por agotaese ¥ devacia » Vietram a ln “rrampa ce
inpeesns medios”, no peanitéadole 3 Vieloon Jdar el salto necese o producms y seclofes d-:
mavor sefistcacidn, que ke leven a convertiose en un pals de atos ngresos. Adicionalmence, las
empresas phiklicas siguen tencende acceso preferencial a crédita, denen aczeso preferencial 2 nerte y
ermtal canaies de comercializecidn importantes, Io cual represeard un fern fa@ rl crecimisnin de
lan PYMES  Por tlhmo, les eciptesas oetranjuras no Lenea ouwhos enculénimmentos con laz
empresas lacales,
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Lra

obic 1a expenenciy internacional

Anngue América latina oltece |recionzs importantes y, el esfucrzo de “ropicalimodn’” o3
digne de romarss on guenta, na podemeas gquedatnes o “nuesro vocindans™ para comprender las
teformas que necesizamos cmprender o cual e evidonte runnde: e toma en coentn que b
difercacits de crecimicnto econdmico son mayares con Asm del Fste que con América Latina.

Ahura bien, <! creqimienlo na In es tode, siempre que existan perdodes de rransfermacion
coondmica que fleve 2 opeat por seotures econdmii<os cur genenitdn mas oporunidades oo el
future. Pesi v Chile han cambindn poce @n canasta di: ex poriaciones, donde ¢l sec7o: mineIe Hene
unia iportinciy importaate. o el case de Colombin, <& han incremenradn sus exportaione s de
conbstibles. Eo oese sennda, b bdstedn eolombim s la opuacsta a ls histoein mexicans, donde 5o
aprecia ung pérdida importanie en da relevancta de Sus cxporraciomes de combustibles pars darle 2
sus exporbacienes de manafaclora ¥ magquinans. Eo el caso de Cluna v Vietaars s¢ aprecia und caida
relativa on las exponaciones agnoalas ¥ de conbustibles y el for flecimiento de las cupartaniones de
mauufactan ¥ de maqui:.m"m Tt de ELAnSOr e Pot almma, se epcusntean Coren clel Sur v
Tatwin, qus, consalidando sus exportaciones e marufactora, ban reducido sus exportaconss de
textiles ¥ vestua o para enfocase en las exportaciones de r1a quinapa v yaipo de eanspore.

Ahora bien, salit 3 vor a Asiz tiene dos pzoblemas. Primcere, ln politca mdustgal ya an
pusde depender de ayuellos instrwmentus que permiticion vrecer ¢ Loren el Sur v Tabwan, tanto
por los acurrdos con la CXIC fen mareria de subsubos 2 ln exportacién v amnceles), comeo por ¢
[IR-CAFTS jon maleria de corpras de gobiene). Tampoecs lenemos cl tamarie ni da importinomg

genestratéprcu e Chin come pars asumit que podemns aswnit posiciones de poder.

Sin embargn, ato cou s Tmitaciones existentes, esa no amplica que oo exisea el cspacio
para realizar polilica industrial. Wi le woed a Japn, enire 1575 ¥ 19103 ol tenec yoo wnplementar
peliticas inhustriales con muchas resicciones geoerdas por los “lzatados desipunles” wnpuestos
zor Oetifente.

Factibilidad técnica de emplear las mismas politicas

Ta capacidad de implementar politicas mdustaales oy e dia pars Guatama’s po ex !
misor que extxlia hace cinguents afios 2 aves de Merpade Cumin Ceneroamedeano, El ambene
incernacinoal ba cambiade de maneea smportanle asi que muchas de las polineas miustriales
implementzdis por palses vamo Coten del Sur yu o son vinsles de cars a b aneva mstitucintalidad
internaroeal en matera de cometesy extedor. Pariculannente a Guarernals 1o hoosts, s adhesion 4
la Cipamizacicn tundial del Comeeans (OO, el Tratado de Lilwe Comerdo encte Fstados
Unidos, Repablica Doolnicana ¢ Centroamdnes (DR-CATTA, en ingl#s), o Acuerde de
Arouiadtn cnrre Tureps ¥ Cenumamérica, asi como os distintos scuerdes comerciale: con Centn

América, Mwieo v onens paizcs.

Alzunas de las limetaciones son: a) no es pasble implemeatar subsadios 2k expertacion; I}
oo es posible estzblecer teguisitns de conterde produccion macional; € no o8 pusilile erabloces
Lestricciones cuuntitatevas a las mportacicaes; d} no es posible teducir ¢ esidndar internacional de
las leyes ©n mateniz de propwedad inislecnzal; y, ¢) oo w5 posible dsedminar a omes pafses en
rompas gubemamentales.
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Ahora bien, s es poshle implmentar oro npe de polibicas: @ A se punde olorgar
préstanos para capital de trahajos by si se puede olorgar préstamos pata acnvae ffjos o proyectos de
inversién, € i se puede mverhr en capital de ks empresas; ) siose pusde ofogar prestmos
sectores expecificos; o) si se puede otorgar pedstamos con entosu gengtifics: ) s se puelde ororpa
incendvos impositivas homzontales, g o sc puede olorgas Incentwos fiscales para sectoses
especificos; bl si se pucde awsgar incentives fiscale: con enfoque peopzafien; e, 0 sl se pueder
stongar subwenaones o Lonvesrigecian v el desarrello secanligico.

Fuctibilidad politica para las politicas indusiriales

[ experiencia internaciona. muestra la importanoa Qe que exisia certo nivel de acuerdn
sobre las puliticas industriales asi come el que se coente eon actores que tengan las Inccntivos
alincadeos para que la reforma se Heve a cabo. Un cse sentido, #sra seccian busea Lamar 1a arencidn
sobre fus aciores en los que, 4 ivel inreraacional han jugade wno1ol tuportzare oo Ja definieion de
L paitca indusidal.

Gl Presidenie es uno de los aclores wds importantes para logear politicas inchistriales
exilosas.  Mark Chung-Hee de Corea del Sur, Lee Kuan Yew Jde Singapar, Chizng Kai-shek en
Taiwin, Deny Xiaaping en China, cte. Elos se caacterizan por su praginalisme ¥ su disposicion a
la nepociaciin, mienleds manticnen clare la divsceién a scpuir. Astmision, rambifn se caracletizan
por su capacidad por agmar ¥ maniener equipos gac los rodean eon al capacidad de sjecucin,

El grbierne necesily cotas oo I'H'!THUL‘.I‘:{I. adecuado 2 cargo e da implementacian dar Tas
paliticns indusceiales, thaio por su comocimicaro #oaica, come pot s0 capacidad de implernentadas
dentre del aparate guberpamearsl. L capacidad de fotmar dicho cquipo ey tnpertante §, o
albuncs casos, pucds wmat cierto tienpo  Ello amplica ao sdlo acmaer ab talento domdstics, snn
salic 4 brsear 4l talemis que esté vivicnde afusr: del pais ¥ mantener los procesos constanies de

fotrmacicn,

El ejército a;'umph' In {imeedn de ovamtcoer lu intc:g?id:ld gel termtemo, i ocual ha side
sropotianie paca muchos pafses que se ban desarraliaco. oz otre, o cjerore ha wdo wmuchas vecss
un recurso dmpogtants pues ke permice ab gobierao acceder a seevidazes pabbeos disviplinadns ¥
prepatades, como en el case de laracl, Corea del Sur v Sigapun Adernas, su oposicidn pucds
generar inestabulidad.

Los pobiccnos locales, especialments cusnclo exisce uaa adecoads desceniralizacién de las
eesponsabilidades coondmicas, preden ser witales. Tasle evidencin gue Jo sepaeacion vetlical de la
estruciura del Estadle ha sida wa facter impomanie en ol surgimieato y gl rantenimicnte del

desamrollo soonomico en [nydarerra, Faadoes Unidas ¥ China.

El iol de 1o éhite del sector canptesarial es mas complowda. En China y Vadwan e es ha
atacado, pres == consideran uaa amenwzo al poder del partide politicn en el poder. En el caso
coreana, ¢ podee el Presdente Park Je peouidd establecer dncentvos pata gue laz prandes
Bifrresas tomiaran Lesos empresaralas de expandiese o puevas lineas d- produceion, muentras cllos

minterdan su alisnes politicn ¥ generaban creciniento econonuce ¥ emnpled

Tas politiczs industdales, s bien pucden generst empleos, también paeden generar
incomndidad en disdnros gnywers de los ciudacanes. 1 apupe a uas sepiones o a cieflos sactoees
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ceoptmicos pueds levar a que &l sndadane promedie {ta otras reginnes ¥ vingulados a orros
sectores econamictrs) ¢ resiontan courta €] gohieron ¢ le hagan opostanin en dicha politica v otras.
A menera de contenl, muckas veess so roquiers un subsdio a dichos giapos pam pvikar presionns,
comn sucedié en ¢l casn del arraz on Cores, la cual compldn uos fancién buportante pam Park
Chung-Hee v cra la de garantzar [ns votos que le peraitieran ganar las geecinnes (P lKam and
Vel 2013h).

TP 1iltime, la comunidad inrcrazenonl e [;.'_md.: comverlic en un aiado o en an cbstieolo 1
In wnplementacion de peliticas industiales, asi que es mpoctaote tenerlns en cuenta. Conitue amtges,
une puede tomar en cuened o rol que o Escdos Unidos en cl desarelo industinl de Japiin,
(Corea del Sur, TamAn v Siupapur  Pern jambién pueden convestirse oo o olislden.o como oo gl
momentc ue no es posible mplemencar cicrtos Instrumesios gue an resultadus cxitosn: en
generar crerumienlo econdmicn, o cuuxde st aponen al desarralla de cietins econdmicoy. Por
gjemplo, la aposicion de muchos paisvs 7 1a constauccion de g scereraiutegzada £ n Cloea, o el de
nna cerenters en (o ternala

Los Retos a Afrontar en Guatemala

Moblema Principal

La webual csrruchura econdooica del pais ha tenido na unpacia limitado oo crear suficientss
adecuadas cport upicdades de desarrole humans p1a s magoea de la posbicidn.

Prolilemas Secondadoes

El crectmicnlo econé mico puntermalteco deo las Ghimas déeadas no o3 suficiznte pata reducr
ia pebreza. Con una taza de erecimicnrn del TIB par persona del 1.1%, come sucedid en la Gldama
dérada, Guaternala neeesitaria 68 afios pata duplicar s wmgreso er sdnita. Mientras wwats, Ching ha

-

crecida a un dima del § 7%, dupleando su iagreso cada T aiws, pesnitiéndole saar de la pobreza 4

Aeceoas de mellones.

[ crecimiento de 1 productivicad de Ja seonoroia guatemaltera es Liga. Hay esdmaonnes
b g !

que muesrnn que la productvidad de lnmane de obia v de T educacicn ha decaddo cespecta al

perduda de induserializacidn pod snstuadn de npotinones. s atn, b prodoctvided total de

los facromes (ease recnolopin, insituciones v wdunings de mteccambino] ha sdo oemeva durante b
Cal r A HH'

mitad dol hempo. Este problems esti vincolado no soly eou el poco desarmalle fecnolopies en el

cal se producen muchos de los hicnes v serviews ex ol rafs, o e ercasa inversidn en la mejora de

log proceses ¥ de la calidad de diches productos.

El sector ptivade oo demsnds suficiente trabajuclrres preparadas, crmo Inconmvar
mavares niveles de capital humano en el pais  Por an Tado, la cantidud de. empleos tormudes que sc
feean 16 cobren 13 encrade de nuevas trabajadores a I economin. Por ooe lada, la proporooa de
trabajadores en ¢l sectar agricols muestes 1a poca capacukad del pais para crear trabaje oo seclotes
donde st demanden srabajadores mis preparadas, cooparads ena I gue ocarre on PAILES DS
desarmollados. Por cjomplo, mientras que al 2010, en Cunccroala wo 34% de los trabyadores se
dedwaimn o la apricultor, mieocras Chile can taba con 11%y Corea del Sur con 7% Falados Luidos

con 2% Francia eon 345 Japdn con 4% México can 13%; Reno Unddo eoo 1%, Huecia oo e,
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Frente 4 esta realidad, no sompreade que o uivel educackin cu cb pais no legoe 3 los & afios e
escoliridad.

Se varece de ko capacidad nsnmuoinal pafl penceir ¥ sestenes hos esfuereos neceraEing pac
implemientar ang adeciada pulitieas meusteal. %e reconecs que actoalineate Croadenmla carece de
las instituciomes acocunclas (at bngpleme ntar muchas de las politicas accesarius. Bllo pasa desde
contéwnar lus inversiones en infracstrsnim para gzduae los costos de logisiiea para las ireas doads
se leven Tas prncipales mwerscnes, o organizar lis caparitaciones patil Jos nuevos secrores
productivas gue s busquen instalar ca o pais, o inswlar laiwrannos aacionales snfocados en la
ivestigacida v desarrolle de nuevos productes. Sin emhangy, ello oo debiees de ser ohstdcudo parg
la implementacién de Jichas politicas, sino mds biep e advertenaa de la necesidad ¢e prestar
areneid 1 las expedsncias nternacionales, quicnes, adn en i amsenct inla de institucionss, o mds
atin, oo b presencia de institociones altunente anfagdnicas, tomaron oa cnfoqee prag-mitce para
lagrarle.

Objetvos v estrategias de la politica industrial

Clhjenvn 1

Fl prumer objrnve es wapliar bas oportusidades g emples & los guateniltecos on el dred
gural. Para lograrle sc prapoacn dos cstraregias. La primers estrategia oy (eenenicar 1a wrbanizacidn
del pafs para redvar kes castos de produseiin de les empresaz v mejorar las condicones de los
stabajadares.  Le cepunda estoalegiy os atmer emptesas do manufacnira lioers 4 eslos CCntins
uthanes para oftecer emplecs fozavles de mayot procuctividad que las actues opciones en

apocuhura o comcrcio.

La experiencia ching muestra por gué son neness s ambas estrategias. El desarrollo de la
matmfactura lgeta, en sus Fenas Especiaes Eeondmicas perning 1o creacion de wmpleo, el
crecimientn econduico Jacal ¥ osmiplian Tn recwaducidn de bnpuesios. Lo clementer clave fue la
abicacion de dichas zonas, en lis costas, won lo cnal podisn beegrarse Ficibmene al comerciy
nteroaciodal Sdemds, para ceguir creciendo, fue necesanc  ofrecer sepuridad,  huzaa
infraestriomes basica (catrotorns, eneszla, apma, drenuies’, ¢ tierea industrial ssequible. Tudo ello,
patte de una buena politica de ubunizacién. Con ello, no solo ks ermpeesas lograban reducr sus
costos de produccion, sing e también los ribapdores enian accesas a mejare: cuudiciones de

educacion posalud,

Cbjetive 2

El seguado objedvo o wnpular la mejorn constante del maresn de les irhaedoncs
guateraliecos.  Pad logratl se proponen dos edrategias. o primera estratedn 85 aporar b
creacidn v el sostenimisnto de ivestigaaca, desarrolle v inoavicion MREDHT) que perruta teduce
los cowtrss v rivspos de dessnollac nuevos seccores producovas de oy walar agrepade ¥ mejooar la
calidad v los proceses productives de s mopeesas. Laosepunda estracegna es impulsar la mejod co
lus cnpresas de alo crecimicnra en el pais para gue gigan adoptande ieconlogiie, pracicas

arlminist-azivas y procesos productivos paca que puzdan competir en las mercados ingmacionales.

Cxaste evidencia a lo lirgo de distintos paises sobee a Loportancis que dene e sypulso del

desarrolly wenoldpnee como fuense de crecimverto ¥ de generanidn e allos wngresns para los
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tabajadorss. Por cjemple, Tapdén enize LEGE y 1940 loprd un alto desarralle econdrmen por Lis
politicas de impulsar un secros de aha rentahilidad 4 sedn), impulzande o] conocimients de como
se producia =01 los paises mas vaneades, favereciondo la imporracién del equipo mds modetueo ¥l
invesipacan gendticn que petmibis desaresllar on rhrian altaments productvo y resistente a s
cafermededes, [loy en din, Ja politica de apoya o la investigacién cordmiz Liajo ol mandato del
Minisletio de Comescio Internucional @ bnduseria SMTLT, e inglés) con mis de uma Jdecema de

fuhntatonos, gque cubeen desde 12 optocleciadnica 1 genetics.

Ot cjemplo e ol desamolle do la wndustriz de tecnowogia por parle del Golnerae
sorEcame meain.  For cjemple, (B komd ure accmivnio impartants al deswerollar equupo paca In
sepundad sncial en Ja décads ce 1930y luego gjércite durante I Segunda Guvesra Muondial v
picmmas salsecoentcs. Fsto leva 2 que la participagar del poblemn en E#&D sconcrements de
mancra sustangial. $oen 1940 6] golierne reprosentabia un 20% de Iy inversion {ore] en Récly en
Fstados Urudes, Tuegn pasa 2 #4% a1 196 Fn el caso de los serniconductores, eucte la década de
1050 ¢ 1970, Jos cubcontraistas del gobierno generaban zasi 1 mitad de v Ré&D del secror. Une de
las clementos impottantes del iovolucramiento del pabierny noricAmeneine e el mpuso 2 este
sector ba side 1e pagticipacion de lu Apencia de Defensa De Proyectos de Inwestipaaon Avanzada
AREA, en inglts). 1a misma impulsd muches de los praneras depaclamentos de clencias de
cotapuraciin en lis universidades norearrericanas y {inancié uno tle los preciwscres del mtemet.
Uhro ggesnple nortearnsticane ¢s el Phome, ol coal ba deprndide en gran inedida de investigacenes

en tecnolegia ¥ cienoas duras fimanciila: por ol pobterno norcamencine.

Por tltmo, se congidera que i apovo que ha dado ol gobiernn chine 4 promever una
canasla de exportaciones con alia softsicacién oo priddueros cleceraniens, dado su nivel de ngresos,
la sdo vno de los fclores inportances para poder rantzeer las altas rasas de crootmiento
cconbmico. Para alla, Ching ademas de su apove a aniversidades v laboratonos de investgacion, ha
condicionadn 24 uwvessita exrranjera a realizar alianzas estratégicas para asf loggar que CmpTesitios

domésiiens engan aoresn i i informacion de las procesas: producoves.
Ohjetive 3

Tl tercer chjetive s psranczar o sosenibilidad de la polidea v la muldplicazion de
pesultabng. Para logrario se proponen duos esttaregizs. a primera estratogia wi establecr ana nuera
imstitucirnalidad con | aukonomia nevesadia pars Implementar los provectos que tequiets o acta)
poliica, La segunds cstrategia es garanizar of apoye politica ¥ fimanciera en ol langs plazo de csra
urciatiea 7 parlic de la coeacian de fondas privatives ¥ que, 8l misme tempao. adnec los wmoemhivos
de las aniondadss a catpo de dichos fondos.

Para evilat muchos de los abusos Jeb sesado s requiete coorar con waa adecuads
institucionatidad  para unpulsar  politicas  iodvstiales.  Prmero, perque s rocesiten alles
cunocmyentos ¥ capacidades téonicas para comprencer a loy secloms CCONAMICOS. Sepurade,
parque t politica impicn un procese de descubnmients doade solo 2 partis e la prictica = puoede
conooer qué secteres funeionan ¥ cudles no. Y, dade dicho descubrdmienn, kb instincionadidad
dehe ser aulénoma para peder dejar de dacle apoFa 2 los seclores que no estan fonae nanda. Ularo,
ecto puwde fomar vagos afes. For cjemplo, la creacian de embrdn del gusane de seds cu Japdn
[ue un proceso acumulative de descubrimienios, encre distinlas entidsdes, 2 laegn de vados afos.
as wan, el proceso de adopcidn por la indostria tormd casi dos dicedas. Tara legra csiablecer
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insrimciones con esta capacidad ¥ autonomia, los cstadiosos del senvicie civil nencamencann [T
eneontexdo quo sC lequaete conlratay 1 s mejores porsonas patd el pursto; cesar v ambizole de
trabajs faverable al cumplimiento de b mossidn; ¥, contar con administrslores vohicrados e
cesolver las erss cunndo se presentan. Ella puede ser Jifieit de lngrar en paises con servicos cviles
tan débiles como Guatemala, Sin embatgo, o5 posibls Jagrale, coma Jo demuestra la expedencls
de Singapor ¥ Corea del Zur

Politicas industrdales a impulsar

Umi forma comin de descober las oclilces induserinkes urdlizando la clasificacita de
politicas verticales v horizomtales.  Las polilicas verricales se enfocan €n sectorss ALONGHICa S
particulares v las fallas de mereads qne ne permiten 2l sector privada crecor Las paolincas
hatizontales se cnfvean en problemas transversales o que alecran 2 la mayoda de las erapresas oo
un pude. Crurante |a década de 1990 s tendid a faverzcer las politeas hotizoatales pues se teais Iy
idea que se evitaban favortismos que levaban 4 aclos de corrupcion. in embuge, no sola hichas
polibeas mmbidn pueden safor procesos de ronwperin ¢ de captaea del regulador, st que Ly
crpriencia recientc parzce indicar que el eredunients cconGmice de cotta v medino slazo
reaponde débdments 1 estas velitiens hanzontades. Sin embarpo. se reconoee que muchas de estas
polilicas hodzontales. gue mvolucran mejoras @n inflacstouctnma y educacion, §i denen un inpacto
impottants en ol lugo plazo. Fn ese seniide Guatemala debe sposter poe unn mercla de politcis
vecticales (secinmales) ¥ horizonisles {mrsveesales) para initiar vosestener alios riveles de
ctegimibento.  Sin embatga, antes de enlrar a descoibic diches peliticas os necesaro aclarar que bay
cicrtas congiciomes Bisicas ascesatias que so necssitm en el pais.

Condirignes bdsicas

Tres distintos de candiciones basicas 0o necesato impulsar de snaneia complementatia 1
a5 polideas wdustriales gae sz desazrclan 2 continueciéne d: requizre. fnttalecer o eswlo d=
Jlerechn ¥ las dishmtas ipstisuciones de gobiensn v ol scovicw ovil. S requicte fortalecer el mercada
inleran, mejarandn la srovizide de sepundad de personas ¥ mercanzia, locnac contra el eontrabande
v crear condciones frvosables para la fornmalizacion (e laz TYLITS. e regjuiece sepuir wmpalsandu
politicas de azraecién de maevas mversioacs, mediante politicas favoables al erapecnduments ¢ la
innovacidn, Adermis, deberd 1enerse una discusion ampliz sobre las poliieas snaeroccontmicas del
pafs, especialmente vinculada con € npo de cambio ¥ sa ol en la promecian dal seetor do
ERPOLLacKIn.

Polifiras Worizontales o transye:gales

Impulsar la whawzacién esrrargmea ded pars. 1a crudad de Guatemala ofrece wuchaz
ventajzs, petn como se ha reconocida desde hace décadas, o nevesara I descenitalizacién
productivi para afrecer mayorcs oporfunidades pan (a2 pohlacian. Para ello, se mecesita focalizar la
inversion cn dreas cetcands a los puetios del pais ¥ bas principales fronteras del pais. La importanciz
de la arbanizacidn reside en que las ciudsdes cuenlan con coanoming de escala que penmiten
mimimnizar los costes a las emptesas, tabujacdores ¥ gobicmos locales v al pobicine wacienadl. L1
wnpuiso de la urbanizackin debe imvalucrar distineos clementos, tales comre: mitaestzucnus de
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transpocts, nfzacstruciura en drenajes v cleeineidad, vivends, vansporte paillice, areas do tecreo,

metczdos, provectes de eficiencia vnergéticn, un!re olios

Amphar I infrassirecnua de leansporre. La prondad debizse ser counectar lax areas
urbaras con poortos, fonrs, con otas ciudades inportantes del pais v regienes que provoan
insuenas selevantes paa los procesos peoducivos. Grarcmala uo careee de prooucstas de proyec o
para aumentar ¥ mejorar 4 infraestmcnuga. Fl principa] problemn s que estos provectos oo ven la
ez poc (i) falta de mecanismos que inentiven n inversidn puvada; (i) poca capacidad o o seclar
piblics para estewcturar Jus proyectos, i Falta Je un marco legal que de sepurdad a los
iversinnistas; () esquemas de nanciamiento que peemitan muvilizar saficientes Foodos pata los
proyectos, En ese sentido, las polivieas ce mejura de infraesiruzturn deben enfocagse en i ercacior.
de miarcos legules, mstitumores §oesguermns do alizrzas  pibico-nrvadas que peamiten
estrucharacion e los prowectos v ln atraccién de grandes wversumes. s ampormant: que ios
esfuerzos 5o orencen g aprender du lus lerciones en otras reydanes Ae] munala para minizar laog

gesgos de cste tipn de proyeaios

Impusar a oducaciin para ol trabajo. Bz smporlante la expedmentacion de disdntos
mEcenismos cue petaiitan formar jdveaes ¥ Irabajados pard lncremeniar su producnvidad y poder
desacrollar propectos productivas mis sofisticades, Tlln pasa por connnuar loz rafuerios Iniciados
con el orayecio Teca M Primer Emplec, el coal busca vincular jovenes nabajadores con cmpresis,
subsidiand Ya capacitacion para <l trabalo de joveacs. Ademds, se debizse considerar el otorgar un
suzsicho 7 % capacitackin a las emnpresas en aguellos wmas que actuatmente no cubre ¢l Ingdiees de
Tecnalogia Capacitacion y Productivedad (INTECAP). Ademas, la educaridn voescinmal delnese
promzarse coms uid opcidn eduestiva doms le secrores senmAmicos s impausar juegeen i eod
esencial £ la capacitacidn ¥ la creacidn de Suestas de smplen para dichos jovencs,

lnvertir en investigacian v desacroflo 9+D1. Dhichas inversiopes deten scr parte de ana
pofitica de jomuvucion mtzgral, con una vieadn de kg plaza, gae mvolucte 2 seotor prvado ¥
sector peblico y que cansiderc temas selevances para o maevacion empecsagiat en radas sus etapas.
Frtre los imstromentos 4 mnpulsar estin cstandacez de calidad, mwesngraon de mercedos,

epcadenantentos con mercadns o scoromes de alta tocnolngla, BI1UC O,

Iresarcolliz €] mercady [Ananciecro v el memrade de capitales. Tas prinapales fallas de
mercado yoe limitan ki profundidad financicra ¥ por o tote Bmitan el desarrollo de s crpresas
son las gusntiss, el complimmizate, el vosto del foudeo de lus enfidades fimncieras, las cosies de
intetmedianén, la Flm de mformacidn confinlie sobee los secrores ceondmices ¥ lis empeesas,
Enatre los bienes pillicos que pueden mejorar ki productividad neduste un mepor acceso al
financiarnizmo, esti la Bjaciom de replas de jusps que sean tanspazences poverificables patd !
supervision v regulaciin de Yos mercados fipancicms Lia ese sencido, se reconuenda la aprobactdn ¢
implementacidn de s leyes de micrafinanzas, tactrraje v atrendamiento (leasing), va frresentadas al
Congresn de o Repdblica, v amalizar que otra: instrumentas Anancieros oecesitan de un oo
regulaintio pana su desactollo. Por otra lado, se deben tamluén recucis las bagreras purs igresar eo
los mrercados financieros; edicit les asimetnns que disrorsionan 12 asignacién de cazifal; establacer
(o mejorar a3 kases legales de los ropistros del erédito, las lrasacciones seguras, los registros
ratasrrales, Jas registros de paantias mobiianas y las leyes ds ingolvencias.
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Mejnm oo ul mvel de chciencia en ks operaciones de las empresas. B muchos cazas, la
baja productivdad de las empresar =e debe a la baju ealilicacion de T emprendedorzs o gooentes.
Cuande o] mercade no prodiece nacialments g5os coplieadedore s, celo3 purden crearse a través
e inrubadeorns, n fomeatandn mayores vineulos eatre bas empresas lareenacinrales ¢ locales pasy la
trans{erencia de coqocimettn v tecnologis o pueden “rrasrse”, arcayendo a puaterndltones sn el
exterior, o 2 emprendedores internaciouales (raso Stari-up Chile), o saplemente en formma de
riversicn camanjers discera, Por ot lade, cxste nma diversa garna de servicios Fnancicoos v oo
financieros que puede bandarse # 'as empresas, segin sus copas de desarrollo de les empresas
icapial sernills, ascsomias, asoctatividad, mpeatohing grans, entre arms).

Alinear o mercada cléctrien a dis arcesidalzs de desmurello wduserial O precso de le
eterpia en Cuateinala es elevado. Byio se debe en parle a la escrocoara de laoactiz cnergéoies del
pais poro tanlién por la forma en gue funciona ¢l mereade. Para satlacer la demandz prevestada
de e sostenible v reducie los cosros de la euetgia, s¢ dehen taplementar arcinoes que petiminan,
cntte atras cosas, sepuit cnpulsaode L imversion ca les dwineos eslabones de 14 eadena de waler el
rmercade, mejorar y fortdecer la regulucidn del mercadn, focelizac los subsidios en el mecede &
imoalsar acemazivi pard evicar los whusos en las tasas nunicipales cobradas 4 fiaves de ln Teooaa
eléctrica.

lexilihizar &l maercado Jalwral La dgndey el mercade lahoca] puatemaireco es una de das
festriceanes nis costosas al crechniento ¥ Ja evmperitividad, reaende comao conspcuencia 06
sector minemal tan amplic que s¢ ha converlido en la nerma, ¥ e en lo crcepeidn. Bl mescado
labonal debe sor dinamico y Be xible, para adastazse 1 las necesdudes de o3 trahajadires v empresas,
tomando en erenta las reahddades deb pais ¥ las tendencas plobales. Hloo implica facilnar la
contramcdn po: tempa parcial; el knpulso de la figurs de las aprendice.; taeditar 1a cortmatuciin de
mbajadotes extranjeros; apustar el salago mimima en cicrtas sefores, patticulammente de
manufaclues ligera, a las condiciones ded dnterior de la Wepaklica; y, sjusta Ia potmariva para
impelsar o capacitacion en el tmbajo, A} mismo ticmpo es necesatio st fomalecicnds Ia
caparidad del gobicrnn para informar 2 los empleadares serbire s zesponsabibdudes labocales, o
SO Hempe gue wcementar la capacidad ded golnemio paa hacer cumplir la normativa laboral

Imoulsar b inteligencia de mercado para dweralicar meecados v produccos. Fa
indispensalle contar con esquemas de alianzas que pernucis la peneractin perifdica de informacido
sobre mercadns intermacioneles, teadencizs globales, ouevor sectores. Fara wformacian debe ser
periodica, de calidad y debe servir pani el duscubdmicnro e nuewvas opostunidades de wecadeo ¥

para ba toma de decisiemes.

Simplificar v facilicar los tramates. Cuatemals ke mostcado cantar eon tardhudes v ocastosos
teérnites que difionltan 2 PYMES v eopresas oxtrinjeras el ¢peaar oprniciongs ¥ eecer. Faisten
distinrns indicadores, 14es cowao ol Dwar S o < Iedie Cbbad de Compratividad, gue pueden
servir de base pars Ja priorizacion de procedimicntos o mejorac i cmbnng, tambicn debe 1enesse
cundade, pues Lo eliminacion de tdmites, sin fomar en cuenta ofmn eslin codectados Los oimos
con omas partes el sistema juddioo del peis, pucde generar tepercusiunes negadvas,  Debe
trabajarse no solo en facililar la apectura de Jas empresas, para Facilitar I formalizacian de TYRLE
poro tamhién se tequicre faciliar el procedimiente de quiebris. Por ello, es indispensable contar,
primcre, can un marco lepal adecuadn para ol proceso de quisbras ¥ Jde reruperacidn de agrvnes v,

sepunco, cor upa citruehua fnstituciong capaz de levar de implemeatar efienremente dichos
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procedinientos, Cabe sefialar cue m lodos |os marces jucidicos on este Teraa son gnales, e que
Cruatercala dehe presiar atencian a cedl vdlizard comn guu, Una coonomia dindmica dhspuestn a
promeser i inmovacidn deblese contar coa un soares juridico favorable a la innovaonn v, pot In
misma, beoeable al deador

Meleceiin de los sectiores

Previn a deseobic las polificns vericales convienr desarmlae los mecaniss  pard
selccomanar los sectoes. 1% acuerde 4 la metodologia sepuida por la eonsulora Dalbierg, se har
recomendado los sigdenres productos para mpulsay en Catemala sistemnas de ate arondicionada,
méquinag drspendedoras, lamparas lérincas pottariles, wilaminas, producios guimicos IO CEA S,
barnices, v morocicleras. Sin embatpo, sureomiendan ceabzar analist adicionales, no silu de los
producios recomendados por Dalberg sino para producec: que resulten rolevintes pata otos
spCtofes CXIstentes v 1o eXistontes en el pads, para conrar can infvmnacidn xd=cuady pata tomar 2
decigién.  Esie andligis deberfn melaie a1 la demenda existenwe oo el pais, o el isimo
controameticans, ] sur de Sléaive y Sudamérica; B loe provecdorss existentes en ol pais; ) b
faceililidad téenica ¥ ccondmics de su produceian en Guawtsala; v, o) «f ineeés de los empresatios
el seclor €0 mvolucraTe en lz ]:JI.I:-lj.II.C-l:j.Oﬂ del Prc:ducl_u1 wil eoro rambien ey alua el nteres de
wrrersionislas exteanicros. Ademds, cabe scialar que es posible gue duramie el proceso de diseasiin
de esros soducms surjan mros que no habian sido odgpmalroente evaluados por 1halberg, asi qus

debiese rambitn induides en el proceso.

‘I'nmmaads en cuena que las politicas secicales son, por s naturalera, de prucka ¢ ereces, 23
importante que en el medinge phees 8 cuentc con mecarusmos suficienterneare Hexibles gque
primitan temover infcadves e nlecvindonss especibicas o productosfsectures (ue an esrdn
aleamarando los wsulmdos esperadus.

*oliticps werticales o feansvpraales

Crear zomas espeatales de desarmollo. Un mecanismo que ha tendo éxizo en vanos paises,
particularmente asidtieos, ¢z ¢l modelo de Zonas Especiales de Dessrmilo. Fseas zomas huseas
incentivar la mversién en regivnes cepecificas v nenden 2 especialirarse en sectares econdmicos
Hstas zonas cuenran con Ja infraescrucoird adecuadi para la ceabizaade de las opemaoves de las
cripresas, asi enmo los accesos necesarins par exportar sas productos. Lo pucde pasic por
subsidiar la renta de la cerra, la consteuecidn de ks mstalacones {desde !n Bbnes hasa cermneros
coma las plantue pard wetamients de apuas residmles), maguinags ¥ equaple QeCCsInn PATR Ix
instalacion de la empresa, encee otos acooces. Cuentan adermds con jepislacidn que permite
adaptar 1a normanva a las saecesicades de lox disinees sectarns Prars potenciar of impacto de estas
zonss, lis Mumcipalidades deben ser un eslabdo fuene o la atraccion de ieetsidn loce] v
cxtranjers. Axniisne, Ja cootdinacidn de distinras instituciones del sector pablien pan b provision

intepral de servicios.

Inrohicrar a los pobierans locales en la straccicn de mversiones A1 seal gue las refommes
de desseatrplizaciin China ea b déeada de 1980, ebe considetarse el olarga wn mavor espacio 4
: : I
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las Municipalidades v o las Mapcomumdades, pars que tengan mayas Nexiblidad para adaprar
nommatvas a las coodiciones locales, 1 manem de airaer empresas 4 sus locaddarles qae s adapten
al potencis | preductve loval-

Trpulsar distintus herramieneas de comercia cxcerior. Achealmones exsster distineas
inscituciones v prontamas paea el forcnmn de las cxportaciones ¢ la aczaccidn de inversiones, por lo
e s roeomdendd reakizar sealuacionses gue penaitan definir especificamente qué iatervendores
debenan coordinurse ¢ edmo Ademis, sooviens sepermentar con modelos adicicnales.  Por
gemplo, podra considerarse la generacion de severdos con compaiiias comerciales (fraing
ampanias) de reputacidn internavional con secrares locales, o el amalsar la czearidn de una empresa
priblica o mixta con dicho fin. Fslas empresis peomiridan el lograr enonormias de gseala tanmo enla
compra de imsumos, en la cowsclidacidn de cang para el rranspotle ¥ tanbién lyar mcjores

candiciomes con los clienies

Hxpottara oteos pafses en desarroble. Los altos niveles de ingresos de dichos paises
cesulear. stractivos, pero (ambién implican alros cstindares de calidad qoe, disdas las cazacidades
acauales de muchas empiesas pucden resuliar demasmadn complicadas de complie. Fos fo rario, ¥
espectalmente para el cash do pequesas ¥ medinnas empresas, pero tamnlnén rara pzandes con oz
eaprncncia internacioual, cb enfogue debe trasladamse s atender mercados populares oo paises en

desarre .

Prnrzar la atracodn de iovetsionstas gque penmizan genezar brneos deoinnoeacion y
productividad.  Deicha focalizacitn deiese v de la mano de I seleccion de los seclaess a apoyar,
para que cxisty g wincolacdn en 3 geneescidn de walne vo ls cagena e waloe. TPam logor h
faealizacion de TED, no solo s propone el acompanwmisnto de fs altas awreridades del Orgaiusno
Ejccutiva para auaer a los versiondstas, también el sricazar Ia guoeracidn de infrasslrucrura que
resnclva cuellos de botela logisticos para dichns inversioristas.  Por ejemplo, las caraciesistcas de
los parques industriales debiesen gitar alrecdedor de enmphr con los estandaes de Tog sectores
scleccivnadns, Al ouwoo rempo, mplica tomar co cucaty sanales especificos para contactar 4 las
smpresas,  Otros clemenlos impormantes e idertificar actividades dr rocrewcidn que zesulien
uleactivas 9 Jos jnversionistas v gerenles sxanjoros que se buscan atrzer, de ral manera gue s
sronmsva su desactollo en Cuatemala oo of firn de straetlos ¥ convencetles de invertr en ef pals,
Por cjemple, pedda sor wlevance toma on cuenla la colaboraciin en ba pencracdn de expeticncias

pard sjeculivios en temas come Lo pesca depestiva, ascenso a vileanes 4 toracoy de olf.

Fosnentar 1z inlegracidn de caderas de valoz Ll innalecer el encadenamniento hacia lis
conswmidores fnales y bocis las natetias prnas pesmite crear en nchos sectores extemalidades
posifvas v econpmizs do cacala que penniten crezimientos inporantss. ko Carcmzla exsten
experiencius positivas, domde los encadenamicatos hen peemitdy nerenantar T prosduenvidad, las
ventas, las cxporacanes ¥ ol empleo de las cmpresas parbeipances, ademas de extornalidades
positivas ca olrg enipresas que oo patricipas directamente en los programnas. Par impulsar este
tipu de programas debe pasasse de desarmllo de sectares atslades donde hay poooiariaments
PYRES, & oseciores industoales espermcoecs en donde las PYMES puedan servir como
proveedocas de insumos o savicios, apovadas por el gobicrno mediante ln eapacilacion 7 b comprea
de equips, perrmatendo asf el inceemento de la calidad de la produecicn.
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Desarrollar capucidades de myvestijcién v odesarrullo (R&0¥. En el corro plasn es
impotlante subsidiar Tn eompra de equipo § la capacilaasn de téomens e el manejo de nacvo
equipe.  Ea ol largo plazo se requentd calablocer laboraterdos nacionales [pillicas v pablico-
privades), que permitan mejorar los pmcesis producdyos ¢ ntroducis auevas productes oo Jos
sectores prin ixados.

Impulsas b sdopeién de estindares de calidad. Parte del rete o5 fortaeee las caparidades
de trabajadores, taolo del lado del sector pitblize {por medy de INTECAT ¢ atras instiluciones?,
como del lade del sector stivade Hor medio de universidades, centrax de cstdio, enite otros), Por
ato lade, parce del xto ¢ mejarar la infraestrucara del sisiema de calidad, modermizarde Lo
Whotatorios de melmlagia, amphandn se cobertura ¥ alcas acciones gue permizan Sorta ecer e
wslemna maciomal Jde calidad. Crec elermer b i111pn|'7:1n7.!_- ex aitaer W proncn nactonal oo o temaa
chisteres sarricularcs paru impulsar progeamas de mejoin de calidad doode la presion del piblico

[ermits incentivar las melotas,

Fucilitar la catrada a sxreanjeeos para el wpalse de sectores esreazégicos, Bl Minsernio de
“Irabaju § Trevision Soctal, el bLnstern de Feoncania ¥ ol Mimstero de RKelacranes Extenomncs
deherin de fealiar visas 7 pormisos de teabaje @ ipwversinistas ¥ tratwjadarcs oo seckomes
estratépicos. Do especial impariancia son ruandes gerencrales medios ¥ altos, asi como tmbajadores
e actvidales expecializadas.

[oypulsar fa wwdustalizacian detcs,  Siguiendn el mantrs de “hcoionzs de eocto plake
Clambio dv Largo plhzo (Siom-tenn acdon. Loag-lerm change), impulsado por dos creadores ded
nrbanisrmo Lictico, ©3 wmporlante pecerar intervenciones tictcas (Laclical Industakesiion) quz
permitan ganar ¢] apoye de la pobliciem sobte las paliticas mulustiales werpcales. La idea <5
enfocatse en cxpemmentos de bajo ensio que permitan apeovechur espacias [seciores) cxistentes
paza probar b (setbiidad de realear cambiss permanentes y e magor escala,  Una wez el
expetimentn demuestra tener fxito, es cusndo wale Ju pena teatizar camlaies que gencien ramlios
pegmanentes.  Una farma de 10mae en cuenta exiof (onceplos &5 geiraf PEOFECTs que Lengan
itnpacto en of corre plizo en gupos idenfficales paca b poblacicn uthanz pam masrae el noder
de las inrervenciones a travis e subvenciones companiidas (marching grants) con las
Municipalidades pata apoyar conglamerados locales. Un secter de ellus podeia se el conrida
avletera enla cindad de Guatemala, o o] de anfvidacde s culturales =0 Andpgun Guaternals,

Las caracteristicas del marco institucional

La cxperencia inrernacional demuestra que o mas mporante cofocirse en g fenciones
que las msttluciomes deben cumplic gue discutie la forma especifien que deben Loorar Tolles e dele
a que la fomma oganiercional va a depeader wuchas veces del eomoeno politice.  Por cjenple,
podiia superitse & establecer una cmpresa pablica para manejar La imslementacinn de la polivea, de
ciertn manera sipwiendo o) cemple chieno, prro puede que ¢ momento polidco on Gheaemala
frvorerca ds el establecimdents de una eotidad descentealizada y audnoma Lin toeda easn, s
requecird un tabaje wapottante para diseolic el oma con ¢ piblico § con el Coopreso de la
Repiblica pasa lograr €] apoye de Jas nucvas institucionss que s requethdn. Mas alli de Ja borma
snranizacienal, lns recamendaciones v la literatura sobrs hs cuacterisoeas de las wsticacinnes 4

carye Je la polifica son las sigoientes.
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Capacitlad de coopdinas b politica ceanimics para gue la misma seq congruente oa 1a
paolites mdustnal. Dadas las mdltiples dimensiones que la prriti indvstiis] requiers, desde facinat
vn adecuads transporie webans parn mireddzat cabajadores o meovesr heeas en el extranjero pard
inwrstgacion de nucvos malerabes, sooaccesila CONTLL COO 06 SSPACLG. que Derrndd enordinar vy
nepociar Ias prieridades de [a polinez industrial y cémo L misma rene lugzt on otras aciwvidades de
gobirrne,  Se requicre del wao de feroy de alto mivel para tomar decisiones € mpulsar s
coordimecicon a lo baggo de los distinios sectozes del gahicene. Ello implicari evaluar las
mecanismns mds advcudes pata ol fuocwmamiento del Golinete Ercondmica el Gabinete de
Empleo. Al misma gempo, el prinopal nterlocober dsda prdta delre contar con ol apovo dirccteo
Jel Presidente o de una de sus porsonas de mids confianza.

Flexiliilidad para implementat un process de descuboruenta de insttementos de polidea y
sectotes econdimtcos. Be necesatin contar con 1a capacidad paw peder ccaccionar ripede ¥ geoemar
arcendos con Jistntas entidades denteo del sector pibiben ¢ el recmor povade. Asi come iener 12
confianza del piblce y del golneenn para cxpenmentar y desculint ks ntervenciones y enetcados ¥
actoTss que lenen mayor capacidad pars proder set exitoses, nocestlanda mayer fles:bibidad que bz
que hoy en dia muestran los Miniseerios de Cobiemne. s probable que I wstitucionalidad mas
scleruadn dehicse ser und o waras sotdades descentralizaday ¢ auwtdnomas & cmpresas pibicas, par
asi comtar con mayer fAexibililad, apidez ¥ adaptabilidad para la reaheactin de contratacones. Al
mistno tempo, debe cntaze con apoye adeciado pot pacte def Congreso de s Repitiliea ¥ de la
Confralaia General de Uuentas de b N acion para evitar que procesos BUIOCKAUOD s »e comvicr tan on

un olstacals para cumsle olyetirns prionanos para cl pals.

Dreparar ¥ alraer taleneo e allo nivel para conducir & uoplemeasiy T pelides. Dado que
actuslmente ¢ sgrvicie civil suatemalerco oo frvorece | contralacion, l constanie peepatacidn y el
mantenimicnes de personal de dto nivel. Toinar en cuenta Ja expericacia del Banco de Guaremala
puede remitar vaboso, Debicsr consiletarse e atorgar hecas o los mejores esoodianses de las
universidades puaternaltecas cn aquelkas catreras que resuben celevante para la entidad, ne salo para
ceslizar investigaciones § pasantizs, sinn labig pa cealizar maestrins en el sxcedor Tamldén
debe copstderarse papar salanios adecuados ¥ ruumence v ambiente fabosal de trahaye altuneurs

comprom etido ran la mistio.

faparidad para puciizar ¢ impulsar  mvestigacida, el desazrolle ¥ a inrmedaccion de
nwevos productus. Una de las sazones impo tanees par conlar con diversas entidades mrvelucradas
cn b palitiea indusmial os ta necesidad de cspecializar laboratarias macinnales de investigacidn, Las
mizrngs debea coorar con la Aemibdidad para poder contratar personal v proveedores, asi coma
contar con el apoyo de largo plaze dd sccror pablco v privade para su fluansmomento. En dicho
casar debe romoreaderse las ventyjns v desvenmajes de reromat el Tnstituto Cengrodimericany de
Iivestigacin ¥ Tecuolopia Incusrral (ICATTTY. Prede que el co-financiamento con otros prafues
de Américn Central no sen ville, pein podds buscarse ki coliboracion con otroy paises. El
enfoque 13 comercalizacién es importante. Por cjermplo, debe evaluarse el use de uoa cmpresa
piiblics yue pueds generar spin-offs para cvahnr nueves prodictos y setvicios, Las aceicncs do
dichos spin-olls podiian cventudmente venderse en cubasta piblie. Qs opdon & el nfreccr
ertditns subsidiados paza que mevas ecipresas faciliren la introduceién de aunevos producees.

Waersrmente, la mejot opedn dehe descubrisse proSando laz distintas altTnanvas.
F
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Para finalizar se presenta el documento de propuesta de hoja de seguimientc ¥ evaluacion
del apaoyo financizro que e Mineco ha clergado a empresarios guaternaltecas can 2l fin de

gun internacianalicen sus emprasas

1. INTRODUCCHON

Con ¢l olvete de evaluar €l mpacio del apoyo flaanciers que beinda ol Pzt o
Liconomis a las micra, pequedias ¥ mudianas enpresas guatemallecas que Jo solicitan, e
esta oparunidad se presentn ur fonocte gue debudamente Qenada, o [ermrcd congeer
un pocn mas sobte ko producios destvados ded apove gue el gulierno Lainda al seclor

provule arganizado guatemaliecs.

Loz gventos de promandn del eomezcin s Tevan 2 czbo en ua perdodo de un afeo, 0
ahstante por fa nwluraleza del tpo  de negocios de que se trara, se necesita un HEmpo
prudencizl paca cumplic con e prarese de negociacon y finna de loy conltatos Ba ose
gentide, 1o evahuacdn ha sido programada pam prplementasse serpestralmente, os deer
dos vecos al afin, en jolio ¥ Hoembze respectvamente. No obstante, ¢ esta 0casdn s
solicita ¢l reporte de nepocios pata aqucllos svenzos qae siondn fmanddados por el
présoamos BIDH 200 00 S fueren realizados en 20150

Fl resultado mas impostante que ¢ esfietd alcanzar con este siatema de evaluacidn, o cl
monto en dolares de los contratos cerzulos posgoe el ve traducind co el t::JI'!lll'rl'Ji'Eﬂﬂli.mtﬂ
de lns exportaciones de los producios nacionales § oo ol forraleomiento de la politica de
aternacionalizacién de las empresas goatemaliesas.

7. OB[ETIVO)

s Faaluar €] impacto que el apove financiern ologgado por el Mindstero de Zgonoma a
lax micro, pequenss | omedianis smprezas,  tene en el comportanmento de fas
exportacinnes que £o realizan al mercado inreraacicnal, con fondos provenicotes del
préstama BID 2004 OO0

e [l gado de svance en inremacionalizacién de las empresas guatemaltecas, a REL
de la drversificacidn de sus mercados.

# Porcenmic de incrementn o las cxportaonnes annrales.

s Porcearaje de incremenlo en b diversificacidn de las exportaciones a traves de nacves
productis.

3 RESTULTATHIS ERRPERADOS

Se expera que ol apoye fnancicro o jas empeesas puaternaliecis eng coma rEpucsta m
salaments un incrementrs a las exportaciones, sino mis ben wn meremente gue sea como

i 25 veccs magoc a W invertdo, que al nal de I wdlseacitn del préstame: reflege uo



monto tolal de n-.:gf_rcius cerrados de por lo menos L% 70 millones durante el perindo de

ngrm:ia de la utthmaocior del misono,

Faperstilmos e s cmpresas %us_mmnltnr.n:a mrarcer. cn fozma dindmica oen su
fortalecioeento, peostincs anvesiin o sravis del aumento en sus oporaciones productvas,

comn resulrade ds una magor demandy de sus productns.

Mayor peoetacidn de mas fueates & ¢ emplea para Guatemala ¥ eon cllo Garanizar 2l clecin
mulriplicador que ello implica, en el scutdo de goe los empleadis  terimn mayio
propeanén = ki dernanda de Tueres fozles pas sa consumo, ahurtn, e imversion =n el

Fortalecimeenio de uz capacidides,

Fl comercio comn lodos sibemes, es gencrador de rgueza, de alt gue <l gobicean escé
cmpedatn en apayar 2 tos empusarios exportadores a eforon de que a traves de esluztzas
compantides, logren  posiciomar mteroacesainents o las emiprosas guaremalrecas

v:mpeﬁadas 11 51 d=sarnllo ¥ ctecumenoo.

Esporamos que esta mrersion compartidn procurs un resultado posidvo paca Uruarestala,
par medin de so impacre en ks vaizhles mactoecondmices. Freseatadn al fisl del

imnforme.

rras actrdales de ascsoxa.

Coeme parte de otras aorvidades reaizadas en apoyo al programa de apove al cometeio cxrenne y 1a
miepracidn, s procedid & paracipar en el Conpreso de Irternaconntizacion de bas Mypimes
reakizado en o Hotel Camviao Heal de Artipua Guaterala, eon dicha actividad se presentd Iy
capacitacidn 2 200 Miprmes de wdo cl paiy, rontaade con la sresencia de facilieadores de Ta
Asocianon de Gerentes de Guaternala, de Agespart, de Ja Universidad iel Tsome § conown
conferenasta intenaciona! coma fue Javier Peda Como sarle de la consuluesia soorealiza una
?r:ﬁtntﬂciﬁu del programa v Iz tazon del mussoo en el mann de o o ha sirdo 2] CD‘I?I’E]_JGIJCI‘J["-‘.‘. 4.

Suatemala, 17 Je sepdembre de 2015, /—é
ﬁ oy
_ -

Lic. Absl Frandisco Cruz Calderan —
Magister en Finanzas
Colegiado 4963
pasbl Morales

B N e T
Visto Buend """“"W:ﬂﬂni e

Licda. Blanca Morales

Adrministradora Unidad Ejecutora Programa
Bid/2094
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PROPUESTA DE FORMULARIO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION
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SEGUIMITNTO ¥ FVALUACION TR ADMOYO FINANCIERD QLI EL AINTSTERID
T TeONOMIA, HA VENIDO OTORGANDO A FRPRESARIOS GUATEMAUTRCLE,
0N EL FIM [TF QUE INTHRMACION AT ICEN SUS ERTPIE=EAD.

TARSA Kl SFECTO 5K SOLICITA LLENEN ESTE FORMULARIO CON CARACITR DE
CONUVIDENCIALIDAD. T.AS RESPUESTAR S0OLANMENTE SERAN UTT IZADAS PARA
EvALUAR BL IMPaCTT0 QUE EXI & TENIENIN) FEL PROGEAMA DT PROMOCION
MEL COMERCIH, EN LAS LXPORTACTONLES GUATEMALTLECAS.

INFORMACION DE LA FMPRESA Y LO3 EVENTOZDE PROMOCION COMERCIAL
EN 1.0% QUT LA PARTICIPADC CON APOYO FINANCTERC 1314 MINISTLRIC DE
ECosOMIA DESDE EL AN 2013 HASLA LTI 2084

1. NOMBRE, DCRUECCION YV TELHFONO DE La EMPRESA QUL GO7.0 3B
APCIY O FINANCIFRD

DEL MINISTERIO DE TS OAMIA

2. FAENTG S EN QUE PARTICIPO: )
e NOMURIL S DELLES) VENTO S mrmeemcmemes - oommmmmmmmem e eommmemsem e
[ 3 ——————— o — e ———————— m i - ——————— e —————————— —_————— - -
o CTIPC DF PVENTOS: M -EXPOSICION; FERLA EXPLORATORIA;
WISION COMBRCIAL DI VEMUAS; MISION COMERCIAL EXPLORATORIA
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v LUGAR{ PAI3 ) EXN (IE SE REALIZO ELEVENTO(S, COMIRCIALES)

»  FECHA {DESUREALIZACION -

INFORMATION CITAS TR NESOCIOE

1. imcRIBa LOS MOMBRES DE LAS EMDPETSAS CON s CUALES ATV
CITAS DL SNEGOCIOS Y I1A MANTERNIDO O PAUNICALTON CON EL FIN 12E
CERR AR U CORTRATO

FSCRIGA L MNOMBRE DE LAY FAPRESAS TN LAS CUALES HATA TIRMA 13}
YTING O CARDIDS CONTREATOS Y B JO0NTO DL EOS MISMOS. LN
L ARES,

o

3. ES PRIMERA EXPORTACION Lb QUPR REALIZARA A BSE MERCADO? O YA 114
EXPORTADO LN OTR A% OPORTUNIDADTS? 81 FUERA ESTE Bl ULTIMO CASO,
NDIQUE OUE PRODULTICS, QUE CANTIDAD Y CUANDO CHPORETS POR
TILTLLA YR




4. TxDIQUE COM QUE OTRAS LMEPRESAS FSPRR FIRMAR CONTRATOS EN EL
FUTURCY DNMELILATC fiempo aprommade) Y ZL FMOMTC LSPRERADCG LE T.05
BA1SMOG, BN 10 ARES.

) [ e i e

Trna v Aunbtr de la empresa

MNo, DPT O ASATORTE

Ciuaatermala, 2015
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MINISTERIO DE ECONOMIA .
PROGRAMA DE APQYO Al COMERCIO EXTERIOR Y LA INTEGRACION
PRESTAMO BID-2094/0C-GU

“RESUMEN EJECUTIVO PRODUCTO 57, CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE ASESORIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA UNIDAD EJECUTCRA DEL
PROGRAMA DE APOYO Al COMERCIO EXTERIOR Y LA INTEGRACION, SEGUN
CONTRATO RENGLON 189 NUMERQ BID-002-2015 ENTRE EL MINISTERIO DE
ECONOMIA - MINECQ - A TRAVES DEL PRESTAMO BiD-2094/QC-GU
“PROGRAMA DE APCYOC Al COMERCIO EXTERIOR Y LA INTEGRACION" ¥
JOSE V. HERRERA RUIT"

I ANTECEDENTES:

E Gobierno de la Republica de Guatemola y ef Banco Interamericanc de
Desarrolio-BID, ef 21 de abrnl de 2010, firmaron e Contrato de Prastams No.
2094/0C-GU, parg cooperar en la ejecucion del Frogramd de Apovo dl
Comercio Exterior y I Integracion, con &l objetivo general de confibuir ol
aprovechomiento de ias oportunidades comerciales de Guafemald a
tevas del fortalecimiento de i capacidad de gestidn del COFMErCio
exterior, de fa promocion de exporfaciones y atraccion de inversiones y ded
formento empresanal ¥, CUyos objetivas especificos del programa sor i
Administrar v aplicar, de mangara sfectiva, 105 compromisos derivados de
lns acuerdos comerciales asf Como presenfar y negociar iniciativas de
comercio favorables; il promover activamente oportunidodes ef motend
de exporaciones & inversiones; i} apeyar sector  privado,
parficutarmente o fas PYME's, en el aprovechamienfo de oporfunidades
resultanies de Jos acuerdos comercioles suscritos; ¥ V] rmodemizar y
recnificar las funciones gubernamentates en materia de comercio exteror.
El Programd comprende IG slecuycion de fos siguientes compaonentes: {i]
foralecimiento  de la capacidad  de gestion en adminisfracion de
acuerdos y hegociaciones comerciales; () Forfolecimiento  de o
capacidad  técnica  paia la  promocion de exportaciones;  fill]
forintecimiento de la copaciaad técnico para kI airaccion (e inversionas;
(1] puesta en marcha de un plan de infernacionalizacion de fas PYMES, v.
{V} modemizacion tecnalogicd.

OBJETIVO DE LOS SERVICIOS |
El Asasor Administrativo-Financiero [AAF), Asesord y Jpoyd al Asesor

General (AG) de la tnidad Efecutorg del Programa cGn o ejecucidn y
cumplimiento de las funciones administrativas vy Fnancieras de o Unidad

1



Fiecutora def Programo-UEF; vy, Asesord ol Organismao Heculor, en esfe
caso al Ministerio de Economia, d través det Viceministerio de Infegracion y
Comercio Extefior-VMCE, en la ejecucion del Programa de Apoyo Ol
Comercic  Exterior v la Integracién  (Présfomo BiID-2094/QC-GU], en
adelanta denominado el Programa, con fo debida dfigencia de
conformidad con eficientes nommas técnicas y financieras y de acuerdo
con los planes de ejecucion del Proyectc, especificaciones, calendaric de
inversiones, presupuestos, reglamentos y oros documentos gue e! Banco
haya aprobado,

M. ALCANCE DE LOS SERVICIOS:

Pare el desarrollo de los servicios, el Asesor Administrativo-Financiero del
Programa, con of opoyo odel Especiclista Financiero, el Fspecialisfa en
Adquisiciones y ef demds personal que integran Ia Uniclad Ejecutora def
Programa [UEP); v. bajo la supervision del Asesor General-AG, es
responsable de ia administracion financiera del Programa.y desarrolld fas
siguientes actividades minimas, las cuales no son lirnifanies de ofras gue
fueron necesanias parda profundizar en el alcance de las mismas.

.  DETALLE DE LAS ACTIVIDADES GENERALES REALIIADAS DURANTE EL
PROCESO DE LA ASESORIA!

FI Asesor Admipishaiive Finonciero [AAF] asesord y apoyo ol AG en ld
gjecucidn y cumplimiento de las funciones ciclministrotvas y financieras de
la UEP. Baojo fa supervision del AG, y se encorgd de:

i} Supervisar o preparacidn de los regisfros contabies e informes
financieras sobre el manejo de los recusos del Programa, de
conformidad con las disposiciones del Contrato de Prestamo y
Reclamentc Operative det ROP y del confrafe de presfamo;

fii} Con e apovo del Especiofsia Financiero, monifored vy dio
seguimiento al manejo de los recursos del frograma o fraves de la
cuenta bancaria especial ¥ separada de fos recursos def MINECO,
en la cugl se depositan vy desembolsan los recwrses  det
financigmiento.

(il Se Brindd apoyo y asesoria tecnica en I preparacién de las Metas
de ejecucién fisico del programa comespondientes AL ANO 2015
con el fin de ser incluidas en el informe de metas globol del
Minisferic de Eceornomia o fravés de fa Unidad de Planificacion
Estratégica del Ministerfo para dicho ano



{iv)

fvil

{wiil

Se Ejecutaron las actividades Adminisirafivas-financieras necesanas
pora el adecuado funciomamiento de la Unidod Ejecutora det
Programa.

Participacicn y apovo a la gestion de los procesos de 1as
adguisiciones de bienes y servicios relgciohados con lus actividades
de promecién comercial e inversiones y gestién de procesos porid
los caomponentes 1, 2, 4 y § del programd.

Asictir o las reuniones y actividades de trabajo refacionados con er
desarrollo del Programa, convocadas por insfancias del MINECO.
MINFIN ¥ el BID.

Pe acuerdo con los Téminos de Referencia-TOR's que dgierarl Ict
presente confratacion, se prepararon y presentaron fos productos e
informes respechivos, siendo estos por su impartancia los siguientes:

PRONUCTO 5, “Documenio de gesfién del Prestamo BID-2004 - GUY,
Que contiene la presentacion al Bonco interamericano de Desarrofio-BI0,
de los Documentos relacionados conl

I

a. informe de avance fisico y financiero af 30 de septiembre de
2015; incluyendo el soporte con informacion financiera y &l
proceso de evoluacion semaesiral de progreso del progromda.
[Angxo 1), adjunto.

b. Adicionaimente se preparo:

La presentacion del documento que confiens fas metas, productos y
subproductos de  los meses de julio, agasto y sepliembre def 2015
para los efectos de dar cumplimienfos con los requerimienfos de I
ley de Presupuestos, enviado o [ Dircccién de Crédite Publico del
MINEIN, COPREP, SEGEPLAN y Direccién de Planificacion Estrategica
del MINECC), {Anexo 2}, adjunto.

Apoyo directo o la gestion de (0s cofinaciamientos da los Jervicios
de desarollo empresarial — SDE y de FROMIPYMES por un monio de
Q. 1,887.279.00. considerados dentro del Componente 4 del Proyecto
ejecutado o fravés del Viceministerfo de fos MIPYMES.  Dichas
contrataciones generaran 15 procescs de  cofinanciamiento
relacionados con fortalecimientos insfitucionoles para empresanos
PYMES que fofatizan desembolsos por US$.246,455.03



3. Preparacion y presentacion of Ministerio ne Finanzas Publica, para su
aprobacion de la solicitud de desembofso 39 reposicidn de fondos
por U5$.920,000.00

4. Preporqcian y presentacion al Baneo Interamericane de Desarralio
BID, de fas solicifudes de justificacion de fondos 37 y 38 por
U$$.334,552.77 vy U$S.479.813 .66 para fos efecios de la justificacion age
gastos con cargo o canticipo de fondos dados con anferiondad af
Draroma.

Asesor qdrminisipativg rinoncier la JEF
Programi de Apoyo O roier tegracian
Préstamo BID-2004 fOC-GLU

Vo, Bo o Leght Merates
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CARMEN SUSELY CHAMALE PEREZ
CONSULTORA ESPECIALISTA EN ADQUISICIONES

Guatemala, 30 de Septiembre de 2015

Licenciada

Blanca Lesbi Morales

Admiristradora

Programa de Apoyo af Comercio Exterior BID 2094/0C-GLU
Su despacho

Estimada Licda. Morales:

De mantera atenta me dirjo a usted con el fin de hacer enirega dal
Producto No. 5 de la Consuftoria Especialista eis Adquisicienes te 13
Unidad Ejecutora def Programa; con ef cual doy cumplimiento a cabalidad
af contrato BID-189-03-2015 y de los respectivos Términos de Referencia
que rigen mi contratacion.

Alentamenie,

Corren: suselychiavaboo.com
Tekfono: 4930 3975, 4211 7064




MINISTERIO DE ECONOMIA
PROGRAMA DE APOYO AL COMERCIO EXTERIOR Y LA
INTEGACTON BID 2094

PRODUCTO No. 5

Reporte de procesos de adquisicion de bienes y

servicios, y de consultorias realizadas en ¢l Programa
de Apoyo al Comercio Exterior BID2094, de
conformidad con las Politicas para Ia Adquisicion de
Bienes v Obras Financiados por el Banco

Interamericano de Desarrollo GN-2349-7 y Politicas

para la Seleccion y Contratacién de Consnltores

Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo
GN-2350-7.

CONSULTORIA ESPECIALISTA EN ADQUISICIONES DE LA
UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA



, MINISTERIO DE ECONOMIA
“CONSULTORIA ESPECIALISTA EN ADQUISICIONES DE LA UNIDAD
EJECUTORA DEL PROGRAMA”

[ Nombre:

CARMEN SUSELY CHAMALE PEREZ

Contrato No.

PROFESIONALES

Provecti:

PRESTAMO BID-2094/QC-GU, PROGRAMA DE APOYO AL
COMERCTO EXTERIOR YV LA INTRGRACION

Conirato BID-189-03-2015 DE PRESTACION DE SERVICIOS

| Producto No::

5

ACTIVIDADES REALIZADAS

Na,

Descripcion

Consnitor Contratady

Comsultoria para {o Formdacion de
Indicadvres de Comercio lxterior y
Politica comercial v ¥
Implementacion en  lo Plataforma
Tecnoldvica  del  Ministerio de
Eeonomio.

Contratacién del Consulior Cuitiahuue
Badfins Herndndez

Contratacion de los Servivios Técnicos
puara le Digitador de Dates Histdrices
del Nistemr de Gestion. Se relanzo el
proceso por 1% Ver,

Ya no se Hevo cabo fa contratacion, la
lista corte aportada no camplio con los
requisitos establecidos en lox TdKs.

"Consultoric  para oplimizar  la
foristica v €l costo de transpurte paro
el mereado cemtroamericana en el
| aprovechamiento del MCCA ™

Contratacion del Conyftor Julio Videl
Areray

“Asesoria en Evaluacion Financiera-
Administrativa  y  Seguimiento
Proyvectas del Componenle 47

de

Contratacion de Ta Consilrora Hilda
Fucresia Martinez Duarte

Ly

“Consultoricc para el Disefio de un

Maodelo de Negodio de Franguivia”

E! seleccionado pava esta consultoria
fue el Lic. José Roberio Ferndmdez
Ponree, no  obstante s encuehtra

pendiente su comrotdcian_pordgue v

Este reporte confiene informacion relacionada con procesos de adquisicion y de consultorias
reafizudas en of Programa de Apoyo el Comercio Exterior BID2094, de conformidad con lus
Poiiticas para lu Adguisicion de Rienes v Obras Finaneiados por el Banco Inferamericano de
Desarrolio GN-2349-7 y Politicas para fa Seleccion y Contratucion de Conyultores Financiodos
por ¢l Ranco Interamericano de Desarrollo GN.2350-7; las que consisten en.

1) Preparacion de la documentacion necesaria {eonvociloria, proceso de seleccion, procese
de contratacion ¥ procesc de uprobacion) en los procedimientos de adquisiciones y de
seleccion y coniratacion de consultores individuales de fas siguientes consufiorias:




presento sus goreditaciones.

Consultoria  del  Especialista  de! Ya no se continud con el proceso, en
Inteligencia de Mercados pava el virtud de que la lisia corta aperiada,
p Apoye a lu Estrategia de Comercio no  cumplio  con  los  requisitos
Exterior del  Vicentinisterio  de | establecidos.
Integracion y Comercio Exierior del
Ministerio de Economia.
Consulforia para Elaboracian de Guia
7 Practica y Guias Bisicas sectoriales| Regina Marta Vicroria Espaia
para el aprovechamieme del Mercado | Espigures
- de la Repiblica Papular de Ching
Consultoria para Andlisis, Desarvoflo
¢ Implementacidn de tres aplicaciones:
Un sistema inmformdtico e Alerta
Jemprana  de  nofificaciones  de
& medidas samitarias y fitosanilarias y de\ José Bernardoe Morales Mordn
Obsidaculos Senicos af comercin de la
(rpanizacion Mundial al Comercio;
un mapa de Guatemala interactivo y un
portad de noticias del comercio exterior ]
“Consultoric  Estudio de  Mercados
g Inte:rmcmnafe:? pura defirir paives con\ p o ovie Luna Judrez de Avarado
mayor potencial de mercado para la
Tndustria Nacional”
0 "Consuliar Desarrofiador del\La consultora Cindy (ddili  Suctic
B SICOGUATE" _ Ciimes, ejecutard esta consuitoria.
“Constitoria para la Flaboravien de ]
i Andlisis Econométrico del beneficio | APertura. del - Procese, sin haber
i1 . . | rectbide Fxpresion de Inferés de todos
de Ioy Avuerdos de Libre Comercio L 2
los participantes de la lista coria.
para Guotemala”
“consultoria para el fortalecimiento de _
capacidades en el  process  de Apertura  del  Traceso, sin haber
12 |, L ; recibido Exprevion de Inferds de fodos
infegraciem  CeRiFOAMETICANG:  Mapeo - .
los porticipantes de la lista corta.
de Actores”

2} Proceso de licitacion piblica internucional LPIMINECO-BID-20%4/0C-GU No. 01-
2015 “ddyuisicion de Equipo de Computo para Plawaforma Tecnologica del Ministerio e
Feonpmia (MINECQ) ", para la recepeion de ofertas el 28 de Septiembre de 2015 Se ha
reclizado su publicidad en los medias que establecen las Politicas BID GN-2349-7 y s¢
han gestionade las respuestas a les preguntas que han side planteadas en el Porral de
Guatecompras. Esto se ha coordinads con lu Subgerencia de Informatica del MINECO.

3} Registro electronico y fisico de los procesos realizados por el Area de Adguisicienes a mi

cargo,

proceso realizado-proceso registrado,




4) dsesoramiento sohre procedimientos de adguisiciones da o5 dsesores ¥y perSoneros
nombrados para los componentes que infegran el Programa BID2004/0C -G con hase
o las Politicas BID,  Elio en la gesiién de expedicntes de procesos que remitimos para
aprobacion, y en 1o general u carge de la Unidad Ljecwtora del Programa BID 2004,

5) Elaboracion de matriz de estatus de procesos de contratacion de consultorias individuales
nacionales e imernucionales, Ver Anexo L, '

Guatemala, 30 de Septiembre de 2018
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MINISTERIO DE ECONDMIA
PROGRAMA DE APOYO AL COMERCIO EXTERIOR Y LA
INTEGACION BID 2094

ANEXO |
Producto No. 5

CONSULTORIA ESPECIALISTA EN ADQUISICTONES DE LA
UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA
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MINISTERIO DE ECONOMIA
GUATEMALA, C A,

PARA: Licenciada Blanca Morales
Administradora del Programa de Apoyo al Comersia Exterior
y la Integracion BID-2084-0C-GU
Ministerio de Economia

DE: Mynar Ernesto Alarcdn Fang
Asesor Negociador de Procedimientos Aduaneros
Coordinacion de Integracion Economica

FECHA: 14 de septiembre dea 2015

ASUNTO; Producto 9

Estimada Licda. Morales:

Por este medio me dirijo & usted, con el propdsitc de dar cumplimiento a lo dispuesto en
la Clausula Cuara del Anexo del Contrato de Servicios Técnicos BID-189-04-20135, en
el sentido de presentarle el producte nimere 9, que consisie en:

Informe final. Documenfo que contenga informe scbre las asesorias prastadas en
materia de procedimisntos aduaneros, femas arancelarios y facilitacion def comercio en
el marco de fa infegracion econdmica centroarmericana, ndicando fermas, avances,
patticipaciones en reuniones o foros, documentes elaborados y resultados obtenidos de
acuerdo sf fema objeto de fa asesaria.

Este informe, que $& presenta coma Anexo 1, contiene los resultades del desarrollo de
los diferentes esquemas de la Integracion Econdmica Centroamericana, como lo son (a
Union Aduanera Centroamericana, 1a Unién Aduanera entre Guatemala y Honduras, los
trabajos para la facllitacion del comercio en el marco ue !a Qrganizacion Mundiat del
Comercio {OMC), durante el afa 2015. Para la elaboracion de este documento, se
tomd en cuenta la asesoria prestada por el suscrito en materia de procedimientos
aduaneros, lemas arancelarios y facilitacion del comercio.

Elaborado por:

D;-m'ﬂ‘
arl Ed w-D "HL:!:
':ﬂnalia hé:‘;e""awf -ﬂ‘?.ﬂ“z

Vao.Bo. I et




INFORME FINAL SOBRE RESULTADOS DE LAS ASESORIAS BRINDADAS EN MATERIA DE
PROCEDIMIENTOS ADUANERQS, FACILITACION DFL COMERCIO ¥ TEMAS ARANCELARIOS,
DURANTE EL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE DE 2015

/

. PROCEDIMIENTOY ADUANEROS

Como resu'tado de la asesoria brindada en materio de procedimientos aduanerops, se
obtuvieran los siguientes resultados:

1. Informe de ovances en materia de procedimigntos aduaneros en el marco de la Unidn
Aduanera Centroamericand

s Aprohacién a nivel técnico por el Grupe Aduanere, de la incorporacion de la figura de
Operador Econdmica Autorizado {OEA), seglin hoja de ruta.

= El grupe aduanera también ha definide un Plan de Contingencia Regional, que servira
para establecer mecanismos en caso de imprevistos (cortes de luz, emergencias, etc.}

« El grupo aduanern también finalizd a nivel técnico |a elaburacién del Documento Unico
Centroarnericano para la importacion v la cxportacion (DUCA). Este importante
instrumento garantiza contar con un formato dnico electrénica a nivel centroamericano
para amparar |as operaciones de comercio.

i, FACILITACION DEL COMERCIO

Camo resultado de la asesorfa brindada en materia de tacilitacidn del comercio, se obtuviercn
las siguientes resultados:

2. informe sebre fn Estrategiu Centroamericons en materio de Facilitacldn del Camercio y la
Competitividad

En la Declaracion de la Cumbre e Presidentes de! SICA, efectuada en Punta Cana, Repiiblica
Domiricana, en gl Acuerdo 10, se establecid el mandato para los Ministros de Integracion y
Comercio  Exterior de Centroamérica de presentar una propuesta e Estrategia
Centroamericana en materia de Facilitacion del Camercio ¥ ‘2 Competilividad, con génfasis en la
gestion coordinada de fronteras,

Esta propuesta de Estratepia estd siendo validada por los paises. Inchuird el desarrolle de oiros
componentes para promover la competitividad y la productividad a nivel regional carma, por
ejempla, el desarrolle e implementacion de una Plataforma Digital Regional para facilitar las
transacciones camerciales vy manejar los precasos de farma coordinada.



Entérminos generales, la propuesta de Estrategia estd constituida por fos siguientes elementos:
Al Modelo de Gestidn Coordinada de Fronteras (GCF)

La GCF tiene como objetive promover la coordinacion de agencias del sector publico v el sector
privado para mejorar [os procedimientos de recaudecion, control, seguridad fronteriza vy la
facilitacion del transite de mercancias ¥ personas, en un marco de eficacia del control y
eficiencia en el uso de los recurses. Para alearzar este cometido, la GCF requiere asegurar |a
conrdinacian interinstiturional nacional vy hinacional al mas alto nivel, pramover los cambios
regulatorios nacionales y regionales que acompanen el modelo, garantizar las inversiones
necesarias en infragstructura y equipamiento, procesos ¥ desarrollo, asi como la sostenibilidad
de las seluciones propuestas. Sus pilares incluyen: el fortafecimiente de las vemtanillas Onicas de
comercio exterior, |a promocion de programas de operacores confiahles, la reafzacion de
controles hasados en la gestion integral del riesgo, la refarma de la infraestructura
equipamiento fronterizo, los impactos econdimicos y sociales de dichas intervenciones, asi
como la coordinacion e integracién de los procedimientos de control. Para cada componente,
s¢ han definido parametros regionales comunss basados en las mejores practicas
internacionales.

El disefio e implementacién de la Gestion Coordinada de Fronteras se enmarca en un proceso
mas amplio de integracién econdmica en Centroamérica gue abona a la definicidn de
glementos de una Fstrategia Reginnal de Facilitacién de Comercin y Competitividad. En efecto,
COMIECO establecid en el Conwvenio Marce para al Establecimiento de [a Unién Aduanera
Centroamericana de 2007 que el proceso de formacion de la Union Aduanera pasa por etapas
de facilitacion del comercio, modernizacion y convergencia nermativa y desarcolle institucional,

Estos tres clementos subyacen en el corazdn de la GCF.

Expresamente, el COMIECO indico que la fase de facilitacidn del comercio incluye: a) establecer
y parantizar el cumplimiento de medidas de facilitacidn de comercio dirigidas a perfeccionar e
libre comercio intrarregional v agilizar |z circulacidn en el territorio eduznero, de las mercancias
ariginaras y na originarias; b) establecer v garantlzar gl fundignamiento de ios mecanismos
legates, facilidades informaticas, logisticas y de infraestructura gue permitan a cada Estado
Parte administrar y recaudar de manera eficiente y efectiva los derechos arancelarios a la
importacian, tributos v otros gravamenes al comearcio axteriar; v ¢} garantizar quee las aduanas
intratronterizas entre los Estados Parte continden operando y promuevan gradualmente y en
forma coordinada, la facilitacidn y agilizacidn del comercic y 21 cobro de los gravdmenes
carrespondientes. En este contexto, la estrategia de GCF constituye el instrumente idoneo para
cumplir con estos abjetivos v seguir avanzando en la consolidacion de la integracion econdmica
centroamericana.



Bl Insumos para el cumplimiento de los Mandatos de Punta Cana
B.1} Medidas prioritarias de corto plazo

Fara la determinzcion de estas medidas se tuvo en consideracion; i) existencia de una base
legal regional; i) implementacion relativamente sencilla, ejecutable en un periedo aproximado
de un afic y de bajo costp; vy iiij impacto positivo significativo en el costo, tiempo vy
predictibilidad de la circulacion por los pasos fronterizos en el corto plazo.

El estado de implementacién de estas cinco medidas varfa en cada une de los seis paises. El
objetivo es lograr que los seis paises se encuentren en niveles similares al final de su
implamentacian. Asi, por ejempla, en El Salvador se ha iriciado con £xito ia implementacién de
la Medida 5 mediante 13 instalacién de cdmaras, las cuales permiten monitorear en tiempo real
la actividad de sus fronteras. Adicianalmente, se ha preducide ur primer video informativo para
los transportistas de la regidn que brinde informacian clara y oportuna promoviendo un paso
mas agil por las fronteras. Estas acciones son una pequefia muestra de cémo |a coordinacion e
implementacian de medidas puntuales permiiira obtener resultados en el corto plazo gue
incentiven a la reforma integral de largo p.azo de los pasos fronterizos de la regién.

B.2} Plan de accidn de mediano y largo plazo
B.2.1) Sistema Automatico de Gestion Fronteriza (SAGEF)

Esle plan sugiere que los paises consideren disefiar una plataforma digital dnica de gestion de
los controles fiscales y parafiscales gue se llevan a eabo en los puntos fronterizos de la region,

El 5istema Autamatico de Gestién Fronteriza seria una olataforma gue servird para acopiar |a
informacior. v elecucion de los iramites relacionados con todos los procesos de gestion
coordinada de fronateras, incluyende la informacion necesaria para gestionar los controles
fiscales y parafiscales propios de un punte de ingreso y egreso, de unidades ce transporte
mercancias y pasajeros, en donde intervienen las distintas autoridades de control Aduaners,
Sanitario, Migratorio, Cuarentenario y de Seguridad.

£l sistemna contendria un data warehouse {una base de datos que integra y depura informacion
de ura o mas fuentes distintas) v accionaria con modulos de gestidn de riesgos, control
posterior, gestion del conocimiento y alertas tempranas para el uso de lax auditorias y para
devolucion de tributos en un future marce de Unidn Aduanera. En el mediano y large plazo,
axte sistema vendria a sustituir todos los sistemas aduaneros de pais, promoviendo las
economias de escala yla emisidn de estadisticas confiables en tiempo real.

B.2.2) Acciones Especificas



Para desarrollar el Plan de Acodn de Gestion Coordinada de Fronteras se propone realizar
acciones especificas en los acho grandes compenentes del modelo GCF.

. Adopcidn de estandares internacionales:

Busca la adopeidn y adaptacion de protocolos internacionales para el intercambic de datos aque
han sido definidos en organizaciones multilaterales especializadas [OMA, OMI, DACK, OIE, OMS,
otras). Con ello sc busca mejorar la calidad del intercambio automatics y sistémico de
informacion entre 1as instituciones de contro! de los paises, a través de datos comparables
entre si.

Come acciones estratégicas se propone fortalecer las Ventanillas Unicas Electronicas
Transaccionalas de los paises, adoptando los protacclos internacionales para €l intercambio de
datos.

. vantanillas Unicas interoperables:

Este conjunto de actiones pretende mejorar ol control, la coordinacién interinstitucional y |3
reduccidn de tramites para el comercio internacional mediante el intercambia de irformacion
entre las instituciones de control fronterizo, desarrollando aplicaciones especificas sobre
slataformas tecnoldgicas seguras y de alta disponibilidad. Con este proceso se facilitara el
intercambio de informacion integral, anticlpada, de calidad y de caracier operative, en un
marco de interoperabilidad entre las instituciones de conirol fronterizo, tanto a nive| nacional
come proyectado entre paises micmbros del acuerdo regional y, en o que correspondiere, para
‘a lucha contra el fraude.

Como actiones estratégicas se pretende fortalecer las Ventanillas Unicas Electrdnicas de los
paises, intezrandp en ellas a todas las instituciones de control franterizo ¥ adecuar ¢l conjunto
de docLmentos hecesarios para |2 interoperabilidad relacionadas a la importacion, exportacion
y transito de mercanciss y circulacidn de personas [FAUCA, DUT, DUA, DM, diversidad de
ccrtificados, documentos identidad, etc.}.

. Gestion integral del riesgo:

El fortalecimianta de ba gastion integral del riesgo perritira reducir las Intervenciones fisicas en
general, mejorando la eticacia de los controles fronterizos con base en una gestién que
involucre la participacion y cooperaclon de todas las instituciones de contral fronterize y £l
sector privado. Para ello, se deberd establecer la gestién de riesgo como herramicnta de
Lrabajo habitual en cada una de las instituciones de control en frontera para minirmizar las
inspecciones fisicas de mercancias y/o unidades de transporte a través de |a coordinacidn de



las interyenciones entre todas elias, a ia ver gue aumenta su efectividad con base en mejores
sistemnas de selectividad.

Como acciones estratégicas se requiere fortalecer |a gestién de riesgo en cada pafs con un
ratarniento coordinade enire las instituciones nacionales de control fronterize y establecer una
Comision Regional de Cooperacion dedicada a identificar riesgos regionales y a propanes
medidas que permita mitigarlos adecuadamente.

Para avanzar en este componente es necesario dotar a las instituciones de control de cada pais
con las herramientas y la capacitacion necesarias para establecer yfo fortalecer sus sistemas de
gestian de riesgo nacional y avanzar hacia el desarrollo de un sisterna regional.

. Operadores econdmicos canfiables:

La implementacian de un programa de Operadar Econémico Autorizado [OEA) permite reducir
el riesgo fiscal y aumentar la seguridad de la cadena iogisiica por medic de |a ¢ertificacion de
operadores confiables y el reconocimiento internacional de los mismes. Se pretende que el
establecimiento de un programa de esta naturaleza cumpia con las mejores practicas
internacionales, para facilitar el establecimiento de acuerdos de reconocimiente mutun en |a
regitn y can ntros paises y blogues.

Como actiones estratégicas se incentivara la puesia en operacidn v el fortalecimiento de los
programas OFA, integrando en ellos a las instituciones de control fronterizo y alinedndolos en
base a los estandares minimes del Marco Norrmativo de la Organizacion Mundial de Aduanas
{OMA).

. Control cuarentenario;

Se pretende fortalecer un sistema nacional de contro! zoosanitario, fitesanitaria y/o de
inoruidad de alimentos armonizade v basado en criterios y recomendaciones reconocidas
internacionalmente, con actuaciones realizadas con base en gestion de riesgo e intervenciones
ejecutadas de manera segura y coordinada con las demds instituciones de contral fronterizo.
Parmitira reducir bos tiempos v costes operativos en frontera y aumentar ls predictibilidad de
los flujos comerciales a través de 1a regian, protegierde la condicién fitosanritaria, zoosanitaria y
de inoculdad alimentaria de |os paises.

Come acciones estratégicas se enfocaran los esfuerzos de control fronteriza en 'a constatacidn
documental de condiciones adecuadas de inocuidad para el cansumo humang v de seguridad
para la sanidad animal y vegetal de los productos silyo-agropecuarios y sus respectivas
rranufacturas o elahoradps que ingresan a los paises o que transitan a traves de ellos,
adicionalmente se buscara reducir las intervenrciones fisicas de las cargas en general y



promover la certificacign sanitaria en origen y anticipada de |os producios, Para ello, se
identificardn los antecedentes necesarios para dar seguridad a cada pais e implementar un
sistema de transemision y gestion segura de los datos.

. Inlegracién de precedimientos y control:

e propone implementar un proceso de control fronterizo que defina la secuencia y el moda de
actuacion e intervencidn cbligatoria de las instituciones de contrel de ambes paises, siguiendo
una gestion basada en perfiles de riesgo, informacidn electrdnica anticipada e inspeccion
conjunta en frontera, Para ello, se defimird un proceso de control comprensive del modo de
coordinacion interinstitucional nacional ¥ de caracter vinculante para todas las instituciones vy
que apunte @ garantizar la integridad del contrel {entendido como consistencia de datos sobre
los flujos de factores gque circulan a traves del paso de frontera).

Este proceso do control transversal, se diferencia de los procedimientos internos que adaopta
cada institucidn en ejercicio de sus potestades para procurar obtener huena calidad de contraol
técnico, en su respectiva ambito de especificidad.

s Infraestructura;

Es necesario contar con infrasstructura y equipamiento que respondan a las demandas
operativas de cada paso fronterizo y a bos requerimientas funcionales de los procesas de
control. Para ello, se pretende construir pasos ce frontera con infraestructuras fisicas, viales,
instalacianes, <ervicios y equipamientas gue incorporen elementos tecnolégicos Utiles a la
administracidn de flujos masivos de circulacion vehicular, pos’bilitando ta observacion en linea
vfo el registro estadistice, o trazabilidad, de sus recorridos y detenciones unitarias v [0s tiempas
asociados a cada una de ellas.

La infraestructura vial reflejara el mapeo del procesa de control acordado en el ambito de [a
roordinacién interinstitucional nacional - o binacional - segln corresponda; estableciende los
sitios de trabajo para cada etapa de control de cada institucidn con presencia permanente en el
Paso de Frontera. También habrd de permitir la segregacion de usuarios segun segmentaciones
preestablecidas v basadas en la homogeneidad de sus caracteristicas printipales {i.€. unidades
de transporle, buses internacionales, transitos internacionales, etc.), segun se convenga cn
cada vinculo frenterizo.

Se estableceran zonas primarias bien definidas y delimitadas, esterilizadas de cualguier
ocupacién ajena al proceso de control y se incorporaran los elementos necesarios para Gl la
actividad en el paso de frontera se desenvuelva en un ambiente segure y confiable,



Como acciones estratégitas se sropone desarrollar los estudios basicos de factibitidad en cada
pasa fronterize que permitan identificar las principales necesidades en materia de
infraestruclura, Servicios, instataciones y equipamiento de tal manera que lus pasos de frontera
sean modernos, eficientes y seguros. Asimismo, se buscara avanzar con |os disefios funcionales
y de ingenieria y estudios de pre-inversion requerides, de manera alineada con los acuerdos
antre los paises.

- Comuridad fronteriza y seguridad:

Estas acciones pretenden asegurar que las zonas aledanas a los pasos frontenzos pesean un
grterng  econdmice, social y ambiental que facilite su adecuado funcionamisnto
sostenlbilidad; preservando condiciones de seguridad, {fortaleciendo la transparencia vy
predictibilidad de las actuaciones e intervenciones de fas instituciones y un ambiente de valores
apegados a la integridad y ética de comportamienta por parte de los actores involucrados.

Adicionalmente se debera atender los posibles impactes sociales, econdmicos y ambientales en
las pohlaciones locales coma resultado de la modernizacion fronteriza y generar politicas gue
promuevan un ambiente de seguridad en las fronteras {fortaleciendo |2 transparencia vy
predictibilidad de las actuaciones & interverciones de las instituciones) y de valores apegados a
la integridad v ética de comportamiente per parte de los actores irvolucrados.

Comao acciones estratégicas se propone disefar ¢ aplicar una metodologia regional para
identificar y analizar los posibles impactos ecandmices y sociales que |a reforma de los proceses
e infraestructura fronteriza puede tener sobre los pobladores cercancs y poblaciones aledanas.
Se incluird de manera integral a los proyectos de mejora fronteriza, el establecimiento de
programas de mitigacion de rechazo y de tratamiento de los impactos identificados.

El primer componente define |os estdndares gue guian el trabajo conceptual; los cuatro
siguientes desarrollan tas zonas de trabajo de alcance nacional (para censolidarlas antes de
proyectarias al ambito regional} y los tres Gllimos incorporan tareas a nivel focal en las zonas
fronterizas, perg teniendo presente gue son proyectos binacionales y gue requiereh de similar
involucramiento por parte de ambos paises limitrefes en donde se aplique la GCF.

8.2.3) Indicadores de medicidn v evaluacion

A pesar de la dificultad de establecer indicaderes para estimar gl desempefio global de un
grupo variado de instituciones pubticas, lo cierto del caso es gue la importancia y el impacte de
la GCF en el comercio internacional amerita un esfuerze de identificacion que permita estimar a
grosso modo |a efectividad de |es procesos frorterizes.

Para entender dicha comple’idad, es preciso tener en consideracién los siguientes elementos:



. El objetive de los indicadores GCF es estimar la calidad global de los procesos empleados
en frontera por todas las administraciones involucradas.

. Mo axisten dos fronteras exactamente iguales: cada frontera esta sujets » un contaxto y
caracteristicas individuales, con diferentes flujos comerdiales y estructuras administrativas.
Asirnismo, la operativa en un puerts {frontera maritima) ¢s sustancialmente diferente a la de
un cruce fronterizo {frontera terrestre) y la de un aercpuerto tanto por 125 administraciones
involucradas como por el tipe y volumen de carga y volumen de viajeros.

. Ios indicadores de GCF deben ser coherentes con las fuaciones principales de las
fronteras: seguridad, facilitacién, control fiscal y parafiscal

v Los indicadores de GCF deben diferenciar entre los principales flujos de comercio:
exportacion, importacion {no se diferenciara sin embargo entre los distintos regimengs da
importacion: a consume, o temporal per perfeccionamiento active, etc.] y transito.

. Se recomienda la aplicacién de los indicadores a cada punto fronteriza del pais (puertos,
aeropuertos y cruces fronterizos terrestres).

B.2.4) Herramienta GCF-DATA

Con el objetive de contar con una plataforma electronica gque facilite la evaluaclén de ios
avances en las reformas propuestas y el monitoreo del deserrpefio en los pasos fronterizos, el
BID, en coordinacion con USAID, desarrollé el portal SCF-DATA. Este portal permite conocer los
avances en las acciones establecidas en cada pais (segmentadas por componente] vy brinda
‘nformacién sobra los tiermpos de paso y la actividad comercial en los puntas fronterizos de
manera que se pueda evaluar el impacto de las medidas implemeniadas e la eficiencia
eficacia de |la gestién fronteriza,

) Coardinacidn con otros donantes

La naturaleza multidimensional de la GCT determina la participacion de una amplia variedad de
oTganismos donantes y caoperantes en Centroamérica, tanto de naturaleva politica y Léchica
camo financiera. La necesidad de ejecutar acciones a nivel regional constituye Una excelente
aportunidad para los donantes y cooperantes oues con frecuencia es a ese nivel donde surgen
las demandas de recursos financieros y técnicos no reembolsables. La intima interconexion
entre los 1emas de GOF con olros temas de competitividad y sus indicadores atrae la
participacidn de otros crganismos como el Banco Mundial, el Fere Econdmico Mundial, la
Unign Europea, USAID, entre otros. Todo elle plantea el desafio de estabiecer un mecanismo
de coordinacidn de donantes con miras a estructurar, programar y ordenar adecuadamente los
apoyos de cada orgarismo. Por gllo, se recomienda gue se establezca una reunidn ahual de



emordinacian de domantes, gue mantenga actualizade el inventaric de proyectos de
cooperacion téenica reembolsables y no reembolsables con miras a tener informacion precisa
sobre las dreas de intervencidn, su alineacidn al proyecto de GCF, el estado de avance vy
cronogramas, asi come las brechas existentes de financiamiento v apoyos. Ef BID y USAID
ofrecen su apoyo técnico y financiere para la celebracion de las reuniores periddicas de
coordinacion,

D) Elemantos para un cronograma de implementacion

La implementacion de GCF es un proceso complejo, compueste por dimensiones nationales,
binacionales y regionales que incluyen desde modificaciones simples a progeses hasta
desarrollos sofisticados de sistemas de infraestructura. Por esta razdn no €8 un grocese rapido
ni facil. Definir, planear y concluir su implemertacién requiere de diversos programas en cada
uno de asos niveles. Establecer un cronograma al efecta es una tarea dificil porgue en su disefio
intervienen decisiones y actividades en diferentes esferas de |a gestion publica y politica {por
gjemplo de coordinacidn interinstitucianal, priorizacion del gasto puklico, de financlamiento y
endeudamiento externo, de agenda legislativa, etc). Cuando ademds estas tareas nacionales se
deben alinear a nivel regional entre los seis paises, gl grado de complgjidad se incrementa adn
mas. Es por esto que ¢l proceso para delingar un eronograma detallade de implementacicén de
la GCF para todos los paises debe considerar las realidades propias de estas esferas de la
gestion mublica.

Considerande la complejidad mencionada anteriormente y teniendo en cuenta gue cadz pais ya
viene ejecutando diversas iniciativas que caen dentro del afcance de la GCF en lus tres niveles
nacionales, hinacionales y regionales, se puede estimar que un cronograma de implementacion
de la GCF para los seis paises puede extenderse por seis afos y hasta mas. Algunos paises
podran realizarlo de manera més acelerada [porgue ya iniciaron o porgue su punto de nartida
se encuenira mas adelantadol, ¢ ben podrian ver interrumpide su calendario de
ireplementacién por la sobrevenida de ciclos electorales, procesos complejos de aprobacidn
‘egislaliva U otros factores que puedan surgir. Otras prefesirian im plementar la GCF por etapas
en funcién de sus priotidades v capacidades financieras y/fo instituciorales.

Estes elementas temporales sugieren la neces'rdad de iniciar cuanto antes la programacion de
actividades de implementacién, Es importante recaicar la urgencia de establecer también los
mecanisrmos binacionales de coordinacian técnica, asi coma las instancias regionales de trahajo,
también de indole técnica, para que establezcan sus ebjetivos especificos, compromisos y una
agenda con un cronograma de trabajo.

E] Plan de inversiones



Para gue |z GCF tenga impacto sobre la facilitacion del comercio v 13 seguridad, eficiencia v
cficacia de |os controles fiscalas y parafiscales es imperative tomar decisiones de inversion
importantes. Los andllsis del BID indican que la conjuncidn de inversiones en los clementos
duros finfraestructura) y suaves {procesos) potencian de manera considerable el impacto de los
recursos. El estado de las infraestructuras fisicas en los pasos de frontera de los seis paises 5
particularmente critico. Este tomponente suele ser el que demanda mayor inversion de
recursas financieros. 5in embargo, la evidencia empirica existente sugiere gue la adecuacion de
los procesos tiene unm impacto aun mayor en el comercio que la adecuacion de la
Infraestructura fisica por si sola. Por ello, se sugiere un abordaje intepral aue resuelva las
dimensiones do infraestructura y de procesos, es decir, un enfoque integral de GCF con todos
SuUs compangntes,

3. informe de evoluacion y estado de avances de medidas de facititacién del comercio
hinacionales impulsadas entre Honduras y Guatemnala

Los trabajos para facilitar el comercio entre Honduras y Guatemala se han enfocade en la
implementacidn de la Union Aduanera, debido al mandato de los Fresidenies de ambos paises
de constituir una unién aduanera, contenide en los parrafos 8 y 9 del Comunicado Conjunto de
la visita del Presidente de Guatemata a Honduras, de fecha 3 de diciembre de 2014,

Ambos paises son Miembros fundddores del Subsistema de Integracign Economica CA, son
signatarios del Tratado General de Integracicn, del Protocclo de Guatemaia, del Convenio
Marco de Unien Aduanera Centroamericana, Existe libre comercie del 99% de productos,
puceptuando azicar, afé, bebidas alcohdlicas destiladas y productos derivados del petréleo.
También se cuenta con un 96% del arancel externo comun armaonizado.

los elementos que se han tomado en cuenta para la unidn aduanera bilateral son los
siguenties:

» Trabajos dentro del marco juridico del subsisterna de Integracién economica
centroamericana

s Fraduslidad en la implementarion de la Unidgn Aduanera
Eliminacién de pugstos fronterizos entre ambos paises

s Implementacién inmediata de procedimientos de facilitation romeriza

Las instituciones que han tenide participacidn en las negociaciones son;

s Ministerios de Relationes Exteriores de Honduras y Guatemala
» Secretaria de Desarrollo Economico de Honduras

¢ WMinisteric de Economia de Guatemala

» Ministerios de Gobernacion de Honduras y Guatemala

« Ministerios de .a Defensa de Honduras y Guatemala



+ Ministerios de Ambisnte de Honduras y Guatamala
Ministerios de Agricultura de Honduras y Guatermala

Direccion Ejecutiva de Ingresos de Honduras
Superintendencia de Administracidn Tributaria de Guatemala
Direeciones Genarales de Migracién de Honduras y Guatemala

* & &

Luego de la realizacién de varias reuniones presenciales y por medit de videoconferencia, se
logra la aprobacion del “Marce general de fos trobajos paro ef establecimiento de ung unidn
aduanera entre Guatemala v Honduras”, por parte de los Presidentes de ambos paises, el dia 26
de febrero de 2015,

A continuacién se presenta el conterida de dicho Marco General.

Marco GENERAL DE 105 TRABAJDS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UnA UNION ADUANERA ENTRE GUATEMALAY
HonpugRas

I. ANTECFDENTES

Durante |z Visita Oficiai de la Republica de Honduras del Presidente de la Repiblica de
Guatemala, los Presidente de ambos paises instruyeron a los Ministros responsables de Iz
Integracidn econgmica regional a definir acciones gue permitan la implementacion de |a unién
aduanera bilateral en el marco del Subsistema de Integracidn Econdmica de Centroamérica .
Este mandato es reafirmado en la Declaraclén de Jefes de Estado y de Gobierno de los Paises
gue canforman el Sistema de Integracion Centroamericana en XLIV Reurién lievada a cabo en
Plasencia, Belice el 17 de diciembre de 2014°,

De igual forma, se instruyd & los Ministros de Economia e Integracién Econdimica, v a los
responsables de la administracion de aduanas, a iniciar de inmediate el proceso de integracion
aduanera en Aguas Calientes y El Florida.

2. ManNparo

En tal sentido, en los documentos supra mencionades, los Presidentes de Guatemala y
Honduras establecieron el siguiente mandato:

Comunicade Canjunte de la Visita Oficiol a la Republica de Honduras del Fresidente
de la Kepublico de Guotemaola Excelentisime Sefor Otto Perez fleofing

Parrafo 8

! Pirmfo # del Comunicads Conjunto de la Visita Oficial a la RepubTon d: Tondurss del Tresidentc de ls Tuepabliza de
Cragternaln Freelenlisime Senor O Péeer, Molina, det 03 d2 diciembre de 2014

2 bivrafo 10 de la Doilaraclén de Placencia, suscrita poi los lefes de Esteda y de Gobismnn de los Paises Miembroz del SICA,
Placencia, Balice 17 de diciembre ce 2014,



“.. [.] Ambos Mandataries instruyersn g sus Ministros de Econontia, o
gue se reunon a fa brevedad, paro definir las acclones gue permitan
implerneniar fa Unidn Aduanera de manerc bifateral en ef morce def
SubSisterma de Integracion Econdmica. ™

Parrafo O

“Con ef objete de implementar graduaimente fo Union Adugnera que
conducira a lo efiminacion total de los cruces franterizos entre ambos
poises, tos Presidentes instruyeron las gqutoridades competentes,
acordar e implermentar de inmediato procedimientos de focifitacion
fronterize, como ef paso agif de personds y merconcigs.”

Pdrrafo 11

{..]

Los Presidentes instruyeron @ sus Minisiros de Ecoromio € Integracion
Econdmics, asi como o fos entes responsables de fo gdminfstracion de
Aduonas, o inicier en formo inmediata el proceso de integracion
adugnera en Aguas Calientes y Ef Florido, hobilitanda servicios
aduaneros y fiscales, que permitan establecer en dichos Pasos rutas
fiscales gue cumplan con normas y mejores practicas que Gseguren @
ambos paises ung prestacidn de servicios con altos gstdndares de
seguridad, egitidad y transparencie.”

Declaracion de Placencia, suscrita por los Jefes de Estado v de GSobierna de los
Pafses Miembros del SICA

Pdrrafo 10

" el compromise de fo Republica de Honduras y Guotemala de
roncretar fa unidén aduenero entre ombas nacignes para el ofio de
205",

3. Basclesa APLICABLE

Tanto GLatemala come Honduras, son miembros del SubSistema de Integracion Economica
Cemtroamericana conformado ademds por Costa Rica, E| Salvador, Micaragua y Fanama y
estahlecido en el Protocolo al Tratado General de Integracién Econdmica Centroamerncana
(Protocolo de Guatemala) suscrito el 29 de octubre de 1993 y enmendada el 27 de febrero de
2002 y nan suscrite el Conuvenio Marco para el Establecimisnto de la Uniorn Aduanera
Centroarnericana (en adelarte Convenio Marco),  En ese contexio, gl desarrollo de las
negociaciones se desprende de los instrumnentos juridicos del SubSistema de Integracién



Econamica Cenfroamericana, en particular de |o sefialado en el Articulo 6" del Frotocule supra
mencionano.

Visto lo anterior, 'as disposiciones relevantes establecidas en {os instrumentos de integracion
regional vigentes, en particular, el Protocolo de Guatermala y el Convenie Marco para el
Establecimienta de la Unién Aduanera Centroamericana se aplican mutatis mutandfs al proceso
de establecimiento de la unién aduanera bilateral entre Guatemala y Honduras.

De igual forma, ambes paises como Miembros de |a Organizacian Mundial del Comercia (OMC),
se oblizan a la observancia de |os principios y obligaciones del sistema multilateral de comercio
administrado por la OMC, en particular lo referide en el Articulo XXIV del GATT de 1354,

4. MopeLo of UNion ADUANERA

De conformidad con el Articulo 1. del Convenio Marco para el Establecimiento de fa Unidn
Aduanera Centroamericana, el modelo de unidn aduanera resultado de lag negociaciones se
ajustara a lo establecido en el Articulo XXIV.8.a} del GATT de 1924 que forma parte del Acuerdo
sobre la Organizacion Mundial del Comercic (OMC) y al Articulo 15 del Protocolo de
Guatemala®.

¥ artiouln 6 del Arotecolo de Guatemala

El avarce del procesa de integracidn hacia la Unwn Econdmica, se reatizara medianle ‘2 volurtad dae oz Estados Parks
pxprosada segun o dispone el arficula 52 del presente Froooo a, refuridy a la toma de dezislones d= bos drganas dal
Substeterny. Lo cual significa que todes o algunos Migmbros podrdn progresarn con la ceterldad que squerden dentro
ce Bge proceso,l

* Arlivnhn XXIV Apiivacidin Teeritonzl — Urafico fronlariae Unioncs Aduaneris ¥ wunas de lilare curneecio
A
& A losofockos e aplicacion el presente Asurli
W) se earenders por unide aduaaers T ssbetimicign de dus 0 mdy terilonios aduarcees pec i 3ol Lerendnd

aduyanera, de maoeea:

i1 gquz los tecechos de aduang ¥ las domids relmuuoaciones comerciues rostriclivias {@eapll. e La
medida 2n qu sen neceserio, b restriceioncs aulurizadas an virluel de lo3 arliculos X1, 15, XL KTV,
XY XN sean climinalus con respeoie & loeseneil de bos intergembios comerciales entrs los
torriton os comstinvos d T unidn o, al meoos, e 1o que cmeienne 4 Inoesencial 4o los inteccambias
comesciales do los productos ovigineries de dichos l2erilooog, ¥

iy ques a ceerea de las disposiciones del pirafo 9. caly wan de Jos miemlins de ko unidn apdugue al
enmErcio can los lerriocios quc ma esién comprendides oo ells deeechos de aduana y demds
raalamcntneisnes Jel comerie que, i sUbstnoiy, sedn identiens;

.}
¥ Articalo 15

lus Ecados Tarte e comprometen a constroir nma Elnidn Adwanges entee sug serriloros, ced o} propasite de lar
libertad de Trinsite o Las mercancias independientements cel aripgen e las mismas, presia nacionalizecion en algurnr de



5. DESARROLLO DE LOS TRABAJOS
5.1  Trahajos para [a implementacion de la Union Aduanera Bilateral

De conformidad con al Articulo 2. del Convenio Marco para el Establecimiento de la Union
Aduanera Centroamericana, la Unidn Aduanera entre Guatemala y Honduras se canstituira de
acuerdo al resultado del desarrolle de |as siguientes etapas:

a} promecidn de la libre circulacién de bignes y facilitacion de cemerco;
b} modernizacidn y convergencia normativa; y
¢) desarrollo institucional

Para los cfectos de lo anterior, y en consanancia con el modelo de union aduanera previsto en
el apartade 4 supre, los obietivos previstos en los articulos 3.a), 3.b), 7.a}, 7.6), 7.¢). 7.d), y 23.1
asi como los trabajos previstos en los articulos 4, 12, 13, 14.2, 15, 16, 17 y 22 del Convenio
Marco respectivamentse, se incorporan mutatfs mutandis al presente Marco General y se
constituyen en |a guia a efecto del desarrollo de lus trabajos conducentes al establecimiento de
la Unign Aduanera entre Guatemala y Honduras. El desarrollo de los demds Articulos
relevantes dal Acuerdo Marco serd objete de astudio a nivel de la Instancia Ejecutiva pudiendo
en cualguier momento incorporar |os trabajos previstos segln sea decidido por la Instancia
hWinisterial.

De igual forma, en 2l desarrollo de los trabajos se tomara debida consideracion a o sefalado en
al Titulo I¥ Integracion Econdmica Regional del Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica v la
Unién Europea, pudiendo Guatemala y Honduras acordar un plan de implementacian, gue 3ea
mis expedito, de los compromiscs previstos en dicho Titulo, en particular lo referido a los
Articulos 304, 305 y 306 respeclivamente y siempre y cuando guarde debida coherencia y
coordinacién con el desarrallo de los compromisos 3 nivel regional®.

Con el ohjetivo de lograr una coorciracién eficiente entre las diferentes mesas de trabajo
constituidas con ocasién de Ja Primera Reunién sobre |3 Integracion profunda hacia el libre
transito de personas y mercancias entre ambas nacignes, realizada con fecha 03 de febrero del
presenio afio, en Guatemala serd el de Unidn Aduanera y por parte de Honduras el Secretario

loz Extadas M iembros. e hos praductos procedentes de tereeres paiges. Duehy Lmidn Aduancra se alearceard de maneriy
pradual v peoarssiva sabre Ly hase de programas que se vstublecerdn al cfasiy, nprokadas por coesenso.

® Los trabajos previstos en bos Articulos 304, 305 v 306 cel Acucrdn de Avoclacion cntie Centroarndricy ¥ Lo Lnioe Earopes, se
inerperal al presente Manea Geocral on = medida o que contribueyan al gstablecimienio & la Unidn Aduursra corme Gualemala
v Handuras debicnde guardar debida seherencia ¥ coordinasion oon £l desarralle de bos trabejus eo el mares del Subsistema de
Inicgracion Leondimica Contreuroerieana



de Estado en el Despache de desarrollo Econdmico, coordinador del Gabinete sectorlal de
desarrollo econdmico y coordinador del Gabinete de integracion econdmica tentroamericana.

El desarrolia de los trabajos conducentes al establecimiento de la Unign Aduanera entre
Guatemala y Honduras se llevara a cabn en [as siguientes instancias:

a) Instancia Ministerial

La Instancia Ministerial la conforiman el Ministro de Economia de Guatemala y ¢l
Sccretatio de Estade de Desarrollo Econdmico de Honduras. La instancia Ministerial
serd la responsable de la conduccién del proceso de establecimiento de la Unian
Aduanera entre Guatemala y Honduras, y aprobard de confermidad, con le previsto en
el Articulo 55 del Protocolo de Guatemnala, mutetis mutendis, e Plan de Implementacion
de 'a Unién Aduanera entre Guatemala y Handuras.

Seglin corresponda, la lastancia Ministerial se reunird con los Ministros Sectoriales
previstos, mutatis mutendis, en el Articulo 41 del Protocole de Guatemala, a efectos de
discutir tamas relativos a 1a implementacién de la Union Aduarera entre Guatemala y
Honduras.

La Instancia Ministerial, presentard recomendaciones a los Presidentes de Guatemala y
Honduras sobre el establecimianto de un Fondo en el sentide de lo indicado en el
Articulo 24 del Convenio Marco. Para tal sentido, se encarga & creacidn de un Grups
Ad-Hoc que evalie las necesidades financieras del process de negociacian,
implementacidn, establecimiento y aprovechamiento de Jos veneficios de la ynidn
aduanera bilateral ertre Guatemala y Monduras. El Grupo Ad-Hac sera el respensable
de gestionar y alinear la ¢ooperacién intermacional necesaria para el establecirriento de
la Unidn Aduanera.

las recomendaciones inciuirdn, entre otros, los mecanismos de financiamiento y
sostenibilidad, asi como recomendaciones sobre la constitucion y gdministracién de
dicha Fonda.

El Grupo Ad-Hoc estda confarmado por el Ministerio de Eronomia de Guatemala, la
secretaria de Desarrollo Ecanémico de Honduras, los Ministerios de Hacienda o Finanzas
v los Ministerios o |Instituciones encargados de la gestion de la cooperacion
internacional de ambos paises, estas dltimas como coordinadoras. La propuesta de
Fonda debera estar lista a rnds tardar el primer semestre de 2015,

Com el fin de constituir el “Fonda Estructural v de inversiones ¥ de Inversiones de |a
Unién Aduanera entre Guatemala v Honduras”, una vez determinadas las necesidades
financieras y a las que se refiere el parrafo anterior, fiuatemala y Honduras, hardn un
aporte inicial de USD 5.0 millones respectivamente.

b] Instancia Ejecutiva



c)

las instancias técnicas reportaran el resultado de sus trabajos a los Viceministros
ancargados de la Integracion Econdmica, que se constituyen como Instancia Ejecutiva en
el proceso de establecimiente de la Unidn Aduanera entre Guatemala ¥y Honduras. La
Instancia Ejecutlva serd la responsable de dirigir los trabajos de la Instancia Técnica y de
presentar la propuesta de Plan de Implementacion de la Unidn Aduanera entre
Guatermala v Honduras a la Instancia Ministerial.

Instancia Técnica

La instancia técnica, sera la rasponsable del desarrollo tecnico de la propuesta de Plan
de Implementacion de la Unidn Aduanera entre Guatemala y Honduras, £on ese
objctive, sera la encargada del desarrolle de las propuestas de medidas vy acciones
necesarias para alcanzar los objetivos indicados supra, asl como el desarrcllo de los
trabajos previstos de conformidad se citan supre. La instancia técnica la conforman: 1
los Directores de Integracion Econdmica yfo para el ¢aso de Guatemala la persang
designada por el Yiceministerio de Integracién y Comercio Exterior; i) los Directares de
Aduanas; iii] los Directores de Administracion vy Megociacian de Tratados; v iv) los
Directores de los Servicios Sanitarios v Fitosanitarios de ambos paises respectivamente
entre otros. Las instancias técnicas podran, previa aprobacion de la Instancia Eiecutiva,
aprobar sub-grupos de trakajo segun se requiera.

Las instancias técnicas seran las responsables de |o siguiente:

i,  Directores de Integracion Economicy y/o para el caso de Guatemala la persona
designada por € Viceministerio de Integracian  y  Comercio  Exterior;
conjurtamente con los Directores de Aduanas, seran responsables del desarrolic
de |as propuestas de medidas y acciones necesarias para alcanzar o objetivo
previsto en el Articule 3.a) del Convenio Marco:

i Directores de Aduanas, serdn responsables del desarrollo de las propuestas de
medidas y acciones necesarias para alcanzar los objetivos previstos en los
Articulo 2.b) v 7.5) v los trabajos previstas en el Articulo 12 de Convenio Marco
respettivamente y |0s trabajos previstos en el Artictdo 304 del Acuerdo de
Asociacidn entre CAy la UE;

i, Directores de Integracién Fcondmica yfo para el caso de Guatemala la persona
designada por gl Viceministerie de Integracidn y Comercia Exterior; con el apoyo
del Grupo Técnico Arancelario (GRUTECA] serdn responsables del desarrollo de
las propuestas de medidas y acciones necesarias para alcanzar el cumplimiente
del objetivo establecido en el Articulo 7.21 del Convenio Marco,;

iv. Directores de Infepracién Econdmica yfo para el caso de Guatemala I3 personez
designada por el Viceministerio de Integracion ¥ Comearcio  Exterior;




conjurtamente con los Directores de Administracion y Negociacian de Tratados
sera responsables del desarrollo de las medidas y acciones necesarias para
alranzar el objetiva establecido en el Articulo 7.¢} del Convenio Marco,

v. Directores de Administracion y Negociacign de Tratados serdn responsahbles del
desarrollo de las medidas y acciones necesarias para alcanzar el objetiva previsto
en el Articule 7.d)7 v los trabaios previstos en el Articulo 14.2 del Convenio
Marco respectivamente;

vi. Directores de Intepracidn Econdmica y/o para el taso de Guatemala la persons
designada por el Viceministerio de Integracion y Comercio Exterlor; con el apoyo
de un Grupo Ad-Hoc de Expertos Legales, desarrollavan la infraestructura legal
necesaria para la implementacién de la union aduanera bilateral. Esio incluye,
las reformas legales que cnrrespondang; e modelo institucianal en consonanca
con lo prevista con el objetive previsto en el Articule 23; la calendarizacion
cofrespondiente de la implementacion de |a union aduanera; las autoridades
responsables; v el financiamiento del proceso de implementacion vy
funcionamienta de la unidn aduanera entre otres. Asimismo, desarral'aran los
trabajos previstos en el Articulo 22 del Convenio Mareo respectivamente;

vii.  Directores de Integracion Ecopdmica y/o para el caso de Guatemnala |a persona
designada peor el Viceministerio de Integracion y Comercio Exterior;
canjuntaments con los Directores de ios Servicips de Sanitarios y Fitosanilarios,
Directores de Repulacion Saritaria u otros seglin correspanda saran respaonsable
del desarrollo de los trabajos previstos en el Articulo 13 del Convenio Marco;
contardn en lo conducente con el apoye de entes regionales como OIRSA.

Jili.  Directores de Regulacién Sanitaria serdn responsables del desarrollo de los
trabajos previstos en el Articulo 305 del Acuerde de Asociacion entre CA yta UEy
lo referente al articulo 16 del Convenio Marco en lo gue corresponda;

iv. El Consejo Sectorial de Ministros de Hacienda o Finanzas sera el responsable ael
desarrollo de los trabajos pravistos en gl Articulo 15 del Convenio Marco; en el
caso de Guatemala con el concurso de |a Superintendencia de Administracion
Tributaria y por parte ce Honduras la Di-eccidn Ejecutiva de ingresas.

A

" En el marca ) foncionamienta de fa Umian Aduancea enlre Cuatemals ¥ DHondueas. so epuende que en it perslslan
diferencias on cusnle @l traamicoe eancclario prefecsnuial otorgada par {ustemnala u Tleanduras en el comptimisnlo Jde
ebligaciones en ol marce Je acverdos comercidles profirenciales con 1greerns paiscs ¥ o abstente la caomvergoneiz de les
remimenies d2 £Tigen com fercezns. se desarral!arin mecrnisims al amparo <l la MNota y Disposividn Suplemertaria al parrafo @ del
Articulo BXIV (e GATT da |9,

* 2e cvtiende que &l mrocean de implementacian de 14 Unidn Aduancea Brilaleral 2ntee Crzelemala ¥ Hondurgs, no obstante st
desarrcilard en el contexto del SubSistema Eendmics rogucrind = eduploo modificaciones 2 los inatrumenles jorldicess
reginmales; asi coma relormas on L legislacidn Intema de Guatemala ¥ Honduras que sea aplicihle al eemercio inernaciona.,



x. Directores de los Servicios de Sanitarios v Fitosanitarios seran responsables del
desarrollo de los trabajos previstos en el Articu'o 16 del Convenio Marco en lo
que corresponda y los trabajns previstos en el Articulo 306 de&' Acuerdo de
Asociacion entre CAy ia UE;

xi. Directores de Integracion Econdmica serdn los responsables del desarrollo de las
propuestas de medidas y acciones necesarias para el desarrollo de los trahajos
previstos en el Articuln 17 del Converic Marco.

d) Secretaria de la Integracion Econdmica de Centroamérica (SIECA)

Lla Secretaria de la Integracion Econdmica de Centroamérica [SIECA] se constituye como
Instaneia de Apoyo Tecnico del proceso en todas sus Instancias. Conjuntamente con las
Instancias |8cnicas definidas supra la SIECA consolidard la propuesta dc Plan de
implementacién de la Unidn Aduanera de conformidad a los resultados de los trabajos de la
Instancia Técnica.

la SIECA serd responsablie de llevar los correspondientes registros del proceso de
ectablecimiente de la Unlén Aduanera entre Guatemala y Honduras, En cse sentidag,
preparara los eorrespondientes Informes de las Reuniones en todas las Instancias. De
conformidad a lo establecido er el Articulo 34.2 del Protocala de Guaternala llevara a
cabo lus trabajos y estudios que le encomiende [a Instancia Ministerial y contara con
capacidad de propuesta dentro del proceso establecido en el presenie Marco General.

e) Comité Consultivo para el Establecimiento de la Unidn Aduanera entre Guatemala y
Honduras

Er consonancis con lo establecido el Articulo 49 del Pretocato de Guatemala, a
Instapeia Ministarial establecida como rectora del procese de estallecimiento de la
Unigh Aduanera entre Guatemala y Honduras contard con 'a asesoria de un Comite
Consultivo conformada, mutatis mutandis, segun lo indicado en el Articulo sefalado.

5.2 Trahajos para la implamentacidn de integracion aduanera en Aguas Calientes y El
Flarido

En el contexto dal parrafo 11 del Comunicade Conjunte de la Visita Oficial a la Repdblica de
Honduras del Presidante de la Reatiblica de Guatemala Excelentisimo Sefior Otto Perez Molina,
se astablece un Grupo de Trabaja entre ambaos paises, conforrmado por Directores de Aduanas,
Directores de Po'icia, Autoridades de Defensa, Directores de Migracion: Mimisterios de
Agricultura; €l Ministerio de Economia de Guatemala y |a Secretaria de Desarrollo Econdmicg
de Honduras entre otros, para desarrollar el proceso de integracion adLanera en Aguas
Calientes y E| Florido, habilitande servicios aduaneros y fistales, que permitan establecer n
dichos Fasos rutas fiscales que cumpian con normas y mejores practicas que aseguren a ambos
paises Una prestacion de servicios con altos estandares de seguridad, agilidad v transparencia,



Fara cumnplir con lo anteriar, en tanto se implementa 13 uniér aduanera hilatesa:, Agua Caliente
y El Florldo luncionardn come Puestos Fronterizos de Control Integradng {incluye aduanas
integradas, los servicios migratarios y las autoridades fite y zoosanitarias). 5e entiende, que
una vez imp'ementada 1a Unldn Aduaners se procederd con lo previsto en el articulo 7.b)] de;
Convenio Marca v el Modelo de Unidn Aduanera sefialadeo en el apartado 4 del presente
Warco.

5. RutAapE TRABAID
6.1 Sedes

La sedes de |as reunicnes presenciales de trabajo para e desarrollo del Plan de Implementacion
de ia Unién Aduanera, asi como de la Revision de los Avances de la Implementacién de la Unidn
Aduanera entre Guatemala y Honduras seran alternas enire Ciudad de Guatemala, Guatemala y
Tegucigalpa, Honduras. Lo anterior, sin perjuicio ge que el pais anfitridn pueda desighar otra
locacion de acuerdo a su mejor conveniencia, No obstante, también podran darse reuniones
mediante medios virtuales segun se reguiera. Las Instanclas Técnicas y Ejecutivas se reuniran
por medios virtuales, semanalmente y cada 20 dias respectivamente seguin el proceso Io
requiera.

La convacatoria de las reuniones la haré el pais anfitrién por intermedio de la SIECA. El pais
anfitrién proporcionard todas las comodidades necesarias para el desarrollo de tas reuniones de
las Instancias definidas previamente.

6.2  Rutade Trabajc

£l desarrolle de los Trabajos para alcanzar la Unién Aduanera Bilateral entre Guatemala y
Horduras segin se define en el apartado 4 se ajustara a la siguiente ruta de trabajo para @
desarrollo de fos apartados 5.1, 5.2 ¥ 5.3 respectivamente, a saber:

=]
¥ Sa antiende por aduana Integrada, la gipuisnte:

Aduanas integradas: es una sola aduana, instalada rn cualguiera de los paises rriembres de 1a dnidn Aduanera entre
Guatemdla y Honduras, donde se encuentran fund. onarias d=h pals ¢ funtienardas de olro estade mismbre, realizando
las proced nTentos aduanerss y migratorios a 1a vez, &0 total cogrdinacidn.

1N Articulo 7 b} “Establecer aduanas peniféricas come puntos de entrads de mercancias procedentes de Terceros Zstadys
terrtono 3duanero, las que opera“do sin perjvicio del funcignamienta de Ias anuanas ntrafontrerizas ente os Estados Parte,
Las zduaras intrafromcerlzas trabajardn de fonma coordinada caro cenlras e control, facilitazidn del comerein y cobra de
sravimenes correspordientes, hasta gque la Jnidn Aduanend entre en gperacion a jwcio de los Estados Farte. Mo obstante, los
Ectades Parte estan en LIEERTAD de DISMIMNULR €1 rol o ELIMINAK las aduanas intrafronterizas o mantenarlas cama puntas de
Centros de Control v Fac litacidn de Corercio en el momanta que &g ¢ deseen, en funcidndel perfecciondimients de lu Umidn
Aduanera.



| | TiLpeductos o L o “Fetha,
1. Firmo a'ef ”Marca Genemf de Ias Tmhn_ms para el 126 de fobrero de 2015 |
Establecimiento de una Union Aduonera entre
Guatemalo v Honduras™

2. Presentacion del “Modelo o fmp!'ementar pura Adugnas | 26 de febrere de 2015
Integradas en Agua Caliente y Ef Florido”

Et modelo se incorpararg como anexa en ef Marco
gencr. _ _

3. Protacole de habilitacidn pora lo impiementocion de la 10 de abrit de 2015
Unidn Adugnera.

4. Aprobacion del “Plan de Implementocion de los Aduanas | 10 de abnil de 2015
Integrodas en Aguas Callentes y El Florido” (segtin
numergl 5.2 de este documenio)

c. Aprubacmn del “Maodelo de Establecimiento del “Fondo ;10 de abril de 2015
Estructural ¥ de Inversiones de la Unién Aduaners entre
Guatemala ¥ Honduras”

&, Aprubaclon de! “Plan de Impiemental:mn de Ja Unidn 26 de mayo de 2015
Aduanera entre Guatemala y Honduras” {segdn numeral
5.1 del presente documento, incluido el plan de

| implementacion de las Aduanas periféricas) -

7. Aduanas de Agua Caliente y El Flarido funcionande coma | 01 de junic de 2015

Aduanas Integradas.

8. Revision Periodica del "Plan de Implementacién Unién | junio de 2015
' Aduzanera” Julio de 2015
agosto de 2015
_ ! septiembre de 2015 |
9. Entrada en Vigencia Plena de la Unién Aduanera 01 de diciembre de
Bilateral entre Guatemala y Honduras, incluyendo 2015

Establecimiento de Aduanas Periféricas (segun modelo
de Union Aduanera sehalade on Punto 4 del presente
docurmento}

En abrll de 2015 se suscribid el Protocolo Habilitante para el Praceso de integracion Protunda
Hacia el Libre Trénsito de Mercancias y de Personas Naturales, entre las Republicas de
Guatemala y Honduras, el cual proporciona la infraestruciura normativa necesaria para llevar a
feliz conclusion los trabajos de la Unién Aduanera. Este documento se epcuentra anexg al final
del presente informe [Documente 1)

En el case particular del Grupo de Aranceles, se obtuvieron los siguientes lagros:



7 %@ elabord el anexo al ordinal segundo del Protocolo Habilitante, para el broceso de la
Integracion Profunda Hacia el Libre Trénsito de Mercancias y de Personas Naturales
entre 1as Reptiblicas de Honduras y Guatemala, que contiene tres secciones: la Seecidn
A: Excepciones al Régimen de Libre Circutacion de Mercancias, B: Excepcicnes al Libre
Comercio de Conformidad al anexo A del Tratado General de Integracion Economica
Centraamericana, y - Excepciones a la libve cireulacion por razones no comarciales

Asi mismo, las listas antes indicadas estan categorizadas conforme a las excepciones al
Régimen de Libre Circu'acion definidas en el Protocola Habilitante, productos no
armonizados {parte 11 del SAC), contingentes arancelarios con lerceros paises,
calvaguardias, régimen fito-zoosanitario  diferenciado v regimenes  fiscales
sustancialmente diferentes. En el cuadre abajo descrito se contabiliza el nimero de
productas y codigos arancelarios exceptuados.

EXCEPTIONES AL REGIMEN DE LIBRE CIRCULACION CANTIDAD

Productos 38 !
Cédigos arancelarios o _ 373 —I

¥ En cuanto a los productos pendientes de armonizacion arancelaria, se obtuvieron a la
fecha, los resultados siguientes:

ARMOMIZACION INCISOS5 ARANCELARIOS PORCENTAIE

Armonizados 80 26%
|. Desarmonizados !. 231 ! 74% !
| Total | 311 | 100%

Cabe sefialar, gue con los datos anteriores, se incrementa en un 97% |a agrmonizacidn
del arancel externo comin entre Honduras y Guatemnala.

¥ Respecto a los productos de la Seccign £, se prepard un listado por cada pais, que
contiene los productas que por razones no comerciales detien guedar exceptuados dela
libre circulacién, procediendo a uniticar dichos listados. 5in embargo, al amalizar el
contenida de |os mismos, se determiné que debe profundizarse el andlisis que permita
focalizar los realmente necesarios en este listado. La mesa acorde para el efecto, llevar
a consulta interna can las instituciones involucradas con el tema a efecto de depurar los
listados.



4. tnforme sobre la elaboracicn de lo Hoja de Ruta para ef ovance de fa Union Aduanera
Centroamericona 2015-2024.

Durante el primer semestre de 2015, se trabajd en la elaboracion, negociacion y aprobacidn
final de la Hoja de Ruta para ¢l avance de la Union Aduanera Centroamericana 2015-2024, la
cual servird coma el plan de trabajo unlversal sobre el gue se trabajard en la integracion
economica regional los proximos 10 afios,

Lz Hoja de Ruta_aprobada por los Ministros del COMIECO, se adiunta al final del presente
informe (Documento 2).

Hi. TEMAS ARANCELARIOS

Coma resultado de |a asesoria brindada en materia de temas arancelarios, se obtuvieron los
slpuientes resultados:

5. Informe sobre aperturos arancelarias aprobodas durante el afio 2015
Antecedentes:

Las aperturas arancelarias son modificaciones que se realizan a {a nomenclatura del Sistema
Arancelario Centroamericano, ton el objetivo de cumplir con las solicitudes especificas del
sector privado de 18 region, colaberando con la mejora de la competitividad de |as empresas y
facilitando el comercio. También pueden existir solicitudes de aperturas arancelarias por parte
de entidades del sector publico, con fines de control, estadistica o politica fizcal,

Las aperluras arancelarias forman parte permanente de 1a agenda de la Integracion Ecenomica
Lentroarmericana.

A} solicitudes de aperturas arancelarias en estudio durante el aio 2015:
Fstas son solicitudas que estdn siendo discutidas a nivel regional:

1} Productos laminados planos de los demas 4ceros aieudos.

Solicitud de apertura arancelaria presentada por Guate mala.

7225.9 — Los demas:

7225%92.00 + + SUPRIMIDA ++

7225.92 - - Cincados de utro modo:

7225972 10 - - - De espesor superior a igual a 0.16 mm pere inferior o igual a 2 mm



72259290 - - - (Mros

2) Preductos lominados planos de los demds aceros aleados.
Sglicitud de apertura arancelaria presentada por Guatemala.
7225.9 - Los demas:

7225.99.00 + +SUPRIMIDA + +

7225.99 - - Los demds:

7275.99.10 - - - Revestidos de aleaciones de aluminio y cine, de espesor superior o igual 2 0.16
mm pero inferigr o igual a 2 mm

7275.99.20 - - - Pintados, barnizados ¢ revestidos de plastico, de espesar superior o igual a 0.16
mm perc infericr o igual a 2 mm

7225.99.90 - - - ODtros
3) leche modificada fluida.
Solicitud de apertura arancelaria presentada por Nicaragua.

1501.90.30 - - Preparacidn & base de leche, en los gue algunos de sus companentes han sido
sustituidos total o parcialmente por otras sustancias, er forma liquida, distinta de la
comprendida en los incisos arancelarios 1901.12.11 y 1801.10.19.

4) Pajilas plasticas.

Seficitud de apertura arancelaria presentada por {Gauaterrala,
39773200 + + SUPRIMIDA + +

3917.22.9 - --Otros:

3917.32.91 - - - - Pajillas (carrizos} de poliprogilenc con una seccion corrugada ¥y un corte n
bisel, de longitud superior o igual & 155 mm pero inferiar o igual a 185 rmm, desplegada, con
didgmetro interno inferior 0 iguar a 4.5 mm

3917.32.99 - - - - Los demas



B) Aperturas arancelarlas aprobadas en el primer semestra de 2015:

Curante el afo 2015, fueron aprobadas aperturas arancelarias para preparaciones a base de
chicharran y platansg, asi como las correspondientes a 1as pajillas pldsticas, por_medio de la
Resalucidn No. 387-2015 de COMIECO, la cual se adjunta al final del presente informe

{Documenta 3.
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PRODUCTO 9

Documento Anexo 1

Protocolo Habilitante para el proceso
de integracién profunda hacia el libre
transito de mercancias y personas
naturales entre las Republicas de
Guatemala y Honduras



LOM GORIERNOR DE LA REFURLICA DE GLATEMALA
¥ LA REPUBLICA BE HONDLURAS

CONSIDERANIN: Chie on of Prefocely ol Tetade Genewl de loepraeiom Keonamica
Cemtroanmeticara  «Frotocole  de Gumtemali,  se dediee i Imegoeion Teonidn:ica
Conlronmerivuia, conne un process graduaal, complementario ¥ Nexible de aproximacion de
volunlades y peliticas;

CONSIDERANBO: Que conlorme bus aeticulos 6 v 52 del Proleealo de Guateisala, el gvanee
del procesy <y integrecitn segional hacia 1a Unidn Neondmica, inclayendo su ssladio de Umidn
Aduimera, se realizara medimie la voblutod de bos Pstados Parts, sefmiand asiinisne, que indos
o alpunos biembros podran propresar con L celeridad gque acwerden dentey de cae pretezs

CONSIDERANDO: (e septin el anticuls |3 del Profocala de Guatemala, T Laién Adeisera
se wheanzard de nznera praduad y progresiya, sobee o base de proprannrs que se estableecrim ul
clzcte, aprobedas POr consenso

CONSIDERANINY, Que Gumetnala v Horducas son Pares deb Trtade de Asociaeion
Feondmica swserik entre Guatemala, Bl Solvador vy Howdwas o & de feheeo de 19680
Lstrumct o pue estd vigenie pars Gualemaka ¥ Hondoras,

CONSTDERANDEY: Que Guatemala v Howdorws soa [arte del Coavenie Mareo para ol
Estnblecimicnln de la Unitn Aduanese Ceoroamstivana, por melio del cual los Vistacdes
reafimmgm so seluntad de confomisr wiae URisn Adumiers enlie sus wmitonios, Toogaz se
fundamettara en los chjctivos ¥ peinsipios de los instoenenies Twidicos de lu TIERE Pttt
vocndiniva tegindal;

CONSIDERANDO: Que en ¢l pareafos § del Conuniuads Conjunte de ba Visitw Dbeial 2
Repiblica de Hondieas del Presidente de lu Repitblica de Guatemma 2| 3 de dicizmbre de 2014,
\os Dresidentes de ambos paises Jnsleuyeron a sus respectivos Ministros Respumsables de la
Integracion Feondmicy a belinie acgiones que periten [a implenentasion de ki VUnion Adwasir
hilatzral vnoed mares Jel Subsistena de Inegrovidn Eoondmizs Je Centroamdrica;

CONSIDERANIM: Que dicho mendate fiae reatinnede vioel pdmado 10 de fa Deelaracian
suscrita por Jus Jefos de Estade y de Gobierno de los Palses Miembros der Sistema de {a

(ntewraciin Cenlronmercma, on Placescia, telice, el 17 de diviembre de 2014,

CONSINERANIN: Oue cf 25 e Teboers de 20015 los Presidunies de anbos palses suscribicron
¢l “Marce Goneral de lus Trabajos para el Establevinyiesio de la Unidn Adieanera entre la
Kepiiblic dz Guatemal y la Repihlica de Henduras™, en o que se establece of mandato, la e
legeal, ol modelo de Unidn Adusnera, el desarmlle de los tmabgies y Ta row o scpuiv para b
eomstiwieion de ln Union Aduangsa enlre ambas Bepiblicus,

CONVILNEN FL SIGUIENTLE

PROVOCOLO HABILITANTE PAKRA EL PROCESG DI INTEGRACION PROVUNDA
ILACTA FL LIRRT Tlh"l.Nl':'lT_{] DL MERUANCIAS ¥ DE FERSONAS NATURALES
ENTRE LAS REFUBLICAS DE GUATEMAT.A Y HONDURAS

SECCION PRIMERA
DRITTO

PIRAMERO:  E] presenlc Protocol fiess por objoto estaklecer ol mumee juridiea que permala, g
sanern pradial v progresiva, a ls Repoblics de Guaemula ¥ o Ja Repoblica do Meodurus, en
adetante Fstados Parle:

# Fstablecor ung Unidn Adualers gate sus territorios, de maneta congruenle oo Ins
instromenios juridives de la nlegrucian ceonfipica cenlvamenizig y cun g “Marzo
Cicneral de loz Trabajas parn ¢l Establevinmientn de Ja Union Adwiners entre 2 Repiblicu
Cinatemals y 1o Repablica de 1looderas™, ¥

_P‘f



I, Alemnzar ol libre trinsit de personas abrales olie sns Beitorios.

SECCION S19GLNDA
DE LA UNION ADUANERA

SFGUNDO: La Unidn Aduaners gque s& conformard entre los Vstados Paste se ajosturd
madichu nprobado en b “Marce Ueneral de los Trabajos pars of Fstablecindenta de o Lnidn
Advancra entre o Repobica de Guatowaln y lo Replblica de Hopdors®, susciio por los
Presidenies de umbos paises ol 26 de febeero de 2005, mizmo que se incorpora conw Anexo el
presenle Protocole,

e popformidad con e modelo de Unidn dduanera adeptade, 1o bslados Parle desarral ladn fos
procedituivotos para la adeiinisttacian del régimen de fbre cirenlacian de mercanclas, padicnda
entzhiceer, de maner wampers] ¥ omienttas se perfecciom e Unian Advanzia, cxcepeiones al
rémimen de libre circwlacion, considerandn, entre oirs cirenpstanciis lu sigwienles:

i Worcanclis conlenidas on ba Parte 1 def Arancel Cenloanwricane de Inporlacion.
i, Mercancias sujews @ contingertes arancclarios von leceros pafses en ol mara de
Acuerdoes comerclales preferongiabes;
ii.  Mercancias sujclas o salvaguardios de conformudud s el Articuln 26 kel Convenio
Sobre o Régimen Avancelario v Aduaners Cenlainersana
v, Mercapcins cun idgimen e o oo saiacio dilerenciados,
v.  Mercancias sujetss p seglmeones fiscales sustmchalments diliomes.

Corresponderd # Ju Inslancin Ministerdal ealilicar otrgs sircinancias bajo Jas cuules se podrdn
incorpoar productos ol réginen co cxeepriones ¢ 1a libre ciroudaeién, yue asi decidan bas Parres.

Laz mercaneins que o la (ochy de [ vigeneis ded presenie Peobicole seocncienire como
cxcopeisnes at lire comercio enire bos Tsiados Pae en el mavce del Subsisiena de Intoarocisn
Econdmicn te Centraamérica (Aowse =A™ del Tratade General de Integraciin Eeondmica de
Centreaméniza) manendriu sl slalus quo vne vez 56 eilableea la Hnidn Advanera sntre las
Estadss Parte. La incorporacien de dichas meercaneias ol regimen de libke citculagion se hard ura
veu qub st duleeming que so hayun dleapzashy ks eondicioees neeesarias para dicho eficlo,

TERCER®: Pura low  eleedos  del proveso  de implemeneidn,  edminisiracidn
perfeceionamienio del modely de Urion Advanet que se estublecerd ontre los Tstalos Fari
sepin == deine en ol Ondinal suprea, ¥ de conformidid con le previslo en of Articuls 3§ ded
Brotogolo e Guatemala, se constiluye, wna Instaneia Mindstetial de % Unidn Aduaners
comfimuada por el Ministro de Eeenomia de la Repibliza de Gianemaa y el Seeretacia de Lstado
v sl Despache dhe Desarrollu Toondeicg du la Repibliz de 1 landuras.

CUARTO: Lo Inslanciz Ministeria] de lo Unién Advaniers definird y adoplacd los poliicas
generales, divecdrices ¢ instrumwnmos joridicos Tundamenlales de s Linjdy Advanura a que e
reficre €] presenie Protcolo, Pam efectos de Lo anterior, y cu ol maren deb proccso de 1nion
Aduaners, 12 Listereiy Ministerial de ta Union Advauces smitird y adegled, cn g ifrmines del
Arlicula 55 el Prolocoln de Guatemala, soveriy spdenedis, Lo acles juridicos gque scen
N2Cesarios.

Las arcas subre lus que la lislancia Ministetial enitidh v sdeplacd les setus jwidicos o lus yue se
rafiere esie articula son aquellss sefaladas o el “Convenio Mareo pera el Pstablevimienie de la
et

Utié Aduaners Centrosmonicans™ ¥ oleas relaviomudas con ol funcionumienn de e Unzin
At gl oy matend iy,

hnoel Gersicio de sus compeizmcias ¥ e apliceeitn del Auticule 392 dul Proweels de
Guatcinala, midtefis sturmeis, 12 Inslancia Ministerizl de la Unién Aduancea se apoyued, 2 las
Instancies Ministeoiales Sectoriales provistas, el prdenatis, ol ol Articude 41 del 'rotocclo
de Guatemala.

Lo Intancia Mieiserial d: e Uoion Adnanera delinie so Rieglamcinto de Fencionanicmic.




-

(MINTO:  En complements delas uelivitles v compecirias oo o Hisawia il iestierial,
durants 1 etaps de implementocion ¢e La Univn A dnaena sohurin asimibane ¥ on el fenleklo de
las congewncias delnidas on el “harco Clencral de les Tramajes para ¢l bstblecimivnto de la
Unidn Aduanera nlre fa Repdblica de Guatemaks ¥ b Rontiblicy de Honduras”™, fas sttt a
Ejecutiva ¥ Téemica respoetivasnente. Una virs establesida Ta Lnion Advuanera ehire |os Ltados
Purle del presente Protocoln, las Listancias Fjceutiva ¥ Téchica conlinuarin sus {yabajus Wrdoids
sutandis. de conformidad a los lmbajos cslablesidas en ch Maro CGeneral p a s polilicas ¥
directrices de Ta Unién Aduaners gee sam emitidas por la Inglamcia Ministerial de la Unian
Achwincra,

Il Comité Consuliive csabiecido o ¢l citado Burcw (ienerd, se comslifuye COB o CiscteT
nermumente cn ¢ process Je frnplesrien Lt acministmcon ¥ perdsuciouamicnto de Ja L nain
A dhmers enbre bos Faindos Tarle del presente Prolocola.

SECCHON TERCERA
DE LOS FLUESTOS FRONTERIZOS INTEGRADOS ¥ ADUANAS PERIVERICAYN

SEXTO Para ¢ clective Fancisommicnto de lox puvsing lrooterizos it prados ¥ acdudnas
perifericas, establecidas cr virud de i Usidn Adusners, se erea L gura del Coordinador de las
Aduangs Periléricos v Puesios Frowterizos, [ lustaneia Ministesial deteeminoc s funclones,
atriucianes y g meodalidinies Je su nevubricnlg y fancincion.

SEECCMEN CHANTA
il 1OL DE LA SECKRETARIA DI INTEGIRACION RCONONMECA
CLNTROAMERICANA
EN EL PROCFSD DE UNHIN ADUANLERA

SEPTIMO:  Li Scerearin de Inlegracicn Eeondmivs Comroatnericara (BIECAY, so R LA TH
pomo Inslancha de Apoye Téomco y Admimastrtivi del provesa de Tlnion Advanera oilic [T
Esades Pare del presente Prolocole.

OUTAVD: b adicton n o csteblocide on ol “Mana General de los “Ivabajos pars el
Estahlectoneide do | Unidn Adwanera enle fa Repahiica e Guawemala ¥ lo Repiblivn de
Haonduras”, la STECA velard por Lo oomey aplicacidn y cumplimients slc [05 CoprLmises
agumsivkee por los Estudos Tane en g] presente Protocto, Je conformidad con e proceditmcnti
et hoc que figura some A [ de esie I'retacala.

Tara efectos del cumplimiznia do 1o dispaesto o el presente Cdinal, Ja Instanci= Ministerial du
la Linion Aduanern conferien o lu SERCA las compelencias adminisalivas que consigors
ecesarias.

NOVENDY:  Los Lstadus Parte acuerdan que Iy S[ECA reslive, & moenos, una e af ato un
ciamen gue Tewise ¥ evalie el peplimicmo de los compremises asumyidus en widad del
presente Pralenlo ¥ Herndis Lsiremesnles juridicos: ralmiog 2 b Lladen Acluascry adoplades jpor
la Inslureia Ministerial, Hcho cxainen dele conlener uma cvalbiaeidn Bcticy que imshiyd
rogoimendaciones.

SECCRYN QUINTA )
DEL FOND ESTRUCTURAL ¥ DL INVERSIONES PARA LA UNION ANUANERA
ENTRF GUATEMALA Y HONDURAS

DECIMO:  Lus Estados Purte de! presonte Protacale severdan o cslablecimionto de w
“Famio Catruelurnd ¥ de Lnversiones para la Ueidn Aduanesa it Guatensala y Fionduras”™ en ¢l
sertido de 1o indicadu en el Articalo 24 dei ¢ oms oo Marco el Extahlecimiente de Ya ©Inion
Aduarera Cenrommerigana Y de copiomuidad a ko esnbiceids eo el “Marea Genral do los
Trabajes para el Eslublecimicalo de la Union Adumens enive la Repdblica de Custetnals v la
Bepallicn de Hondiras™




SECCEHIN SEXTA
TRANSIARIINCTA

DECIMO PRIMERO: Colit Estacda Parle nolilicass ab v Ustade Parte toda medidaen
provecto on ol meeen de la Tnion Ademes Biliterad entre b Rendiblicas de Gualernala w Ta
Repiblica do Tonderas y eb libre Lrangito de porsonms nrumles al que se neflerc ol preseote
Protocale.

SECOCTON SEFYINA
RELACIONES CON LON DEMAN ESTADOS MIEMBROS DEL SUBSISTEMA DI
INTEGRACION LCONOMICA DE CENTROAMERICA

DECTM O SEGTNDO: V.on Telodos Farle el preseme Pratocole consinuatdn dpiende sus
relacionss coonomicas con los derds Estados Pace del ratade Ceneral de Integracian
Feonsmica Centroamericaes y sus Prowaols en 2l contexio de dichos jnsbamentos jueldicos
lw parmativa derivada que se aplique af corercio de mercanciag y spvieios, Tus pocivamenle.

Usa vee csabiovida la Lodn Advenera entre los batwdos Turte def praesente Prodocalo, la
parlicipacion o los drgonos previstos cn cl Articuhe 37 del Protacelo de Gualenmls sera
conjunta, dehiondo on forma previa consensuns fax posiciones o |05 T8mas gue s refigrun al
Funcionmmicnte del SubSisema de towpracion Eormdmica seghin cormespanca. Lo [osnncia
misterind Jde 2 Liién Aduinera sdeplard las noomas ¥ procedimicnim ecesarios part b acd
celabled .

DECIMO TERCERO: Lew Estades Parle del prosente Protecolo s asegurardn gue las
o erildas v acciotes que adoplen poca [s inmplementacidn, elmdnislracidn v pericccivoamicnle Jo
lu Uimion Aduanert que se establece e virlud del prosente instrmucnin sean consistemies cou fos
principios v objetives de la Integracion Teaptmica Centreamernicmis. 12 avanee en cf proceso de
lnién Adusera serd inlonmade pefiadicamuente al Cousejo de bMinislios e Mitegriidn
Ecemdanica esteliecide en ol Artieula 37 del Protocola o Caatemala,

SECOTON DCTAYA
BISPOSICION ESPECTAT

DECTMO CUARTO: Uns ver, establecidn lo Unidn Aduaiera cotre ba Qepublica de
Cruztcrmala y v Rephblica Je Hooduras, p o cieeto de responler 2 las neeesidades de lo cyulusive
del procese, los Eslados Pare podun eonvenic y tdoplar un nuecanisme de adminisiracién ¥
perficcionamiente de b Unidn Aduanera disti del definida en el Ordinal Sepeado de eme
hrumento. A csles eleclos, bos Lstados Parte suser.hiran cl instrumento legal respective, 2l
el entrad cn vipor chondo se ey cuenplido ks procedimientos lepules interns de cada
Estaecdor Paric.

SLECCION MY LENA
NEL LIBRE TRANSITO DE FLER SEIMAS RATURALES
TN LA UNION ADUANFERA

DECMO QUINTO: Lo Tstados Parle del presenie Miotoeoln vonviensn e vl desyreello
dis |3z medidiis ¥ acciohes pecematias pam uleaezar ¢l hibie Ensile de personas nafeedcs,
independientenuenle de su naeioualidod, origen ¥ dosting enlre ses lerntariog e ol contexin de Iy
wmien aduanera catre ln Repiplion de Guatemala ¥ b Rupiblicy Je Hondurs. Pars ese in,
instruyen ¥ habilitan a sas autoricdades compctentes o defindr ¢ inplententar lag aceionus lepales
v administrativas comespondicntles.

Ung ves aloagzade sl libre Irinsite de personas natwales en los Estudos Mt e le Lauan
Aduaners, o parlicipscion eb los onganos regiviabes on materin migratoria s de farniz
conjunia, dcbisikl; consesuar 145 pusicienes con 1 Lnstencia Ml inisterial.




. SECCI0N BICIMA
DISEPOSICIONTE S FINALES

PECIMO SEXTO: Pars Lo o previsie o esie Protecole, apdicarin de furma stapleloci,
pintafis muandis, v on lo que sea aplicable las dispoziciones del Protocoln de Gutzmala ¥ en N
instrumentos juridicos de la inlopeacion coomimiva centriamerica on s maletias que
coerespordan.

DECIMO SEFTINMO: Iiste Progocnlo sord sametido o aprabeeion en sada Tstade Parte, de
cunfanmidud von sus nespeetivos procedimienlos |egales ineros, culrard wignr vein dius
despuis del depdsitu del segmde justemeante dy rat freacion y graescha sudetn @ s eondiciones de
modificacion, durpaion y demawcis, gque al respecle dispoee el Convande Marao para ol
Fulahlzeiniene: de la Unida Advanery Centroanierivin,

DECIMO QOCTAYO: El preseate Mrolocolo qued abictty o la acdhesidn de bos demids
Fatadns Pare del Tratado Genural de Totegravion lcondnica Cemresmesicann ¥ sy Prodocelas,
Lu adhesién swith cfovlos oche dius después Je la fochy de <depasita del instrumenlo de
adhesién e Jo Srereturiy Cieneral deld Sisema de by bulggraciin Cenbiuner cana.

Las Estades adherentes se incorpaderan a Lo Union Aduimgra incendiciomalwenly, en el estodi 2h
gue ¢sla se cocwentre en la fecha de deposito de sus respeetivos fstrumentos de adbeion en la
eotidad depositaria.

PECIMO SOVEND: Baxie Proloebln no minits resorus i declarmcives inerpralaiivas.

VIGESIMO: La Secrotaria General del Sistema s Ta lnlggeacion Celtrommen s §R0-310A)
serd depositaria de este Protocolo, Ji que enviard copia cerificada a Jos Lt Padte v 3 L
SIECA. Durd avise 2 los Fladus Pare y o la SIECA Jel depdsilo dJe los nstrumenirs 2
Fatificacion de cods wno de s Lstados Parte. Al enbar e vigor, enviard coniy cortiticiads a b
Seerctirka General de la Organizcion de las Nacioves Unidas, para los s col repistre ques
seitala & ariculs 107 de lo Carla Je dicka Ongankrasiin.

VIGESIMO FRIMERD:  Los Estides 1arte acordan netilicar La conslitueidn de o Uniéo
Aduanuera erite Gualensala ¥ Honduras a los dermnis Hatados Pacte del Subsistoma de Integraeiio
Eeondoica Centronmericana v a b Orpanizacion Mundial ded Comerein.

En restimmonio do o cusl se firma el preserie Insirunento. an b cludad de Panani ¢1 Jies de alwil
de dog nnl quines.

f’*ﬂ
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Resumen Efecutive

La presente Hoja de Ruta, responde al mandato de la Cumbre de Presidentes, Placencia Belice
que textualments dice:

"1 instruir @ los Minisiros competentes, a_glaborar una figja oe rita que conternple tHempos.
plazos y responsables para fos frabajos conducertes al establecirnienta dé fa Unfon Aduanera
Crentroamericana de confornidad con ef Convenio Marco para of Establecimiento de la Union
Aduanera Centroamericana. Para effo, instruimos a todas fas Autoriclades que ejercen
funciones vincufadas con el intarcambio comercial que, bajo ef fiderazgo y coordinacion de fos
Ministros responsabies de fa integracion econdmica regional, aceleraf fos trabains conducetes
para wse fin, enfatizando en la fackifacion del comercio, fa armonizacion de los progedimienios
aduaneros, la efinnacion de bameras no arancelarias af comercio regional, tales come fas
refacionadas con medidas sanitarias y fitosanitarias y a regidaciones de cardcter técnico”.

Par lo arterior, ¢l COMIECO instruyd para la elaboracion d2 la Hoja de Ruia, la cual contiene
una serie de actividades a desarrollar y que mos conduzean a alcanzar 12 Unicn Aduanera,
basado en las tres etapas establesidas en el Convenio Marco para la Unidn Aduanera, siendo
las siguientes:

+ Faciitacion del Comercio.
+ Modernizacion y Convergencia Normativa.
« Dasarrollo institucicnal,

En la etapa de la faciftacion del comercio, 1a expectatva es incrementar los niveles de
competitividad de la regién centroamericana, a través de iniciativas que permitan mejorar los
tiempos en las puestos fronterizos y disminuir 1os costos por los tramites: 1o que permitira
contrikuir con el perfeccionamients de la zona de hbre GOMErcic.

En |a etapa de moderniZacion y comvergencia normativa su chjetivo e modernizar y armonizar
los instrumentos regionales, entre los cuales se incluyen la armonizacidén del arancel externo
comun, la hormativa regional gue rige el comercio, contar Con un Mecanemao para impulsar ia
convergencia de los diferentes TLC'S suscritcs e iniciar loe lrabajos para la definicion ded
funcionamiento de las aduanas periféricas.

En la etapa de desarrolfo inshtucionad, la expectativa es contar con iNsumos a través de un
estudio que muestre fortalecer [os mecanismos de coordinaciongs sectoriales e intersectoriales
e impulsar la aciualizacion de 'os reglamentos operativas y del funcionamiento de la
institucionalidad.

Finalmente |3 hoja de ruta tiene un harizente de 10 afios ¥, sera revisada cada dos afios por &l
COMIECO, la que permitira evaluar y darle seguimiento a |os esfuerzas para alcanzar la Union
Aduanera.



HOJA DE RUTA PARA AVANZAR EN LA UNION ADUANERA CENTROAMERICANA'

. Rp..rmmn yr aralnsm de las metcancias

Au{:lunes

Analizar las reguiaciones adiicables al i

intercambin somercial de las
nercancias produsidas en regimenes

aduaneros especiales,

1

contonmidas en & Anexo A del Tratado
General de Integracicn Econémica

__Centroamernicana.

Implementacidan de las 5 medldas de

tramites  comunes

=

fronteras

(Medidas Pricritasias de Coro Plazg).

Flm:;s.'

| (anes

Dﬂ‘hmr 1as DGndICID"IES que S dehew
de considerar para el establesimisnta -
de izs aduanas penfaricas.

Detinir & ol de

intrafronterizas.

Lns Flazos establecidos en cada ura de las metas deben iflepretarse

? El sugre + en los plazos significa rdxime o2 dos afins 2 mas.

? Nicaragua solicta qUe esta atapa 58 impulse y priorice h

las

aduanas !

asta que we finalics

1.

Responsable

COMIECS Directores
de Integrachan.
Directores de Aduaha.
SIECA,

Directores de
inteqracion.
SIECA.

CDI‘I.I'IIFF‘D

Autcridades de: Salud;
Aduanas,
Migracion; Seguridad,

CGMIECD COSFFIN

Directores de Aduanas

e Imtegracion;
SIECA.

some el plazo maxima para 2o dasarrtlo y conclusigh.

Agriculura;

Resultaduﬁ ! Indlcadnres

Revigidén de Ia legisiacian regmna.
vigenle a la luz de los Acuerdos de

OMC.

Andlisis presentada para el
intercambo comercial de [as
ﬂerr:anmas producidas en

a"-"hf'IEhSIS presentandﬂ para 1as
mercanc.as contemdas en ol Anexo |

& dej Tratadu ane ral de

imalementadas.

CIHCD meddas de cotlo plazu'

Deﬂmdas Ias ::cmd pignes para el
establecimiento v funcionamienta de

las Aduanas periféricas.

Definide el
intrafranterizas.

rol e

laz aduanas



Resultadné ) Indic adores

Disefio = implementacion de una | 4+ . = COMIECG :
plataforma digital de cormercio para 12 i« SIECA ! implemantada,
transmision de documentos y datos ;
comarciales de la ragian. j 5
[ SO A R T SO
Armonizacien  de  procedimientos, 4+ 1 » COMECCO: COSEFIN » Procedimisntos gulaneros -
cistermnas acminisrativos y paulas y . ~» Dirsctores  Integracion; | armonizados.
directrices comunes for pane de los : Aduanas . & Sistemas comuUncs
Servicios Aduaneros. . ' « SIECA . » Paulas uniformes
_ ' I » Pgliticas y normas regionales scbrg |
pestion de riesge :
; .+ Pdliticas y notmas regionales para !
‘ 5 log Operadires Econdrmicos
' : Autorizados (QEA)

' ) . s CAUCA Y RECALUCA actualizados &
el i e o implementados. e
validacion e implementacién de la 3% . » COMIECCG ! » Estrategia centroamericana de -
estrategia cantroamer.cana de . = Autoridades de: Salud; : facilizacion del COMSrSy ¥
fasiiiackn del comearncio y ! e Aduanas.  Agricultura; ' compettividad validada =3
competitividad con é&nfasis en & ! _ Wigracion; Segundad, implemetitida. :
inteqracion fronteriza. : .+ SIECA - s Acciones  de coordinacion -

Arciones de divulgacion y coodinacion i : divulgacian implemantadas
_concooperantes. S P S

Modernizacion  de  los puestos i 5+ s COMIECO: COSEFIN ¢ Puestos fronterizos modarnizados,

franterizos. ! » Directores de Aduanas :

: e Intagracion; ;

. TECA U

Promaovar mecanismos regionales para | 3 |« COMIECO. ~+ Mecanismos  de convargenca :

la Convergencia de los  Acuerdos . » SECA ; identificados.

Comerciales  vigentes con €0cios . s Diraciores e

CAMUNES. : : Administracion de

e by b Tetados. L e

Armorizacion del Arancel | 3¢ «  COMIECO, - Propuestas para la anmonizacion del

Centroamericansc de Importacion. : . = Direcores Integracior. Arancel cantroamsat cano de
' : :  Imparacion.




Acciones "7 i eems | Responsable " Resultados/ Indicadores

| {afoa}) :
1oz |
——— - S — - - e e emm e e - e — e et e -
S [P S »_ SIECA. R __f
Reumﬂn y modernizacion de |3 l 5+ | e Grupos de Trabajo = N-::rmatwa c:}merclal rP'u’ISEdE Y
_normaliva regional que lo requiera. ___ ¢ _Especialzados. ... modemizada en o aplicable.
Elaboracien dé la normativa regional . © I «  Grupu Técnice i « Narmativa regiong en materia de |
 en materia de politica de competencia. | | Gempetenci | ___polltica de competencia pressntada.
Revisidn del Convenio de i B+  « COSEFIN. . Convanio de Compatbilizacién de !
Compatibilizagion  de  los  Trbutos - * +  COMIECO. ; los Tributos Internas revisado por &l ¢
Interncs y sus instramentos. - ___ SIECA. . .. COSERN. .
Estudio pata €l desarrollo mstltucmnal 1 - =« SIECA + Estudio presentadc:-
de la  lntegracion  Econdmics . . i
Centroamericana. . ; | ’
Fortalecer los mecanismos  seoleriales | - « COMECO . F'mpuesta de  Mecanismos que :
De-_.sarrpllo e intersectoriales de coordinacién vy .« Comild Ejecutiva : fortalezca la participacion de todes
NEUWELENE comwnicacien. i . SIECAL_ . Jossectores.
Actualizacan  de los  reglamentos - 2 «  COMIECO. * «  Reglamentos actuallzadus en
operativos y de funcionamiento de la . =« SIECA aplicacian.

institugionalidad  del  Subsistema : i
Econdrmica. : i
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RESOLUGION No. 367-2015 {COMIECO-LXXII)

EL CONSEJO DE MINISTROS DE INTEGRACION ECONOMICA

CONSIDERANDC:

Oue de conformidad con los arficuios 38, 39 y 55 del Protocole al Tratado General
de Integracion Econdmica Centroamericana -Protocolo de Guatemala-, modificado
por la Enmienda del 27 de febrera de 2002:y 6, 7 ¢), 13, 14, 15y 22 desl Convenio
sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano, s competencia de
este Consejn administrar diche Régimen y adaptar |as decisiones que requierd U
funcionamienta:

Que, en consecuencia, le corrésponde aprobar las aperuras arancelarias
contenidas en e Arancel Cenrcamericano de Impaftacion, Anexe AT del
Caonvenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericanc.

Que e Comite de Politica Arancelaria alcanzo acuerde scbre las aperturas
arancelarias de las preparaciones de platano frito, incluso con chicharrdn y pajillas
(carrizos) vy, elevd a la consideracién de este Forc la comespondiente propuesia,
para su conocimiento y aprobacion, en su ¢aso,

POR TANTO:
Con fundamento en los articulos 1, 3, 4, 5, 7, 13. 14, 15, 17, 18, 22 y 23 del
Convenio sobre ¢l Régimen Arancelario v Aduanero Centroamericano, y, 1, 5,
6. 10, 15, 36, 37, 38, 46, 2 y 53 del Protacoln al Tratado General d2 Integracion
Econdmica Centroameaiicana -Protacolo de Guatemala-,

RESUELVE:

1. Aprobar las siguientes aperiuras arancelarias en el Aranced Centrnamericans
de Importacion

CODIGO | ' DESCRIPGION i DAY __.I
Yoo d

20.08 FRUTAS U OTROS FRUTOS Y DEMAS PARTES |
. l

L

. COMESTIBLES DE PLANTAS, PREPARADOS O
| CONSERVADOS DE OTRO MODO, INCLUSO | i
CON ADICION DE AZUCAR U OTROC i -
EDULCORANTE O ALCOHOL, NO EXPRESADOS ! |
| NI COMPRENDIDOS EN OTRA PARTE

1



4. No obstante lo esiablecido an el numera’ anierior, i presema Resolucion no

entrara en vigor para Panama.

i X
e fTET il
/ Jhon Fonhseca
,—f Vigeministro, en representacign def

i f Ministro de Comercio Exgefior

de Costa Rica

Sergio ¢ - w Ia Terre Gimeano
Minlstro de Zconomia

de Guatemala

;; K =
Ulligns

Crlanda Soénjzarﬂo Delgadillo

Minietro de Fémento, Industria
¥ Comercio
de Nicaragua

Guatemala, Guatemala, 24 de junio de 2015

Lz Estrel a F{odnquez )
Viceministra, en representacian del
Ministre de Economia
de &l Salvador

Byiab 2.

iana A. Jalazs
Viceministra, en representacion dal
hMiristre de Comercic & Industrias
de Panama



;)
Gobienno de Gua Ermala

Ministerio de Ecomarmia

Guatemala, 17 de Septiembre de 2015

Licenciada Blanca Leshi Morales

Administradora

Programa De Apayo Al Comercio Exterior y La Integracion
EID-2004/0C-GU

Ministerie de Economia de Guatemala

Estimada Licenciada Morales:

Tengo e agrado de dirigirme a usted, para hacerle entrega del informe del Producto No 9
DEL COMTRATC NO. BID-05-2014 “Asesor el Componente 1 Fortalecimiento De La
Capacidad De Administracion De Acuerdos ¥ Negaciationes Comerriales en Los Diferentes

Frentes De Negociacionas Del Ministerio De Economia”, del Programa de Apoyo al
Comercio Exterior y la Integracion.

Aprovecho |3 ocasién para reiterarle 3 usted las muestras de mi consideracion.

Alentamente;

'xr—ng.’ﬂarla Dela Cruz

Asesor Componente 1
Programa De Apoyo Al Comercio Exterior y La Integracign

———




PROCUCTO 9
ASESOR DEL COMPONENTE 1 FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD DE ADMINISTRACION DE ACUERDOS Y
NEGOCIACIONES COMERCIALES EN LOS DIFERENTES FRENTES DE
NEGOCIACIONES DEL MINISTERIO DE ECONCMIA
Componente 1 del Programa de Apoyo al Comercio Exterior y la
Integracion

Caobisme de Guatermala

felimisterics dbe Ecamamia




Informe final; Infenme de logros del Compenente 1

Compenente 1 del Programa de Apoyo al Comercio Exterior y [a Integracion

1.0 Resumen gjacutiva;

El programa de Apoyo al Comercio Exterior ticnc el objetivo de contribuir al
aprovechamiento de las oportunidades comerciales y de inversion derivadas de los
acuerdos comerciales en wvigor y en negociacion en Guatermnala, mediante el
fortalecimiento de las capacidades de gestion y promacidn del comercio exterior,
la atraccidn de inversicnes, el aprovechamiento de los tratados de libre comercio y
-el apoyo a las negociaciones comerciales internacionales. Este programa forma
parte de un crédito de US$ 20 millones de dolares, otorgados per el Banco
Interamericano de Desarrollo [BID).

Es de hacer notar que el 21 de octubre del afio 2015 era |a fecha de clerre del
Prograrma v del Companente 1, pero en el mes de junio del mismo afia en reunion
del BID se decidi6 el poderle ampiiar el plazo a abril del afio 2015, debido a la alta
ejecucién del Programa v presupuesto inferior al mento pars ejecutar que se le
asignd por el Ministerio de Finanzas Pablicas. Por ello que el presente informe
narra de los logros a la fecha pera ne es el informe concluyente del Componentel.

El Programa de Apoyo al Comercio Exterior y la integracion inicia en el afio 2010,
en donde €l Companente 1 focaliza sus esfuerzos en una de las grandes areas de
su competencia que es |a de Negociaciones Comerciales en dende con el apoyo del
Programa se logra negociar los siguientes Acuerdos: Acuerdo de Libre Comercio de
Centroameérica con Perd, cierre del Acuerco de Asaciacion de Centroamérica con la
Unién Europea, Acuerdo de Alcance Parcial de Guatemala con Ecuador, Acuerdo
de Convergencia México, Acuerdo de Libre Comerric de Guatemala ron los paises
EFTA, Acuerdo de Alcance Parcial de Guatemala con Trinidad y Tobago y se apoya
el proceso de Integracién Unién Aduanera Centroamericana; asi misme en ia sub-
drea de Administracién del comercio se inicia con |a construcelon de la Unidad de
Defensa Comercial del Viceministerio de Integracion y Comercio Exterior,



A partle del afo 2013 se centran los esfuerzos en el drea de Administracion del
Comercio y en llevar a la puesta en vigencia lo negociado del 2010 al 2012, en
donde en este afio: .Se firmd el Acuerdo de Promocién y Proteccion Reciproca de
Inversiones entre Guatemala y Trinidad v Tobago; 1o cual bBrinda certeza juridica de
la inversidn en ambas vias; es de hacer notar que ta inversion de Trinidad & Tobago
ha incrementado en un 8.3% en el afio 2012; asi mismo el 12 de Septiembre de
2012 se firmd por ! Gabinete de Trinidad & Tobago el Acuerdo de Alcance Parcial
entre Guatemala y Trinidad & Tobago, gquedande pendiente udnicamente l2
aprobacidn del CARICOM, para lograr la firma entre ambas nacianes y la posterior
aprobacidn por el Congreso de Guatemala del instrumento comercial; S |ogrd
contar con avances para &l cierre de las negociaciones parz el Acuerdo de Libre
Comercio entre Centroamérica y los paises del EFTA, en los temas de servicios,
acceso a mercados apgricolas y algunos agercamientos al tema de acceso &
mercados industrial; Se logré poner en vigencia el protocole de Incorporacién de
Pznama al Sistema de Integracidn Centroamericana, contando con la adecuacion
de los sistemas, procedimientos y documentacian; se concluyd con la Firma  del
Acuerdo sobre Facilitacion de Comercio; 1o gue constituye &l primer acuerdo
multilateral firmado durante los 19 afios de existencia de la OMC. Asi mismo, estc
se cataloga como un resultado tangible de las negociaciones gue iniciaren tras ]
lanzamiento de la Ronda de Doha en el 2001, Con el apoye del programa se hiindo
1a retroalimentacidn a las negociaciones llevadas a cabo en Ginebra 5uiza; =]
lograren realizar las coordinaciones nacionales e internacionales tanto con el
equipe de nepociadores come con las auteridades nacionales para la entrada en
vigencia del Acuerdo de Asotiacidn de Centroamérica con la Union Europea; y se
logra la nepociaciéon  del Reglamento de  Contingentes  Arancelarios de
Expartaciones hacia la Union Europea.

Como resultados concretos para el 4fic 2014, con el apayo del Compeonente 1 s¢
logrd la firma del Acuerdo de Libre Comercio entre los paises de EFTA vy
Centroamérica, este cierre oficial se coneretd el diz 17 de noviembre del aig en
curso: de igual forma en el ambito multilateral se participd activemente en el
cierre de |a Negociacion del Acuerdo de las Tecnologias Il; y en la reactivaclén de
las negociaciones para la Agricultura en el Marco de la Qrganizacion Mundial del
Comergia.

Dentro de los principales logros también se encuentran el apoyo a las
negociaciones multilaterales en donde se concluyd con resultados positivos tras



alcanzar la notificacion del Acuerdo de Facllitacidn del Comercio de la OMC en 2
plazo gue se indicd en la Ministerial de Bali.

En el cumplimiento de los compromisos de Incarporacion Panama al Sistema de
IECA se tuviercn diversas rondas de negociacion principalmente en los temas de
sgrvicios, accese a mercados vy origen. En términos  dela  integracidn
centtoamericana se negotisron y finalizd el Reglamento Técnico Centroamericano
67.04.66:12 para Leche Pasteurizada; Directriz Sanitaria y Fitosanitaria para ls
Facilitacion del Cormercio de Envios v Mercancias Centroamericanas; Reglamento
Técnico Centroamericang 75.02.17:06 Aceite Combustible Diese: y Reglamento
Téchico Centroamericano 59.01.08:12 Etiguetado de l1extiles y Productos Textiles.

Por otra parte se fortalecid al viceministerio vy a sus Direcciones, tras haber
iniciado el procese de la sistematizacidn de la informacian con las consultorias de
Gestion Documeantal v 1a elaboracién de! Software de Gestion, Asi misma se inicia
con la programacion del sistema de asignacién de contingentes arancelarios; se
realizd un plan de accién para la facilitacion del comercio y la formulacion de la
politica industrial.

En o afo 2015 se continuo impulsando los temas relacionados con |a
Administracién del Comercio, en donde los puntes de mayor interés se han
centrado en la Facilitacion del comercio ya que se impulsa el proyecto del Disefio
del Centro de Control Integrado en 'a Fromiera de Pedro de Alvarado - La
Hachadura; asi mismg se impulsé con las actividades de los consultores
contratados en apove de la facilitacion del comercia la implemantacion de la Unidn
Aduaners Guatemala — Honduras: asi como la elaboracion de perfiles logisticos de
los principales paises con los cuales se tiene acuerdo comercial, asi mismo se
trabaja en la elaboracidn de una bolsa de transporle para mejorar los costos del
ransporle centroamericanc,

Otros temas de gran interés gue ha apoyada el componente unc es en el
lanzamiento de la politica industrial, en la elaboracion de un pian de accion para la
Politica Integrada de Comertio Exterior, en la formulacion de estudios de mercado
para el aprovechamiento de los tralados

En términes de difusion de Acuerdos Comerciales y Politica de Comercio Exterior
e realizaron entre 2014 y 2015 una cantidad de treinta y un eventos de



capacitacién y difusidn que tuvleron mas de mil beneficiarios, y treinta y cince

guias comerciales.

PRINCIPALES LOGROS DEL COMPONENTE 1 DEL PROGRAMA DE APOYQ AL
COMERCHD EXTERIOR Y LA INTEGRACION

SURCOMPONENTE DE NEGOCIACIQNES COMERCIALES

52 nEgDCiG ¥ 5€ pusa en vigencia el Acuerdo de Alcance Parcial de Guatemala con
Ecuadar

»Se mepneic ¥ Se pust en vigencia el Acuerdo de Meance de Libre Comerdio de
Convergenciy i

52 negocit v 5& puss en vigenda 2| Acuerdo de Asoziacion de Centromerica con
la Unidn Furopea.

+So negarid y se puso en vigencia el Acverdo de de Libre Comercie con Peril

#5a negnchd v ee firmd el Arverdo de Altance Parcial de Guatemala con Trinidad
v Tohagn

w5 negocio v se Tirmo el Acuerdo de de Libre Comercio con los Paises de EFTA,

aSe nepocio v se firmo Ia adheclon de Panamd al Subsiskema Centreamericano.

*Se apoye el process de @ Unidn Aduznera Centroamearicana

spoya la hegociacien y ratlflcacién del Acverde de Farilitacion del Comercio

de |3 OMC

#+5¢ apoyd la negociacian y ratificzcion ¢zl Acuerdo de Teenologias de la

SUBCOMPONENTE DE ADMINISTRACION DEL COMERCIO

sSe Implemente la Unidad de defensa Comercial, con coord el nsultores
rapacidadas , 2 fonmuiaron los manuales de Defensa Comeraiat y @ elabord el
Realarnento National de Defensa Comercial.

+Se apoyd en la elaboracion y lanzamiente de la Politica industrizl

v5a elabort un Plan de Actién para la Palitica Integrada de Comercio Exterior

S apoya en @l Cstudios del Contro de Control integrada de la Frontera de Pedro
de Alvaradeo - La Heshadura

*5¢ realizan los perfiles logisticos de tos paises e los cuales te cuninta Lon
Acuerdos de Libre Comercio,

vie realize ef sisterma de Gestian del Vieeministerio ¢l rual se integrd al
SICOGUATE, milstd oue servird pasa automatizar la informacian econamica del
Ministerio de Economia

«Cw realiza o] Sisterns de Alerta Temprans de 1a Organizacian hMundial de
Cornercic

5o han realizade 25 guias sectorlales de exporlzcidn a diferentes destings como
la region Centrogamericana, Mexico, Estados Umides, |2 Unidn Europea y
actuamente se trabajsn las de China

beneficiarios




2.0 Consultorias del Componente 1: Fortalecimiente de la capacidad de gestion en

administracidn de acuerdos y negociaciones comerciales.

il Sub-cormponente 1.1, “Administracion de acuerdos”

a. Activided 1.1.1: Disefio de un Plan Fstrutégico de Implementacion de Acuerdos
Comerclales.

En diciernbre det 2013, la empresa chilena PROCESAC, 5. A, entregd 1a versign tinal de 1z
consultoria para el Disefio de 1a Estrategia para el aprovecharniento de los Tratados la cual
permitira reestructurar el iceministerio de integracidn v Comercia Exterior, del Ministerio de
Economia.  De esta corsultoria se tenia estimade dentro de la matriz de resultado la
implementacion del 80%, en donde al 2015 se cuenta con D9 iniciatlvas implementadas y €n
proceso de implernentacion de 14 recomendadas par el estudio, asi mismo se encuentra 01
actividad mas programada y presupuestada, misma gue aun no ha iniciado.

b. Actwidad 1.1.2. Puesta en marcha def Plan Estratégico de tmplementacion de Acuerdos
Comerciales.

En el 2R 2014 se inicid con |a fase de implementacion del Plan Estratégico v en el afio 2015 s2
continuo con |3 tarea da lograr el cumplimiento de [a matriz de resuftados, para dicha fase se
han asignade recursos financieros que permitirdn la ejecucion de Yas siguientes actividades
que se encuentra integradas dentro de !a matriz de resultados como se puede observar a
continuacion:

i Iniciativa Nombre de la Descripcién de la Iniciativa Actividades realizadas
Inlciativa con fondos del
| Programa de Apoyo al
Comercia Exterior y la
_ integracion
Incromeentalr &l farmerte de les | Mediante el companenze Ioen el
aupartaciones, palrecnands y conduciends | afin 2014 s realizaran  diversas
2 o= organlzac ones talos Lome AGENPORT  [erlas y  misioies  comerciales
para & porticipmeion de empreias | llevando Aepresarics paa
. guatemaliesas dr diwersis gectores, en | bisqueds de mareados. Pard ol
oventcs  talms  Come, Tor@s, o misiodes, | aie 2005 e estime on ol Pru
TGt Nes, et 205 en la ackiv il -
tantener fomento di 2.1.2 Partkclpacion wen ferlas
IMLCIATIVA L & Ctividad 25 de promacid Actrvidades aringinales. comercinles  especklizadas  un
' de exportasionas. * Carudns de Mercindd. . total de 13 eventra y en e
. hpoya pard la participacion €0 | actividad
Farias, Misanes somerclales y Encuentros | 213 Opganizacién y puesii en
e Megesits. mar:ha de misiones omerciaes
' Provectcs pare Tormacidr de | Dineckas e imveErsas Wi tolal de 16
Feportadores, Apoyo pard |3 CARactacion — evenies.
g empresangs loceles  er temas | Medsante el companente 1
relp yinnades can el co i erole eNtEncr _durante «f aiig 20°4 ze reali@rea




| Iniciativa

| Nombre de la
Iniciativa

Descrip<ion de la Iniciativa

Actividades realizadas
con fondos del
Programa de Apoya al
Cemercio Exterlor y la
integracidn

. Bpoya  peEra ‘cansulkn-inz y
pAEinas \Wed para b piomacién de
exzotaicnes:.

14 awentas da capadit azidn y
tarmacidn o oeprrkadores, y para
&l afo 2015 =g tieng dentra dul
PO £l rubro

. 1.1.8.7 Difusidn de Acuerdos

Cocmetciales y capacitaciones
sobres el aprowecha miente del
comigreio exbetioe y los tratados
an el cual se encucrilsin

olarit' cados 19 eventos en los gue
16 son para la capscilacon e

- Smipresarios locales on bemas

relacianadas cov el comercia
ke

Apilzar [ateligencia o
Megnsios ar la
ganeraid ) o
wpartunidades.

Drkar 3l Viceminidle<io de fapinbga de

Imzeligensiv Ao kegooos sobre e
infprmacidn estediEtica de somerrla
agrerior  attualmente  ocaisiznte y  por

genertar, er cuanta 3 cruces dr viriauled
selore un oubs de infurrnacidn coh var\ables
e comeriia rE T Ear.

nwciucta desde
corntaraclsn e @ umidad  Jrafesaaal
dentrc de @ Gieegckin de
Econdrnica + ¥laafuandn que s hada

Esta  iridhalivg

carpa, |3 implantaciin de  software
gspecisiizade ¢ la obtencidn g
ranlepmlerto e Bases e Datos

respectivas.

Andlivis -

Para iz éﬁo 4015 se tiere
planticada defar confermada b
uUnidad de Intaligonla de Megnoios
da, BMINFCO ul:lcada en la DAE, ’
para allo an 2l Campuintnte dis ce
plamiliciaran 1as s guentas
actlvdades:

2.3.2: Asesoria tesnkel para
andlels 2 intel gengia o
sazrcados, Pioncandn Comeraal y
frralramento Competitive
HresLpuesio gui s2 Lisne
contermalad o parala conformadion
dala Unidzd de Inleilgencla de
Megocios de (3 Dar

Ao miEmo medianty ol
componenle 5, 52 Inien el 8o
2C14 y cortingg er el 2015 a
impla mentacien el 3ICGUATE
nLe tiene

INICIATTVA 3

Estrulegis de
O Unicacianes,

" xar ccordineda, ¥

C. ":'icevwnst.:.'in drtae zortay con ouna
estrotegio e comunlceciones que debers
nrtre otros, deber
gencrar: LUn zunjunte da informes dornulbas,
un wlam de ditusinn o los orpanismocs
prdvices  y  privados,  nacionales
extranjoros, la relnidn con los medios de
rarnunicaciGn v & cordenidu de la paglng
wieb, nara dar @ vanacen el gquehacer del

Yicerninisterin de Integracice y Cemesio |

Exiericr.

e diena en el POA 2015 1
activdad

1.2 2] Disciicce
makerala s de rarnpafia dea
o alcacl 60
jnstibu analfestrategia e
Comd Nicariones
Esta e una primern “ase i la
svirztapla oo comuniva noes del
WMIKECE:

INICIATIMA 4

lgrrmalizar wn sisema de
seguimients de los
IAskpamentns Ge Palltica
Cormersial.

‘te  deberd  definr un
Cinfoerracién gue parmita recopllar datos

sislermy e

relevanles de o5 instrameries de polltica
cormercial, come san lox Acuerdas, hechos
mpettantes er la nepediacldn. Resolugidn,
lrerrato y Ley. bkl imoorantes en la
admin streckin, e manara de antener
actuglirada v disponib'a le infnrmacdn, 13

En el afm 2014 an el companenle
1 xzimplemenkarcn lays Sguienie
vorn sulterias -ascuales Luvigran
vorma fin &l apoyar el sisemra de
pestany al HCEEYATE]

1.1.2.5  Forrnalicat ur jstans
de seputmiento e los
islianertos da politiva camercial




Iniciativa

Nomhbre de |a
Iniciativa

Deascripcion de la Iniciativa

Actividades realizadas
con fondos del
Programa de Apayo al
Comercio Exterior y la
integraclén

quée sarvird de base para el andliis de sus
resultacos, scpuimicnks ¥ epcrtumidad. En
o avtuatidad mucha informacidn due sy
acuealng  esta  glmacenada en Sores
diseminady ¥ [recoenietpends pooaguipos
persongles de las funclonaros, o coal 26 de
alkg riesga para &l Wicemiristerio,  Se
recomlenda qus nasta gue no se haya

implemanizdo @ preteme Imciativa, al |

merys §¢ incentlye A los funcionarics a
entregar la mtarmacidn 2 wun medin de
respalde  simpk: pero cenbratzado  gue
disminuya = rlaspa  de  perdids  de
Infarms cian .

L1l7  Consulteria paala
elabe-acidr drl Plar de accidn da
la Felltlca de Comercic Eabatiar ¢
digern de su sistema de
sCRUiinierlay evaluackin

Fio- aparte para cooeding eslos
sisternas en el afo 0L s ha
contemplada 2 el camgorenta 5
las siguitntes dct-uidadps:

5.2.4 Desarmalla de Sistema de
Camercio de Guztemala —
SICQGUAT

INICIATI S, S

INICIA TR E

 Disesarinfarmes con

nfarmacidn da los
Aruerdos comersiaies.

Disafar il s BN ‘enguaje crieatadn
a |a "uerze esportadera, denee so difindan
los conocimienkas s s oportunidzdes cue
oirecen los Acuerdos  comerciales
wipycrilas.

Aclividailes principalss:
* Anidlleis de reguerimlgates de
wnfarrmadicn,

Pom Disefio de dotemenle can datas.
. Programacide a

irmpleorentacidn.

En la grnsciroria 1.1.2 5 Formalicar
un sistema de seguinienty 02 Ins
nstrumenles e paolitica
comerchal, cortenla dentro do sus
obletlvos et dicefio Je  inlormes
para lay Ires elrecelones.

Encuestas de Satisfaccion 4

Lsuarias.

Con el ohjeto de obteper un indice de
Cakisfaccidn Je usuarias dal Vicemd nislorc.
se rontempla Ta realizacdn de una ncuesta
dirlgida, la cuzl conlecdrd, al anenas, los
i 2nEes CENCEQTOE

. Catidad sl srrwnle recibide.

a Competent a e Int
prolesional es gue e atiendnn.

- Plazos o Tiemps da2 respoeskta,

- Transparencia.
" Lifusldn  de
acuzndos.

L] Ral de
Bxtaricr.

irfermyridn de

FSESar =11 LoanErCio

LI TV 7

Gestldn Documer tal Gl bal

LisTema que adminlstre la documentacidn g
bigwes de an reposilorie que gpera en
farma cenraliadda. asl cama tarmbign
{a<i ke 12 recuparacidn de 1os dotumertos v
fe lairtormadidn contenina anellos

Este siglermp daherd perTitic [a integracidn
de nfarmacicn geaciadl por todas las
valdades  del  Wiee-inistenn,  Ademis
debard estar inlepradn @ los distinLas
sistamas de ko mdtitusldn qua genoréen
dacurmentaridrn.

Detrard roRbar con ur potenis notar da

Fa e aho 2014w ieased b
il FERRIL LT B

1.1.2.4 "Consultoria y puesta ¢n
marcha de Gestidn Cocurmanzal
Global"

¥ooarg & ano 2055 se liene
contemplada an el comporense 2:

231 Sistema de
rasnitores de

gesticn ¥
framocion

: camargial




| Iniciativa

Mombre de |la
Iniciativa

Descripeion de la niciativa

Actividades realizadas
can fandos del
Programa de Apoayo al
Camercio Exterior y la
Integracion

bisqueda gue pedraita 3 localizacidn on
farma f&cl, réplds y etrienbs  de los
documentoy regquerldas.

vebe permiti- adernds definir los flujos e

I docnnenins desde qua so generan i e
[ muewen dentro del Woominiseciy, 18 strar
aprobaciones intarmediaz ¥
alinazenamiento dgiEl pary =00 foniulado
0 Imprese cuando o e lera.

INICIATIVA 5

- lmplartar up rnoda o e

ALMIAELRACIAN y BARhOET
dat eanacirmignto del
Viceminixiogio.

edltosas 52 han preccrpad o de caphallzar el
conocirmientc gu  elas  tienen  para
desa-rodlar sps negocios claves, ko wiil pFasa

gestien del coneelmenta.

Etta rmodelo permih'-l ieemiflrar, cApturar,
adrninistrar [ gesticrar  todo el
quateiriento existante de s lunciananos
v de  los  devurmentos,  sistEres oy
piocedirnizntas exstentes, con o cal e
gl concelmiaite guedy en la institeclon yoa
disposivien e la orgamzaclin en sa
carjunta. Camsttayen e podecnsa
hermmicrla para & aprendizaje deo o
{unciohasdos, especialmentes [0 mJevos Yy
redoce suws Licmpos e aprendizae. o
usuarcs  podran haoer
egtructuradas por ronuntos de piabras o
temas. en lnea, crurar infarmacior de
1eMa;s relac.onades, e,

Pard imalerrantar 2l modalu anses descoite
te recormiernda la ulilizacidn de un sistema
latermatica <o geitidn dal conocimionty.

Er ol QMo fempe las oraanizaciones mis

par deflmic un modele ce pdrmimlstracitn v

cansitAs no

Parte del sitlerra de
administracida del corooimiznio
w0 realizara madiante |a
imalernentacide el 5103 SUATE
E.z4 Cesarrally de Sistema de
Comergio de Guatemala —
SICOGUAT

Mo e e Fa wven' ce
-mplarrentandn dride al afo 2014

MACIATIVA O

Implankar un sistema de
cenlaginn de ca reos par
rarpetencias.

Sa -conrniends ipplantar un mndelo de
avablar.ga oe ks corgos del Wicemin starin
por  eminpelarcds,  acorme oun laz
ragquenmientos que demanda la estructura
ur Hnrlirunﬂl‘a|

IR CIATIA 20

Prograrma de cupacilscian
¥ enkr2narmento,

Ll gruyeera d= Evalaacnda de Cogos artes
descrita, se agrigna-a Lo progaama do
capacilacién  para los  Funcigusrics  del
yicorminictenn, de tal tomme de oubrlr las
prechas de conpolendlas detectadas para
los cargos  deserpedados oy tirmibi #n
prowaar antrendmientn a las fLncierario:

i OUE 28 aleI'Iadl:IS 3 NUEV3s CArgs 0 fud

imEresan por prireara wez @ la | nalitackie.

A porsonal se le N capactado con
elrarnporerta L en civersim
1ermas duranie el ano 2014, con
fondos de lgg noras:

. 11492 lornadade

Aprovacha mitntg d¢ los tratades
1153 Ditusidn de Acuerdos

En el afia 215 58 tiene
corkernplado:

1.1.2.4.2 Plan de capacitacidh
| para el persomal posterior a la




Iniciativa

MNoembre de la Descrlpeidn de la Iniciativa Actividades realizadas ﬂi

Iniciativa can fondos del
Programa de Apoyo al
Comercic Exterior y |a
ntegracion ]

Frruecta dasatisfaccan

L5 ConuEn:BNtE gEnerdr Jis Cnoussty arual

que parmita  coroeper el grado  de
satis“accidn de bs funcinnarios, de maaera
de poder adoptar l3s medicas que permian
rra|crar la motvacidr yel shima.aboral.

Futa lnriatlva permitira coneces o oiladn

eyaluacldn de competencias len
este se ancuentra ¢omprendlda s
tapacit acidm ce Ingles| :
1.1.9.5 Olfuskin de Acuerdos
Comerciales yeapatitaclanes
sobrea el apravechamiente del
coshercho extertor i los tratados
cor actividedes pspacificas para
Fartalzcar al porswor al e temas de
COHTI LRI B EFinr

INICATIWA 11 anual al perscnal gzl del persacal @4 la arganizacite:, & travas de
Viepministara. la evaluag i de Fastores, entre ctros-
- ketaclonas con e superiar.
- Ralaclanzs con sus pares.
- [lesirarniznig s datrabajo.
- Calidad de vido laboral.
- REmunCLAcam, lgiane v sepuredad,
- Mintvandn y pradutlividad.
El Wicerinistena contard eon ua Plan | knoel 2002 $& Dt goe la
Estratggica mivial al fé-mine del preserte | congultorma:
prowects, par lo cwal oes convenleate | 1127 Cgesultoniz para la
Impamentar una aplicacidn os software | efboradion de’ Plande accian de
que periita dsr sepuimiento y crrlaueser | 1a Politica due Soinecdls Extenor y
L5 resuitados a fulura cen un slszema de | divepo de su slstena de
) . indicadzres de gesttn sar resuliados, LREL. IR NS f £4a-Uagidn
|mpiementar un sisterna de
INICiATS 14 samuimienta de la

plarficacion est rateg ta.

actividadas principales:

. Implemeantar 2l models ds
pranficacidn 1=ul rATERICA baja i
mwledologia Belanzed Scorecarn {B50C]H

L} ilizar uaa  heramionla  de

Softwere  de  manmera aue
pperaco can pusdueriaritad por parsenal el

Wice min ISEerig.

pusda  ser

Paraelafn 2015 ap e
cemaanente 5 e llensn
ponternplada la consulturia.

5.2.2 1.6 Consultora para
mplemenzacian lecnalégica de
Indicader es pe Camearcc Exzericr.

SICIET v 53

Implem cntar «n sistema de
adrinlstrac dnde
Rrcursns Humanos.

e recumienda la adminitracidn de los
recursos humanos del Wiceministeric, o
raugg e ue sisterna de administaciin que
eamEISErL LEIAS LA,

- Fitka con  wformacan del
funcioaarla [necesRtia para ol
sivlema de competentias).

[ Trayect aria.

) Capachaxzion.

) Vg sy Alisentisma.

. ‘Yacarcionas,

= [isngskar.
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Iniciativa

Mombre de la
Iniciativa

Descripcidn de Ja Iniciativa

T Actividades realizadas

con fandas del
Programa de Apoyo il
Comercio Exterior y la
integracign

= Gruma farniliar.

kete sistema seocanieptualiza aparce del
pupa de nédnnina habltual quo 32 enticnd::
pita centralizado en & MINSCD

INIC ATIWVA 14

Irplementar ynsinlimma de
comaensinnes adlclona)
para Funcic naric s.

Se feccmienda Incarporar ua INeCar s
de  compensacién  adicianal & s
rermunerazitn hal'tual de los funcoraros

| del Wicemimisteria, a braves Uo indexarls
- e algunos  indicaderes  de gestiin
representativos dek resultade glhkal de la

funeidn de comerce Exteriar.

El sistama de mermunerscldn adeional que
se sugiere implementar, ceberia estar
rornnueste 3or variables de Jesempelio
asoczdas @ lo ejpoucetn tanto ce a3

. Irsturicn, cemo al cargay 3l funcionaric

e particdar.  Ipicialmonbe oy por
simplicdad, s¢ podda partr s5lc con la
Lomoanente wmis global de e vorishle
asorlada al desempefio de e la funckn
dal Witk nioisterie vinoolada a alauno e los
Indiradares de gesidn J& aumenta de

- eaparticlanes por ajampla.

Diebera  desarredlarse ue algontmo de
tFsbrlbuclan interna, come par c2mla, Lna
d.stribucien  proporclenal Al st de

rernsnaracein de cada tuncienaric.

I.1.2.5 Politica de Cormnercio Exterior elaboradu y difundida

L1.2.5.2 Elahoracion del Plan de accién de la Politica de Comercie Exterlor )
disefto de seguimiento y eviliacion

Fn el afio 2034 se inicid con la elaboracidn del Plan de Accidon de la Politica de
Comercio Lxterior ¥ se ¢jccutd la primera fase de la consulioria que abarcaba la
formulacion de entrevistas y talleres interinstifucionales para identificar accianes
para ¢l cumplimiente de la politica; para el 2015 se ha terminade la consultoria
linicamente queda pendiente la aprobacion de la misma, ya que actualmente el
consultor realiza las readecuacioncs del caso,
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1.1.2.6 Facilitacion def Comercio

I.1.2.6.2 Facifitacion del Comercie en fa Aduana de Guotemala-El Safvador
diseiadn

Actualmente s¢ encuentra en ejecucian la Consultoria para la Realizacion de una
Propucsia Integral v €] Disciio de un Esquema Operativo ¥ de Procesos para o
Centro de Control Integrado (CCTy en el Pucsto Uronterizo de Pedro De Alvarado -
La Hachadura, la cual ticre ¢l ohjetive de construiz una propuesia integral del
esquema operativo v de procesns, para of Centre de Control Integrado (€1} en €l
marco de un csquema armonizade de facilitacion comercial y contral fiscal y
parafiscal entre las diferentes instituciones con responsabilidad en el paso fronterize
&n mencidn.

la empresa adjudicada ¥ que se encucntra cn proceso de elaboracion de la
consultoria fue Lipypsa, quien cstuvo en Gualemala la Oltima semana de agosto ¥ la
primera de septicmbre.

Mo Mombre de 1a consultoniz - mento estatus Consutpres
'+ propueskos
1.1.26.2 | 1.1.2.6.2 Estudio de Factibilidad integral para | 3 380,000.02 | £ Fjecucin Epypia

la facilitaciom del comerzia en la aduana d=
Gusternala El Salvador

1.1.2.7 Cadena de Distribucidn Logistica

1.1.2.7.1 Consulroria para opiimizar lu logistica p el costo de iransporte para el
mercadn centroamericano en ef aprovechamiente def MCOCA

Con esta congultoria esid orientada a la construecién de una propucsta de wna holsa
de wansporte que baje los costos del transporte de carga para el mercado
centroameticano, estableciendo los mecanismos a utilizar v les actores clave para la
implomentacion de la misma; Esta consultoria fue adjudicada al consultor Julio
Vidal quien ha iniciado a trabajar durante el mes de agosio dicha consultoria, ch este
momento se encuenitz en el proceso de la elaboracién del producte | de la
consultoria,




Mo,

1 Nembre de 2 consultoria monta " Testatus Ernltores
propueskos

1.1.2.7.1 | Consultoriz para optimizar [a Iogistica- v el § 3600000 | Enelecucdn lulic-widal

costo de transporte para el mercado

| centroamericaro en el agrovechamignta del
MCCA

I

1.1.2.7.3 Consultorfu para Facifitacién del Comercio a trivés de perfiles logisticos

Los perfiles logisticas de exportacion desde Ciuatemala hacia Cenlroamdrica
(incluvendo Panama), México, ¥ Bl Caribe: Vrinidad ¥ Tobago, Jamaica, Guyana,
Cuba, Repiblica Dominicana, Barbados y Haitl, se realizaran con enfoque hacia la
Industria de Alimentos v Bebidas alcohdlicas ¥ ne aleohdicas de Guatemala; para
esto, el consultor podrd realizar investigacion documental, visitas de campo y
crtrevistas, segln sc considere necesario ¥ e garantice la obtoncidon de la mgjor ¥
mas actualizada informacion,

Al menos 125 representantes de empresas producloras de Alimentos ¥ Bebidas,
entidades de Gobiemo como el Ministerio de Eeonomia, SAT ¥ Ministerio de Salud
v Asistencia Social, y Academia han participado en el programa de capacitacion ¥
divulgacién de los perfiles logisticos, obtenicndo como minima informacion
relacionada con: rutas de transporte. costos, servicios vy lipns do transporle
disponibles en cada uno de los mercades de imerés,

Kn esta consultoria fue adjudicada en el mes de junio, e inicie ¢l contrato en el mes
de julic de 2015, ¢l consultor que la irabaja actualmente es César Augusio Castillo,
quien va se encucntra en la {ase de claboracion del producto.

Mo

Nombre de 13 conssltoria el estatus [ Consulic:
|

1.1.2.7.2 | Consultoria para Facilitacién del Comorcioa | § 2500000 En efecucion Cdsar Augusta

. - Caztill
travéz de pertiles lagisticas e

1.7.2.7.4 Consuitoria de Esiudio de Mercados Internacionales para definir paises

con mayor potecial de mercado para by Industria Nacional

Con la consultoria se pretends  identificar el potencial exportador para el scetor
industrial en los paises cor los que se ticnen Acuerdos Comerciales Vigentes.
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Realisar un andlisis comercial y de potencialidad con los paises que Guatemala tiene
Acuerdos Cometciales vigentes ¥ determinar los 3 gue presentan mayor polencial
para ¢l sector industrial guatemalteco. Esle cstudio comercial deberd de identificar
paises de mayor potencial y sectores de mayor potencial,  Asimismo, s¢ ha de
desarrollar 2 estudios de mercado para el sector industrial en base a la identificacion
que s¢ ha realizado de los mercados con acuerde comercial que tiznen mayor
potencial para el sector industrial. El estudio de mercado debera de incluir ¢n
cuanto minimo a los tres sectares con mayor patencialidad que se 1dentificaron en ¢l
analisis de comercio ¥ polencialidad.

1.a consultotla se encuentra cn fase de ejecucion, la consulora scleccionada fue
Rosmarie Luna, v se encuentra cn el proceso de elaboracion del producto 1.

M Mambre de la consuitoria ' macnto estatus Consuftor
. - . |
1.1.2.7.4 | Consultaria  de gstudle  de  Mercados | 33300000 Enfaie e Resmaric Lusa
: - 2lecucidan

Internacigiales para defirir paises can mayor
- potengial de mercado para EBa Industria
Macianal

o Actividad 1, 1.4 Adecuacion de Ia Legistacion Inferno.

1.1.4.4: Propuesia para establecer una Politica Industrial basady en la competitividad
v fa inmovacidn para Guatemala

Fn el afio 2014 s¢ realizd la consultovia para elaboracion de una propuesta para
establecer una Politica Tadustrial basada en [a competitividad ¥ la innovacidn para
Guatemaly, dicha propussia fue analizada en [orma conjunla con ¢l sector industria,
Para el afic 2015 se tiene previsio €] lanzamicnle de la Politica Industrial de
Guatemala, en un evento de difusidn.

La elaboracién de la Politica Industrial se finalizé en el mus de diciembre de 2014,

para ¢l presente afio (nfcamente queda pendiente el taller de lanzamicnia y su
publicacién, que se programé para finales del mes de septiembre de 2015,
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Mo | Wombre de s consullyima woate estatus
1.1.44.2 1.1.4.4.2 Tallpres, eventos y materizl de g R 1] Fn fase du
e e \ oF |
difusicn de 12 politica industrial clabirackin

1.1.4.4.3 Elauboracion del Reglamento de Pricticas Desleales

Fl objetivo de realizar la Consultoria es eliminar los vacios legales exisientes en la
normativa  multilateral, regional o bilatcral aplicable & las  investigaciones
antidumping, por medio de la emision de un nommative que supla dichas
deficiencias- Prastar asesoria legal v técnica a la DACE, para el cotrecto desarrollo
de la investigacién cn cerso conocida como investigacion antidumping sobre las
importacioncs de laminas, rollos o bobinas, cintas, tiras o flejes ce acero
galvunizado cn caliente sin alear, originarias de la Repiblica Popular China,

Hsta consultoria fue adjndicada e inicio en el mes de abril del afio 20135, el consultor
seleccionado fue el Doctor en derecho de origen costarricense Douglas Salazar
quien entregd su producto final en el mes de septiembre,

Ng.' i Nomhbre de la consultaria mantc petatis Consyltores
Eropudskis
1.1.4.43|1.14.4.3 Elaboracian del Reglamantg de 3 Fizuitada D aglens Zalesa
Practicas Des|eales =0.600.00
| . i

1. 1L4.4.3 Elaboracion de un benchmarking de normas ambientales y biotecnologicus
en el comercio con los principales socios comerciales

El ohjetivo de la cansultoria es brindar asistencia téenica para la realizacion de un
estudio comparativo de las normas y regulaciones relacionadas a la aplicacion de !
biotecnolugia, bieseguridad asnciados al cumplimicnto del Pretecelo de Cartagena
y ol Conveniv de RBiodiversidad gue idertifique y recomisnde las mz2joras en oS
MECANISTOS ¥ Procesos gque scan necesarios para facilitar ¢l cumplimiznto de los
requisitos relacionades a estos temas bajo el CAFTA-DR y ¢l ADA,

En csta cansultoria actualmente se encuentra en elecucion ¢l consulter scleecionado
fue José Rafael De la Vepa.
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N Nombre da 13 consultaria " monta estarus Cansultores
propgstes
11444 |1.14.43Elabaracién de un berchmarkingde | & En ajecucin JosE Hafael vega,
!_ nurmas ambientales y biotecnologives enel 150000
comercin ¢on |05 principales socios
cornerciales
d. Actividad 1.1.6 Administracidn de contingentes.

1.1.6.1 Consultoria nacional en informdtica pura informatizacion y amomatizacién
de contingentes

Fl programa en ¢l 2014 inicio con la [ase | de la “Consultoria para el Analisiy,
Desarrolle ¢ Implementacidn Del Sistema Informatice {Software) de Centingentes
Arancelarios Do Importacion ¥ Cuotas De Exportacion” con la cual se desarrollara ¢
implementard el software especializado que apoye ¥ lacilite la administracidn de los
Contingentes Arancelarios que se han establecido en los compromisos ante la lizma de
Acuerdos Comerciales y los compromisos Multilaterales en la Organizacidn Mundial
del Comercio. En ¢l afin 2015 se pretende llevar a cabo la segunda fase que tlene of fin
de dejar implementade el sistema.

La consultoria ha Llenido el objetive 2l automatizar la tutalidad de Tos provesas
relacionados # los contingentes arancelarios de imporiacion ¥ cuntas de eapactacion de
la Direccion de Administracion del Comercio Exterior [DACE) del Ministerio de
Economia. lacilitando la gestion ¥ la administracién de Jos acverdos comerciales
internacionales; ardenando la informacidn sobre los procesos acluales utilizados por la
DACE cn materia de contingentes arancelarios de importacidn ¥ exportacion . Asi
mismo. se desea que .8 DACE logre minimizar Ja wtilizacion de papeles fisicos, agilice
los procesos ¥ trdmites, otorgue precisién en bos datas estadisticos u olra informacidin
relacionada, sea de Facil utilizacidn para los actores  nvolucrados; y Crear una
herramicnta clectrénica (software) que pucda interconectarsc con olus centidades
pablicas o no publicas relacionadas con ¢l tema,

Esta corsultoria se encucntra actuslmente 2n ejecucion.

Mo,

Nomhbre de la eonsullor’s rnorto estatus | Crasultcres
proplestas

1%



automatizacion contingentes

L1

1.1.6.1 |1.1.4.1 Partida vonsullerla nacional & 2000000 | En Elegudidn | Joed Galinde
o 1og- - . . a [
lin‘ormaticz para infermatizacion v

Carnping

e Actividad 1.1.8 Forialecimiente de la Direccion de Administracidn de ucuerdos para
afenider los Procesos de arbitraje en los gue el Estado de Guatemafa estd involucrado;
Para fortalecimicnto Jo la Direccion de Administracion de Acuerdus Comerciates

en diferenles ambitos se tiene previsto contar con experlos para cubrir tos siguienlcs

1emas:

Contratacion de los scrvicios de Consulioria para coordinacidn en cl
seguimiente de los procesos de arbitraje en Jos que el estado de Guatemala
gstd invelucrado como apoyo a la DACE
Contratacion de los servicios de un Consultor de apoyo en ¢l scguimiento
de los procesos de arbitraje en los que el estado de Guatemala estd
invalucrado como apovo a la DACE
Contratacion de los servicios de un Consultor Individual Nacional en
Defensa Comercial junior
Coordinacion del Componente !
Administracién y Negociaciones Comerciales Internacionales

o Mesa de Acceso a Mereados Industrial

o Mesa de compras de gobiemo y asuntes institucionales
Iategracion Econdmica Centroamericana

o Medidas Sanitarias ¥ Fitosanitavizs vy Obstaculos al Comercio

¢ TProcedimivnios Aduaneros, Temas Arancelarios v Facilitacion del

Comercio cn el Mareo de Integracion Centroamericana

Las consulicrias gue se oitan en la siguientc tabla ya han sido adjudicadas ¥
acrualmente ¢ cneuentiran en ejecueion:

Mo

Coansultoria ’ " Mgrto Notiore del comsulter
: celeccionado

1181 | 1.1.8.1 CONSULTOR INDIVIDUAL NACIONAL para | 3003
la coordinacion 2n ¢l seguimicnte de los procasos

de arbitraje en los que el estado de Guatemala

esta ‘nvolucrado coma apoye 2.3 DACE 2ahlo Apyen
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'Nu-

Consultoiia Mante Wombre de | consultee
seleccignade

11.8.2

1.1.5. 2 CONSULTOR INDIYIDUAL NACIONAL para 3 21,0000
apoyo en el seguimiento de los procesos de

arbitraje en los que el estado de Guaternala esta
invalucrado como apoye a la DACE _ Anrrea Miche' 1 Suloiey

1183

-

1.1.8.3 Consultar Individual Nacional Defensa 21,0030
Cormargial junior Andres Tores

lig4

1.14.4 Coordinador del Camponente 1 4 200N

Zarla De [y Tru?

1185

1.18.5

'1185 Negﬁciadnr de Mesa de Acceso a ) 1,000,
. KMercadne Indusbrial ¥ony Ciluertes

1.1.8.5 Negociador En materia de Procedimiantas 3 18,000 00
Arduaneros, Temas Arancelarios y Facilitacion del
fComercia en el Marco de Integracion

Centroamericana, Myrr Alarcen

L1887

1.1.8 7 Negociador Mesa de Inversin y Servicios | 1a000.00
Financiercs ¥ Compras de Gobierno

J.1EE

Linnel Marfin

an

1128 Negociader En materia de Medidas 14,0000
Sanilatius y Flgsanitarias y Obstaculos paralo

relativer d la 'ntegracidn Cetiroamericana Osiar GAME?

11819

1.1.8 % Consultoria para asoyar a la Cireccion de 15,000 0
Administracion del Comercia Exterior &n ¢l t2ma
de Medidas Sanitarias y Fozanitarias v la
Evaluacon de.os Compramisas en esta maleria
por los Acuerdes da Live Comercio y

nultilaterales ) | Humnberee Waldenad o

Durante la reunion del mes de mayo de revision de cartera se dio la pesibilidad de
ampliacion del periodo de ejecucion del préstamo para el mes de abril de 246

F Actividad 1.1.9 Difusién publice de resuitados de acuerdos comerciales/reproduccion
de materiales que fumbién incluye lay capacirgciones

Sl determinado que una de las razones por las que los tratados on vigencia ¢ por
entrar en vipencia no sorn ulilizados en todo su potencial es por Talta de divulgacion
de los beneficios que oftecen v de la forma cortecta de solicitar lus preferencias
comerciales gue @ través de ellos s¢ nzgocian con los socios comerciales.  Fara
solvertar esta situacién, ol Minisierio ¥ en parlicular el Vigeministerio de
Intesracion y Comercie Exterior ha venido desatroflande una serie de seminarios y
capacitaciones dirigidas 4 empresarios v a personal clave dentro de las empresas gue
se encargan do las exporiaciones de fos productos. En este proceso se ha realizado
alianzas cstratégicas con las Chmaras Empresariales v representanies de scetares
productivos que nos permiten slcanzar a mayor cantidad de personas.
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Al mes de mayo de 2015 se han ejecutado yu scis de las consultorias ¥ a la vez se

han iniciado tres més gue som programas.

Mo

Cotsultornia

especifice

kdonto ]L

Estatus

1153

1.1.9.3 Difusién do Acucrdos Comarciales ¥
capacitaclones sobres €l aprovecham|enta del camercia
exteriar y [as tratados

& 135,000.00

11531

1.1.9.3.2

Consultoria para la elaboracién de kas guias de China
Lontinental

&
1E,000.00

Eh @jecocidn

Consultoria para la eaboracion de 1as guias sectoriales
de W34y UL

4 £,400.00

[ Ejecuted:i

1.1.923

Capacitacion sobre reglas de orizen y valoracion da
aduanas en el marco de la QMC

4, 000.060

Ejecu baacta

11934

Capacitacian sobre Obtaculas Téonicos al Comercio en el
macen de la QT

4,000.00

Ejecutada

119835

Caparitaclon sobre |3 Ley FSMA de Estados Linidos

1.1.836

10,000,502

' Adjudil:ad.a .

Frograma Emprendiends €] camine a la exportacion: Fi
programa busca impartlr talleres con el objetive de
profundizar sohre los temas que llevardn a nuevas
iniciativas emprosariales a plznificar e Iniciar procesas
exportadores, permitiendo o5 a los emprendedores
conEcer con mayor protundicad v aprovechar 135
oportunidades de acceso 3 mercados internacienales.

3
11,650.00

Er ejecucign

1.:.9.37

- Programa de tapacitacidn para dar a canacer la

Reglamentacian Tacnica Centroamencana de reciente
aprebacian opoer aprohar, en el cual seinvitara a
expertos nacignales a extranjeres en cada uno delas
temas que akarguen los RTCAS,

119328

$ 530000

En @jecucidan

_Programa de Innovacion y Transferendia de Tecneclogia

para acceder a mercados con [os gue Guaternala tiene un
acuerdo comercial o potencigiidad de realizar L, pata
lo cual se traerén expertos intemacionales gue &l propio
secter indigue a fin de que brinden transferencia de
tecnolagia, conocimientas & mekodulogias para mejorar
la capacidad productiva. Se pretende traer a S expertos

5 9,000.00

En ejectcign

1 1.1.4.3.9

Programa por midulos sobre facilitacidn del comearcic
para gue el puklico tengan la vpartunidad de escudiar a
actores refevantes del segiar Privado y POblico exponer
sabre la realidad a nivel nacional e imternacional ¥
discutir soluclones para atacar los principales problemas
en la mate-is, tales coma sobre costos por demoras,
agentes aduaner os v tramitadores, cuellos de botelia,
infraestructura en aduanas y carretaras, ¢olre oros,

S
5.000.00

En ejecucign

1.1.5.2.10

Programa Je Fortalecimiento del Cumplimiento Capitala
Laboral CAFTA para e} Sector Agriccla

$

Fjecutada

| 10,000.00

19



Mg Consultorla h hMonte Cstatus
especifico .
Presentacian de Economic Gutlook: Expectativas 4 gjecLtadn
1.1.9.3.11 Econdmicas Sectar Agro 2015 2,500.00
TAFTA Made: Made in with Compliance sjecutade
JAprovechamiento del zenerando empleos productivas | &
1.19.3.12 | dignos verslon 2015 _ 20,000.00
Seminario: Requerimientos de exportacion naciz el % ejecutado
1.1.9.3.13 | mercado mexicano; TLC, normas de etiquetado 3,850.00
"Saminaria: Producion sostenible coms ventaja ' ' ajecutade
competitiva @n nuevos marcados pard |2 industria de 5 )
1.1.9.3 .14 | vestuaria y tavtiles” B 2,800,000
seanferencia: Apravechamiento del Mecanisme de gjecutado
Escaso Abastecimisnto del DR-CAFTA para la industra de | 5
1193.15 Vestuario y Textlles” 2,500.00
Reglas de Empague y Etiquetado para vender Alimentas [ sjecutad
119316 |enla Union EuTopea 4 001000 !
' Congzea los canales de distribucién v comercializacion en | $ ' gjcrutado
1.1.9.2.17 | Trinidad y Tobage y &l restc del Carihe 3,900.00
[ ArtuzlizaciGn en Mormativa para ing-esar empagues de [ 3 ejecutado
1.1.83.18 ;_:Iéstim a Frrados Unidos y Europa 7,500.00
Going Green, para vender en Eurcpa” 45 sjecutado
1.1.93.19 | 7E00.80

iiy Sub-componente: 1.2. Negociaciones Comerciales Internacionales c identificacidn de
oporiunidades.

a. Actividad 1.2.2. Apove para ia participacion en foros de negociacion
Guatemala en el afio 2015 coenta con la presidencia Pro Témpore de la Luidn Aduanera

Centroamericana, por lo cual ¢ Componente 1 apoyara en la reaiizacion de las Rondas
a realizatse en Guatemala, asi mismo continuasd apoyando las negociaciones

comerciales del pais.

1.

Enion Adaonera v ln Continuacion en el 20105 de {us segociaciones del
Proceso de la Integracion Ecendmice Cextroamericaia.

En el afio 2015 conmndo con la presidencia Pro Tempore del Sistema de
Integracidn se levardn a cabo las rondas de 1la Union Aduancra en Guatemala, on
donde ¢l Componemte 1 apoyard en la corformacion de las mismas.

Al mes de septiembre del presente afio se ha apoyado con la confurmacion de
tres rondas e negociaciones de la Unien Aduanera, las cuales se ejecutaron en el



llotel Crowng Pluza. Asi mismo se apoyd on la Ronda de Ministros que =e
cjecutd en Antigua Guatemala

Asi mismo los consuliores del camponente se encucntran apoyando cnh temas
rclacionados a los compromisos de Cluatemala como los son:

@ Procesa de Incorporacion de CROACIA « los beneficios del Acuerdo
de Asociacion entre Centroamdricn ¥ lo Unian Enropea:

Lin el afio 2015 se tiene programado ta negocincion de la compensacion para
Centroamérica por la incorperacion a los beneficios del Acuerde de
Asociacion.

b, Adhesisn de Panama al subsistermg Econdmico Centroamericano

Panams suscribio 2l 29 de junio de 2012 ¢l Protocolo de Incorporacidn de
Panami al  Subsisteina  de  Inwgracidn  Econdmica Centroamericand,
incorpurandase de conformidad con lo establecido en el Articulo 1V del
Titulo VI del Protocolo de Guatemala. Tl 6 de mavo de 2013 el Gohicrno
de Panamé depésito los  instrunientos de ratificacion en la 3G-SICA. FI 10 de
maye de 2013 la S5G-8ICA notifict a los palses miembros del Subsistema
¢l dendsito de los instriamenles de ratificacion por parte de Panama.

Asi mismo, el 21 de junio de 2013, COMILCO realizé los actos
administrativos  para la plena incorparacion de Panamd con Ja suscripeion de

la Resolucidn 308- 2013 (COMIECO-LXV): se da por concluido ¢l
proceso de incorparacicn de Panama al Subsistama Econdmico
Centroamericano 2 incorpora el Frotocolo de ircorporacion -

PI- en la nortnativa regional.

Por ende a partir del 21 de junio de 2013 tanto el drca de Integracitn coma Ja
de Nesociaciones han rabajada de mancra conjunta, y ha dado seguimiento 2
los lemas de Replas de Origen, Aceceso a Mercados, 'l'denico
Aruncelario, Reglamentos Téenicos ¥ Servicios, para lo cual sc tiene un
plazn de dos afios para s hegociacidn; al 2015 ain yuedan pendienies de
concluir los icmas de Servicios, Reglas de Oripen y Accesa a Mercados.

2. Tratade de Libre Comercio entre Centroameérica y Corea del Sur:
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Desde finales del afio 2010, Corea se¢ acercts a los paises de la repidn
cenlroamericana para proponér ¢l inicio de negociaciones de "ILEC.

Despuds de unos afos, ¢l ema retoma actualidad on vl 2015 donde Corea
muestra neevamente su interés por Centroamérica ante gestiones iniciadas a
finales del 2014 por la region en iniciar las negociaciones del TLC por mandato
del COMIECO al Ministra de El Salvador de buscar acercamientos ¢on dicho
pais, con ka inclusién de Nicaragua al procese Je negociacion.

En el mes de [ebrero de 2015 Centroamerica se reling virtualimente para detinie
fechas para llevar 1 cabo la scgunda reunién exploratoria con Carea v la sgenda
a tratar, pero ante diversos problemas de agenda de Corea no se logra concretar
dicha reunion en ese mes, adicionalmente necesita la auterizaciom de su
Asamblea para iniciar formalmenie las nepoclacicnss. cuyo procese interno
oficialmente lo concluyd a finales de abril 2013 para iniciar negociaciones con
wdos los paises de Centroamérica.

Controamérica consensuo su contrapropuesta al mareo entregado por Carca en
este mes v lo trasladd para comentarios de Cersa,  Asimismo, se traslado
informacian sobre el funcionamicnto ¢l Subsistema de la Infegracion Econcmica
Centroamericana.

E) lanzamiento forma} de tas negociaciones serd el 19 de junie en un acto de los
WMinistros de Comercio de ambas partes, v se espera tener reunion técnica para
definit ef marco general de las negociaciones en 12 primera scmang del julio en
El Sulvadar.

3. Proceses relacionadss com of APPRI con Knwait ) con fndia

Guatemala en el afic 2013 ha iniciado intercambio de protocolos con Kuwail
respectivamaente, pais con el cual se han  establecido calendarics  de
nepociaciones v se prelende llevar a cabo y concluir en el mes de marzo se dio
una renda de negoeiaciones con Kuwait.

4. TLC Canadit:

Nespuds del rompimicrto de negeciagiones en el 2010 pot diferencias en acceso
a mercados, laboral y medio ambients entre las Partes, Guatemala inicia
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exploraciones para retomar la negociacion del TLC con Canadé en octubre du
20014 en visita del  Vicedespacho de lntegracién y Comercio Exterior a su
contraparte canadicnse, en fa cual se recibid Ja propuesta de Canada de reiniciar
las negociaciones en lo establecido en el TLC entre Tlonduras y Canada, con
unas algunas modificaciones, dependicnde del intercambio comercial v
pariicularidades de Guatzmala.

La propuasta del TLC con Honduras incluye un panel de solucidn de diferencias
v multas sin limites para los [allos por incumplimientn en maleria lahoral.
Guatemala ha indicado que este tema es inncgociable por su cxperiencia en la
deminda ¢n DR CAFTA. Canadd ha indicado que la aplicacion del acuerdo
paralclo laboral es diferente al que aplica Estados Unidos en el CAITA. Se
tuvo una videoconlerencia con los negociadores de Canada, en la que participd
{a mesa nacional laboral y se hicieron las consultas sobre los puntoes en los
cuales so tenian dudas o so necesitaba ampliar informacion, sin cmbargo, sz
ticne la percepeion que ¢l mecanisme de solucidn de diferencias eon paneles y
mutltas es mucha mas fuerte en este Acuerdo que en CAFTA.

Cn el tema de aoceso a mercados, Guaternala realizéd consulblas con los seclores
productivos v se cstablecierun nuevas posiciones para cl acceso en los sectores
que Fucron motivo de 1a raptura anteriormente, siendo eslos: carne de porcino ¥
came de boving al mercado de Guatemala v azhcar refing y textil al mercado de
Canadd; la posicion de Guatemala es de tener tlexibilizecion para seguir con las
discusiones de las listas de accese a mercados. Sin embargo, ¢l tema laboral
continla siendo el obstaculo para reiomar las negociaciones; Tas Parles cstan
explorande mecanismos de  [lexibilizacion para  avanzar y conc.uir  la
negociacion.
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Actividad 1.2.2.3 Sistema de Aferta de Notificaciones Tempranas de le OMC

Para el afio 2015 se tiene prozramado la elaboracidn de un Sisiema de Alertas
Tempranas de las notificaciones de temas de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias
v Obstaculos téenicos al comercio de la OMC, lu cual servird para que el
empresario exportador Guatemalteco ¥ principalmente las Pymces conezean de
mancra oportuna si existe la planificacion de medidas ¥ replamentos que pucdan
afectar el comercio hacia los diferentes socios comerciales,

La consultoria se encucntra en faze de cjecucion ¥ la clahora el consultor

Bemarda Morales.

Mo

MNomkbre de |3 corsultaria

meankd

astatus

Consultoree propuestos

1.2.213

1.2.2.3 Software de sisterna de alertas en las
notificaciones de la Organizacion Mundial del
Comercio tparte de Sicoguate)

o
15, 00000

ki ejecucinin

Ing. Bernardg Merales
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Guatemala, 10 de septiembre de 2015

Gefiara Viceministra:

Con un atento saludo me dirijo a Lsted para enviarle los documeantos que integran el producto 3, sagn
contratc Mo, BID-182-07-2015, Los productes contienen lo siguiente:

Resumen Ejeculivo

LCaratula

Carta

Froductos 9

Documente que contenga todos los resultades obtenidos de los productos Mo.1al No.§ el cual
debe de contener tamaién tedes los productos.

informe Final

Factura

Sin ptro particular me suscriba de Jsted, y quedo a la arden para resolver cualgquier inguietud.

Atentarmente,

|
Foberto ‘Alvarado

Contrata por Servicios Profesicnales Mo, BID 189-07-2015
INVEST IN GUATEMALR

Sefiora Viceministra
Claudia de Del Aguila
Ministerio de Economia
Ciudad de Guatemala



PRODUCTO 9

Documento que contenga todos los resultados
obtenidos de los productos No.1 al No.8 el cual
debe de contener también todos los productos




RESUMEN EJECUTIVO
PROOUCTO 9

Documento que contenga iodos los resultados cbtenidos de los preductos
MNo.1 al No.8 el cual debe de contener también todos los productes.

Durante el presente afio se tuvo varias visitas de empresas interesadas en invertir en
Guatemala principalmente en dos sectores estratégicos para Guatemala: Imiraestructura v
Servicios.

De esta manera gue se presentaron 1os perfiles de las empresas con mayor potencial para
invertir en Guatemala y gue se ha tenido algun acercamiento con [nvest in Guatemala para
CoONoCer os proyectos de pais, asi come para an alizar el sector de interés, costos, logistica,
mano de obra disponible, e mercadao y su certeza juridica, entre otres.

Ertre los perfiles de las empresas interesadas en invertir en Latinparmérica, en el sector de
Infraestructura astan:

J— . —an P, smme memen e e e e amaea s ea L emm e - Lam - ——— —L— " e——

Empresa
Constructora Marhnos S A de OV
Sectares Infraestructura
Lineas de Megacio | Construceién, Infragstryctura, Inmabiliario, habitet
1
Fais México
Empresa
(rvapo ACS
Seciores Infraestructura
Lineas de Negocio Construccion, Servicios Industriaies, Medio Ambiente
Fais Espafia
Teléfono +34 5134359200

Pagina wek hatp/ fwww.grupaacs.com/f



Empresa
Sectores

Linaas de Negocio

Pais

Telcfonp

Paging web

IFCC servicios Cindadanos

Infraestructuras
= Construccicn
= Carreteras, autovias y autopistas
» Puentes
&  Tonegles

Obras ferroviarias
Obras agroportuarias
Obras maritimas
Cbras hidrdulicas
Viviendas

Edificacidn no residencial
Rehahbilitacian
Construceidn industrial
Concesiones
Cementos
Cancesiones
Inmabilaria

& % % & B 2 & ¥ 8 4

Madrid, Espafia

Sede central (Madrid)

Fedarico Salmén, 13. 28015, Madrid

Tel +34 913 595 400 Fax. +34 913 534 923

http:ffww.ftc.es,-"

¥ los perfiles de las empresas interesacdas en invertir en Latincamerica, en el sector de BRO

estan:

Compaiiia
‘Web page
Industria

Sectar

Ultimo afio Ingresos millones de US$

Empleadeos

Mphasis
http:ifwww.mﬂh_aéi-s.ébfnf - T
Business Sarvices

BF)

500

46,000



Infosys BPD

Compafiia el I .
Web page http://www.infosys.com/

Industria BuUsiness Services

Sector BPO

Ultimo afio Ingresos millones de USS 546

Empleados 25,000
WNS
Compafiia e e —im e
Web page http:/fwww.wns.com/
Industria Business SEruiﬁes
Sector " BPO

Ultimo afio Ingresos miflones de USS 471

Empleados 28,000

Se estd trabajando informacion sectoriai para las empresas con el fir. que decidan wisitar
Guatemala, para €l caso de Infosys ya lo ha hecho y se contindan con {as comunicaciones del
equipo de inwvest In Guatemala.

Respecto @ laimplementacion de las consultorias contratadas con ¢l compenente 3, quedo la
implemertacion del prayecto finishing school gue es el proyecto para apalancar |a generacidn
de empleo en el sector de servicios.

El programa Finishing Schoaol es un proyecto conceptualizade desde el Ministetio de
Econumia y en cansenso con el sector privado para responder a las necesidades y demandas
del mercado laboral de servicios de tercarizacidn y exportacion.

! os heneficios de la modele de franquicias

Franquicias ofrece benefic'as tanto para el vendedor ¥ el comprador. Para franguiciadares, el
principal beneficio es |a capacidad de utilizar el dinero de otras personas para expandir la
marca con mayor rapidez de lo que pedian ya sea por cuenta propia © a través de
inversionistas o prestamistas. La cuota inicial de franguicia y las regalfas cn curso recogen
pormiten franquiciaderes para construir su marea sin sacrificar el control a los extranjeros o



la presion de los prestamistas pagar. Los hanorarias y regalias se utilizan para financiar las
operacionas en la sede eorporativa, capacitar y apoyar a los franguiciacos, comercializacion y
promocion ce ka marca, mejorar la calidad de los bienes o servicios, y la construccidn de la
marca en gl mercado.

Durante el presente afio sc realizo el evente anual de Ja Asociacion Latinoamericana e
Servicios ALES Ciudad de Guatemala 2015, Este fue un evento financiado por el Programa de
Comercio Fxteriar BID 2054,

lg V Convencion Anual de la Asociocién Latinoomericana de Exportoadores de Servicios
" ervicins Globales: Américo Lating en fo competencio por ef tofento”, se celebré en la Ciudad
de Guatermala, Guatemala duranie los dias 05, 06 y 07 de agosto de 2015. La Convencidn fue
organizada por el Ministerio de Economia a traves de Invest in Guatemala, I3 ALES, y el Banco
Interamericane de Desarrollo BID,

La industria de Contact Centers & BPO tiene expectativas de crecimiento para el afie 2015 de
al menos un 15%, de acuerdo a cifras cstimadas por la firma eonsultora Thofons, que durante
el afie 2014 realizé un estudio exhaustivo de este secter de 1a industria de servicios, Durante
el 2014, se mastraron tilras de ingresos por esta actividad de Us5 742 millones, de los cuales,
US% 625 millonas estuvieron destinados a |a exportacion vy Uss 107.2 millones para el
produccién interna. Se estima aque para el afie 2015, se iricid el afio con mds de 0,000
empleos directos generados nor la misma industria. Esto representa un crecimiento del 15%
en el ano 2015, respecto al afio 2014,

En cuanto a la expectativa de inversién, debido a tas oporturidades de Networking gue se
dieron durante el evento, v la participacion de empresas nacionales e internatianales de |2
industria de servicios, se espera una inversidn mayer de USS2 millones.

También, Invest in Guatemala fue invitado a participar en ol everta Korea LAC 2015,
financiado por el BID, oportunidad para promover a Guatemala como desting de inversionss
con los potenciales inversionisias coreanns interesados en la region latinpamernicana.

« Se consiguid una reunion y presentacion de las oportunidades de inversion en
Guatemala a la MNC, Daswoo Interracional.

e Por el interés en |z informacidn presentada a la empresa Daewoo internacional, st
tuvo |3 primera visita a Guatemala, guienes se encuentra interesados en prayectos de
inversion en Guatemala.

¢ Se consiguid una reunidn y presentacion de las oportunidades de inversion en
Guatemala a la MNC, Hyundai Internacional Corporatien.

« Yyuadai Irternacional Corporation selicite informacién de los proyectas de
Participacién Piblico Privados para poder participar en |as préximas licitaciones.

s Se consiguid una reunisn y presentacion de las oportunidades de inversion en
Guatemala a la empresa Lim Organic Corp.



For el interds en la informacién presentada a la empresa Lim Organic Corp, se tuvp la
primera visita a Guatemala, quienes se encuentra inferesados en proyectos te
inversion en Guatemala. Especialmente en Agroindustria en la regidn de Retalhuleu
con plantaciones y procesamicnto de semilla Perilla organica para elaborar pastillas
anticancerigenas de expartacion sera Europa, Asia, USA y Canada.

Actuaimente nos han informmade fo empresa Lirn Organic que espera inicior operdciones
o finnles de este afio con fas primeras siembras de materia prima parg sus productaos
organicos de Perilia. Se espera yna fnversidn de /551.5 Mitlanes en fa primera fose de
TRVEFSICN.

r

Ing. Roberto Mancilla Alvarado



El Grupo ACS: Es una referencia mundial en las aclividades de construccian y servicios, Un
grupo que participa en el desarrallo de sectores clave para la economia como las
infraestructuras y la energia. Una empresa comprometida con el progreso economico vy
s0C al de los paises en los gue astd presente.

La trayectoria de éxito del Grupo se basa en una organizacion eficierte y una gestidn
dindmica y emprendedora, implantada a través de sucesivos procesos de fusian,
adguisiciones y planes estratégicos comprometides con la maximizacidn de la rentabllidad
de nuestros accioristas

E! Grupo ACS es una referencla mundial en la promaocién, desarrollo, construccion y gestian
de cualguier tipo de infraestructura a servicio, Su probada trayectoria de éxito se basa en:

Una cultura corporativa muy centrada en satisfacer las necesidades de las clientes, a través
de una organizacion eficiente y una gestién dindmica y emprendedora.

Unas ventajas competitivas basadas en |a alta calidad del equipo humano, |a excelencia
técnica y la constante innovacion en cada proyecto,

El Grupo FCC: Mace en 1992 de fa fusidn de dos empresas: Conslrocciones y Contratas
(1944} y Fomento de Obras y Construcciones (1300). Desde ese momenso, hemos trabajado
para |legar a ser una compainia que proporciona, cada dia, servicios ciudadanos de calidad.

TECNICAS REUMIDAS: Es un contratista general ¢on actividad internacional gue se dedica a
la ingenieriz, disefio y construccidn de todo tipe de instalaciones industriales para un amplio
espectro de clientes de todo & mundo que incluye muchas de las principales compafiias
petroleras estatales (National Gil Companies o NOCs en inglés] v multinacionales, ademas
de grandes grupas espafiales,

La rrayoria de la actividad de TR esid concentrada en la ejecucidn de grandes proyectos
industriales "'ave en mana", si bien también provee Loda tipo de servicios de ingenierfa,
gestian, puesta eh marcha y operacion de plantas industria’es.

TR ocupa una posician lider en ingenieria y construceldn en el sector energético en Espafia,
e5 uno de |65 primeros en Europa en proyectos de petroleo y gas natural v uno de las mas
impartantes del mundo en el sector del refing.

Comenzd sus actividades en 1960 en asociacién con The Lummus Company mediante [a
creacidn de Lummus Espafiola, 5.4., convirtiéndose en 1972 en Téenicas Reunidas, S.A. con
capital privado cien por cien espaiiol. Desde su creacidn, las compafiias del grupo TR han
disefiado v construido mas de 1000 plantas industriales. Entre los principales cliertes y



licenciantes de TR figuran las primeras ermnpresas del mundo, habiendo realizado proyectos
en mas de 50 paises en los seis continentes,

El Praducto 3, Documento fue conlenga el perfil de empresas interesadas en inverti en
Latinoamérica en el sectar BPD {Business Process Outsourcing), se presentan un listado de
empresas que han tenido algin contacto ¢ informacién de Latincamerica y han mastrado
alpun interés en expandir 5L operaciones en la regién:

Mphasis pfrece servicios de teenclogia de infraestructura y aplicaciones dé outsourcing, asi
comeo la arguitectura, el desarrollo e integracidn de aplicaciones y servicios de gestion de
aplicaciones. Sirve los servicios financierns, las telecomunicaciones, la logistica ¥ las
industrias de tecnologia. MohasiS estd en el puesta # 7 en las empresas de T de la India y
en general con el n? 165 de la lista Fortune 500 en ia India 2011,

1GAte BPO es una filial BPO de iGate. Estdn presentes en B ubicaciones en todo Estados
Unidas, México, China, India, Australia y Canada,

Infosys BPO Limited es la filial BPO de Infosys BPO epera Limited. Infosysen 1a India, Canadd,
Republica Checa, Paises Bajos, Reine Unido, Polonia, México, Brasil, EE.UU., China, Filipinas,
Japdn, Australia ¥ Costa Rica.

WNS Global es una gestién global de procesos de nepocin comaany. It cuenta con 36 centros
ce distribucién en todo el munde, incluyends (a India, Reine Unido, Australia, China, Costa
Rica, Filizinas, Polonia, Rurnania, Sudafrica y 5ri Lanka.

HGS es un lider mundial en la relacidn del clienle y gestion de procesas de negocios con una
presencia global en Estados Unidos, furopa, Sudeste de Asia.

finacs es una empresa de outsourcing £e negocios y teenslogia. Cuenta con 34 centros de
aperaciones en Caradd, Alemania, Hungria, India, lamaica, Eilipinas, el Reing Unido v los
Estadns Unidos.

HOV Services, es una empresa de oulsourcing de procesos de negotio gue cotiza en belza
que opera e Norteamérica con miltiples ubicaciones en los EE.UU., y1a sede internacianal
en Chennai, India.

Hexaware Technologies Limited, es una tarrpafiia de tecnologia de la informacidn
procesos de negocio proveedor de servicios de outsourting. Ellps tienen operacianes en
América del Norte, sudeste de Asia y Australia.



Infotech, compaiila proporciona productos de software, de servicias de Tly outsourcing de
procesos de negocic para una variedad de industrias, incluyendo seguros, la banca, los
mercados de capital, los fondos de ‘nversion y gestidn de activos gestion de patrimonic, e,
gobierno, la fabricacidén y la venta & por mener.

Tech Mahingra’s Business Services Group ofrece innovadora y rentable solucion. Ofrecen
soluciones de servicio complete a diversas industrias, incluyendo telecamunicacianes, salud
y productos farmacéuticns, Kanca y servicios financieros, por menar, y de alta tecnologia.

HCL BPO ofrece servicios a las empresas a sectores como los servicios financieros,
Distribucién y Consumo, Ciencias de 'a Vida y Salud, Hi- Tech & Manulacturing, Telecom v
Medios de Comunication y Entretenimiento {M & EJ).

wipro BPO es la filial BPO de Wipro Lirnited, compaiiia dedicada exclusivamente a las
necesidades de servicios de tecnelogia.

EXL, es una empresa de servicins de tecnologia gue o'rece saluciones em presariales a sus
clientas. Dentro de sus servicios se encuentran alianzas publico privadas para estos
sErvicios;

* ias delos Llanos (Zona Azul).

» La Paila Cajamarca {Zona Roja).
Corredores Viales Nacienales (Lineas
Rojas).

»  Tunel de «la Lineas.

s El Dorado - Ampliacion Pista y Calles.

Sundaram Business services group s un preveedor global de servicios de BPO. Tiene
operacignes en la India, Reino Unide v Australia.

Mavigant Technolog es es recenoride y respetadao por su trayectoria superiar, superior a los
clientes vy de los usuarios finales y kas expectativas para la construccién de relationes
duraderas. La tienen sus operaciones en Estados Unidos y Canada.

Es una parte del Grupe 15w, JSoft Solutions cuenta con la entrega v la presencia de soporte
an varlos lugares de la ind'a v |a proporcione soluciones a cmpresas en la industriz del sectar
Core, especialmente en |a fabricacion de proceses.

Tata Consultancy Graup, empresa de servicios con interés en la regién. Qriginaria de India
¥ con presencia en los cinco contnentes,



El Producto 4, se presentan los avances sobre el proyecto inglés del programa piloto de
Finishimg School del Ministerio de Econamia y co ejecutado por [nvess in fuatemala con &
apoyo del BID, el secter privado y otros actores relevantes en el tema,

El programa Finishing School es un proyects conceptualizado desde el Minisierio de
Economiay en consenso con el sector privado para responder a las necesidades y demandas
del mercade laboral de servicios de terverizacion y exportacién, A continuacin se
presentan una serie de lineamientos tomacos en cuenta para la astructuracidn de las
propuestas cue seran enviadas a los potenciales proveedores del servicio de capacitacion
de finishing schoal en inglés, asi como la solicituc de propuestas para metodologias e
implementacidn con el sector privado de la industria.

INTRODUCCION ¥ ANTECEDENTES

» Muchos estudios han puesto de manifiesto que ia irdustria de BFM -Business
Process Management - iPor sus siglas en inglés) tiene el potencial de crear 100,000
puestos de trabajo en 2020. Esto solo puede acurrir 5i &l pais continia una estrategia
agresiva para entrenar y mejorar el nivel de inglés del capital hurmano.

« [nlos Gltimos dos afios, &l gobierno ha estado trabajando en estrecha colaboracion
con la industria de BPM, para identificar proyectos de alto impacto para genérar gue
el talento de capital humano se extienda.

+ FEl proyecto Finishing $chool, es el proyecto que se ha identificada como prioridad,
dehido al alto potencial de impacto, en el corto plazo.

s Laindustria ha medido gue el 30% del total de solicitantes para ser contratados, se
encuentran en uh 40% de nivel de inglés requerido para el trabajo.

+ Fl objetivo es implementar un programa de entrehamiento de 10 semanas Inglés
para mejorar las habilidades de lenguaje a un nivel del 80%.

e« Laindustria del RPM ha decidido iniciar ur plan piloto denominado: Finishing School
en colaboracian con Agexport Inglés School.

v E|l Clister de Finishing School, tendrd la capacidad para ensefiar hasta 00
estudiantes al afio, con una tasa de éxito del §0% (430 efectivos).



» El reto es ampliar Finishing School, teniendo en cuenta que la necasidad es
conseguir que cada afio en el mercado labora, de |2 industria se incremente £on
15.000 empleados.

e Invest in Guatemala financiard una {irma consultora o eonsultor para desarmollar un
modelc de negocio de franquicia.

s Investin Guatemala se encuentra en la necosidad de; Apayar la industria de BPM en
Ia creacion de un madelo de negocio de franquicia para la escuelz de acabado.

La idea &5 franquiciar el proyecto para que pueda expandirse en todo el territeria nacional
y llegar a las metas establecidas de jévenes egresados del programa finishing school.

La franguicia es la préctica de utilizar el modele de negecio exitoso de otra firma. Duefio de
un negocio [un franguiciador) asigna puntas de venta de propiedad independiente (un
franquiciade} gl derecho de eomarcializar y distribuir sus productos o servicios.

Por Una cuota, el franquiciader concede el derecno de operar un negocio replicado bajo un
nombre de marca registrada, utilizando téenicas de gestién establecidos, comercializacion
¥ proced migntos operacionales.

Ademds de esta cuota de capital inicial, el frangquiciado se requiere normalmeante para pagar
las regalias en curso v / © porcentaje de las ventas brutas mensuales y se compromete a
cumplir con los procedimientos de franguicias.

Franguiciar un negocia

5i usted esta considerando la franquicia como una forma de ampliar un negocio ya
existants, necesitard la ayuda de un equipo de profesiona‘es, incluyendo su contader,
abogado, banguero y censulter de franguicia.

La franguicia de éxito de cualguier negocio requiere una planificacion cuidadesa. El coste y
el tiempo involucrado en el proceso de |a franquicia dependen de la complejidad de la
ernpresa, el sistama propuesto y la pesicion actual,

Ef proceso es proboble que incluysa.

Una evaluacidn independiente y objetiva de |a situacidn actual y e. negocio, incluyendo el
products o servicio, [a proteccion de las marcas comerciales y otra propicdadintelectual, el
mercada, los sistemas y la rentabilidad; estimaciores de los costes para cantinuar el
procesa de lafranguicia y la financiacion necesaria; y mejoras ngcesarias en el sistema comeg

resultado de esta evaluacion inicial,



Entonces, si s¢ decide proceder:

Desarrollo de un modelo apropiado para su sistema de franguicia: y un plan de accion hasta
el lanzarmiento de la franguicia y su expansidn en el corto y medlano plazo.

El Producto 5, es un informe que real'za un ardlisis de la ejecucién del Presupuesto
espacificamente asignado al Componente 3 (Fortalecimiento a Ja rapacidad técnica en
atraccién de Inversiones) del Frograma de Apoyo al Comercie Exterior BID-2094, e cwal se
elecuta en la Agencla de Promocidr. de Inversion Extranjera Directa — Invest in Guatemala-

El Comaonente 3 {Fortalecimientoa ‘a capacidad técnica en atraccion de Inversiones) 2 su
vez sa desplasa en 5 subcamponentes gue son:

1. Validacion de Sectores Estratépicos oara la Promocion de Inversion Extrznjera Directa
(IED).
2. Plan de Desarrolio de un Microclima de Negocios para la industria de

IM

Offshoring”

3. Disefio y Difusién de Imagen a nivel Sectorial.
Participacian en Ferias de Inversiones Especializadas.
5. Tecnplagias de Informacién y Comunicaclén para la Promocidn de Inversiones.

Todos los fondos se ejecutan g lravés del sistema presupucstario nacional, a través de la
fuente 52 [Préstamos Extornos, para los 5 componentes,

Cada una de las diferentes actividades programadas en cada uno de lgs Componentes, 5¢
ejecutan de acuerdo a la asignecion de los espacics presupuestarios dentro de cada grupg:

+ Programa 12 {Componente 3

Este programa financia concretamente aclividades de apoyo 2 la Promocion de
Avraccidn de Inversianes, a traves de la Agencia Nacional de Promocidn de Inversiones

—lnvest in Guatemnala-

¢ Programa 13 {Componente 1y 2}



Este programa financia concretamente actividades de apoye a la Promacién de las
Exportaciones.

»  Programa 14 [Componente 4

Esle programa financia concretamente actividades de apoyo a la Internacianalizacion
de |as PYMES,

Luego de aprobarse el Presupuesto General de 1a Nacién 2015, el Ministeric de Economia
tuvo una recuccitn de espacio presupuestario, afectando directamente al Viceministerio
de Inversidn y Competencia, en las dependencias siguientes:

e Programa Macional de Competitividad (Programe BID 1734/0C-GU)
s Irvest in Guatemala {Componente 3- Frograma BID 2094-0C GU) Programa 12

Debido a lo anterior, todos ios recursos asignados para la realizacion de las diferentes
actividades planteadas en el PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 del Componente 3, guedaron
sJjetas a la cisponibilidad de espacio presi.puestario.

Por lo que se efectud la nueva solicitud de espacio presupuestario ante el Ministerio de
Finanzas Publicas de Guatemala, de 13 cual aun no se tiene respuesta.

De esta manera, e ve afectada directamente la ejecucién presupucstaria del componente
3 desde que se inicio el programa en el afio 2011, el cual tieng su finalizacién en el mes e
Oetubre del afio 2015,

De enero a la fecha no se ha logrado ejecutar ningun recurse, dehida a la falta de espacio
presupusastario, sin embargs es importante mencionar, que desde gue inicio el programa el
Componente 2, alcanzo un 90% de la ejecucion del presupuesto {afios 2011 2014}



El Producto 6, se elaboraron los TERMINOS DE REFERENC1A:

*CAPACITACION DE LAS MEJORES PRACTICAS PARA ATRACCION DE INVERSIONES A NIVEL
LATINADMERICAN O

EL OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Capacitar al personal de la Agencia de Atraccidn de Inversion — Invest in Guatemala - del
Miristerio de Economia de Guatemala y del Programa de Agregados Comerciales de
Inversién y Turismo - PACIT — en las mejores y mds recientes practicas de atraceion ce
inversiones,

ALCAMNCE DE LA COMSULTORIA

Capacitar en las mejores y mas modernas prdcticas en atraccion de inversiones a nivel
Latingamericanc a per lo menos 20 funcionarios de las Agencias de Fromocién de
Inversiones, Inves: in Guatemala y el Programa de Agregados Comerciales, [mversion v
Turismo — PALCIT,

ACTIVIDADES GENERALES PREVISTAS:

Pianificar y arganizar ¢l contenido de |a Capacitacién, por medio de reunianes previas ron
el asesor del componente 3, para buscar y definir los temas a incluir en la capacitaclon,

Presentar propuesta de capacitacidn, incluyendo programa, temas, horatios, y otros que
apligucn,

Como minimo, el programa debera contener:

1. Eslrateglas utilizadas en las agencias de atraccion de inversion en America
Latina.

2 Presentar casas de dxito de al menos 2 agencias de promacion de inversion
en palses similares a Guatemala.

3. Ingluir ias mejores practicas para ta atracelon de IED.

4. Planteamiento de la forma coma se deben seguir los procesas de atraccion
de invorsiones y hacer recomendaciones acorde a las necesidades de
Guatemala, tomando en cuenta la forma como estan estructuracas vy
funcionan actua mente Invest in Guatemala y PACIT.

5. Recotnendaciones para el uso de bases de datos de inversion.

Encargarse del montaje logistico de |a caparitacion, la cuzal deberd considerar:

1. Salén adecuado para 20 personas cercang 2 las oficinas de Invest in
Guatemala {Zona 10, ciudad de Guatemala).



2 dias completos de capacitacitn [16 horas).

3. Contemplar los servicios de alimentacion (2 coffee breaks y 1 almuerzo por
dia para cada participante).

4. Eyuipo de soporte {cafionera, pantalla, sonido, pizarron y cualguier otro
matcria. de apoyo gue se considere necesario).

5. Fl nombramiento de los garticipantes, estard a carge de la oficira de Invest
in GJaatemala.

Elaborar, traducir {de ser necesario) y reproducir el material de apoyo necesario para los 20
participantes. FEste deberd estar en idioma espafiol, aunque se podran tener algunas
lecturas de referencia en inglés.

Entregar un informe finat en el gue plasme las sugerencias gue considere pertingnies para
mejorar la gestidn de bnvest in Guatemala y PACIT respecto a la at-accion de IED.

PRODUCTOS CSPERADOS:

Producta No.Ol

Documento gue cantenga la Propuesta de Capacitacidn, incluyendo el programa y e
contenido de la capacitacion, temas, determinacion del lugar y los horarios respectivos v
otros aque apliguen de conformidad con las actividades generales establecidas en estos
Términos da Referancia.

Froducto Ma. (12

Presentar infarme final gue contenga la evaluacian y las recomendaciones para las personas
capacitadas en esta actividad. El producto No. 2 debe incluir textos con tablas y anexos, asi
como el material de apoyo utilizads que incluya el resurnen de 13 capacitacion impartida;
en formato digital y 2 copias impresas.

La ¥ Convencién Anual de la Asociacién Latineamericana de Exportadores de Servicios
“Cervicios Globoles: Ameérica Lafing en la competencia gor o talento”, se celebré en la
Ciudad de Guatem:zla, Guaternaa durante los dias 05, 06 y {0/ de agosto de 2015 La
Convencién fue organizada por el Ministerio de Ecanomia a través de Invest in Guatemala,
la ALES, v gl Banco Interamericano de Desarrollo BiD,



El Productg 7, Documento que contenga los resuliados nbienidos del evento anval de la
Asociacion Latinoamericara de Servicios, ALES realizado en Guatemala:

ANTECEDENTES

Gugtemala en buseo de ser en une de los mejores destinos negrshare de servicios glaboles

de la region

Al cierre det 2014, el sector |T & BPQ de AGEXPORT, integradp por empresas de
Desarrollo de Software, Desarrollo v Contenides Digitales, Contact Centers y BPO's,
tuvo un crecimiento del 15%, posicionando a Guatemala como mercado emergente
en la industria de tercerizacién de servicios.

Guatemala ha logrado tener 115 reformas orientadas a facilitar la inscripeion de
nuevas empresas, al pago de impuestos, al cumplimicnto de contratos, al acceso a
sistema de justicia y al comercio transfrenterizo, entre otras, y por eso el Banco
mMundial la ubicé entre las 10 economias mas reformadoras del mundo. En este
grupo, solo hay Gos paises de ia region: Uruguay y Suatemala,

De hecho, Guatemala fue elegida para la Canvencion anual de ALES del 2015 por los
miltiples esfuerzos realizados a nivel plblico-privadoe para promover |3 industria y
canvertirse en una de los mejores destinos nearshore de servicios globales de la
regan. Ademas de los reconocimientos gue ha recibido en el Gitmo afio por su
acelerado crecimiento y calidad en la exportacién de servicios, de importantes
firmas a nivel glubal, como Tholons, Everast Group y Gartner, entre otros.

Por primera vez, Guatemala estd entre los "Leading Latin American Offshore
Seryices Locations, 2014, de acuerdo a Gartner,

Asi mismo, Guatemala aparece entre 05 mayores competdores en o3 paises do
transacoion intensiva de BPS (Business Process Services) y las mejores ubicaciones
de entrega de acuerdo a Everest Group.

£l Sector de ITREPD clerre este 2004 cor una venia al exteriar de U$5397 millones
y mas de 39 mil empleos directos, formales con garantias laberales, Actualmente
miles de usuarios alrededor del mundo utilizar aplicaciones desarrofladas par
talento guaternalteca: usuarios en Asia, Africa, Europa, América del Norte, Centro v
sur, han confiado en ¢l talento guatemalteco. Los servicios que ofrecen sen Diseiio
Web, Registro Dominios, Andlisis de Sitio Weh, Hosting, Posicionamiento moiores
de Busgueda, Antispam, Servicios de E-mails; FINANZAS: Banca rMovil, Comearcia
Flectrénicn, Pagos Moviles; APLICACIONES: Sistemas de Informacion v



Comunicacién, CRM, ERP, BPM, Avlicaciones Web y Mdviles empresariales;
FNTRETENIMIENTC: Entretenimiento Mévil, kducacion en Linea, Videtiuegos,
Descarga de Contenidos Moviles;, MARKETING: Marketing novil, Marketing ¥
Publicidad Digital, E-mail Marketing, Animacién Digital, Trabajo de Redes Sociales,
Fromociones Maviles, cntre otros.

s Los call center dan emplec a mds de 35,000 personas, y en el caso de desarrollo
digital y de saftware son 8,746, vy generaron un valor de exportacion durante el 2013
de US5 552.5 millones, con una tasa de crecimiento del 18,.0% con respecto al 20132,

¢ Tnirelos desafios estd la creacion de métricas estadisticas del sector; a nivel regional
se cuenta con una tasa pequefia de graduandos, de los cuales se reduce aun mas la
cifra cuangdo se habla de recurso humano con domirio de capacidades técnicas {Tics)
o idioma inglés.

Converncion ALES, evento que estuve obierto para todo el sector servicios ¢ intercambiar fas
mejores practicas de L atinagmerica,

Ademas, durante |a organizacin, se contd con el apoyo estratégico de diferentes aliadoes
para lograr coordinar temas de comumicacion y promacién del evento y del pais. EStos
aliados fueren |a Camara de Comercio de Guatemnala, Agexport y el Instituto Guatermaltece
de Turisma ANGUAT--,

El ewento fue escenatio propiclo para corocer las nuevas tendencias del mercada v las
oportunidades de realizar negocias e inversiones, atraer Inversidn Extranjera Directa {IED)
en servicios de alto valor agregado y fomentar gl espiritu empresarial en un sectlor de alto
d'namismo y una regién en rapido crecimicnta.

sz eonts con la asistenda de mas de 275 invitados, tanto nacionalas como internacionales,
representande empresas de servicos de |a region v actores de primera linea de Estados
Unidos, América Latina v Eurcpa, asi como delegados miembros de o Asociacidn gue
represcntana 16 paisesy 32 organizaciones de promadion de comercio e inversian, camaras
de carrercio vy aseciaciones de exportadores,

La Asociacidn Latinoamericana de Exportadores de Servicios es Un organismo internacional
cuyo objetivo es la promocion del sector de servicios globales, colocando a América Latina
como gringipal desting, integrandose por 31 instituciones puhblicas, pertenecientes a 16
paises.



Latinoamérica ha surgido como un desting mundial para la comercializacion de servicios,
industria gue "z crecido en los Gltimos aiios de manera exponencial. Esto brinda a la region
la pportunidad de explotar su potencial, y a través de ello lograr un desarrolle econdmico
sustentable v colocarse en la mente de los consumidores e inversionistas del mercado.

Comao objetive fundamental de |a Asociacion Latinoamericand de Exportadores de Servicio
esta el impulso ¥ fomento de Ln mejor posicionamientu de |3 ragion latinoamericana en el
mercado de servicios globales, a través de actividades que impulsen y mejoren la capacidad
competitiva de los paises, asi como la facilidac del acceso a |3 informacion y el atractivo
romo desting de inversiones.

A eontinuacion se describira un breve informe de los servicios centratados v recibidos para
llevar a cabo el evente.

Dentro del cvento, es importante mencionar gue participaron 207 smpresas guatemaltecas
de la industria de servicias, desde empresas de contact centers y BPO {Business Process
Qutsourcing), hasta empresas de animacidn digital, marketing, consultoras, emprasas de
recursos humanos, publicidad, turismo, entretenimiento, de 1a industria creativa,
produccién visual, videojuegos, desarrollo de software, tecnologias de la informacién.

Debido a laimportancia del evento, se contd con la opeidn de streaming en viva del eventa,
ol cual tuvo un alcance mundial. Abajo se pueden ver resultados de este streaming en
diversas cifras. Se puede ver gue a distancia, hubo mas de 1250 visitas, ¢e fas cuales, el
72 7% eran de Guatemala, gue alcanzan los 918 asistentes virtuales.
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Resultados del Evento

)a industria de Contact Centers & BPO tiene expectativas de crecimiento para el afio 2015
de al nenos un 15%, de acuerdo a cifras estimadas por fa firma consultora Tholons, que
durante el afio 2014 realizé un estudio exhaustivo de este sector de |2 industria de servicios.

Durante el 2014, se mostraron ¢ifras de ingrasos por esta actividad de WSS 742 millones, de
‘05 cualas, USS 635 millones estuvieron destinados a la experlacidn ¥ Uss 107.2 miliones
para el preduccion interna. Se estima que para el afio 2015, se inicio el afio con mas de
40,000 empleos directos generados por la misma industria. Esto representa un crec miento
del 15% an e afio 2015, respecto al afio 2014,

En cuanto a la expectativa de inversion, debido a las aportunidades de Metworking que se
dieron durante el evento, y la participacion de empresas nacionales e internacionales de la
industria de servicigs, se espera una inversion mayor de Uss2 millones.



El Producto 8, Documento que contenga los principales resultados de la misién de inversién
a Corea 2015:

Antecedentes de las Misinnes de Inversion

El intercambio de producles basicos por productos manufacturados, ha venido a definir |a
relacion Regidn Latinoamérica [LAC)-Asta para muchos en la regidn. El comercio entre
Latinocamerica y Corea ha tenido un crecimiento rapido y sostenido durante las dltimas daos
décadas y media, aumentando en promedio un 17 por cienta al ano desde 1990 hasta
alcanzar mds de US554 millardos en 2014,

tMientras el amplio patrén de productos basicos-por-maaquinas se puede ver en los flujos
comerdiales de Latinoamérica y Corea, seria un error agrupar a Corea simplemente come
otra nacién asidtica hambrienta por productos Dasicos. Corea, con un PIB per capita de
alrededar de USS$26.000 y un depésito de empresas nacionales altamente innovadoras,
ofrece ur grupo diferente de oportunidades para vinculos de inversidn y comerclo con la
region que la China u otras economias asiaticas.

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA - [ED

La inversion direeta de Corea en LAC ha jugade un papel central en la creciente relacion
econfimica entre las dos economias, La explosion del comercio presenciada durante la
Jltima década ha sido seguida por un fuerte crecimiente en flujos de iED desde Corea, que
aumentd mas de diez veces del 2004 al 2013,

Esta inversion es clave para impulsar la refacion econdmica mas alld del intercambio de
preductos bisicos por productos de manufactura que ha caracterizado el comercio de |a
region con Asia y para maximizar las complementariedades adicionales discutidas
rteriarmente. También distingue a Corea de |a experiangia regional con la China, donde,
segun cifras oficiales, la inversion se ha rezagado muy atras de los resonantes flujos de
comercio. A pesar de un breve repunte en ¢ 2012, los flujes de 1ED chinos han sido
inferiores a lns de Corea por la mayor parle de la ultima década.

De recho, la regién se ha convertido en un desting cada vez mas relevante para
inversionistas coreanos. La participacién de la region LAC en el total de |a IED coreana, segun
estadisticas oficiales, fue del 5,4 por ciento en el 2013 y alcanzo el 8,1% durante los prirmeros
nueve meses del 2004 —frente a sdlo el 2,4 por ciento en el 2004,

Esta tendercia ha sido impulsada por la creciente presencia ge fabricanies coreanas en
Brasil y Méxica, gJe han representade més del 80 por cienta del total de flujos de IED de
Corea ertre el 2010 v el 2014, Estas economias cuentan con extensos mercados domeésticos



con erecientes clases medias v, en el caso de México, densos vinculos con cadenas de valor
norteamericanas. 5 bien este patrén ha sido consistente durante el curso de 1a década, hay
dos tendencizs subregionales que meritan mencidn, La primera es |a importante alza enla
participacién de México en |as IED coreanas, del 17,5 por ciento entre el 2006 v el 2010 al
27,0 por ciento durante los ultimos cuatro afios. La segunda es un aumenta en la dispersion
geografica de las inversiones coreanas en América Latina mas alla de las dos mayores
BCONGMIAS5.

la siguiente gréfica muestra la distribucidn regional de las inversiones Greenfield
anunciadas durante la Ulima década. Los datos sugieren que tmpresas coreanas han
‘niciado con mayor frecuencia proyectos en Argenting, Centroarmérica, el Caribe, vy
Venczuela desde el 2007, lo que deberia ayudar a esparcir los beneficios de |a 1ED a mas
palses en la region.
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Es importante destacar gue las inversiones de Corea cn la region LAC han sido
abrumadaramente en monufacturs, ayudande a equilibrar la relacion hilateral al prepulsar
cn la regién la capacidad productiva, |3 tecnologia, v el empleo en sectores como el
automotriz, el de electronica de alta gama, y & de maguinana industrial.

Los datos de inversiones Greenfieid anunciadas desde el 2003 muestran gue un 23 por
cienta de estas inversiones corresponde al seclor de manufactura, comparade <on
alrededor de un & por ciento en actividades primarias.



La IED coreana en Ameérica Latina es por |0 tanto practicamente un espejo de la de China,
donde entre ¢l 85 v 90% de las inversiones van al sector primario. El sidlide componente de
manufactura en 1a JED coreana permite a los paites de ALC absorber tecnologia v gencrar
empleo en seclores de altz lecnologia, mientras proves a Cpresas corganas un pu nto de
entrada e 'os prandcs y crecientes mercados de consumo de la regidn. También crea mas
oportunidades para vinculos con actividades aguas-arriba ¥ aguas-abajo en procesos de
produccion cada vez mis fragmentados.

& un rivel mas desagregpado, podemos ver gue |os prinelpales sectores de negocioalos gue
han apuntado los inversionistas coreanos han side metales, electrdnica, y —especialmeme
desde el 2007— gutomdviles. La porcion del sector automotriz ¥ transporte ha crecido
sostenidamente; los metales han caido, aungue todavia representan un sector importante
para las firmas coreanas, Es dificil observar fuertes tendencias adicionales a nivei sectarial
an eetas datos. Pata realmente entender la naturaleza de la IED coreana en la region LAC,
sin embarge, es util mirar el tipo de actividades que fas empresas desarrollan en la region.

Dada ia compleja y d'versa naturaleza de las MNCs {Companias Multinacionales), una firma
ranufacturera come por ejemplo un fabricante de coches, generalmenze también realizan
investigacion y disefio, distribucion, ventas al por menor, y otras actividades de servicias
relacionadas al nurleo de su negacio de manufactura. Este es especialmente cierta para las
mayores firmas ¢oreanas, que son muy cenocidas por sus estructuras diversificadas. Las
decisiones sobre dénde localizar estas diferentes actividades afectan las tipos de
oponunidades de empleo que se puedan generar, y de polenciales transferencias de
tecnologia y conocimientos al pais anfitrian.

Ademds, el objetive de la mayoria de las inversiches ha sido establecer plantas
manufactureras en cada periode de tiempo, lo que refleja el objetivo astratégico de las
empresas careanas de establecer una base de produccidn en la regidn para servir los
mercacos de Lalineameérica y, en el caso de México en patticular, crear una plataforma de
exportacian a |os Estadas Unidos.

Al mismo tierrpo, las inversiones tetales progresivamente han consistido de una menor
vroporcién de instalaciones de manufactura, a medida que las empresas optaron por
proveer servicios vinculados a su presencia manufacturera. El impulsor clare agui fue 1a
categoria de ventas al detalle, ventas y mercadeo, con las principales MNCs coreanas
abriendo oficinas de ventas y detallistas en nueve paises de la regién LAC desde el 2011

Esta tendencia ciertamente refleja los esfuerzos de estas empresas en penetrar los
crecientes mercados de consume de 3 regidn, En cambio, firmas coreanas solo han abierto



tres instalaciones de investigacidn v desarrallo {RE&D) o de disefio de productos en
Latinpamérica durante las Ultimas d'ez afios, pero ninguna desde el 2006.

En general as economias de América Latina deberian apuntar a participar en las etapas con
alto valar cgregodo de investigacion y diseffo de producios— ademas de participar en la
productién y mercadeo de bienes. Aun asi, pedemes identificar signos alentadores de gue
la fuerle presencia en América Latina de fabricantes coreanos de primera linea esa
causando deshordes hacia otros sectores v actividades, Instituciones financieras coreanas,
por ejemplo, estar incrementando su dresencia en la regicn, con un pufiado de bancos
ahrienda cficinas o filiales en Brasil, Chile, y Méxice comenzande 2 fines de los afius 2000s.

En otros cascs, empresas ¢omo LG, Samsung, Hyundai, y atras han invertido en capacidad
logistica y de distribucion al igual que en programas de educacidn y capacitacién para
trabajadores. Al fomentar enlaces a través de sectores y actividaces, estas inversiones crean
oportunidades adicionales de empleo y capacidades productivas en la region, Mientras que
la d'scusion hasta el momento se ha enfocado en la IED coreana en América Lating, algunas
ampresas jatinoamericanas también se han establecido en Corea durante la altima década.

Sin embargn, las entradas de IED a Corea desde América Lating sumaron un iatal de sclo
Us$64.1 millores entre el 2000 y el 2012 de acuerdo a estadisticas oficiales. Este resultada
probablemente refleje un numero de factores incluyendo el rete de penetrar mercados
maduros con fuertes competidores domésticos y multinacionales, falta de familiar'dad
cuMural, v distancia geogrdfica, al igual que el heche de que muchas multi-latinas han estado
enfocadas en el mercado chino.

Sin embargo, como se mengiono anteriormente, el alto PIB per capita de Corea y su base
avanzada de manufactura crean uportunidades para que firmas de ALC vendan productos
de alto valor agregado y servicios. Una presencia directa en un mercado extranjaro puede
darlc a las empresas una ventaja competitiva importante al aumentar el reronocimiento de
marca, establecer vinculos directos con distribuidores locales y detallistas, v en algunos
casos fabricar productos 2 la medida de ese mercado. Varias empresas de ALC han
incursionado en Cores a lraves de esle tipo de astrategias,

£ el sector automotriz, la firma de propiedad mexicana Kotcon Global establecid una
planta de produccion en Deegu, Corea en e 2012, para suministrar sisternas de escape ¥
catalizadores para la industria automotriz coreana, {a quinta mayor del mundo. La BRF de
Brasil, uno de los mas grandes productares mundiales de carnes, productos ldcleos, y
alimentos congelados, establecid una oficina en Coreaen el 2013 como parte cle un esfuerzo
para identificar nuavos clientes y expandir su presencia en cl pais.



En general, Asia Oriental representa una tercera parte de \as expertaciones de la compaiiia.
Finaimente, Kidzonia, una empresa mexicana gue opera centros de enmtretenlimiento donde
los nifios participan en juegos de rol en profesiones de adultos, tiene un lacal en Sedl gue
atrajo un promedio diario de 2.400 visitantes en sus primeros dos afios. La compafiia esta
construyende otro centro en Busarn, Corea. La experiencia de Kidzania dermuestra que
empreszas de ALC pueden tener €x'ta en Corea fuera de los sectares tradicienales,

Alradedor de 500 empresarios provenientes de Corea y de América Latina y €l Caribe se
reunieron en la Cumbre de Negocios Korea-LAC 2015 los dias 26 v 27 de marzo en Busan,
Repliblica de Corea para estrechar vinculos de negocia e inversion entre 1as dos regienes.
La Cumbre ce lleve a cabo en el marco de 13 Reunién Anual del Banco Interamericang de
Desarrolla {BID), que este afio se celebrd cn fa ciudad portuaria coreana. El evento en Busan
Corea ofrecid informacién sobre oportunidades de negocios e inversién entre Asia,
aspecificamente Corea y Guatemala. El evento fue arganizado por cl Banco Interamericano
de Desarrollo {BID), el Ministeric de Estrategia y Finanzas de Corea {MO5F), a Agencia de
Promocién de Comercio e ‘\nversiones de Corea [KOTRA), el Banvo de Importaciones y
Exportaciones de Corca {Korea Eximbank), la Asociacion de Comercic Internaciona. de
Corea (KITA) v l]a Cdmara de Comercio e Industria de Corea (KCCIJ.

Durante el evento, empresarios, agencias ge promocion de exporiacion e inversion, y
oficiales de gobierno de alto nivel dieron a conocer las oportunidades de negocio en dreac
como 1a tecnologia de la informacion, transporte, medio ambiente y enargia. También se
examinaron diversas opciones de financiamiento, y el gran potencial de mercadg de
consumidares de ambas regiones. También se conocieron detalles sobre la nueva
platafo-ma ConnectAmericas, una red sorial de negocios creado por &l BID que permite a
las empresas eslablecer contacto con potenciales clicntes, proveedares e inyersores
alrededor del mundo, v obtener ivformacién sobre financiamiento y capacitacidn para
internacionalizarse.

Come parte de |os resultados de esta misién {financiada con recursos propios del BID) y las
citas de imversldn, tuvimos la visita a Guatemala en los meses posteriores, de las empresas
coreznas Daewoo Internacional y Kang Lim Orgarile, quienes han mostrado su ‘nteres en
invertir en Guatemala en el mediano plazo en los sectores de infraestructura y alimentas.
El equipo de invest in Guatemala estd dando seguimiento a la informacidn requerida por
estas empresas para su toma de cecision al instalarse en Centroameérica, especialmente
para Guatemala. Actualmenle nos han informado Ia empresa Lim Orgonic gue espera infoiar
operociones g finales de este afio con las primeras siembrgs de moleria pricne pard sUs
productos orgdnicas de Perillo en Retulhufew. Se espera uno inversion de US51.5 Millones en
ta primera fese de inversidn.



%J. ]

Estas acciones y andlisis dentro de los productos presertados, llevan como objetive la
atraccién de inversiones extranjeras y promover |as nacionales contribuyende con la
generacien de empleo formal en Guatemala.

£l principal resultado de este trabajo se da con el anuncio de la empresa coreana de

sroductos arganicos que préximamente tendrd operaclones en Gualemala, generando
empleo y transmitiendo el Know How a nuestro pais.

Ing. Roberto Mancilla Alvarada
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INFORME CUARTO PRODUCTO ASESORIA COMPONENTE 4
CONTRATO BID-189-09-2015

El Gobierno de la Republica de Guatemala y el Banco Interamericano de Desarrollo-BID, ef
21 de abril de 2010, firmaron el Contrato de Préstamo No. 2094/0C-GlJ, para ceoperar en
la ejecucidn del Programa de Apoyo al Comercio Exterior y la Integraclén, con el objetivo
general de contribuir al aprovechamiente de las oportunidades comerciales de Guatemala
a través del fortalecimiento de la capacidad de gestion del comercio exterior, de la
promocion de exportacionas v atraccidn de inversiones y del fomenta empresarial; v,
cuyos objetivos especificos del programa san i} Administrar y aplicar, de manera efectiva,
las compromisos derivados de los acuerdos comerciales asi como presentar y negoclar
iniclativas de comercio favorables; H) promover activamente oportunidades en materia de
exportaciones e inversiones; iii] apoyar al sectar privado, particularmente a las PYME's, en
el aprovechamiento de gportunidades resultantes de los acuerdos comerciales suscritos; v
iv) modernizar y tecnificar las funciones gubernamentales en materia de comercia
exterior. El Pragrama comprende la ejecucion de los siguientes componentes: {I)
fortalecimiento de la capacidad de gestidn en administracidn de acuerdos y negociaciones
comerciales: {Il} Fortalecimiento de la capacidad técnica para |z promocion de
exportaciones; (I} fortalecimiento de la capacidad técnica para la atraccion de
inversiones; {[¥) Puesta en Marcha de un Plan de Internacionalizacion de las PYMES; vy, iV)
modernizacién tecnologica.

ANTECEDENTES

QBJETIVO DE LOS SERVICIOS

La Asesora del Componente 4 “Puesta en marcha de un Plan de Internacienalizacion de fas
MIPYMES”. debera apoyar al Ministerio de Economia, a través del Viceministerio de
Desarrollo de la Micro Empresa, Peguefia y Mediana Empresa-MIPYME en la ejecucion de
las actividades relacionadas con los compeonentes del Programa, trabajard en estrecha
relacidn con las autaridades en linea, funcionarios y técnicos del Qrganismo Ejecutor, asi
como tambien con las demds instituciones del Sector Publico y Privado vinculados al
Proyecto, adicionalmente apoyara al Asesor General [CG} y especialistas de la Unidad
Ejecutora del Programa-{UEP}- en la ejecucidn y cumplimiento de las actividades Técnicas
y Administrativas del Componente 4; y apoyara al Organisma Ejecutor, en este caso al
Ministeric de Econaomia, a través deal Viceministerio de Integracion y Comercio Exterior-
VMCE, en |2 ejecucion del Programa de Apoyo al Comercio Exterior y la Integracion
{Préstamo BID-2094/0C-GU], cn adelante denominado el Programa, con la debida
diligencia de conformidad con eficientes normas técnicas y administrativas y de acuerdo
con los planes de ejecucian del Proyecto, especificaciones, calendario de inversiones,
presupuestos, reglamentos y otros documentos que el Banco haya aprobado.



INFORME DE PRODUCTQS

De acuerdo a lo astablecido en los Términos de Referencia, el guinto producto del
cantrato consta de:

51 Propuesta de acciones para seguimiento y monitores de resuftados /,--
de fos PROMIPYMES y propuesta para difusion de resuftados.

5.2 informe contenjendo sintesis de actividades desarrolladas porel  /

componente 4 durante 20715

A continuacion se adjuntan los decumentas que integran el guinto producto relacionados
a la propuesta de acciones para seguimiento y monitoreo de los PROMIPYMES y
propuesta para difusidn de resultados, asi como un Informe conteniendo las actividades
desarrolladas por el componeante 4 durante 2015,



Propuesta de acciones para seguimiente y monitoreo de resultados de los
PROMIPYMES vy propuesta para difusion de resulfados

En el casa de los PROMIPYMES, gue son los centros para la Promocion de |a
Micro, Peguefia y Mediana Empresa que operan desde finales de 2013 en una
alianza puablico-privada-academia cen el apoyo del Programa de Apoyo al
Comergio Exterior y la Integracidn BID 2094/0C-GU, se propone para evaluar
previo al cierre del programa realizar actividades de seguimiento y monitoreo de
resultados, para evaluar los alcances y principales logros durante los primeros dos
afios de operacion de los centros.

A continuacién se trasladan los principales resultados generados por 10§ centro a
&l mes de agosto 2015,

Total personas capacitadas

1328

Total personas asesoradas

257
Hombres capacitados

828
Mujeres capacitadas

700
Hombres asesorados

143

Mujeres asesoradas
114



| as actividades que se propone debe contemplar este seguimiento y monitoreo de
los Promipymes son las siguientes:

1.

Disefiar un formato de evaluacién y seguimiente general de acciones
desarrolladas por el centro v un formato de evaluacion de impacto
econdmico que los centros deberén utilizar como una encuesta con una
muestra representativa de los beneficiarios atendideos durante estos dos
afios para poder tener algunos indicadores de impacto econdmico gracias a
las capacitaciones y asesorfas que brindan. Se adjunta a este informe una
propuesta de ficha para realizar la evaluacion sugerida.

Realizar una ronda de visitas fisicas a cada una de la siguientes
instituciones:

AGG

Universidad Galileo
CUNCRI

+ rupos Gestores

= LUVG Campus Altiplano

que estan ejecutando un PROMIPYME, mejor si es en dias que tienen
actividad con beneficiarios para poder brindar seguimiento y monitarec de
actividades, asi como realizar recomendaciones de mejora y que para s¢
refleje el apoyo del Ministerio de Economia comao entidad rectora de 1a
iniciativa.

Realizar una reunidon de coordinacion con los Directores de los centros
previo a la entrega da informe final para diseutir contenido del informe ¥
fechas de entrega, asi como también para hacer de conocimiento oficial
que los centros tendran continuidad en 2016 con el apayo de otro Programa
del BID que esta siendo ejecutado por PRONACOM y que la Union
Europea por medio del Programa de Empleo Juvenil esta apoyando su
fortalecimiento y la formacion de una red de RPOMIPYMES, a la cual
también se estaran integrando los 3 centros con enfoque de jdvenes que
ellos estaran creando.

Desarrollar un plan de transicion en conjuntoc c¢on la Asesora del
Vicedespacho de la Mipyme, para hacer un procese de sntrega paulatino y
ardenado al nuevo Programa de PRONACOM de los Centros v brindarles
retroalimentacion e insumos para su adminisfracién.  Asi mismo, se sugiers
involuerar en esta actividad a ta Direccidn de Servicios de Desarrollo
Empresanal para gue puedan brindar acompanamiento a PRONAGOM en
la administracion de los PROMIPYMES.

Realizar una reunian para presentar formalmente a los representantes de



PRONACOM involucrados en el programa que se hard carge de los
PROMIPYMES y al equipo de SDE que les brindard acompafamiento para
ir generando una relacién de confianza entre ellos ¥ los centros desde ya,

6. Se propone que estas aciividades sean desarrolladas durante los meses de
octubre y noviembre de 2015,

7. En relacién a la difusién de los resultados de los Promipymes, se propone
realizar al igual que en 2014 una reunion donde participe el Viceministro
para el Desarrollo de la Mipyme, un representante del BID y del Programa
de Apoyo al Comercio Exterior y 1a Integracion BID 2094/0C-GU, donte
cada centro brinde una presentacidn en power point con sus principales
logros para gue sean ellos mismos quienes den 3 coONOCEr los resultados
positivos generados y se empoderen alin mas del ema.

8. Adicionalments, se sugiere volver enviar una propuesta de indice de
contenido e indicaciones sobre tamafo y formate de informe para unificar
an una memcria de labores anual para enviar a contaclos clave del
Viceministerio y BID por medio electronico durante el mes de dicismbre
2015,

Sintesis de actividades desarrolladas por el compeonente 4 durante 2015

Durante el 2015, el componente 4 tuve el afio mas productive desde su inicio en
relacion al tema de cofinanciamientos no reembolsables, ya gue la cantidad de
proyectos durante este afio sukid de 71 a 85 proyectos ya aprobados y esto adn a
pesar que la fecha de recepcién de proysctos este ano se cerrd con varios meses
de anticipacion debido a la fecha de corte por el tiempo de ejecucion restante
previo a la fase de cierre del Programa.

De esa cuenta este afio, de dichas proyectos 38 fueron impulsos empresariales y
50 fueron foralecimientos competitivos que a la fecha se encuentran en ejecucion.
Su ubicacién geografica se puede observar en el siguiente cuadro:



Guatemala

Totéﬁicag;’;_n' _

Sacatepéﬁuez

ﬂqétzaltenﬂ'ﬁfﬁa

Chimaltenango

“Quithé
Solold
san Marcas

zabal

;Huehuetenéhgu .

Total -

95

A gontinuacion se presenta el listade de empresas que presentaron provectos
viables para evaluacion

e

BYRD O AGUSTIN
CASTILLO PROPIETARIO DE
LA EMPRESA CASA BONITA |

Impulso Empresarial

Huehuetenango

PRQCESOS MEJORADOS,
SOCIEDAL ANOMIMA

Forta lecimiente
Competitivo

Microemprasa

Guatemala




VvASQUEZ DE OROZCO
PROPIETARIA DE LA

! EMPRESA

COMERCIALIZADORA UNA
ESPERANZA PARA LAS
FAMILIAS

Competitivo

3 AGROINDUSTRIAS Fortalecimiento Peguena Empresa
YALEMCIA, SOCIEDAD Competitivo
ANOMIR A
_ Guatemala
4| AURA PATRICIA AGUILAR Pequefia Empresa
ALONZO PROPIETARIA DE
L& EMPRESA SERVICIDS
LOGISTICOS INTEGRADOS
: _ Guatetmnata
s FRNESTO MORALES Fartalecimierto Peguefia Empresa
PINZOMN FROPIETARID DE Competitvo
L& EMPRESA COMERCID
: INTERMACIONAL
L Guatemala
) B SWIsS GOURMET Fortalecimienta Mediana Empresa
" MGUATEMALA), SOCIECAD Competitivo
ANON IMA
_ - _ Guatemala
7 CONSULTDRIA Y Fortzlecimiento Pequefia Emprasa
DESARROLLOS SANTA, competitive
[ZABEL, SOCIEDAD
ANONIMA
_ Guatema_la _
g : FORMULAS ALTERNATIVAS,  Fortalecimiento Microempresa
SOCIEDAD ANDNIBA Cormpetitivo
) N Guatemnala
=) MARVIN URBAND Fortalecimienta Microempresa
GONZALEZ GARCIA Compatitiva
PEROPIETARIO OE LA
EMPRESA
COMERCIALIZADORA
GOMZALEZ N San Marcos
" 10 HUBILDA NOHEMIGARCIA | Fortalecimiento Microempreza

San Marcos




HERNANDEZ GODINEZ
PROPIETARIO DE LA
EMPRESA ARTESANIAS
MUNDO MAYA

Competitivo

11 (NMROWD, SOCIEDAD i Fortalecimienta Fequefia Empresa
AMORNIMA Competitivo
_ _ o Guatemala
12| ANGECL VAN YOC GOMEZ Fortalecimientn Pequefia Empresa
PROPIETARIO DE LA Competitivo
EMPRESA
AGROFORESTALES
: _ N San Marcas
13 INDUSTRIAS RICK'S, i Fortalecimiento Fequena Empress
SOCIEDAD ANDONIR A Competitivo
_ | Guatemalo
14 INLASA, SOCIEDAD Fortalecimiento Pequefia Empresa
ANONIRAA Competitivo
| | Guatemala
15: ECOSISTEMAS PROYECTDS | lortalecimienta Pogueria Empresa
AMBIENTALES, SOCIEDAD - Competitivo
' AMNONIMA
, o B Guatemala
158 SHANGHA! PARE, Fortalecimiento Pequefia Emprasa
SOCIEDAD ANONIMA, Competitivo
_ s Guaternala
17 SEBASTIAN PAR fmpulsn Empresarial | Peguefia Emprasa
VELASOUEZ PROPIETARIO
OE LA EMPRESA POSH
BEAD SHDP
. . L Solold
18 NELSON ESTUARDO Fortalecimients Peguefia Empresa

Saratepéquez




19 J. O INGENIERDS Fortalecimiento tediana Empresa
SOCIEDAD ANOMIMA Competitivo
y o Guatemala
20° MARIA ELENA GODINEZ Fortalecimiento Microempresa
i LOPEZ PROFIETARIA DE LA Competitivo
EMPRESA ARTESANIAS
GODINEZ
_ . B Sacatepiquez
21 LLISA FERNANDA RUIZ fortalecimiento Micrcempresa
LAINFIESTA PROPIETARIA Competitivg
DE LA EMPRESA LA
MARKETINA
. B ) - Guatemala
22 | MARINA ISABEL GONZALEZ Fortalecimiento Microempresa
ARAGON DE IRIONDD Competitivo
PROPIETARIA DE LA
EMPRESA DECORARTE
. ~_Guatemala
23 Fartzlecimianto Pequefia Empresa
FRUTAS TROPICALES DE Competitiva
GUATEMALR, SOCIEDAD
ANONIM &
_ o o . Guatemala _
24 MAYTASEP, SOCIEDAD Fortalecimiento Microempresa
ANONIMA Competitiva
_ - o Guaternala |
25 FROMARKETING DE Fortalecimiento Pagueara Empreca
CENTROAMERICA, Campelitivo
SOCIEDAD ANCHIMA f
_ Guatemala
25._ DISTRIBUIDORA Fortalecimiento Mediana Empresa

FARMACEUTICA PEREZ,
SOCIEDAD ANONIMA

Competitivo

Guatemala




27

LISARG, SOCIEDAD
ANCONIM A

Fortalecimiento
Competitiva

Pegueia Empresa

Guatemala

23

OSwALDD CIRIACO
IXCAYAU LOPEZ
PROPIETARIO DE LA
EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE
BIEMES Y SERVICIOS -
COBISE-

Impulsc Empresarial .

Pequefia Embresa

Guatemala

29

BLANCA ESTELA DIAZ
MENCHLD Y CLAUDIA
KARINA ARROYAVE DIAZ
COPROPIETARIAS DE LA
EIMPRESA ALIMENTOS
QUETZALTECOS

lmpulsa Empresaral .

Paquefia Empresa

Quetzaltenango

30

QRGANI-K, SOCIEDAD
ANOMNIMA,

i Impulso Empresarial

Microempresa

Guatemala

31

ENVASES DESECHABLES
CENTRO AMERICANCS,
SOCIEDAD ANONIMA

Frj-rta lecimienta
Competitivo

12

SANTOS RAMFER(
ALVARADD CETING
PROMETARIC DE LA

EMPRESA FABRICA DE
CALZADD ALVARADD

Fortalecimiento
Competitivo

Mediana Em pl;esa

Guatemala

Peruafia Empresa

Guaterr!_ala

33

“FEDERACION INTEGRAL DE |

COOPERATIVAS DE
PRODUCCION ARTESANAL,

: RESPOMSABILIDAD
i LIMITADA "ARTEXCO", R. L.

Fortalecimiento
Competitivo

F'equeﬁa Emprasa

Quetzaltenanga




34

K'FRANS, 50OCIEDAD
ANONIMA

Fartalecimianto
Competitiva

Paquefia EmMpresa

Solola

35

GLADYS [LEANA RANMODS
RAMIREZ DE ORELLANA
PROPIETARIA DE LA
EMPRESA BHOGA

Impulsa Empresarial

Microempress

Chimaltenanga

CENTRO DE AUDICION Y
ADIESTRAMIENTD
FOMETICO, SOCIEDAL
ANONIMA

“Fortalecimiento
Competitivo

Peguafia Empresa

Guatemala

3

GRUPQ AMANLUENSE,
SOCIEDAD ANDNIRIA

Fortalecimiento
Competitivo

Pequefia Empresa

Guatemalz

38

NANCY MARLENE
GONZALEZ MARIN DE
ARIAS PROPIETARIA DE LA
EMPRESS ARTESANIAS
CANAAN

Impulso Empresarial

klicroempresa

3%

40

SELYYN OMAN LOPC2
PEREZ PROFIETARIC DE LA
EMPRESA ARTESANIAS
GUATEAMALA

Impulse Empresarial

- Fequena Em pr&ﬁa- |

Sacatepegquez

Sacatepéquez

MARA LILIAN LGPEZ ¥
LGPEZ DE RODRIGUEZ
PROPIETARIA NE LA
£MPRESA ARTESAMIAS EL
OUETZAL

Impulso Empresarial

Micraempresa ‘

Sacatepeque?

31|

CRISTOBAL ESTRADA
MOYA PROPIETARIO DE LA
EMPRESA MOLINQ DE
HARINA TRECE CEREALES
SAN VICENTE

Impulsa Empresarial

Pequefia Empresa

Gua_ter‘nala




42

AIDA EUGENIA BOSQUE
CABRERA DE MERIDA
FROPETARIA DE LA
EMPEESA MAYA'S
FASHION GT

Impulso Empresarial

MiCcroempress

43

a1

SEYPRQ, SOCIEDAD
ANCNIA

Impulso Empresarial

Mediana Empreéa

Sacatepéquez

Gua;emala

HAIDE ARACELY XICAY
MARTINEZ PROPIETARIA
OE LA ERMPRESA HERENCIA
EN TEIIDOS

Impulso Empresarial

Mic r-bempresa

Sacatepéque:

45

: PEREZ PROPIETARIA DE LA

FARA ANAITE SANCHEZ

EMPRESA FUSIONES
ALIMENTICIAS

Fortalecimianto
Competitivo

Pequafia ErﬁpFEEa

Chimaltenange |

45

BONIFACIA MENDEZ BOCO
PROPIETARLA DE LA
EMPRESA ARTESAMIAS
ESCEMARID MAYA

Fortalecimiento
Competitivo

MiCroempress

) Sacatepécuez
47 | TENDENCIAS DEL DISERD, Fortalecimiento Peruefia Emprosa
SOCIEDAD ANONIMMA Competitivg
' Guatemata
13 TITO URIEL LOPEZ Fortalecimienta Microempresa

TOSCAND PROPIETARIC DE .
LA EMPRESA "CHOCOLATE |
DOFA MARI"

Competitivo

Quetzaltenangn

49

JUANA VICTORIA MACARIO |

WORALES PROPIETARIA DE
LA EMPRESA "TEXTILES
NOROCCIDENTE"

Fortalecimiento
Comupetitiva

Microemprasa

Huehuetenangs




S0’ TIENDA TIFICA LA Fortalecimiento Microempresa
GUADALUPANA Na. 1 Competitiva
_ _ Guatemala
51 TOSTADURIA A & M, Fortalecimienta Microempresa
SOCIEDAD ANONIMA Campetitivo
_ _ Guatemala
c2 MAR(A ESPERANZA Fortalecimiento Fecuefia Ernprasa
i HERNANDE? LOPEZ Competitlvo
PROPIETARA DE LA
EMPRESA ARTESAMIAS
tAYAN BOUTIOUE
) ~ Sacatepéquez
53 ANTONIO COCHE Fortatacimiento Microempresa
MENDOZA FROPIETARIO Competitivo
DE LAEMPRESA GALERIA
DE ARTE CREACION MAYA
*CHI¥A™
) ~ 5alola
54| MARIA MARGARITACATE ©  Fortalecimiento Microemprasa

CHIRIZ DE CATU
PROPIETARIA DE LA
EMPRESA
COMERCIALIZADORA MLL,

Campetitivo

Chimaltenango

55

ELVIA ROSBILDA LOPEZ
SANTOS DE HERNANDEZ
PROPIETARIA DE LA

EMPRESA COIORIDO
ARTESANAL

Impulso Empresari-eil

Micrgempresa

Sacdtepequesz

b

AVANCE INWMOBILIARID,
SOCIEDAD ANONIMA

Impulsa Empresarial :

Peguefia F;ﬁpresa

Guatemala

5¥

INMOPILIZRIA LOS

LLANOS, SOCIEDAD
ANON'IA

Impulss Empresarial

Pequena Empresa

OQuetzaltepangd




58| JOSE KEANDA QUIEID

PROPIETARIC OE LA

EMPRESA GALERIA DE
ARTE REANDA

Impulso Empresarial

hMicroempresa

Sololé

59 CARLOS EDUARDO
GUZMAN SANCHEZ
PROPIETARIO DE LA

EMPRESA CONSTRUCTORA

INNOVA

" Impulso Empresarial |

Pequeﬁa .Empresa

Quetraltenango

&0  AMBROCIO CHOLOTIO
QUIC PROPIETARIO DE LA
! EMPRESA

" URNAMENTACION DE
JARDINES ¥ PARQUES

Impulso Empresarial

Pequefia Empresa

5D|F||é

61 [ SERVICIOS EMPRESARIALES
DE QCCIDENTE, SOCIERAD
ANONIMA

Impulsa Emprasarial

Pequefia Empresa

Quetzaltenango

B2 TEJIADDS, SOCIEDAD
ANONIMA

Impulso Emi'presaria!

Pequefia Erﬁpresa

Guatemala

61 DOLIBERTILA PEREZ

63 TOMASA TINIGUAR MEJA °
DE CONOZ PROPIETARIA
DFE LA EMPRESA FABRICA

- DEMASCARAS SANTO
[ TOMAS

Fortalecimienta
Competitivo

Microempresa

Quiché

SANTOS DE LOPEZ

FROPIETARIO DE LA

EMPRESA TEXTILES
KATA'M P'E

Fortalecimientn
Competitivo

Peguefia Empresa

Sacatepénuer

65:  VILWA LETICIA CHILE
GARCIA PROPICTARIA DE
LA EMPRESA ARTESANIAS

XIBULEW

Fartalecimiento
Competitivo

Microempress

Lacatepequez




656 rMIRIARN JEAMETH Fortalecimiento Pequefia Empresa
VASQUEZ RODAS Competitiva
PROFIETARIA UL LA
EMPRESA MACIUINGUA
_ _ _ Guatemala
&7 MORCAFF, SOCIEDAD Fortalecimignto Pequefia Empresa
ANONINA Competitivg
. Guatemala
68 MAYRA AIDA SALAZAR Fortalecimienta | Pequeiia Empresa
MENDEZ DE LOPEZ Competitivo
PROPIETARIA DE LA,
EMPRESA CALZADD MARIA
JOSE
Sacatepéquez

a9

RICARDA KQUIC TUBAC GE

| SOCTY PROPIETAR!A DE LA

EMPRESA NOVEDADES
mARLENY

Fortalecimiento
Com petitiva

Microempresa

Chimaltenango

INKCEBILIARIA, SOCIEDAD
ANONIMA

70| INGRID LISBETH ALBUREZ Fortalecimiento Mlcroempresa
PELLECER PROPETARLA DE Competitivo
LA EMPRESA AGRISA
_ _ Guatemala
71 JUAN EARLOS AJANEL Fortalecimienta Microempresa
PEREZ PROPIETARIO DE LA Campetitivo
EMPRESA PURD UTZ PIN
FIM
) Solala
[ 72| EDY ANTOMIC DURAN Fortalecimients | Pequefa Empresa
CHACON PROPIETARIO DE competitivo
L4 EMPRESA TRANSPORTES
ED '
Guatemala
73, INTFGRACION AGRICOLAE | Impulso Empresarial | Pequefia Empresa

Guatemala




74

MIGUEL BEARREND Y
BARRENO PROPIETARID DE
L& EMPRESA
(IMPORTADORA 1S
PMAMLIEL

Impulso Ermpresarial

Micreempresa !

Totorlcapan

ENVASES Y SELLOS,
SOCIEDAD ANONIMA

76

Impuiso Empresarial

Meﬂiana Empresa

Guatema_lé_l

MIGLEL ANGEL REYES
CARDOMNA PROPIETARIO DE
LA EMPRESA CARDON

i pulsn Fmpresarial

Pequeria Empresa

Guatemala

77

JOYERIA ¥ RELOJERIA JIREH

Impulso Empresarial '_

Pequefia Empresa

Chiquimula

78

PRODUCTOS RIUISIMA,
SOCIEDAD ANONIMA

I pulso Empresarlal

Pequeﬁa Empresa

79

JOSE RODOLFO KCPFER
ROJAS PROPIETARID DIE LA
ERPRESA ANDASOLD

Impulso Empresarial

' Microemoress

Guatemala

Guatemala

AGRICOLA NACIONAL,
SOCIEDAD ANONIMA

|mpulso Empresarial

Pequenia Empresa

Guatemala

51

GEKQ DIGITAL, SOCIEDAD
ANONMA,

Impulso Empresarial

Fequefia Emﬁrém

Guatemala




. 82 PRODUCTOS DORA MARLA, - Impulso Empresarial Microgmpresa
5 SOCIEDAD ANDRNIMA
_ Guatemala
B NIDIA MARIA CAMPOS | Impulso ;Empremria! Microempresa
VELS PROPIETARLA DE LA -
CMPRESA PAPPYS BOG, |
Sacatepiquez
24| PAN DE-TDDDE; SOCIEDAD | Impulso Erﬁpresarial Fequefia Empresa
ANONIMA,
) Guatemala
85| STRATEGIC ANALYSIS DE Fortalecimiento Pequefia Empresa '
CENTROAMERICA, Competitive
SQCIEDAD ANOHNIMA
_ _ ) Guatemala
86|  RODERICO GIOVANNI Fortalecimiento Pequeda Empresa )
GARCIA GIRON Competitivo
PROPIETARID DE LA
EMPRESA PANADERIA
ARABE : Guatemala
T 87 LAMASPI, SOCIEDAD " Fortalecimienta Pequefa Empresa
ANGNIM A, Competitivo
: Sacatepequez
- EB JENNIFER MENEGAZZO DEL Fortalecimiento Microempresa
I PROPIETARIA DE LA Competitivo
EMPRESA JEMMEIN Guatemala
89 ANGEL ARMANDO Fartalecimiento Pequefia Emaresa -
ARTEAGA VELASD'JEZ Competitiva
PROPIETARIC DE LA
EMPRESA PC SOLUTIONS Guatemala
90| LA CAUSA, SOCIEDAD Farlalecimiento Pequefia Empresa .
ANCMIRA Competitive

_ Guatemala




91 EXTRACT, SOCIEDAD tortalecimiento medlana Empresa
ANGHNIMA Cormpetitivi
. _ _ . Guatemnala
92 FLORES BOHEMIA, Fartalacirmlento Pequefia Empresa
SOCIEDAD ANDNIMA, Competitiva
i N _ Guatemala
a3 MUNDO ANIRAAL, Forlalecimienta Pequeia Empresa
SOCIEDAD AMONIMA Competitivo
L N . ) Guatemala
94 CASMA, SOCIEDAD Fortalecimients Pequefia Empresa
AMONINWA Competitive
L _ . o _ Guatemala
85 SERPROMA LAB Fortalecimiento Pegquefia Empresa
Competitivo
o N Guatemala
96 APICOLA DEL ISTMQ, Fortalecimienta Pequeiia Ermpresa
SOCIEDAD ANONIMA, Competitivo
_. . | Guatemaly
97 | SERVICIOS OE FLETES DEL Fortalecimiento Pequefia Empresa
ATLANTICO, SQCIEDAD competitivo
ANCN'TMA Izahal
o8 LABODRATORIO ¥ Fartalecimienta Pequéﬁa Empresa
DISTRIBUIDORA DELLA, Campetitivo
SOCIFDAD ANONIMA
Gy_;temala

Como en afios anteriores el componente 4 también realizé actividades de
capacitacion para fortalecer las capacidades de las mipymes en temas que
apoyaron su crecimients y desarrollo orientando a la internacionalizacién, asi
como para fortalecer sus procesos de gestién administrativa y financiera. Las dos
actividades gue se realizaron fueron El Congreso de (nternacionalizacion de
Mipymes y el Congreso de Mujeres Exportadaras, ambos en fa ciudad de Antigua
Guatemala.




El objetive de ambas actividades fue para moiivar a las mipymes para gue se
involucren e inicien procesos de exportacion para sus productos o servicios y
estaban dirigidos a propietarios y gjecutivos de Pequenas y Medianas empresas,
con interés de iniciarse en las exportaciones, asi como empresarios exportadores
gue deseen expandir y /o diversificar su mercado, con la particularidad qgue el de
Mujeres Exportadoras estaba dirigido exclusivamente a mujeres propietarias yfo
ejecutivas en posicién de toma de decisidn en las empresas para favarecer al
mayor involucramiento de las actividades economicas,
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Por otra lado, se realizé andlisis, disefic y desarrollo de plataforma tecnolagica que
soporte el modelo de operacion del Viceministerin, por medio de la caplura e
integracion de datos para reportes de indicadores de seguimiento a la gjecucion
fisica y financiera de las direcciones y proyectos del Viceministerio en linea, io
cual facilita 1a consUlta de datos para la toma de decision y para control de avance

y cumplimiento de metas.
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PRODULTO g

DOCUMENTC QUE CONTENGA

Todos los resultados obtenidos de los praductos No. 1 al Na. § el cual debe de contener

también todas los productos, los cuales deben inclulr textos con tablas y anexos”
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Contrato por Servicios Profesionates No, BID-139-06-2015
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Producta g
Todos los resultados obtenidoes de los productos No. 1 @l No. 8 €l cual debe de contener

también todos {os productos, los cuales deben incluir textos con tablas v anexos”

En relacién a los documentos realizados para 14 Agencla Invest in Guatemala, los

productos:
PRODUCTO 1: Documente gue cortenga “Plan de trabajo de los sectores de promocidn
de inversi¢n para el afc 2015

PRODUCTO 2: Documento que contenga “Informe de la ewvaluacidn de las
Circunscripeiones Especiales de Desarrcllo Econdmicas para 1a promocisn de Inversién
del pais"

PRODUCTO 3: Documento que contenga “Perfiles de las posibles empresas gue visitaran
Guatemala con interés de invertir an el pals”

PRODUCTQ 4: Documento que contenga “Perfiles de los eventos que se realizaran
durante el afiec 2a15"

PRODUCTO 5: Documents que contanga “Perfiles actualizados de los sectores
prioritaries en Ihvest in Guatemala

PRODUCTO &: Documento que contenga “La Estructura Organizacional - Reglamento
Qrganica nterna’™

PRODUCTO 7 Dccumento que contenga “El informe y andlisis de las inversiones
registradas durante el 2015",

PRGDUCTO 8: Documento gque corntenga “Informe general de las actividades realizadas
enla Agendia Invest in Guatemala en el afio 2015,

En el documento + se realizé un Plan de Trabajo para los sectores de promocidn de
inversion para este afio 2015 en donde se trabajé en varios sectores en su pramacién
tales como: manufactura, textiles, infraestructura, BPO, turismo, energfa, minas, y
petréles, contando siempre con el apoyo de aliados estratégicos que han apoyado a [a
Agencia en |a promocion de inversion, tales coma: (dmara de Industria, Cdmara de

Comercio de Guatemala, Asociacion Gremial de Exportadores, Programa de Agregados



Comerciales, Alianzas Pablico Privadas (Anadie), Instituto Cuatemalteco de Turisme, y
las Fmba‘adas de México, Espaia, francia, italia, Carge, Japdn, China, Reino Unido, entre
otras embajadas que han apoyade de una v otra forma para la promocidn de inversidn

de Quatemala.

“Plan de trabajo de Jos sectores de promecion de inversidn para el afio 2015” &l plan de
trakajo realizado se obtuvieron buenos resultadns dado que se pudo trabajar con los
asesares de una mejor forma ordenads, para poder alcanzar los objetivos plansadas
durante esta asesoria con los asesores de los diferentes sectoras que se atienden en la
agencia, er conjunto cen los aliados estratégicos, también se programaron misiones a
diferentes paises estrategicos tales como: Colembia, México, Estados Unidos, qué son
los que méas interesan al pals, sin embargn por temas de presupuests mo sc pudeo
coneretar esa parte del plan de trabajo, sin embargo se puede mencionar que con apoys
de los aliades estratégicos se pudieton realizar algunas misiones a México, y Estados
Liridos, es al final un buen resultado, que sin recursos se pude hacer parte del plan de

trabajo.

El plar de trabajo, también cuenta con [a realizacidn deo <ansultorias, que son de gran
apoyo para el sector BPQ, Call Centers, imagen de [a pagina, proyectos para fortalecer e
nivel de inglés en el recursa humano, contar con un plan nacienal de exportaciones, y la
mas importarte es la de Estrategia digital, gue ayuda al inversionista & poder visuallzar
el pa’s, dada ¢on la informacidn gue se cuenta en Ja pagina. Zste plan de trabajo ayudé a
todos los sectores para saber cudl era lz estrategia a segur en cada uno de ellos v sirvis

para promover el desarrollo de los territorios que deblamos promocionar del pafs.

Esta plan de trabajo también avudé al Director Ejec.tivo del Pacit, a trabajar en la misma
linea, para trabajar en conjunto el tema de premocion de inversidn con los Agregados
Comercizles, Inversizn y Turisme, situados en los diferentes lugar dei mundo tales como:

Colombia, México, Espana, Repuiblica Dorninicana, Holanda, Los Angeles, New York,



Miami, ¥ su estrategia a seguir en cada uno de los sectores que son prioritarios en los

diferertes lugares dende hay oficinas de agregados.

Informe de [a evaluacidn de las Circunscripciones Especiales de Desarrallo Econdmicas
parala promocicn de Inversicén del pais”

Se realizd un estudio de este tema, sin embargo se habla visto inicialmente con huenos
ojos, pero tuvo algunos problemas de caracter legal y hacer algunos dias del mes de
saptiembra se dio inconstitucional, se esta viendo esie iema [egalmente con los
abogados encargades del tema.

Dura-fe la promocion de las mismas se tuvieron muy buenos comentarios al respecto,
por la que los resultados se ven muy buenos en la misma, causa de la promocidn de .as
CEDES, ya se tiene una empresa evaluande el mercado en Guatemala y es la Emprasa
China de vebkfculos eléctricos Luka en Guatemala, empresa ya estd en Masagua
mostrande dicho producte, se adjunta la publicacién de B Periddico, publicada hace

algunos dias.

Empresa ensamblard vehiculos eléctrices Luka en Guatemala
El primer paso serd la comercializacion de los vehiculos importades de China y preparan

la inversidn de USss0a mil para instalar una ensambladora en Masagua.



waALIER PENA » ELPERIODICC

et dle ¢os 2asajeres estd disporible a proecios gue escilan entre D50 mily Q50 mil,
chpedusivle e el pris tenona uita Baja de 15 por centa,

Las primeras dos vehiculos d2 la marca Luka, uno de dos pasajeros y un picop, ya crculan
en las ralies citadinas para promacionar los modelos, realizar pruebas de rendimiento y
velocidad, vy para asombrrar a pilotos y transeldrtes que se cruzan £n su camino.

L3 empresa Comunicaciones, Servicios y Sistemas (SCC), cuemta con la representacion de
la marca para Centroamérica v desde actubre pondrd a dispesicidn de sus clientes en
Cuatzmala la prmera flota de autos eléctricos que se importaran desde China.

Julio Sosa, perente de €55, confia en el potencial de este me-cada, que ya tiens2 planes
de instalar una ensambladora en el municipic de Masaguz en Escuintla, que tendria una
produccicén de mil unidades por mes. Esta planla generard 50 emplees, afirma &l
empresario que después de una visita a la ensambradora en China, relata gue en una
linea, cuatro trabajadores pueden armar un vehiculo en 45 minutos,

Reducfria costos

El carro de dos pasaieros esta dispanible a precios que oscilan entre Q50 y 450 mil, pero

al prozucirla en el pais el precio tendria una paja hasta del 15 por ciento. Se trata de un



vehiculo personal que alganza una velodidad promedio de g kilédmetros (km) por hora,
uliliza un motar de Go voitios y una bateria de gel que con una carga de cuatro horas
alcanza unrendimiente d2 150 km.

Can la reduccién de las tarifas por el servicio eléctrico y si las autoridades aprueban
implementar una tarifa para las horas de valle, en fas que el consume de energia gs €l
mas bajo, Sosa asepura gue los hogares tendrian un importante aherre 2l usar un
vehiculo eléctrico.

Un car-o peguedo de combustible realiza cerca de cien kilometras con dos galenes de
gasolina, es decir que tendria un gasto cercano a los Q50; mientras que con una tarifa de
valle en (Qo.95 por kilovatiofhara se podria realizar ese mismo recorrido conun costo de
G741, explica 5054.

Ctros madelos que 55 importard son picop con motor de 72 voltios y capacidad de 1,500
lizaras cle carga; el sedan para cuatro pasajeros, microbuses de nueve hastz 14 basajeros;
tricidos ccn palanganas de 1.5 metros y autopatrullas,

La ateria de gel tiene una duracidn de dos afios y se recarga en cualguier tomacorriente
vy I3 garantia que ofrece (33 porles vehiculos es de dos affos.

Tendencia

Tambign la Empresa Eléctrica de Guatemala, 8.A., tiene previslo realizar pruebias con
vehiculos eléctricns de alte rendimiento, para incentivar €l use de csta tecnelogia entre
los guatemaltecos y aprovechar el descenso en las tarifas de energia gue s¢ espera se
maniengan estables en los proximos anos.

Cuba es Lo de los paises gue estd dando pasos en esta direccidn. El mmes pasado se
anuncidla compra de 719 vahiculos eléctrices tipe sedan al fabricente chine BYD. La flota
gug se adquirid servird para promayver el turismo en la isla. Mexico, Ecuador y Chile son
[ns punteros en el use de esta tecnglogia on Latincamérica.

Foro regional

Este mes se realizd (2 de septiembre) en México el Foro Latinoamericane de Transporte
Lirpio, que servird <ameo uh aporte para promover el uso de vehiculos eléctricos en la

regign. Los organizadores sefialan gue adn los incentivos fiscales y reguatorios son



insuficientes v se necesita un didloge para el dicefio de politicas para la movilidad

eléctrica:

“perfiles de las posibles empresas que visitaran Guatemala cen interés de invertir en el
pais”

Se contacts a cada una de fas empresas de s perfiles realizados, los resultadaes vamoes
a poder verificar durante el afin 2016 o 2017, que el tiempo que dura la tema de decision
de una inversion en el pais es de 12 a 24 meses, ol cual esperamos resultados a largo
plaze, sin embargo se continuan realizando reuriones, visitas, envit de informacion a los

representantes de [as empresas.

Por lo que se realizaren diches perfiles para conocer cada empresa y s contactd a dichos
empresarios representantes de las empresas, algunos fueron en eventes realizados en
Cuatemala, otros visitaron especifleamente el pais para evaluar su inversion en
Guatemala, del cual Teleperformance estaba a punto de instalarse en Guatemnala, hasta
que se detuvo |z Lov de Inversién y Empleo y se quedd engavetada y no pudieron invertir
en Guatemala, estdn a la espera de |a aprobacion de dicha ley, con la Empresa Maseca
continuames trabajanda su expansidn, con la Empresa Yara se continua enviando
informacién para considerar su inversion, y varias empresas espafclas que visitaron
Cuatemala en una misién que se realizd para dar a conocer Guatemala y tienen [merds
de expandirsus operaciones a Guatamala, se continuala comunicacién con las empresas

para su inversion.

4perfiles de los eventos yue se realizaran durante €l afio 2015" los eventos enlos que se
particizd como Agencia, se obtuvieron excelentes resultados, dado que se pudieron
hacer muchos contactos con los participantes en los mismos, se tuvo [a oportunidad de
concretar citas especificas de alguncs seclores que eran importantes durante los

eventos.



Asi misma se tuvo cobertura de los medios de comunicacion en dichos evento en donde
se pudo dar a conocer los resultados que se deseaban obténer ¥ los que estabamos
temiendo como pals, se hablaba de los avances que hemos tenido en la IED del pais, dade
gue ef crecimientu de la inversion ha venido en constante crecimiento desde el afio 2004
y 25 lo que hemas destacado er [os medios, para dar a conocer los buenos resultados
como pals, dado que en el 2013, crecimos con un 5% y en el 2014 un crecimienta del 8%,

esperando que el 2015 haya un incremento.

“Perfiles actuallzados de los sectores prioritarios en [nvest in Guatemala™, los resultados
de 'a promoecidn de dichns sectores ha venido en crecimiento, el sector en cracimiento
en este momente es el de manufactura liviana v ol de vestuario y textil dado que son los
gue se promocionan para las CEDES, en los diferentes munl<ipios, y un resultado es que
por parte de un empresario en el sector de vestuario ya se encuentra en U municipio
brindande capacitacion a algunos habitantes del lugar para cuando apruebcen cl salario
diferanciado él sea el primero en instalarse en diche lugar, asi misme se concretd [a
capacitacién de los centros de Intecap en algunos de los lugares para brindar apoyo a

que esie preyecto de los resuliados deseados.

“E| Informe y andlis’s de [as inversiones registradas durante el 28157, Durante .as
inversiones que se registraron este afio le dimas seguimiento y apoyo a la Empresa
Painsa, con una inversidn que realizé de USs 35 millones enuna planta, con esta inversion
van a poder expandirse a toda reglon, los productos que el'os producen son: nube
blanca, rozal, suave, san’ tisu, super klean, toallas, papel y servilletas, las cuales se ha
apoyado con & segu'miento de la inversidr y también se han realizade reuniones con

representantes del Bance de Guatemala, para que puedan registrar la inversion,



Tambign se apovs a la empresa Walmar: de Centroamérica, se participd en la
inauguracian, asf mismo se coording varias reuniones con representantes del Banco de
Guatemala para visitar a directivos de dicha emprasa para gue puedan registrar el monto

de inversidn que realizaron.

Exister otras empresas que invirtieron en el pais, algunas son reinversiones de emprasas
que ya estan insta'adas en Guatemala desde hace muchos afios, por lo que consiceramos
que saben que Guatemala es un excelente pais y confian en que suinversion darabuenos

resuftados.

Es importante mencienar que existen otras instituciones que han tenlde cierla
participacidn er dicho plan de trabajo, se han realizado misiones de inversion con el
apuyo del Ministerio de Economia, y otras entidades gue nan apoyado en este tema,
dado que por cuestionas de presupuasto no se puco realizar todo lo que se planificd
dado que no se contd con recursos disponibles en el Cemponente 3 dirigide 2 promocién
de Irversiones de Guatemala en los diferentes paises que se tenia contempiado realizar

lzs mismas y promacionar el pais.

Asi mismo se programd una misién de inversién inversa de México hacia Guatemnala en
el mes de agosto, se tuve que cancelar por todos los acontecimientos politicos sucedidos
en el pals v se corsiderd que no era corveriente realizarla porque en este momento no
se podia corres el riesgo de traer  inverslonistas por [a situacion actual, fos empresarios
compraron sus ho'etos aéreos y en Guatemala se iba a apoyar con el hospedaje,
traslados, entre otros apoyos durante su visita. Es importante destacar lo importante
que es para Guatemala este tipo de misiones dado que es donde se puede dar a conocer

el pais y poder ofrezer a los inversionistas los incentivos que se tianen para ellos,

Guatemnala cuenta con muches incentives gue son atractivos para el inversionista, sin

embargo en este momento se tiene en stand by 1a ley de promocidn y empieo, asimismo



Guatemala cuenta con muchos incentivos gue son atractivos para el inversionista, sin
embargo en eske momento se tiene en stand by la [ey de promacion y empleg, asi mismo
lz ley 20-89 de las mzguilas que viena a afectar grandemerte a la industria por la
exoneracicn de impuestos que se terfar para ellas y vencen este afino 2015, muchas de
las empresas dan empleo a un % alto y se veran perjudicadas por esta ley dado gue no
Cuenian con mas extensiones sobre ins impuestos, se debe de realizar una estrategia
pais para que estas empresas ya instaladas en Guatemala rio piensen enretirarse del pais
hacia un pais vecine, porgue se veria afectada la economia de Guatemala grandemente,
defaria de percibir el pais otros impuestos que si pagan dichas emnresas, sin embarge se
puede considerar extender los afios con les gue cuentan las empresas pero esta traeria

inconvenientes al pais coma tal porque infringe los tratados con fa OMIC,

Asl mismo se trabajo en varias consultorias financiadas por e} Banco Interamericano de
Desarrollo, tales como: Benchmark y estrategia de promaocidn del sector BPC, propuesta
de valor e imagen del sector BPO, Lead Generation, proyectas fortalecimiento derecurse
humanoe en inglés, plan nacional de exportaciones, proyectes Pronacom IT Istrategia
digital, creacidn y disefios de matertales colaterales para la promocién de |os sectores de

[a Agencia Invest in Guatemala.

los sectores que mas han crecido durante este afio kan sido el de setvicios y de
manufactura liviana, erergla y minas, se continua dando seguimierte a varias empresas
gue tienen interéds en los diferentes sectores, tanto como informacidn relativa come los
requisitcs para instalarse en el pafs, reuniones con bufetes de abogados, con contadores
publicas, y otros temads yue sean importantes para los inversionistas, Guatemala ofrece

al inversignista incentivos que son atractivos para la inversidn.

Asi mismr o 58 cuenta con el apoyo de 1os Agregados Comerciales, Inversidn y Turismao en
los diferertes paises con los gue se cuentan agregados, tales como: Colombia, Espana,

Estades Unidos, Republica Dominicana, Holanda, y México. Estos agregados nos ayudan



a promover gl pais en los diferentes paises que estdn situados, en donde llegan algunos
inversionistas con interés en Guatemala y ellos nos remiten a la Agencia de Inversion las
solicitudes especificas que tengan relacionadas al tema de [nversion, si en ¢aso no
contardn con la informacién para praveerle en ese momento al interesade. Se realizan
investigaciones especificas dependiendo del sector en el que esté interesado el
empresario. El apcyo de ellos es vital para promover la inversién, dentro e los planes de
trabajo cn la agencia, se habfa contemplado realizar una capacitacidn extensa sobre las
técnicas de camo atraer inversion extranjera direcia, pero por razones de presupucsto
no se pudo realizar en Santiage de Chile, en donde (bamos a recibir apoyo de FRO CHIZE
para recibir la capacitacion, hospedaje, alimertacion y traslados, a Guatemala solo le
tocaba pagar los boletes de los asesores de Invest in Guatemala, agregadaos comerciales
de los diferentes paises, represantantes del Ministerio de Relaciones Exteriores y e
Instituto Guatemalteco de Turismo, la misma capacitacidn ne se pudo llevar acabo por
estos inconvenientes, el cual consideramos que s importante para la Agencia contar
cor asesores capacitados con diferentes herramientas que deben de contar para poder
yendet a Guatemala y ver (oda la gama de opclores que le ofrece el pais al inversionista,

siendo un pais muy competitivo.

Asi mismo se participd en diferentes eventoes, foros, seminarios, entre otros en donde se
pramovid el pais con las diferentes opciones que ofrece Guatemala a los inversionistas,
para que conozcan mas acerca de Guatemala a nivel internacional, para representar a
Cuatemala en diferentes foros en varios paises, tales como: Foro Centroamericano de
Finanzaz e Inversion, Foro Sica — Japdn, ¥V Convencidn de ALES - Asodiacidn
Latinoamericana de Cxportadores de Servicios, Apparel Sourcing Show 2015, Agritrade,
Expomueble Centroameérica, Promueble, Feriz de Ia Pruveeduria, Mac<re Rucda
Centroamerica v México.

Enresumen los resultados del Plan de trabajo que se hizo al inicio de 1a consulioria ne se
realizaron par temas de disposicidn de presupuesto, sin embargo se pudo participar en

varias misiones y ferias con las gue se consiguid fondos para realizarlas.



En el Producta 2, se traoajé en un informe sobre la evaluacion de las Circunscriocianes
Especiales de Desarrollo Econdmicas para la promocion de Inversion del pais, se realizo
con el fin de poder apoyar en varics municipios del pais para que se beneficiaran conla
instalacion del desarrolle de empresas en dichas regiones del pafses, para poder instalar
empresas de diferentes sectores tales como: ensamblaje de electrénicos o de las plezas
de autemotores, calzade, predactos de cuero, muebles de madara, alimentos

procesados, vestuario y textil, entre ot os.

Las areas elegidas para este proyectos son: Guastatoya, Masagua, San Agustin
Acasaguastlan y Estanzuela. Se real’zé una Investigacion sobre donde se podria poner
este plan piloto y se definieron en base al acceso de los municipios, el desarrollo que
tiene caca unc en sus cemunidades, mane de obra calificada, incentivos que se ofreceran
a)inversionista para gue se instalen en dichos municipios, las condiciones particulares de
cada una, costos de vida, vestimenta, alimentos de primera necesidad.

Esta tendra como efectos colaterales, la expansion de la econemia en dichos municipios,
¢l desarrollo real de! merczda laboral, ‘a efectiva capacitacion para el trabajo, y el

fartalecimianto efective del didloga social.

Para dar seguimiento a este proyecto muy de cerca se estuvieron realizando visitas a |os
diferentes mumicipos con cl fin de dar a conocer a los posibles inversionistas las
oportunidades de inversidn que existen en cada una de ellos y sean elles mismaos los que
evalien su instalacion en dichos mun’cipios, con ia finalidad de crear oportunidades de
emplen para los vecinos de los lugares elegidos para este proyecto, Intecap y la
Asociacion de vestuario y Textil fueron los primeros yue apoyaron esta iniciativa con el

fin de apoyar er. el desarrollo del pais y de sus comunidades.

Se tiene en aste mamento en stand by este proyecto dado gue |as condiciones de las

leyes v los diferentes temas las elecciones y otros temas importantes del acontecer



mac‘onal han parade algunos de los proysctos con fos gue se estan trabajando en 2! pafs,
s& lienen previstas misiunes para darle seguimiento a estc tema, sin embarge también
estan suspendidas por el tema politico, cambios de autorldades, disponibilidad de
recurscs, entre atros temas importantes que se deben considerar. Los pafses que se han
interasaco es el tera de CEDES, Colombia, México, Corea, China, entre otros pafses que
estan evaluande su instalacidn, pero estan en espera de que puedan aprobar una ley ern

la que apruchen los salarios diferenciadoes en dichos municipios del pais.

Lo que quiere conseguir este proyacto de Cedes, es un salario diferenciado en los
municipios, lograr su desarrollo, &n el mes de febrero de este afo se publicaren los 4
acuerdss en el diario oficial, en donde se declaraba las CIreunscripciones economicas en
los municipios en San Agustin Acasaguastlan, Estanzuela Zacapa, Masagua, y Guastatoya
El Progreso.
Las inversionistas tendran muchos beneficios en diches municipios, tales come:
» Reduccion de costos
o Laboraies
o CApacitacion

= Energia

]

Arrendamiento

» [istalaciones fisicas adecuadas
¢ Loglstica portuaria
& Carreteras

o Energia v agJa

s  Apoyode autoridades
o Gobierno central y

o Municipal



Con todas estas condiciones el inversionista tendrd la optimizacidr: de la estructura de
castos cun mayores utilidades y el Municipic tendrd desarrollo local en cada una de sus
comunidades brindzande empleo a sus habitantes y obtendran pagos de impuestos por
parie de las empresas que se instales en ellos y también se benefician de los impuestos
para inverliros en el desarrolio de sus comunidades o donde o consideren que sea

rnecesario.

Este concepto de las CEDES se deriva del Corredor Seco de Guatemala, dado que se
deben de tener |as condiciones adacuadas para el desarrolio de cada uno, 1as ertidades

gue son las responsables &n este proceso son los siguiertes:

+ Ministerio de Trabajo y Previsidn Social
» Ministerio de Economia

e Secretarfa de Planificacian y Programacidn de la Presidencia -SEGEPLAN-

Se trabajd como plan piloto en 4 lugares que serdn con los que se inicia &l trabajo por

algurnas razoenes:

« En el interior del pais no hay trabajo formal
+  Los ingresos promedio del vecine son muy bajos

e Sequiere aprovechar la buena disposicion del gabierna para atraer inversiones

Sz realizd un estudic de salario a nivel de las municipalidades a solicitud de las mismas,
con el fin de conocer mas de cerca el mercado laborar en las 4 regiones del pais. Los

pardmetros que s& utilizaron para diche estudio del salario fusron las siguientas:

s Condiciones particuiares de cada municipia.

+ Posibilidades patronales en cada actividad productiva.



s Tomar en cuenta las encuestas sobre el costo de la vida v tados |os demas datos
que puedan encontrar relativos a vivienda, vestido y alimentos de primera
necesidad.

» Rospetar el Salario Minimo Nacional.

En el Froducte 5, se trabajé en un documento que cortenga “Perfiles de las posibles

empresas que visitaran Guatemnala coninterés de invertir en el pais™

Estos perfiles fueron elaborades con el fin de conocer a cada una de las empresas que
han tenide interés de conacer Guatemala y sus ventajas para invertir en el pafs, las
empresas investigadas fueron:

o Carhart; se entoca en hacer ropa de trabajo, come: chaguetas, abrigos, overoles,
chalecos, camisas, jeans, y ropa resistente al fuego, empresa de origen
estadounidense, con eperaciones en varios paiscs, tales comor Austria, Canad4,
China, Francia, Hungria, Lituania, Nueva Zelanda, Belgica, Finlandla, Portugal,
Taiwin, Tailandia, Uerania, entre otros paises.

e Combine International: s enfoca a la fabricacion y suministrado de joyeria fina
para algunas de [os minoristas més grandes del mundo por mas de 40 afios, de
origen estadounidense, con nterés de invertr en el pals, y tiene aperaciones en
Estaces Unidos.

«  Gruma/ Maseca: es una compafifa global de alimentas, lider en la produccion de
harira de matz y tortillas a nivel mundial, asi como un importante jugader en la
categoria de panes planos o flatbreads y que tiene como marca a Maseca, de
arigen Mexicano, con operaciones en diferentes paises: Méxice, Reing Unido,
Australia, Malasia, |talia, Ucrania, Molanda, Ei Salvador, Honduras, Estades
Unidos, Venezuela, Costa Rica, |falia, entre otros paises.

s |bex ] Global: provee soluciones para los clientes y se especializa en tele-servicios

que ncluye |a atencion al cliente, en ventas y marketing y suporte técnico para



los mismos, de orgen Estadounidense, con operaciones en Pakistan, Senegal,
Filipinas, Reino Urido y Estades Uridos, cuenta con 18 contact centers.

Jojobed: es un nuevo lugar de compras online de la India, dedicado a cornpras de
la mejor calidad en ropa de cama con el arte de la decoracion del dormitorio. En
caso, que busca amplia gama de productos, estilos inigualables y tendencia, es de
India, quiere incursionar en nuestre pais con sus productos y tiene operacicnes
an India.

Pepsice: es una de las empresas de alimentos y bebidas mas grandes del mundo,
can ventas anua.es qua superan los 65 billones de délares, tiene marcas globales
tan importantes como Pessi, Gaterade, 7up, Liptan Frito bayy Quaker, de origen
estadouricense, dicha empresa tiene operaciones certa de 200 paises.
Teleperformance: Es una empresa lider mundial en gestion multicanal de la
experiencia de cliente, los servicius de atencion al cliente que prestan para las
principales empresas del mundo, cuentan con amplia experiencia en mercados ¥
sectores de actividad, el pais de origen es Francia, con operaciones mas de 62
paises.

Yara Cuatemala: ha servida al mundo durante mas de 102 anos dando apoyo a
agricul.ores e industria, Desde sus comienzos, el foco de |a compania ha sido ser
un lider en |a produccion de nutricidn vegetal, especializada en [ quitnica del
nitrdgeno y los productos industriales, su pais de origen es Oslo, Noruega, can
presencia en mas de 50 paises y ventas en mas de 150 paises.

Abantia: El grupo Abantia estd formado por nueve emoresas aspecializadas en
diferentes campos de la ingenieria aplicada. La diversificacidn de las diferentes
empresas del grupo nos propeordiena capacidad, conocimicnto y efectividad en
los campos mas destacados de la ingenieria industrial y las nuevas tacnologlas. La
unidn de todas ellas bajo la firma Abantia nos preporciona solidez y potencia, el
pals de origen es Espafia, con operaciones en: Qatar, México, Haitl, Celombia,

Ferly Chile, entre otros.



Actio Project Management & Engireering: Es una empresa que busca seiuciones
an las diferentes etapas del ciclo de vida del de una infraestructura, las cuales
ergioha: Project Management Fadility Management Ingenieria Real L[siate
Advisory, el pais de origen es Fspafia, cuenta con operaciones en Espafia y desea
expandirse a Guatemala.

Allianzs 105A: es una empresa constructera multidisciplinar, especializada en los
scctares de obra civil, obras de ecificacion e ingenierfa sosterible, que cuenta con
sy propio departanento téenlco de ingenier’a y arquitectura, el pals de origen ess
Espafia, tiene operaciones en Espafia y quiere expandirse para Quatemaia.
Banco Popular: Cs el sexto grupo bancario mas grande de Espafia. Es [a antidad
financiera espafiola mas erientada al negoclo de banca rlnurisia. Casi el 90% de
sus ingresos proviene de dicho negocio, es de origen Espafiol, cuenta con
operaciones actualmente en: Alemania, Bélgica, Chile, Colombia, Hong-Kong,
Marruecos, Paises Bajos, Reino Unide, Suiza (Ginebra y Zarich), Turquia, Emiratas
Arabes y Verezuela, cuenta con mas de 8 millones de clientes.

Bombas deal: empezd a fabricar boinbas de apua en 1902. Desde cntonces
emplean la (itima generacion de maquinas CAD-CAM para la creacion de una
amplia gama de Bombas y soluctones de Bombeo. Se ha aplicade en cada
mamento la tecrologia mas avanzada, tanto en el disefic como en la fabricacidan,
consiguiendo el maxime rendimients, su pais de origen es de Expana, vValendia,
ho Cuenia con operaciones en otros palscs, solo en Espafa y con interés de
gxpandirse 2 Guatemala.

Borealia Ingenierfa: Nuestra empresa suministra e instala geocompuestos
sintéticos para su utilizacidn en obra de proteccidn del medicambiente y de
contencién, Sus principales lineas de servicios son Impermeabilizacion y selladu
dc vertederos, y energias renovables, de origen en Espafiol, no cuenta con
operacipnes en otros paises, solamente en Espafia, con interés en Guatemala.
BTD: es una empresa fue opera en la mayorfa de los sectores: educacion, salud,

energia, agua, infragstructuras, agroindustria, equipamiento instituciona. y naval.



Centrados en desarrollo de proyectos en Africa y América Latina. Especialistas en
'a concepcidn, disefio, ejecucidn y operacién de proyectos en paises de alto
potencial de crecimiento, ‘ocalizando nuestro esfuerzo de fnversidn y capital
humane en fa creacién de soluciones que mejoran 1a calidad de vida de las
personas, sor también especialisias en promover, identificar y financiar
oportunidades de regodo, la empresa de origen Espariol, cuenta con
pperaciones en 25 paises, México, Pertl, Chile, Bolivia, Brazil, Venezuels, Espafia,
Algeria, Mali, Nigeria, China, Angola, Tanzania, Kenia, Turquia, china, cntre otros
paises.

Compania Espaficla de Financiacidn del Desarrollo, COFIDES: de Financiacion de!
Desarrollp, COFIDES, 5.A., €5 Una sociedad mercanti| estatal creada en 1938 cuyo
abjeto es facilivar financiacion, a medic y farge plazo, a proyectos privadas viables
de inversion en e} exterior en los que oxista interés espafiol, para cortribuir, con
criterios de remtabilidad, tanto al desarrollo de los paises receptures de las
inversiores come a la internacionalizacion de la ecanomia v de las emprasas
aspafiolas, es de origen Espaitol, con operaciones actuales en 5 continentes,
Europa Occidental, Africa, Asfa, Cceania, America Latina, América del Norte, entre
otros, con interés en Guatemala.

Grupe Cobra: ha evelucionado hasta convertirse en un referente mundial con
capacidad y determinacion para desarroliar, crear y operat infracstructuras
industriales que requicran un alto nivel de servicio, sobre [a base de la excelencia
en integracion, innovacién tacnaldgica y solldez financiera, de origen Espafial,
car eperaciones en 45 paises, coninterés en invertir en Guatemala.

Crupo Copisa: es una empresa construceién que da nombre a todo el Grupo (CP
Copisa Industrial - EASA - NATUR SYSTEM) con una trayectoria mayor a 5o anos.
Las actividades de Grupa Cepisa sor infrastractura, concesiones, industria,
masienimients, rehabilitacion v soporte a la construccon, y gue constituye la
principal aportacidn ce negocio, de origen Espafiol, con operaciones actuales en;

Andcrra, Brasil, Colombia, Costa Rica, EAL, Espafia, Guatemala, Holanda,



Marruecos, Mauritania, México, Pertl, Portugal, Rumanfa, con irterés de invertir
gn nuestro pals.

Grupe lsolux Corsan: es una compafifa global de referencia en las dreas de
concesiones, energia, construccidn y servicios industriaies con mas ce 80 afos de
actividad prufesional, Especializada en la construccidn de proyectos llave en
mano {EPC) de centrales solares fotovoltaicas. Acumulz, en salo cuatro afios, una
potencia instalada de 340 MWp, de origen Espafiol, tienen operaciones en mas
de 40 paises de 4 cortinentes, Armenia, Espaiia, Portugal, Canada, Estados
Unidos, México, Panamd, Argentina, Bolivia, Ecuador, Brasi, Chile, Colombia,
Pern, Venezucla, Argelia, Angola, Marruecos, Gabdn, Kenia, Senegal, Uganda,
Arabia Saudi, Banglzdesh, Catar, Zmirates Arabes Unidos, india, Sultanato de
Oman, con interés en invertir en Guatemala.

Truso Ortiz: es un grupo diversificado en cinco areas de negodio - concesionas,
energia, construcgion, servicios y patrimonial-inmaobiliaria -en las gue se enmarca
la actividac de sus mds de 2.000 trabajadores. Nuestro eguipo humana hace de
Crupo Ortiz un conglomerada con un crecimiento responsable, avalade par una
experiencia de mas de 5o afios, el pais de origen es bspafol, con operadiones
actuales &m: Colombia, Perd, México, Guatemala, Chile, Honduras, Argelia,
Poloria, Rurnanta, Francia e Italia, con interés en Guatemala,

Ineco: Con su equipo experto de cerca de 2.500 profesicnales contribuye, desde
hace més de 45 afios, al desarrollc de infraestructuras en los sectores
acronautico, ferroviario, carreteras, transporte urbane y puerios, ofreciendo
solucones en mis de 45 paises, de origen Espafiol, con operaciones en: México,
Costa Rica, Brasil, Colombia, Chile, Ecuadar, Venezuela, Marruecos, Cabo Verds,
Egipto, Argelia, Mauritania, Arabia Saudi, Nepal, Qmdn, Kuwait, Emiratos Arabes
Unidas, con mas de 2,500 contrates, mas de 45 palses, mas de 300 clientes, entre
otros datos.

Ofitecn: Oficina Técnica de Estudios y Tontrol de Obras, 5. A. es una empresa

espafiola de ingenieria y consultorfla fundada en el afio 1971. Desde su fundacidn
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pafses gue se han destacado en Latinoamérica para afrecer la posibilidad de inversidn de
las einpresas en energla renovable, los ciientes o inversionistas, empresas de ingenieria,
abricantes, distribuideres, bances, et¢, como otros actores gue se destacan en elmundao
de las energias renovables y 1a eficiencia energética. Los ponentes fuergn especialistas
de cada pais en lemas energéticos que permitieran un networking y que apoyd al
desarrollo de las inversiones renavales y eficientes para la energia en cada uno de los
pafses. En donde sc pudo encantrar las oportunidades e negocios en el mercado de la
energia desde diferentes puntos de visla, en este evento se tuvo la oportunidad de
conocer de cerca el marco regalatorio de Guaternala, ¥ las principales instituciones
financieras internacionales y locales invelucradas en el financiamiento de ins proyectos
de energia renovables y de eficiencia energética, sus patrecinadares fueron, Ager, ANG,
Egsa, Cil, BCIE, Jinka, Proparce, PNUD, 1FC, Energuate, IDC, MEM, Schneider, Bloomberg,

Imyest in Latarm.

Se participd en el Forp Empresarial Sica - Espafa, en este evento participaran
inversionistas espaficles y otros empresarios de la region centroaméricana en donde se
discutis sobre temas de interés para el secter empresarial, y esto esta impulsado paraun
Acuerdo de Asociacion que se firmé con la Unidn Europea, endicho evento se reunieron
mas de 22 inversicnistas espafioles, dado que los empresarios que visitaron el palsfueron

de diferentes sectores, v esto se realizo para fortalecer los negocios entre ambos paisas.

Durante este evento el Presidente Rajoy, firmd un convenio de colaboracion con Espana
an gl gue el Ministro anterior Sergio de la Torre, firmd dicho convenio can el Secretario
de Estado de Comercio del Gobierno de Espafia y el Preisente del ICEX Espafia, este
convenio se realizé para perntitir el fluje de infurmacién permanente para mejorar &l
comercio entre amoas paises y asi poder fortalezer el intercambio comercial y fomentar
la misiones, seminario, conferencias, foros, y con esta continuar con el apoyo de |2

conso'idasion de la red ibercamericana.



ta realizé en Evento de la Asociacidn Latinoamericana de Exportaderes de Servicios
—ALES-, en este evento internacicnal parliciparon las 31 institugiones que lo conforman
wanto privadas como publicas de |os 16 paises que son miembros de la Asociacidn, con el
cbjetivo de promocionar Améerica Latica como un exportador de conocmientos y
tambidn cotme destine de inversiones en e! sector de servicios, dada gue en los dltimos
afos el comercio internacional de servicios ha crecido y le olorga a fus paises en
desarrollo |3 ventaja de optimizar su insercidn internacional y asf poder alcanzar un

desarroilo para los paises de América Latina.

Esta ¥V Convencidn de ALES, tuvo la oportunidad de ampliar |a red de contactos ¥
compartir experiencias de otros paises a nivel de toda Latincamerica compartir
experiencias en el desarrailo de Jos proyectos, las tendencias de las iniciativas y a la vez
se canocid los pruyectos gue tienen otros paises y gue .os estin implementando y han
tenido muy buenos resultados y esto ayuda al reste de la red de la Asociacidn a saber
como estdn trabajando otros pafses y ponerlos en practica. A nivel internacional, &l
sector servicios es el imas dindmice del comercio murdial y ha demostrado una menaor
vudnerabilidad relativa a los vaivenes de la economia global. Ademas, s un segmento

intersive en el uso de recursos humanos calificadns.

Este evento tuve muchos resultados positivos, dada la particlpacion gque 32 fuvo en el
misma, ¥ @ la vez se realizd la Asamblea General de ALES, en la que se habld de temas de
presupuesto, acuerdes para reallzar el Vi fore ce la Asociacidn, se propusieren otros
paises para su realizacién sin embargo se acordd se realizara en Chile, el prdximo afio y
se contara con un presupuesto de USS 150,000.00, para gastos del evenio, asi misma 2
hasié de imcrementar la cuota anual de participacion en la Asociacidn, que &s de US$
1,000.00 aruales, y se querfa incrementar L35 500.00 mds, pero ne se acords subir [

cueila anual, se queds comao estaba, de US%1,000.00.



Apparel Sourcing Show 2015, participamos como Agencia de Inversion en [z atencidén de
las inversionistas aue visitaron el pais de los diferentes paises, esta 247 Edicidn de la feria
nos dio una vision general de las mejores habilidades con 1as gue cuenta esta industria, ¥
com la destreza que resulta de la produccidn de prendas de alto valor, y también las

vertajas competitivas de la produccion en €l pals.

El piso en donde s& exhibieron mas de 1225 empresas tales coma, fahricas de prendas de
vastir, de textiles, adornos, tecnologia, maguinaria, calzado y accesorios y muchos mas,
an donde los visitantas tuvieron la oportunidad de ver todo Lo que ofrece este sector gue
es muy dindmico y gue tiene gran parte de inversidn en el pais y generar muchos empiegs
para los guatemaltecos, en dende existid mucha interés de invertir en Guatemala de |os

irversicnistas.

Asimismo se tuve ruedas de negocios en los que se tuvo participacion para cdiar a conocer
el apoyo que se le puade brindar al inversionista cuando tiene interés en irvartir en el
pais, se elaboraron perfiles de los inversionistas participantes para poder saber dénde
sor ulrcacicnes de sus empresas, operaciones actuales, montos de inversiones que han
hecho, y conocer el interds que tignen para invertir y conocer si 5 afustan a las leyes,

incentivos fiscales, entre otros lemas que se investigaron de cada uno.

El Tvento de Agritrade, cs un evento donde existe ya una plataforma para fortalecer la
produccign y comerclalizacian del sector agricola y que es a través de la diversificacion
de mercados v productos, en ooos que destacod a implernentacién de sistemas de
desarrolle, fitosanidad, transferencia de tecnologia, ‘nieligencia de mercados,
ampliacion de la oferta exportable, generacién de empleos y también el desarrclin
humane para que se pueda alcanzar 1a competitividad del pais, en este sector. Este
cectur se ha venido desarroilando a través de incrementar las exportaciones de los

productos que provienan del sector agricola, y estos son producidos con altos niveles de



estandares de calidad mundial e inocuidad con el objetive de incursicnar enlos mercados

nternacionales.

Esta es una feria irternacional y es una de las mas importantes de toda Centroameérica y
s donde se rednen compradores internacionales, con exportadores de los productos
frescos v procesados de dicha regidn, participaron empresas de insumos y servicios
apricolas de la cadena productiva. Los principales sectores son: vegetales, frutas,
productes diferenciados, plantas urnamentales, follajes y flores y de productos agricolas
procesados, tuvo mas de 170 stands, ruedas de negocios durante el evento con més de
1co compraderes internacionales, hubieren conferendias sobre temas especializados
sobre el sector, los invitades son los productores nacionales e intermacionales,
exportadores e inversionistas de los palses centroamericanos, cadena de
supermercados, mayoristas, importadores, distribuidores, brockars e inversionistas,
empresas de insumos y servicios agricolas, sector publico, organismes internacienales, y

camaras de exportacidn centroamericana.

Fupomueble Centroamerica, este evento 5 e mas grande de CGuatemala v
Centroamerica, en donde se agrupd a los principales productores de dicho sector,
quienes ofrecieron disefos a lz medlda, productos de linea exclusiva, desarrclle de
proyectos, lanzamientes de sus nuevas colecciones para todos “os ambientes del hopar,
oficina y exterior. Este evento es organizado por CGFAMA, que es la Comisién de
tabricartes de Muebles vy contd con 8,000 metros cuadrados de exhibicion para los mas
de 120 expositores en la feria, y conid con mas de 20,000 visitantes nacionales e
internacicnzles, y en paralclo al evento se realizaren muchas actividades tales como:
Concurse MNacioral del Mueble INNOMUEBLE, pabellén de Interiorisme, Asesorias
Persoralizadas en disefio de interiores, exposicidn por destacados interforistas con el

lemaz “vastibule”, confarencias de diseic v citas de negocios, entre otros actividades.
: ¥ '



Este es um eventn con exposicidn importante de la region, en donde participaron
empresarios de diferentes empresas que tenfan interés en ofrecer a log inversionistas
que visitaren sus productos, servicios, etg, este evento serealiza desde hace 27 afigs. En
gste everto se impulsd la innovacidn y se propicid la cultura empresarial del disefic de |a
industria del mueble ¥ asi mismo se fortalecio el acercamiento entre [os disefiadores y

ampresarics fabricantes el misme.

El Evento de Promueble, Fera de la Proveeduria, se participé con un stand para
promocidn de ia Agencia, en la industria d2l uable y madera, esto se realizan con el fin
de conseguir mas y mejores material primas para la fabricacidn de muebles y esto agrupo
a productores v distribuidores de insumaos, herramientas, maquinarias, y servicios
materia primas en‘re otras del sector forestal. Esto lc crganiza todos los afios Cofama, y

contd con mas de 80 expositores y mas de 2,000 visitantes nacionales e internacionales.

Esta es una actividad que se realiza cada afio con Cofama, y es ruy dinamica dado que
cada afie Inrovan los proveedores de muebles, y se capacitan en temas de su intergs,
obtienen informacicn de las buenas practicas de la fabricacidn de los mugbles de modele
sencillo y moedernos, ios expositores tienen la oportunidad de participar con sus
productes en temas de productividad, innevacidn y comercdializacion que se imparten

con expertos ivternacicnales y también nacionales.

En eventa de la Macro Rueds con Centroamerica y México, se hace con gl fin de reunir a
Ics empresarins de varios sectores productivos de toda [a region y el objetivo es realizar
negocios, y ofrecen productos y servicios a compradores de Mexico, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panamd, durante el evento sereunieron compradores
y proveedores de productos y serviclos que tienen como objetivo  impulsar
exportaciones de la regidn por medie del fomento a! intercambio comercial de los
productos ya terminades en [2 rueda de negecios, [os productos que se promueven son

los siguientes:



»  Manufacturas:  Alimentos, Flasticos, Cosméticos y  otras  manufacturas
Muebles
e Artesanfas:
e Agncola: Vegetales, Frutas, Plantas aornamentales, Pesca, y otros
«  Servicics: Software, Laboratories, Turnsmo sostenible, Turismo de salud y
bienestar, Contact Center y sus proveedores y Desarrollo v contenidos digitales,
entre otros.
Fl Producto 5: se trabajé un documento gue contenga “Perfiles actualizadoes de los
sectores prioritarios en Invest in Guatemala” Este producto se trabajoé para tener
informacion bien actualizada de los sectores que son prioridad pars la Agencia y poder
apoyar al inversionista para enviarle informacidn actualizada sobre el sector de su
imterés, en el perfil de los sectores se les incluyé informacién general del pais, tales coma:
Ciudad, moreda, tipo de cambio, idioma oficial, poblacidn, fuerza labeoral, producte
interno brute, inversién extranmjera directa, exportaciones con fuente del Banco de
Guatemala y el Institute Nacional de Estadistica, asi como una descripcién general del
cada uno de fos sectores, con el fin de corocer nimero concretos sobre cada uno, su

produccidn, estadisticas, ete.

Asf misme se incluyd informacién de: produccidn total, produccidn potencias reservas,
exporlaciunes, inversion extranjera, empresas principales de cada sector, con fuentes
de |os diferentes entidades con los que se cuenta con informacion actualizada y fuentes
oficizles gue brindan la informacidn. Se incluyeron también sus principales atractives
gque tienen para ¢l inversionista, tamafio de mercado, cobertura, oferta y demanda
dependiendo del perfil det secto” que se realizé, las entidades que regulan el negocio de
la electricidad en Guatemala en gl ¢aso del sector de energfa, leyes gque se encuentran
regulando dichos sectores, marco juridico que se aplican, incentivos que aplican parz la
invarsign er el caso de energla eiéctrica, requisitos gue se deben cumplir, tipos de
licencia segun sea el caso, ventajas de invert’r en cada sector, también fusron incluidas

en los mismos, los Tratados de Libre Comercio gue estan vigentes, licencias, requisitas,



entre otros datos importantes que se incluyeron en cada uno de ellos, los sectores que
se trabajaren con infermacién fusron:

¢ Sector Energlay Petrdleo

»  Sccior BRPO

+ Sector Industria Allmenticia

+ Sector Vestuario y Textiles

e Secior Manufactura liviana

s  Secior Mineria

Fl Products 6: se realizéd un documenta que contenga “La Estructura Organizacional -
Reglamento Organico Interno' en este documento se trabajs sobre los lincamientos de:
viceminister'o de Inversian y Competencia, en donde se acordd crear la Comisidn de
Premacion de Inversienes, con un Acuerde Gubarnative, en donde se le da importanda
a la 'mversion extranjera Directa del pais, que es creado para impulisar el desarrollo
ccondmico y social de los habitantes en Guatemala, para ia atraccion de (ED al pais,
mejorando el clima de inversion y promover al pais como desting de inversién, y donde
tambien se listan las furciones de la Comisidn de Promaocién de ‘nversiones, y oM el

objetive de sromover e impulsary desarrollar las acciones,

Para desarrollar este terna esimportante coniar conlos perfiles de los asesores gue debe
contar la agencia, y contratar al persenal que se adapte a las necasidades de la Agendia,
para que podames cantar con uh presupuesto designade para poder desarrollar las
actividades de la agencia de inversidn para la participacidn en la promocion en ferias,
misiones, road show, eventos de cada sector, sean internacionales ¢ nacionales los
eventos. Los sectores que han tenido mas promocion durante cl afio dentro de 1a
agencia fueror: manufactura liviana, vestuario y textil, mineria, BFQ, call center,
zlimentos, infraestructura, tarismo y Petréleo, que son lgs sectores mas importantes de

promocidn de inversion de 1nvest in Guatemala.



Zl Reglamento Interno, debe de contener su estructura prganizacional, as’ como sus
funciones.

« Contar conun manual de orocedimienios,

» un presupuesto do iNgresos y egresas,

« realizar informas mensuales de ios avances,

= procesns de licitagion,

» procesos para realizar viajes nacionales e internacionales,

v inventario de bienes

Se hizo una revision de la estructura organizacional dei Ministerio de Economfa pard
conocer mas de cerca como estd crganizade ef Ministerio y en base a eso podemos
constatar que estamos bajo |3 supervision del Viceministeria de Imversion ¥
Competencia, este es cor &l fin de promover |a inversi¢n del pafs, tambign esimportante
que se cuente <on una estructura organizacional dentra de la agencia para poder

coordinar de una formaz erdenada las actividades que se realizan ¢dentro de |z misma.
q

Dentro de algunas iniciativas que existen en Guatemala estd el Proguate y ya existe un
reforma a la iniciativa de Ley 4647 promovida en el Ministerio de Econemia esto tiene
como fin integrar los temas de: Competitividad, Inversién, Misionesy Ferias y Agregacos
Comearcialas, este ayudard a hacer un trabaje en conjunto y no duplicar actividades y asi
poder trabajas las 4 instituciones en conjunto {Fronacam, Imvestin Guatemala, Tursmo
y inguat), este ente siempre pertenecerd al Consejo Nacional de Fromecion de
Competitividad, Productividad, Inversiones, Exportaciones y Turismo {CONAPEX) v
continuara integrado por las mismas instituciones, es importantie la coordinagion entre
dichas imstituciones para trabajar en conjunto y proponer una imagen pals y trabajar en

3 misma lirea.

La estructura de Proguate se proponer que quede de la siguiente forma:

a) Jurma Directiva



b} Direccign Ejeeutiva

¢) Direccion Naclonal de Competitividad PRONAZOM GUATEMALA

d} Direccion Nacional de Inversiones PROINVEST GUATEMALA

&) Direccidn Nacional de Promacién de la Inversion, Comercia Fxterior y Turismo
PROMOCION GUATEMALA,

f) Direccion Nacional de Promocidn de lz2 Imagen del Fais en el Exterior
PROIMAGEN GUATEMALA

a3 Directorios Técnicos Publico-Frivados

h) Los departamentos, secciones, oficinas o subsedes gue sean necesarias y gue

la Junta Directiva establezca como parte de su erganizacion funcional.

Tambicn cstablece especificamente las funciones que deberla de cumpliz la Direccidn
Nacional da inverslones PROINVEST GUATEMALA y son las siguientes:
a} Elaborar, proponer & implementar una politica de atraccion de inversiones para
el pais.
b) Proponer, impulsar, desarrcilar y ejecutar lay politicas ¥ acciones que tiendan
a mejora~ las inversiones extranjeras en ¢l pais.
c) Proporer e implementar los lineamientos y procedimientos que sean
mecesarios para la promocidn de la inversion extranjera en Guatemala.
d) Promover el desarrollo, ejecucidn e implementacion de estudios de pre
factibilidad y factibilidad en inversiones estratégicas para el pafs,
e} Impulsar y acompafiar €l mejoramicnto de la medicién dela inversidn en el pais
y el analisis de la misma.
f) Atender directa y de forma personalizada, en representacion del pais, a los
inversionistas extranjeros, asi comoe asegurar la atencgion adecuada a los nuevos
negocios prioricados en la politica de inversiomes para sU efectiva

implementacién de proyectos de Inversion,



g) Atencidn adecuada y apoyo directo a los inversionistas asertados en el pais,
constituyéndose en el canal de comunicacion y enlace de los mismos con otras
instituciones plblicas y privadas.

h) Ejecutar los mecanismos necesarics para |2 Promocidn de Guatemala en el
extranjero como plaza atractiva para inversiones gxtranjeras.

iy Otras funciones que detina la Junta Directiva de PROGUATE.

Fuente: Retormas 3 Iniciativa de Ley 4647, PREOGUATE

Enla Agencia de Invest in Guatemala, se cuenta con asesores especializados e las dreas

de BPO call Center, manufactura liviana, vestuario y textil, y tarismo, en este momento

hemos tenido bajas de asesores tales comor Energia y Minas, After Care, Inteligencia de

Mercados, Almentos, Infraestructura, entre otres sectores, es imporiante fortalecer en

este momento ¢on personmal a la agencia para peder promover el pals con 1os

inversionistas Que tienen interés en invertir en Guatemala.

El perfil de los asesores para la Agencia de Promocidn de Inversiones “Invest in

Guatemala" para la contratacion de los mismas es el sigaiente:

v Licenciatura en Administraclon de Empresas, Relaciones Internacionales,

[ngenierias, o carrara afin.

Maestr'a en dreas como Administracién  de Empresas o Relaciones
Internacionales, ¢ algun secter especializado {mineria, energia, agreindustria,
vestuario, infraestructura, BPO, petrdles, manufactura, entre otros).
£xperiencia en comercio y actividad empresarial internacional, comercio exterior,
tratados y convenios internacionales, publicidad y mercadeo y regimenes de
exportacion y otras.

Experiencia de 3 a 5 afios en promocidn de inversién en Quatemala, con
conocimiento y manejo de bases de datos relacionadas cen el comercio v la

irversidn.



¥ Dispuesto a viajar dentro y fuera de Guatemala.

v Dominlo del idioma inglés, preferiblemente con un tercer idioma.

ara realizar las actividades slguientes:

Elabaorar |2 estrategla de promecion de inversiones para el sectar que se cortrate,
para el manteniendo yl lineamientos de atraccidn de fnversiones,
Elaberar la estrategia de mercadeo (campafias promocionales en [os diterentes
paises) para fa promocidn de inversiones para el sector de que se contrate,
Flaborar el presupuesto para implementar la estrategia de promocion de
inversiones para el sector.
Elaborar el material promocioral para la atraccidn de inversion extranjera para el
sector { presentacion sectorial).
Trabajar continuamente @n [a identificacidn de las  empresas gue sean
potenciales inversionistas en diferentes pafses {acorde a prinrizacidn).
QOrganizacion de misicnes de Inversion de gelerdo a einpresas potenciales
identificadas en diferentes pafses (acorde a priorizacidn),
Dar seguimientio a |z cartera actual de inversicnistas dal sector instalados en
Cuatemala.
seguimiento a los flujos de inversi¢n entrantes para e sector en Guaternaia en
coordinacién con BANGUAT v el Asesor de Investigacién de Mercados de (nvest
im Gratemala que se contrate.
Apovo en el mantenimiente y actualizacidn{de acuerdo a experiencias wbtenidas
directamente de inversionistas) de las siguientes bases de datos de Invest in
Guatemala:

o Sisterna de mformacicn con la informacign mas relevante y la mas

frecuentemente utilizada por el inversionista.

o Base de datos de las principales empresas del sector asignado.



El producto 7: se trabajd en este ducumente que contenga “H informe y analisis de las inversiones

registradas durante el 2015", este producto fue realizado con el fin de evaluar las inversiones

registradas durante el presente afio, las empresas gue han invertido en el pafs, de los diferentes

sectores, como! Manufactura liviana, Vestuaric y textiles, Agroindustria, BPG, €all Centers,

Energia, Minas, Petrdleo, Infraestructura y Logistica, entre otros.

se han aendido durante €. afo alrededor de 57 Inversionistas de lus diferentes palses,

tales como: Corea, Pertugal, Repiblica Dominicana, India, Estados Unides, China,

venazuela, El Salvador, Colombia, Rumania, Ucrania, México, Noruega, Suiza, entre

otros pajses. Dichos inversionistas que han visitado nuestro pais ha sids con & interés

er los sectores de: imfraestructora, tecnologia, medicamentos, alimentos, maguinaria,

energia, manufaciura, servicios, |T, BPQ, educacian, entre otres, los inversionistas que

han visitado el pais o bien han tenido clerte interés por Guatemala se mantiene una

constante comunicacidn para dar seguimienio al interés gue tienen, se envian correas

varios, llamadas, envio de informacion que sollcitan, se resuelven dudas especificas,

algunas de los inversionistas estdn a3 la espera ce la aprobacién de algunas leyes en el

pals, 1a ley de ‘nversién y empleo.

Por media de la presentacicn pais que s ha realizado a empresarios de los diferentes

sectores, para darles a conocer el pangrama general del pais, y [a guia de inversidn que

se orinda a los inversionistas, el cual contiene informacién de la economia de Cuatemala,

y cue actualmente es estable, contamas can un marco regulatorio en Guatemala, que

son las siguientes leyes:

Lay de Inversidn de Extranjera Directa {Decreto 9-98)
Ley de Lib-e Negacacion de Divisas { Decreto 94-200)
Ley de Zonas Francas{Decreto 65-89)

ZOLIC (Decreto 22-73)

Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maauila - (Cecreto 29-89)



v Ley de Alianzas Publico Privadas - {Decreto 16-2016)
Estas |eyes existentes en ¢l pals ayudan a los inversionistas a tomar la decisién de invertir
en el pais, existen leves que atin estdn pendientes de aprobar y estdn siendo evaluadas
en el Congreso y que ayucarian al pals @ promover [a inversion y mejorar la

competitividad del pals y gererar mejores y mas empleos.

Fxiste una diversificacién del PiB en Guatemala, y el gque presente mayor crecimiento son
los sectores de: servicios, agricultura, transporte y comunicacidn, manufacturas, entre
otros sectores en crecimiento. Rade que se haids viende un crecimiento en la [ED desde

& afio 2009 al afie 2013 se ha visto dicho crecimicnto, v durante el 2014 cracid un 8%,

También podemos mencionar que existen en Guatemala 19 Zonas francas activas y hay
& pendientes que inicien sus operaciones en el pals, 2 zonas francas en Puerto Barfios, 2
znmas <rancas en San Marcos, g zonas francas deniro de la cludad, 2 en Amatitlan, y 1en
villa Nueva, 1 zona franca en Santa Rosa, y con esa es la distribucién que contames de [as

zonas francas del pais.

En Guatemala la plataforma exportadora &5 12 siguiente:

¢ LS00 Millones anuales en Software y Efectos Visuales

e er. Exnortador de Arvejd China 2 EUA

« 1zr Exportador dal mundo en cardamome,

» 1er, Exportador del mundo de Esquejes de Pascua,

v 1er. Proveedor de taclas de madera de vamaha y para guitatras Gibson

¢ 1er. Proveedor de manufacturas de la Region Centroamericana.

e 1er, Proveedar de Caté a Starbucks Coffee y 3er Proveedor a Japon

+ 1ero. en eficiencia de puertos a azdcar a granel y 2do. Exportador de azucar
a nivel latinoamericang

s Bvo. Exportador de banano de! mando



» Posicion Clave Mereadao US: 28% broceoli, 24% coliflor y 21% arveja china.
Los accerdas de inversion con los gue cuenta Guatemala son los siguientes: Alemania,
Argentina, Austria, Bélgica Luxemburgo, Chile, Cores, Cuba, Espana, Finlandia, Francia, [srasl

Italia, Paiscs Bajos, Repdblica Checa, Suecia, Suiza, Taiwidn.

Las Sectores en los que se estan invirtiende actualmente son:
«  Sector Agroindustria
= Sector Forestal
s  Sector Vesiuarie y textiles
»  Secter Manufaciura ligera y ensamble
# Sectorinfraestructura y conectividad
o Telecomunicaciones
s Sector Turismo
» Secter Energia

s Sector Minas y Petrdleo

E producto 8: se wabajé en un documento gque contenga “Informe general de las
actividades realizacas en la Agencia Invest in Cuatemala en el afio 205", durante el
presente afo se ha participado en diferentes actividades para promover Guatemala
como destino de inversion en los diferentes eventos, actividades, entre otros enlos que
hemaos tenide cierta participacion, durante [as actividades realizadas se ha tanido la
oporturidad de hacer contactos con posibles inversionistas que han tenido interés en

Cuatemala.

El Foro Centroamericano de Finanzas e inversiores, se contd con la participacién de
invarsionistas, banqueros, expertos v lideres politicos de lz region centroamericana,
dentro de los invitados a dicho evento estuvo el Presidente Centroamericana de
Integracian Economica —BCIE- Nick Rischbileth, durante el foro se discutio algunos temas

sobre las “Opertunidades para el crecimiente vy la Tompetitividad”, asf mismo la



integracién y el desarrolla de los mercados de capitales ennuestra regidn. Enel forose
dieron citas politicos, expertos, inversionisias, entre otros con el fin de participar en ¢l
mismo para la promocidn de inversiones y empleos en los paises, en donde también se
dio a conocer los mecanismos para fortalecer [a inversidn nacional y externa a través de
iniciativas novedosas con los Zonas de Empleo y Desarrolle Econdmica, -ZEDE- asi mismo
las alianzas publico privada, ¥ otros temas comoe la seguaridad juridica, medidas para la

busqueda de la prosperidad inclusiva entre otros.

Expo Internacienal de Franquicias 215 Guatemala, seste evento tuvo como principal
abjetive, promocionar todas las franquicias que existen en Guztemalz, para poder
afrecerlas a empresarios de diferentes pafses, asi come localmente, dado que se ha
tenid o muchao interds en contar con dichas franquicias a nivel departamental, y con
esto poder invertir mas en el pals por parie de los guatemaltecos que viven en el
exterior y tienah acceso a comprar una franguicia. La Expe Internacional de
Franquicias Guatemala 2015, fue organizada por la Asociacién Guatemalteca de
Franguicias y con el apoyo del Ministerls de Economia y el 2anco Interamericano de
Desarrollo se llevd a cabo dicha Fxpo, el evento estuvo dirigida a las gremiales,
represertantes de la industria, comercio, gobierne, inversionistas nacionales e
internacionales, empresarios, universitarics. Con el objetive de impulsar las
franquicias con conferencias especializacas, nuevas esirategias y tendencias y esto
permitid a los particlpanies a incursionar en los precesos de globalizacién con
venlajas mas competitivas, y en la exposicién se tuvo networking con <lientes
potenciales gue buscaban uma franguicia, durante el evente indicaran que
ohtuvieran mas de 500 visitas en las conferencias, en el piso de exhibicién, y segun
indicaron par parte de la AGF que se realizaron negocios alrededor de unces U3$

400,006.00.

I a feria Apparel Sourcing Show realizada en Guatemala es una feria de la industria

de la confeccidn v de textil, esto incluyd una gran gama de proveedores



internacionales de la industria textil v de prendas de vestir y dende se realizaron
conferencias sobre el secter, oportunidades de contar con varias citas entre los
proveedores y empresarios del sectar, este tipe de farias se realizan cacda afio con
¢! fin de que los empresarios puedan ir innovando en las prendas que s¢ realizan.

E. organizador de dicha feria es Vestex, [os produclos con los que se contaron
fuerom: bordado, embalaje, lavado de ropa, maquinaria para textil, de corlg, de

cosew, prensado, tejidos y otros.

Esta feria es la que agiutina en un solo lugar a los productos de insumos,
exportadores, clientes, y con esto logra posicionar al pals como un competidor
importante en Centroamérica en la industria de vestuario v textil a nivel mundial,
aste evento tuvoe coma ohjetivo fortalecer la cadena de suministros para que se
puecaincrementar las exportaciones del sector de vestuario y textil, Dado que este
sector representa el 2.5% del FIB y 2l 14% dentro del total de las indusirias de
manufactura y este o ha representado a Guatemala ser el primer logar en este
sector, y en cuanto a emplecs gue genera en la region ds toda Centroamérica.

Curante 1a feria se tuvieren alrededor de unas 4,700 visitantes tanta nacionales
como extranjeros y quienes tuvieron stands de sus cmpresas para promoecionar sus
productos, entre los que destaco las telas, accesorios, maquindria, servicios entre

ofTos.

Feria de Manufactuaras 2015, durante esta feria de manufacturas se esperd hacer
nepacios alrededor de 2 millonies de negocios, y los empresarios exportadores
guatemaliecos durante la misma gue se vealize en Guatemala en el mes de mayeo, y
esto genera mas empleos formales para los guatemaltecos, que es el principal
objetive de la Agencia,

Con el abjetivo de promover [2s exporiaciones y los negocios entre empresarios de
los sectares de manufacturas, el Ministerio de Economia, a traveés del Programa de

Apoyo al Comercio Exterior def Banco Interamericano de Desarrolle -BiD—, apoyd



la participacién de representantes de seis empresas de Republica Dominicana,
Micaragua, Colombiz, Costa Rica y otros palses en la Feria de Manufacturas 2015,

realizada por la Asociacion Guatemalteca de Exportadores —Agexport,

Esta feria se desarrolld en el marco de la cuarta edicidn del Congresa de Innovacién
v reurié a representantes de mas de 150 empresas, guienes participaron en
confercncias sobre temdencias de empaque, desarrollo de productos, materias
primas, consume y mercado, entre otros temas. Estas fueron impartidas
por expertos nacionales, mexicanos, estadounidenses, colambianos y brasilenos.

Los participantes del evento se reunieron con clientes y proveedores potenciales
para cerrar contratos. Se espera gue estas citas de negocios beneflcien a 300

representantes de empresas de Centroamerica, Calombia, Mexico, entre otros,

1l Foro de Negocios Sica - Japon, en este evento participd el Presidente de Guatemala,
anterior, Otto Pérez Molina, el Canciller Cardos Radl Merales; & Viceministro
Parlamentaric de Asuntos Ixteriores de! Japon, Takashi Uto y el Presidente de la
Comision de América Latina y el Caribe de la Federacién Japonesa de Qrganizaciones

Fconomicas, Yorihiko Kojima.

En su calidad de Presiderte Protémpore del Sistema de la Integracion Centroamericana
SICA-, el Presidente Otto Pérez Maling, resaltd en su intervencion la importancia de la
relacidn gue tieren les palses centroamericanos <on Japcn, siendo ésta [a tercera

econom’a a nivel mundial,

Tambign estuvieran presentes en lainauguracién el Ministro de Economia de Guatemala,
Sergio de la Torre; la Secretaria Ceneral del SICA, Victoria Velasquez de Avilds y
Presidente de la Federaclon de Camaras y Asociaciones Industriales Centroamericanas,

José Abraham Bennatdn.



Durante el Foro se llevardn a cabo siete paneles, que reunieron a representantes de los
gobiernos miembros del SICA, Camaras y gremiales industriales y comerciales de la
Region, asi como empresas e invitados especiales de Japdn y Centroamérica, quienes
expondran scbre temas econdmicos, comercio e inversiones, energias renavables,
electricicad geotérmica, desarrollo de infragstructura y oportunidades en el sector

adricola, entre otros.

Con la participacion de 5o empresas japonesas, fue inaugurado el |l Foro de Negoclos
SICA-lapén, cor el gque se busca aumentar |z inversidon de las empresas en 1a region,
promover ! intercambio comercial y la transferencia de tecnologia entre Japén y las
palses centroamericanes. Entre lzs empresas que asistieran a dicho foro estam: Toyota,

Panasonic, Toshiba, Hitachi, Seny entre otras empresas importantes.

Consejos de Exportacion y Comercio de Guatemals, se invite a representantes de [nvest
in Guatemala para formar narte de los Consejos de Zxportacidn y Comercio de
Guatemala para Zuropa, Asia y fas Américas, integrados por 48 organizaciones del
sector piblico, privado, academia, cooperacidn internmacianal y ecamaras

binacionales.

Los Consejos de Exportacidn y Comercio sonuna plataforma de coordinacion entre
les 48 entidades que los integran. El objetivo de estos Consejos es ia divulgacion de
informacior v la promocidn del comersio guatemalteco, buscando haceslo mas
fluido eincrementar las oportunidades de negacios en los mercados de Eurepa, Asia

y las Américas.

Lz Yceministra de Inversién y Competencia, (laudia del ﬁ.gui]a, participd en [a
nauguraclon y confermacdidn de los tres censejes y comentd que “con estos
consejos se realizard un monitoreo de las oportunidades de intercambio comercial
y accesc a materias primas, buscando mejorar el acceso a esas mercados de una

manera mas caordinada’,



Las entidades adheridas par medio de un documento de compromiso institucicnal,
llevardn a cabo talleres comjuntos, programas de becas con especializacion,
promocion de nuevas empresas a los mercados identificados y la implementacidn

de plataforma virtual http:ficensejodeexpariacion.com), entre otros esfuerzos.

13° Foro Latinoamericano de Liderazgs, organizado por Anadie, es un foro anual que se
lleve a cabo en Antigua Cuatemala, del 9 de junio al 11 de junio de 2015. Somos los
anfitriones e identificamos los 100 principales proyectos estratégicos de infraestructura
de L.A. del 2015. Estos proyectos ofrecen oportunidades de negocio para los préximos 3
a 18 meses y lleva-an el crecimmiento y la competitividad productora de trabajo de vuelta

a la region.

Estos proyectos ofrecen tremendas oportunidades de negoclo para firmas financietas,
de maruinaria y tecneologia, de ingenieria y construccidén, ademas de para el sector
publico. Los proyeclos presentados incluyen al transporte de superficie, aguas y aguas
residuales, nuevas energfas y tradicionales, transporte urbano masivo, gnargia vy

petréleo, puertos y logistica e infraestructura digital.

v Convencidn de la Asaciacidn Latinpamericana de Servicios, este evento serealize en el
mes de Agosto, en donde Guatemala, fue el anfit-ion, se contd con la participacidn de
tados los miembros que pertenecen a la misma, dado que esle sector es une ¢on Mas
potencial en €l pais y de los paises miembro, dado que este sector es el que genera mas
empleo: en los diferentes paises, con cste evento se ayuda a promeover 2 America Latina
con una plataforma de servicios y que se orienta al foment de la pasicion come region,

en |og diferentes mearcados.
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RESUMEN EJECUTIVO
Froducto No. 9
"Documento que contenga anacisis de a implementaclan del proyecin
Finishingschool/ fondo rovelveate para la capacitacion de Inglés en la industria de
Call Center/BPO"
Contrato por Servicios Profesionalas BID-189-08-2015
[MVEST IN GUATEMALA

Durantc cl periodo Enera-Diciembre 2014 come parte del plan de ejecucion de
[nvest in Guatemala se llevaron a cabo una serie de asesorias/provectos gque tenlan
camo principal ohjetivo 21 fortalecimiento de la capacidad técnica para la atraccién
do inversiones v el apoyo al crecimientn de las industrias priovitarias. para atraer
IR CSI0IL

Un estudin realizado por la firma Dalberg, para FUNDESA, ayudi a priorizar ciertas
industrias para el fartalecimiento v el desarrolio de la economia de Guaternala, Este
estudio ademis indica que debido a ciertes factores externos e internos del pais y
particelarldades de la industria de servicies, es impartante buscar estratepias gue
apoyen a desarrollar 1as cualidades que promuevan el crecimicnta.

Entre los factores externos e internos que tienen influencia sobre la industria es la
2oblacidn joven, bajo nivel de estudios universitarios, alto porcentaje de jdvenes en
el sub-emplen v desemplen, cervania a lus principales mercados para tereerizacion.
Y las particularidades de la industria moncioradas estd la generacion de matn de
abra intensiva, nivel de estudios requeridos para la empleabilidad, salarios
altamentc competitivos, crecimiento aceleradn a nivel global ¥ la necesidad de
cxpandirse y abrir nuevos mercados.

Tal como lu indica un recience estudic realizado por la firma Tholons de la industria
de RPQ en Guatemala, una de las mayores venlajas para un pais al desarrollar una
industria de servicios de tercerizacion es el empleo gue genera, ademads del efecto
socioecondmico positivo, va que crea una mano de obra mas eldstica, una nucva
clase media que se genera 2 través de proporcionarle a la peblacion vias para un
mayor desarrolle de ralentos y habilidades.

Los paises en los que sc ha creado una estrategia que apoye ef crecimicnto de la
industria de tercerizacidn v especificamente del sector HPO/call centers hoy
axperimentan prandes indices de ¢recimientn, algunos come Filipinas, un pais en el
que su lengua materna ora ol Tagalo hasts hace 10 afios, han lograde que ls mans
de ebra emp.eada en €] sector crezeca a tases aceleradas; en el 2006 contaba con
236,000 empleos y en moenos de 6 afns lograron un crecimmients del 2299 (777,003
empleos), generande una industria gue hoy tiene un valor de 13.2 miles de millones
de dolares.

Temando en cuenta que mas del 60% de la poblacion Guaternalteca es menor de 310
afos, el indice de la tasa de crecimicnto de la misma (el tuds alto del Istimo), el nivel
de suh-smpleo existente [69% de los empleos 25td en la informalidad) y el bajo
porcentaje de la poblacidn gue ingresa a la poblacion econémicamente sotiva, S€
considera de vital importancia la generacién de estrategias gue apeyen la inversion



cn ol pafs, entocandoss 4 sectoras con alta tasa de empleabilidad. La parte
importante del entendimiento del mercado y de sa petencial es tema vital para
lograr obtener el potencial maximo de este estudio. Gobiernos de toda la region
estan tomando nota de la importancia de generar ventajas competitivas para la
atracrien, establecimiento y sostenibilidad de esta industria.

De hecho. a parlir de entrevistas primarias con las partes interesadas de BPO-Call
Center, Tholons descubrid que los provesdores d2 servicios creen gue Guatemala
podria facilmente duplicar el tamano de su mercado de tercerizaciton de servicios
(hov 35,000 puestos de trabajo), simplemente aumentando el nimere de hablantes
de inglés en el pais. Sisumamos a esto, las operaciones que se han perdido debido
a quelos operadores locales se han visto chligades a maver parte de sus operaciones
a paises vecinos dehido a la falta de talente humane para lograr una ripida
expansion [Telas, Allied Global, [24]7 Customer, entte otros) y las inversiones gue
no se han lograde atraer debido a que han escogide otros paiscs de la region,
podriames deducir que hoy la industria de Call Centers/BPO podria estar brindando
faciimente 45,000 m&s empieos directos, ¥ por ¢] ¢fecto 4X que tiene la industria
fpencra 4 empleos indirectos en industrias relacionadas) atros 160, (00 empleos
indirectos. Se podria detir entonces que por no contar con Una estrategia pais para
el desarrollo de la industria hemos dejade de generar 225,000 empleas para cl
2014, cifra gue hubiera tenido un impacto £n el crecimiento de la PEA (poblacidn
econ@imicamente activa) del 4% (6,036,302 al 2012 segin datos del World Bank
2012] .

Ademas, scgdn investigaciones de Tholons del 2013 Actuzlmente, los ingresos de
tercerizacidn de Guatemala representan el 12% del ingreso tetal de expartacion de
servicios del pais, con un ingreso de tercerizacion offshere total gue aumento de
Us$225 millones en 2009 2 US$226 millones en 2013, ¢ una tasa compuesta anual
de 10%. Si sc hubiera logrado desarrollar la demanda potencial hoy Ia cifra seria
1ISD 745 millones.

Un factor clave para el desarrollo de Guatemala y la industria de BP0 y Contact
Centers es la educacion. Histéricamenle el costo ha sido el factor mas influyente en
el momenta de invertir en esta industria, sin embargo, las capacidades de la reserva
devrabajo hoy en dia han llegade a convertirse vn un factor igualmentw decisiva para
provecdores y cempradores de servicios, cada vez son mds importantes al
determinar la viabilidad de un lugar como desting de tercerizacion de servicios.

Segin el estudio realizado per Tholans, en el desarrollo de la industria BPO-Call
Center en Guatcmala, las partes intercsadas deberdn abordar las sigulentes
preocupaciones de cotto plaza que inhiben el potencial de 1a fuerza de wabajo locak:

. Baja proporeion de gradaados terciarios
» Poca participacién laboral en el scetor formal
. Bajo nivel de talentas y capacidades de habla ingles

Guatemala tiene la mayor poblacion de Centroamérica, con 15,1 millenes de
BETSOIAS, ¥ cugnta con una {uersa laboral de 6 millones de personas (Banco Mundial
- Pablacian y Fuerza Laboral 20112). Comparado con sus vecines del sur - El Salvador



y Nicaragua - la reserva de trabajo. sighilicativamente mayor de Guatemala indica
un potencial para el desarrollo de servicins torcerizades intensivos en capiral
hurmana, corma BPO (servicins de Contact Support). Por lo que Guatemala presenta
Ja pablacidn mis joven ¥ econdmicamente activa de América Central, con una tasa
de crecimienta significativa de casi el 30% cxhibida peor la peb.acion en edad de
crabajar.

Segan Tholons el analisis de ia plantilla actual de Guatemala, s una condicion
subyacente de gue la ventaja de tener una poblacion numernsa [en relacidn con sus
pares de 1a region) es en realidad cnganiosa; va gue de les 15 millones de habitantes,
solo un bajo porcentaje tiene educacidn rerciaria, ¥y uma alta proporcion de
empleados se cuentan en cf sector informal de la fuerza laboral.

Un flujo de talento cscalable es csencial para la viabilidad de un destino de
tercerizacién de servicios, por lo tante la presencia de un gran sector informal puede
generar una desventaja significativa.

Es swnamente importante para el crecimiento de la industria en el corto plazo,
tejorar sus capacidades en inglés ¥ aurrentar su reserva de talento capacitada en
cste idioma,

Segiir. indica cl estudio, actualmente 1a reserva de talento hilingile de Guatemala
sigue siendo relativamente peaguefd ¥ 5i o &5 Capaz de aumentar osta TESErva ¥
mejorar habilidades en el corto plazo, seguira teniendo dificultades para penatrar
en 2l lucrativo mercade BPO Hispano de EEUU. Si esta cendicion persiste, los
competidores mds grandes de América del Sur, coma Peri, Colomhbia vy
competidores regionales ¢omo Nicaragua y Panamd seguiran tomando las
oportunidades de moercado y la atencidn, alejandola de la industria BPO -Call Canter
de Guatemala,

Para entender mejor, se calcula que alrededor de 382 mil personas hablaninglés ya
sea coma lengua sccundaria o como lengua materna. De éstos, 106 mil ticnen entre
18 v 30 afas, lo yue equivale al 3,9% de poblacion de ese rango de edad. 124 mil
personas tionen un nivel de escolaridad superior {o igual) a diversificado, tienen
una cdad de entre 18 v 30 afios v hablan inglés [estudio realizado por Carmen
Accfia).

Loy logras en el avance de la creacion del Finishing School se han hecho gracias a
gue en mayo de 2015 se censolida la Comision de Contart Centers & EPO en
Agexport. Gracias a la unidn de las principales compafifas de BPO en Guatemalz se
ha pucsto ¢l proyectn d= Finishing School come una priovidad, por lo cual decidid
hacer la inversion para la creacion de la metodologia, ¥ coordinar los esfuerzes para
la implementacién del mismo, en blisqueda de un modelo autosostenible,

Las avances han sido bastantes prometedores v mas alld de lo planteado, v scn los
siguicntes:

1. Creacitn de lIa metodologia. La metodelogla para el programa TTT {Train The
Trainer] v el FS (para cstudiantes), fue concluida durante el mes de julio. Es
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importantc mencionar que esta mictodologia se debe calibrar luego de la
implementacion y ejecucion de los programa piloto que se estaran cmpezando
desde el 14 de septiembre (TTT) ¥ en noviembree (FS).

Fendos de la Union Europea para la capacitacidn de inglés. Estos fondos se
utidizaran para la financiacion de becas para 600 estudiantes que vayan a
estudiar en el Finishing Schoo!, con €l fin de Iograr una mayor empleabilidad. Se
definid 1a necesidad de que sin impartar el proveedor que gane la licltacion de
este prayccto, la metodologia a utilizar debe ser 1a creada por la Comisian,

INTECAP. La importancia y sostenibilidad de un proyecto es lograr ia
sscalabilidad de los mismos, v lograr un crecimiento importante. A traves de una
alianza estratégica con INTECAP, se tiene contenplade implementar el provecto
de T1'T para un minimo de 25 instructores, que ayuden a formar la hase de
capacitadores para el proyecte de FS, Luego, para la ejecucién del Finishing
School se pedird un minimo de 50 participantes cosna programa pileto, que
tleben ser capacitados por 400 horas.

AGEXPORT. 1.a gromial ejecutard un plan piloto para 50 cstudiantes durante los
timos dos meses del afie 2015 con el ohjetivo de crear empleabilidad, ¥
calibracitn del modelo, para hacerlo crecer.

Franguicias. A través del apoyo del Ministerio de Economia, se £5ta creando y
desarrollando un modelo de negocios de franquicias, para poder franguiciar la
metodelogia del Finishing Sckool, con el gltimo objetivo de lograr sgealabilidad
para la capacitacian de 15000 estudiantes al afo.

E! Producto No. 9 “Documento que contenga andlisis de la implementacion del
proyecto Finishingsehool/ fondo revolvente para la capacitacion de Inglés en
{a industria de Call Center/BPO" se clabora con el objetive de analizar v presentar
el analisis de la fmplementacién del provecto de Finishing School, que s viene
trabajando desde |a estraicgia creada para el desarrolle de la industria de BPO. En
pste documento sc presentaran los avances, los logros obtenides, asi coma los
siguientes pasos que Nevaran a una correcta ciccucion del programa.

e
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Antecedentes Generales
Importancia del Idiema Inglés para la Potencializacién de 1a Industria BPO

El idioma inglés es sin duds upa herramientz fundamental en la economia
vlobalizada. Junto a la capacidad dec innovacion, al desairollo de los scrvicios, la
creacion e incorparacién de tecnologia, o investigacion, y cl avance de [as
tecnologins de la informacion v comunicacion (TIC}, es una de las ventajas
competitivas mas importantes para poder prosparar en la economia abierta y en la
sociedad del conocimiente donde el inglés, como lengua comin, permiie la
comunicacion mas alla de las peografias locales.

En el indice de Nivel de Inglés de Fducation First 2013 (EF £P1, 2013), mas de la
mitad de los pafses de la region se encuentran en el nivel mis hajo de este estudio,
y aungue algunos han mejerado en el dltimo ticmpo todavia carecen de las
cotnpetencias nocesarias para tener una buena basc de fuerza de trabaje
ginbalizado.

AMERICA LATINA
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Fuente: English Proficiency [ndex, Fducatinn First, 2023

Tal como se mucstra en el diagrama anterior, en ¢l mismo estudic Guatemela coupa
el lugar nGmmera oace centre los paises de América latina con un puntaje de 45, 72
(sicndo el mis alto de 68, 69 v 2l mas bajo de 38, 16) de muy baja competencia en
inglés. Sabemas que existen limitaciones en la educacién del inglés en Guatemala.

Cn referencin a las capacidades de habla inglés, Guatemala registro un nivel de
conogiraiente muy bajo en ¢l Education First - English Proficiency Index {EF EFPI).
Entee los 60 paises analizadus, Guatemala coloca 52 en el indice de Nivel de Inglés
de 2013,



Ademas como se observa en a Figura 3 a cantinuacion, se calcula yue snlamente
180,000 parsonas ium 3% de la fucrza laboral total), tienen la capacidad de hablar
Inglés, v pueden potenciaimenie proporcionar servicios en la industria BPO- Call
Center de Guatermala,

1 Empleabilidad BPO de la Fusrza  Laboral de Guatemala

" Labotal

e las &.04 millones de
1 nac e e lns cmpleados en el ieclm

g5l guo sélo el 1 LK)
persnrdash hablan ngles

Fuente: Banco Mundial 2013, Instituto Naciona. de Estadfstica de la Repibllea de
Guatemala 2013,
Investigacidn y Estimaciones de Thelons 2004

Data que se vuelva ain més relevante cuando comparamos el desurrollo de la
poblacién joven ¢on respecto al istmu.
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Un analisis da la plantilla actual de Guatemala, nos leva al estudio de toes puntos
principales, con la condicidn subyacente de que la ventaja de fener una poblacion
numerosa (en relacion con sus pares de 1a region) es cn realidad engafiosa; ya que
de los 15 milienes de habitantes, solo un bajo porcentaje tiene educacion terciaria,
¥ una alta proporcion de cmpleados se cuenlan en ¢l sector informal de la fucrza
lahateal.

Fn el desarrnllo de la industria BPO-Call Center del pais, las partes interesadas
deheran abordar las siguientes preocupaciones de corto plazo que inhiben el
potenciak de la fuerza de trabajo local:

. Baja proporcidn de graduados terciarios
- Poca participacién laboral en el sector formal
- Bajo nivel de talentos ¥ capacidades de habla inglés

Si el componente inglés de su propuesta hilingiie nn se trata, la industria BPO-Call
{enter v otras se limitard su desasrollo y su alcance se quedard supeditado a los
mercados Incales y regionales. También tendrd enormes dificultades para ingresar
al mercado hispano de EE.UU., si no es capaz de igualar ¢l nivel de habilidad y escala
tanto en Inglés come en Espanol,

Fs necesario mejorar sus capacidades en inglés y awmentar su reserva de talento
capicitada en este idioma. De hecha, 2 partir de entrevistes primarias con las partes
interesadas de BPO-Call Center, Tholons descurio gue los proveedores de servicios
creen que Guatemala podria fEcilmente duplicar ¢l tamaho de su mercaco de
tercerizacién de servicios, simplenmente aumentando el niinera de hablanies de
inglés en el pais.

Competir con Costa Rica v Nicaragua seguird sienda un reto mientras que estos
problemas obstruvan el potencial de la industria de BPO-Call center de Guaternala.
Cnsta Rica es reconocida mundialmente como un destine estable y probado para
servicios



1Toy en dia, este sector genera mas de 35,000 puestos de trabajo formales dec manera
directa, con una remuneracion gque es ¢l doble o triple del salario minimo. Como
industria percibe ingresos por tmds de 195 millones de délares y, seg(in estimaciones
de las empresas del sector aun ticnen demanda de sus clientes no cubierta per talta
de capacidad de crecimiento acelerado de la mana de obra,

kin este contexto, ¥ con ol objetivo de impulsar la generacion de capacidades en la
industria de servicins globales, especificamente 1a capacidad en el idioma inglés, sc
ha definide come estrategia de gobierny aumentar la empleabilidad de un namere
importante de personas de modo de suplirla demanda de personal calificado en el
carto plazo a través de la implementacion de diferentes proyectos. Sin cmhbarge, no
cxiste UNa estrategia-pals integrada sino proyectns alomizados colorig aun mistno
ubjetive. Por lo que s sugiere elevar esta necesidad a eritica para la econvmia v el
desarrollo de Guatemala ¥ contratar un consultor gue priorice y disefie un plan
integral tal como lo han hecha paises camo Colombia y Casta Rica.



Antecedentes de la Consultoria

La capacitacion v disponibilidad de recursos humanos ¢alificados determinan en
gran medida el potencial de un pais para campetir en ¢l mercade de serviclos
Flabales.

Fl Estade puede impulsar la generacion de las capacidades necesarias para la
‘ndustria de servicios globales de diversas formas, particularmente la experiendcia
interracional muestra gue las Asociaciones Piblico-Privadas [PPPs) han resuitado
ser sumamente eficientas.

Se ha definido como estraregia de geblerno crear empieabilidad para 10,000 jovenes
enel afo 2014, y 15,000 para el 2015, Para ello se busca implementar entre otros,
dos proyvectos de capacitacién en Ingles: a, Finishing School y/o fonde revolvents ¢l
cual debe ser implementado en cl 2014, b, Inglés para ¢l Desarrollo, para ser
implementado en el 2015.

E] concepte de Yonde Revolvente/ Finishing School ha side desarrollado por los
paises en los que la industria de BPO se ba priorizado, con el ohjetive de permitir
insercién laboral a la industria a través de una capacitacion dirigida al idioma inglés
de perfeccionamicnto.

B! fondo revelvente/finishing school para Guatemala,  estd enfocadn a los
solicitantes de em:leo de los contact centers que a pesar de cemplir con todas los
requisitos de contratacién no son cantratades porque cl nivel de inglés no es el
requerido, pera que sin embargo, se considera que con 480 horas de capacitacidn
cn up finishing schoo! de Inples, estaran listos para ser contratadas,

En Guatemala se ha querido implementar el proyeclo de finishing scheol desde hace
s de 5 afios, Anteriorments, cxistid un plan divigido por Segeplan en el gobierno
pasadno que ro dio resultadoes debido a problemas de disedo.

Por otro lade, el proyecto Inglés parz cl desarrollo, tiene como objetivo desarrollar
un plan pilote gue sivva como benchmark para ¢l desarrolla de proyectos te
capacitacien do maestros, alumnos y formacion de capacitadores en los coleglo
privados, durante los dos ultimos atos da diversificade, con el abjetiva de crear
insercidn laboral en la industria el contact center/BPO.

Ambns proyeclos impactaran incrementande la oferta exportable de mano de obra,
con el fin de apoyar en 1a sostenibilidad de la industria de contact centers/BI'O y
potencializar la atraccidn de inversion divecta para el sector, Asinlismo apoyaran Ia
creacion de fuentes de trabaje para les jdvanes guatemaltecos.

Es importante tomar en cuenta que ca Guatemala cada afio se gradian
aproximadamente 180,000 jdvenes de diversificada en todo el pais de los cuales
unicamente 30,000 [174%) ingresan a la poblacidn econdmicamente activa, por lo
cual es necesario crear nuevas fuentes de trabajo.



El estucio realizado por la firma consuliora Tholens ha revelado que la industria
BPM [Business Process Management) en Guatemala ticne el potencial de crear
100,000 empleos para el ado 2020, Bsto puede suceder solamente si & pais persiguc
una eslrategia agresiva para capacitar y mejorar el nivel de inglés del capital
hunano,

Durante los dlimos dos afios, el gobierno a través del MINECO/[nvestin Guatemala
ha trabajado de la mano cor la industria de BEM para identificar proyectos de alto
impacto para generar la disponibilidad de ralento apropiada para la industria,

Elproyecto que ha sida identif eade como prieritario es el Finishing School de Inglés,
debida al potencial de alto impacto en el corto plaze,

La industria de BPM de Guaremala aa 1ogradn medir que alrededor del 30% de sus
aplicantes son “near-hires”, es decir que no lograron ser contratados debido a que
su nivel de inglés ne estd al nivel requerido [estar al 40%) pero con una capacitacion
intensiva podrian optar por el trabajo.

E] objetive es implamentar este programa de capacitacion intensiva de inglés
enfocada cn los jovenss gue son near-hires v Cenen ¢l nivel de near-hires. Ta
capacitacion Lene una duracidn aproximada de 10 semanas (44 horas semanales de
clases presenciales) y Hene por objetive gue mejore su capactdad a un 80% como
minima,

La industria de RPM ha decidido iniciar un plan piloto de Tinishing School.
Invest in Guatemala, por medio del companente 3 del Programa de Apoyo al

Comercio Bxterior v la lategracion, financiard un consultor individual para
desarrallar la metodologia correspondiente al programa Finishing School.



Fondo Revolvente/ Finishing School

Ti eancepto de Fonde Revalvenie ha sido desarrollado per los paises en los que lu
industria de BPD se ha priorizado, con el objetive de permitir insercién lsboral a la
indusiria a través de una capacitacion  dirigida al idiowa ingles  de
perfeccionamienta.

En Guatcmala se ha venide guerienda implementar este proyeclo desde hace mas
de 5 afies con los objeUvoes de: aumentar fa ofcrta de mano de obra para las
empresas que actualmente eperan €l pajs, aumentar la empleabilidad ¥ evitar que
los operadores actiales decidan por invertir en operaciones en otros paises de la
regidn cenfraamericana por la falta de mano de obra calificada.

En 2010 se tratd de ejecutar un proyecto simil a través de Segeplan, sin embargo, no
tlier resultados debide a prohlemas de disefio del fondo.

Actualmente, cxiste el modelo Finfshing Schoals del BID (Banco Interamericano de
Desarrollo) que se puede adaplar a las necesidades puntuales de Ja industria y del
pais. Fste, es un programa educative diseiado en conjunto con las empresas dei
sector privado, estd orientade a solucionar necesidades determinadas y aumentar
la empleabilidad de las personas gue participan de csta iniciativa. Se basa en
capacitaciones complementarias a la educacion formal, dirigidas a mejorar
hahilidades técnicas o lingiisticas especificas, requeridas expresamente per
£MPTEsds para aumentar su personal

Las empresas participan aclivamente de este modeio a través del disene de las
programas, facilitando sus instalaciones para cntrenamientos practicos o con
pasantias para los alumnes ya capacitados. En general s priarizan proyectos
prientados a la bisqueda de nusvos empleados aunque no de manera excluyente.
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Objetivo

Implementar un plan de
inglés funcional que genere
trabajo a jovenes y que les
permita ingresar a la
poblacidn  economicaments
activa. {lnicialmente se habia
contemplado 5000 nuevas

empleos para el 2014 ¥

10,000 para el 2015 cifia que
Cdeberd evaluarse en el
disefio del proyecte).

- Hi, g de raplial oanane

Capacitar en perfeccionamlento de inglés a person
industria de los Contact Centers/BPO que son materia para poder alcanzar el nivel |
| basico para empleabilidad en la industria a través de un curso de
_perfeccionamiento de un maximo de 480 horas, - _
. Objetivos Especiflicos (Metas e Indicadores)

| Frigraran Fevnativas

[sirmbailical

Apoyar ¢] crecimiento ¥ la
sosteniblidad de la
industria de Call Centers/
BFD,

“Hacer de Guatemala

un pais

mas

competitivo para la

inversion.

as que desean trabajar para la |

]
1

|
|
|
|




Lanzamiento Iniciativa TTT (Frain The Trainer)

Ohjetivo:
Desarrollarel capital humano para fortalecer y apoyar el crecimiento de la industria.

1. Se invitara o] Ministerio de Bducacion, Call Centers, Universidades ¥
Academias de inglés para lanzar la liiciativa de BPO. (ver anexo 1 para

listado)
a. Los invitados seran los directores del area de inglés y ¢l Ministerio de
Cducacion.

2. En la presentacién se hard una presentacidn del proyecto y se podird
cubertura de prensa para que se publique.

Fecha ' Actividad

16 dejulio Enviar invitaciones

23 de agoslo Lanzamientoe  Iniciativa
TTT

Convocatoria Cursoe de Train the Trainer {TTT)

3. Secanvocaran a universidades e institutos de idiomas para que participen cn
el curso de Train the Trainer a una reunion en AGEXPORT (ver anexe 2 para
listado). Fn csta reunion se les presentar la iniciativa que se tiene para la
Industria de Call & Contact Centers,

a. Enla reunién se las entrogard \a informacion y hases de la licitacion.

4. Dependiendo de lacantidad de maestros que selogre reunic de las academius
y universidades, se invitard s una reunidn un grupo de maestros de inglés
para presentar.es ls iniciativa de capacitacion y motivarlos a participar.

a. Los maastras que deseen particinar en la capacitacidn deben entregar
CV y tomar examen de inglés para medir su nivel. Dependiendo de su
conocimiento v nivel se definird si participaran en ¢l curso, También
se los hard una entrevista,

h. Esta invitacidn se hard a través de llamadas telefdnicas y correos
[NASVoS.

. Al finalizar ¢ curso, scles dard un certificado por haber completadoe el curso.
Este serd extendido por €] cormité y habra un aclo de graduacién,
2. Se salicitara cobertura a los medins de comunicacion para que hagan
una nota de prensa pars darle cobertura 2 1a iniclativa.

Fecha Actividad

27 de julio Reuniom informativa del

' Curso TTT 4
Iniversidades ¥
Academias de [diomas

3 de agosto " Imiciar llamadas para

| inscribir participuntes a




Universidades ¥
Academias de ldivmas
11 de agosto * Reunidn informativa para
. maestros

14 de aguslo Healizar llamadas a
! macstros fque
: parliciparon. en la
_ _ reunién informativa

24 de apgosto _ Iniciar curso

Implementacién Programa Train the Trainer

A: Informacién Generai
1. Sedebe definir lo siguiente antes de iniciar ¢l curse:

v Horario

e Fechas

» Local

o Mapade Cursn

s  Objetivos especificos por curse y dia
e Sistema de cvaluacion

2. Flcurse tendra una duracidn de 30 dias, 4 horas diarias, 120 horas cn total
{ver anexo 3). Los temas que se abarcaran son 19s siguicntes:
a. Lalndustria CCC
b, Pronunciacién y Reduccion de Acento
c. Gramitica, Comprension Auditiva v de Tectura
d. Habilidades Sociales
g. Cultura Americana
La finalidad del curso es ransmitirles a los masstros que impartiran los
curses de Finishing School el conocimiento de la industria y que ellns sa
la trasladen a sus alumnos.

3. Esimportants mencionar gue ¢l manual que se desarrolld esta en su jase beta
v que 2l mismo se estard modificando hasta llegar 2] producto final.

[mplementacién:

1. Lus diferentes tniembros de la comision, impartirin €. curse durante la
fase del pilotaje. Durante esta fase, se seleccionaran a 25 maestras para
que sean capacitaderes para vl resto de las capacitacianes que se
impartiran,

a. Los nueveos capacitadores, se les dard una capacitacion adicional para
gue tengan las herramisntas adicionales que necesitan para impartir
el eurso de TTT

2. Nurante TTT se supervisara a cada capacitador dos veces durante el curso
para asegurar la calidad del mismo y evaluar el avance de los maestros.



3. Los macstros sc les hardn evaluaciones durante el curso, para medir su
enlendimicnto del material, como habilidad de dorente. Las evaluaciones
gque sc utilizaran son 1as siguientes: provectos, diarios, eximenes vy
portatolios. &l maestro debe pasar el carso con una nota de 75%.

4. Al finalizar el curse, se realizara un Focus Group con los maestros para
escuchar su retroalimentacian acerca del curso.

5. Al finalizar el pilotajc e implementacidn se buscard el aval de una
universidad y Ministerio de Educacidn para que respalde el curso.

Fecha . Actividad
_Eid_c__agastl_:l o “Inicio de Cursa

Iniciar llamadas para
inscribir participantes a
Universidades y
Academias de [diomas

i
! 2 de octubro
|

Anexo 1
1. Zuperacién 11 NLC 21. Christian
Galileo American
Schoal
2. Universidad 12. Acadernia 22 English
Mariano Europea Experience
Galyez Academy
3. Universidad 13, Institute 23 Global
Fanamcricana (ruatcmalteco Language
Americano School
4, Universidad 14, CALUSAL 24, International
del Valle Business
Academy
5. Tutors Ine. 15, Universidad de 25 INTECAP
San Carlns
(Humanidades)
fi. Berlitz 16, Advantage 26, [ntensive
Arademy English School
7. Arademia 17, Business 27 Madern
Eurapea English American
Corporation English School
8. 0OBM 18, COSEDE 28, Liason

Arademy



9 Trug Colors 1% OBM 29, Optimum

Language Professional
School
10, Oxford 20. Maximo Nive! 30. Easy Learning
Language
Schonl
Anexop 2
1. INTECAP B. lnstituto Guatemalteco
Americang

2. 2. CALUSAC 9. {nford Language Center

3. 3. Superacidn. Galileo 10.COSEDHE

4. 4 Universidad Rafacl Landivar 11. Global Language Schonol

5. Universidad Mariano Galvez 12, Advantage Experience

6. Universidad de San Carlos 13.0BM
[Facuitad de lumanidades)

7. lnternational Business School 14. Cristian American School



Anexo 3

Mapa Sugeride del Curso TTT

Dia 1 Ma 2 Dia 3 Dia 4 |Dia 5
Indusiria [ndustria Indusiria Industria Industria
(Gram,”  Lec, |Gram, Leg, | Gram, - Lec,| . .~ |Gram, Leg
CA. CA. . " | CA ; Gram, Lec, CA. |CA. :
Dia 6 Dia 7 Dia B Dia 9 Dia 10
Industria Industria | Industria Industri Industria
Gram, Leg |Gram, Lee }Gram, Lec S 4 iGram) Leg,
CA. CA. C.A: Gram, Lec, CA'|CA ¢ |
‘Diall Dia 12 Dia 13 Dia 14 |Mals5
 Hab. Sociales 'Hab. Seciales |Hab. Sociales | Hali, Sociales.?| Hab. Shoiales
Pron/R. ©  |Pron/R:’ Pron/R. Pron/R. " [Pron/R,
Acento Acento lAcento = |Aceito Acenté
Ha 16 Dia 17 -Dia 18 Dia 19 Dia 20
Hab. Sociales |Hah. Sociaies = Hab, Sociales | Hab. Sociales | Hab: Sociales
:Pron/R, Proh/R. .- Pron/R: Pron/R. ~ ° |PromyR
| Acento ; Acento Acento Acento . Agento
iDia21 Dia 22 Dia 23 Dia 24 Dia 25 !
Cultura Am. | Culcura Am. | Cuttura Am. . Cultura Am. Cultura Am, |
Pron/R. Pron/fR. " iPron/R. Pron/R. . . |Pron/g; .
Acento Acento Acento Acento |Agento -+
Dia zZé Dvia 27 Dia 28 Dia 29 Dia 30
Cultura Am. ‘CnlturaAm, |Cultura Am. |Cultura Am. |Cultura Am.
Pron/R. -iPron/R.. |Prom/R.
LAcento T, | Acénto - Acento.., (Cultura Am, | Cultura Am. |

‘|20 horas

20 horas

135 ho ras

20 horas
25 horas



Cronograma de [ox Préoximos Pasos

ACOS O SEPTIEMERF {OCTUBRF OV SMEBRFE LHCIEMBRE ENERD
SEMA SEM|SEM SEM SIMD SEM SEM|SEM SEM SE SEM|[SER SEM SEM SEM|SERY SEM SEM|SEM SFLE GEM GER
AMA EMATANA ANA MG ANA ANATANA ANA ANA A% | ANA ANA ANA AVA|aNA ana Axo|an2 ans avwa ana
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AGEXPCRT




Acciones de Aseguramiento de Ejecucién del Plan

1. Enfoque en Ejecucion

2. Enfoque an Formalizar

3. Reenfoque equipo humano

4. Reduccidn de tiempos

5. Monitoreo del Plan -
detallada de Ejecucion

6. Cumplimiento de metas

* Plan de trabajo para asegurary
acalarar ejecurcién de fes proyertas

+ Canchuir firma de proyecto con
INTECAP, acelerar procesa para
fondos LIE

* Sustitucion de puestas, ahors
enfocade en administracidn de
procesos FMO

= Creacion ¥ Eficiencia en Provesas

» Basado en el Project Planp

« Cumplimients de metas planteadas
2015



Ejemplos de M6dulos de Metodologia

A continuacion se presentaran ejemplos de ia metodoiogia gue se ha cesarrollado
desde funio con la contribucién de los miembras de la Comisian de Contact Centers
¥ BFO. El primer efemplo es acerca de Fonética en el idioma inglés, v el sepundo
cjemplo consta de una lecciton de “Soft Sldlls™.

Phonetics
Teaching Pronunciation

Suggestions:

Check

Go from easy te difficult Teach long and short vowel sounds first, Preferably
ir twe's, so it is not confusing for students and then ga on to the shaw and
diphthongs,

Add suprasegmental excercises. Word stress, sentence stress, rhythm and
intonation, connected speech, omission, etc.

Include listening excrcises, this way teachers and students can hear the
sounds,

On page 2, put International Phonetic Alphabet and define what a consonant,
vowel, diphthengs and pure vowel sounds are,

Putthe PPT presentation and workshect on the same page,

Be rareful with Copyright, if we are to franchise this material, we need ko
make sura we do not use some else's material,

Foous on only one aspect of pronunciation at a time.

out this video. It's about a person who kas a thick accent and at time is

difficult to understand.

https:/ fvewwe voytube.com /watch?v=ucilnyAzR-0)
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Pleage follew tRis quiline for the teacher’s manual,

Gnals:

1. To demeonsirate and practice work stress
2. Tdentify words by their stress pattern



Stage

Frocedure fActivities

Introductio
n/Warm -
up

slide[s)/
Handout

|

Time

1. Putupshide 1.1,
2. Agk students to divide the words into
syllalbles. Fg. conl-pu-ter, pi-zza

Answer Key: te-le-phone, com-pu-ter, pa-per,
chair, wind-dow, cus-t-mer, pi-zzo, co-ffee, re-
peat, cal-cu-la-tor

Warm-up 1.1

h
Minules

Prosentali
on

Note: When we give word stress to a syllable
we say it has greater energy. In English
words, onc syllable is stressed more than the
resi.

3. With the words you already havse
written on the #oard, underline the

syllable that is stressed. eg: rom-po-

ter, pi-sua

Answer Key: te-le-phone, cam-py-ter, pa-per,
chair, win-daw, cus-to-mer, pi-zza, eg-flee, re-
peat

4. Have students repeat the words and
ernphasize the stressed syllabie.

2. Write these three words and ask them
to divide them in syllables amd
underline the word strass,
ice cream
compiete
people

Answer key: jgg cream, com-plete, peo-ple

Word  Stress
1.2

15
minutes

Practice

6. Ask students to work in pairs and
divide the wards into syllables and
underline the stressed syllable in each
wiard,

Answer Key: note-baok, out-line, dic-tio-
nary, sum-ma-rize, pen-cil, com-pu-ter, tele-

. vi-sion, book, con-gra-tu-la-tiens, ce-le-brate

7. Correct exercise with students and
have them practice the proaunciation
of the words.

Word Siresy
13/1.34A

20
minutes |




8.

9.

Explain 1o students that they need to
find the stress pattern that fits the
word. Eg.

O

Coo

carpenter Qoo

artist 0o

In pairs have them match the word
stress pattern with the word.

Answer key: 0 butter, Do - Shampoo, 00 -
pineapple, Qoo - potatoes, cel - lemonade,
olDoa - tomato juice, oolo - avoradoes, oo0

Froduction

Word  Stress |

14/ 1.4 A

Word  Stress
1.5/ 1.58

10.Have students practice in pairs

1.

Moto:

_work correctly.

making sentences with the words
from the supermarket list. The first
student  begins. [ went to
supermatrket and T bhought semne
lemonade. The second  student
cantinues and says: [ went to the
supermarket and 1 bought some
lemonade and a pineapple. The

continue adding the vocabulary until -

“hey finish the list,

Hawe them change partner and do the
exercise again,

Make surc students pronounce the

15

minutes

Wrap-un

14,

Write the following list of stress
patterns and have students come up
with words that fit in,

ond, Do, Bono




Soit-5Kilis Module

Introduction: Write a brief introduction of what soft-skills are and why they arc
needed in the Call Center Indusiry.

Teachers Manual:
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ase follow Hijs gutline for cher’s nan
roals:
1. Explain aspec:s needed when taking » phone call

2. %hare tips on how to handle difficult situalions.

Framework 1

Slide(s)/ ’

| Stage | Procedure/Activities Handout Time
13.Write on the board the following | 1 10
Introduco wards: minutes
n/ Warm- ! Self-confident, self-motivated,
up cusiomer service-oriented, patieni.

emotions, punciuality
14.Have students worlk in pairs or groups
and discuss each one.
15.Ask students to share some of their
! answers with you. _ . J




1
Vocahulary

16.Ga over the slides and explain each Lip.

Give examples for cach one.

1.1-1.3

10

minukces

Vorabulary

17.5how the list ol negative emotions and

have thom think of solutions on kow
they could manage these situations.
Compare students answers with tips
on slide

Vorcabulary

1.4

10

minutes

18. Go over the slides and explain.
15.0n slide 1.6 have students rank the

vocabulary from most important to
least important individuaily.

20.In pairs have them discuss how they

ranked their answers and why.
NOTE: There is not a wrang or right
HNSWear.

15-16

10
minutes

Language
Outrome

21,5cenario: Put students in groups of 3. '

Students will have the foilowing rules:
Customer Setrvice Agent, Custemer
and Observer. Customer Service
Agent and Customer will act out the
situation, observer will take notes of
the dialogue. Customier Service Agernit
rmust use the tips given throughout che
presentation. Al the end of the
activizy, observer will give feedback to
Customer Service Agent on his/her
performance.

Handout 1

28

minuey

Handoul 1

Role A

| Role B

You are a Customer Service Agent for
EEGSA. You have had a very long shift
and are very tired.

You arc about 1o answer a call from &
very upset custamer. You need to calm
- him down and kelp him out. Use the key
techniques anc vocabulary you were
presented.

You are very upset because you were
left waiting on the phone by another
agent waoo didn't help you with yvour
guery. The agent left vou on holé for
10 minutes and the called dropped.
You are now calling EEGSA again and
you demand a solution to your
problem.

Situation:

You just pat your tight bill and you are
being charge Q1000 this month. You
usually pay 250 a month and you
need to know why you are being
charged s0 much.




Framewark 2

Stage

Activity / Procedure

Slide /

Handaut

“Text / Topic /
Task

1.

Write on the board Lhe following
words: Self-confident, self-
motivated, customer service-
oriemted, patieni, ermotions,
punctuaiity

- Have students work in paivs or

groups and discuss each one.

Ask students to share some of their
answers with you.

Lo over the siides and explain cach
tip. Give examples tor cach one,

. Task: Put students in groups of 3 -

Customer Service
fustomer and Observer,
Customer  Service  Agenl  and
Customer will act out the situation;
ohserver will take notes of the
cialogue. Customer Service Agert
rust use the tips giver throughaut
the presentation. At the end of the

activity, ohserver will give feedbuck

Apent,

to Customer Service Apent on'!

his/her performance.

11-1.3

Handout
1

Time

25

minutes

_{:Jhservatinn of
Language

=

Show the list of regative emotions

and have them think of salutions on
how they could manage thesa
situations.  Compare  students
answers with tips on slide

Go over the slides and explain.

{On slde 1.6 have stadents rank the -

vocabulary from most important to
least important individuoally.

In pairs have them discuss how
they ranked their answers and why.
NOTE: There isnot a wrong or right
answer.

14

15-16

20
mintes

Preparation

10,

Students form new groups and

10

minutcs

Interaction

11

. Students

Prep:d I'[_i' new conversation,
role-play naw

conversations

Conclusion ;
Clanification of
Languaze

12.

Observers give' feedback  to
Custormer Service Agents en their
pertormanges,

5
minutr:s___
5

minutes




andout 1

Raole A

You are a Customer Service Agent Far
EEGSA. You have had a very long shitt
anc are very tired.

You are about to answer & cal from a
very upsel customer. You need to calm
him dewn and help him out, Use the key
techniques and vocabulary you were
frresented,

S usually pay Q250 a month and vou

Rhle B |

You are very upset because you were
left waiting on the phone by another
agent who didn't help you with your
gquery. The dgent Icft you on hoid for
1} minutes and the called dropped.
You arc now calling FEEGSA again and
you demand @& solution ta vour
probicmn,

Siteation;
You just got your light bill and you are
being charge Q1000 this month. You

need to know why you are being
charged so much.




Proyecto Franquicias

De acuerdo al plan para el desarrollo de Finishing Schools, v los objetivos de
empleabilidad para la industria de BP0, surge la necesidad de franguiciar Ia
metudologia creada por la Comision de Contact Centers y BP(, Es par esto, que a
partir de septiembre, se tuvo una reunidn ‘nicial para tratar los principales temas
respecte al desarrollo de modelo de franguicias.

Descubrimientos Principales del Taller Inicial

Ia industria de! call center se ba convertide en la industriz més aceptada ya que
genera mucha prosperidad alrededor del mundo, pucs no se necesitan tantos
requerimientos como otros trabajos. Para muchas empresas, Guatemala es un
mercads importante. Es una industria que estd hecha para hacer crecer a la clase
media.

¥ Se otorparan franquicias de conversién. La marca ain no ests definida,

v El concepto puede definirse como un modelo auto sostenible de capacitacion de
idioma inglés, el cual sea rentable para tados los invalucrados on el praoyecto
{ifvenes, academias v contact centers).

¥ Generader de empleg.

= Assets del nepocio:
1. Atraer gente alos contact conters y crearles rentabilidad
2. Metodologia
3. Generar trafico de estudiantes al modelo de negocio
t. Otorgar certificaciones (propuesla de valor}

+ Amenazas
1. Flmodels no esta operando.
2. z modelos: Modelo de negocio de INTECAP {sin estipendio), el cual
tiene diferente costo, pucs en €l vo se le pagara al joven por estudiar
3. Escalabilidad

» Principales retos
1. Franguiciar un proyecto gue ailn no estd hecho a andar.
2. Ademis de los beneficios econfmicos que genera la franquicia, lo que
e guiere es que sea una franquicia que capacite a la gette para
trabajar.

= DObjetivos
L. Generar una metodologfa unica que permita la empleabilidad de los
jdvenecs,
Mejorar, con la franguicia, la imagen de la industria,
Fortalecer la industria.
Mejorar la pereepcion del talento para 13 industriz.
Fortalecer estadisticas de tatento.
Mejorar las regulaciones para ol sector de servicios,
Invertir en capacidades que ofrecen cindados de nive! 1.

L



8. Desarroliar un plan para 2l desarrollo de ciudades incegradas de
trabajo.

9. lmpulsar una promacidn agresiva cue se enfoque en el mercado.

10. Fortalecer la presencia digital

11. Comprometer a inversores actuales

12. Brindar una metodologia v servicio de calidad al 100%, no came dicen
otras academias

13. Desarrollar un modelo auto sostenible que no dependa del gobierno y
en el que se integre a todos (os invelucradus en ol procesy,

14. Crear empleahiiidad inmediata,

15 Foermar a 5,000 jévenes, durante el primer adio.

= Modelo pilote
v CLASES Di: 25 ALUMNOS.
¥ MINIMO DERERIAN SER 2 {1.ASES,
2 MDDELDS
¥ 1 CON ESTIPENDIO: jévenes que so les paga por estudiar.

+ Antecedentes

1. Muchas personas plensan que es una industria de mercado cuando
realmente dignifica al ermpleada.

2. Muchas academias en cl pafs han intentado capacitar en inglés a
jovenes, sin embarge los resultados son muy bajos.

3. Existe muy poca conciencia de la importancia de conecer v aprerder
otres idiomas,

4. Enaotrasacademias, no tienen metodologia de ensefianza, cste modelo
i cuenta con una metedologia de ensefanza.

* Principal competencia
Centroameérica

= Pusiblesinteresados en las franguicias:
1. Academias que ensefian inglés, pues ya estdn en la induostrla de la
ensenanza
2. Untversidades
3. Escuelas de profesovados de inglés
v Ei franguiciade debe considerar la franquicia su patrimenio a larga
plaza.

+ Resnltadoes de le que logrard 1a franquicla:

1. Generar empleabilidad

2. Garantizar calidad estindar

3. Crear rentabilidad para todos los invnlucrados

1. Lenerar mas impuestos para impactar en el PIB del pais, asl como

fortalecer las exporlaciones.



Finishing schaol
1. TTT creacion de la metodologia: capacitadores
2. Creacifin de la metodologia de estudiantes: finishing schoel PR
3. Piloros

+ Duracion del programa:
¥ Fi programa dura 10 sermanas con 400 horas presenciales,

Flujo pperativo (ver ditapositiva student flow)

» Procesoactual (debe ir en manual de operaciones):
¥ COSTO: $1,000

1.

K

¥
v
1
2

Actualmente un joven va a un contact center v se examina, si plerde el
CHEIMNEN, R va a su casa. 5i lv gana, ol contuct cantor imicia un PToCLeso
de referencias: examen de drogas v chequeo mundial. Esto cuesta al
conzact center cotre $70-$100

Los contact centers de 1,200 personas, contratan a 300 parsonas. De
las 900 personas restantes, capacitan a 300 y las 600 restantes no
aplican.

Lo que le interesa a los contact centers, es quedarse con la gente,

Los contacl centers pagan:

Salario de §440

Bone por trabajo de $250

* Generacion de contenido
¥ Los lesson plan ya estan heches, entonces los maestros ya no tenen que
liegar v elaborarlas.

* Caparitacidn a maestros
¥ La metodologla online es especificamente para maestros ¥ serd sobre ol
uso de la metodologla ¥ para que los maestrus puedan ensefiar la

metodolopia, no el idioma inglés.

¢+ Herramientas tecnolégicas:

¥ Se

ha creado una base de datos, que sera administrada por ¢l corporativo,

16 gue sc gulere es convertir en algo que ticne Colombia: para que la gente
so mantenga actualizada, porque es una base de daios para trabajos.
Consiste en q periddicamcente se realizan evaluaciones las cuales van
manteniendo aclualizado el perfil de los jovenes,

» {aparidadinstalada de formacidn actualmente (presentacian inversidn
realizada 2000-2014)

v Allied Global: 60 empleadoes por mes con un nivel de inglés de 60% a 0% ¢cn
4 semanas = 160hrs. Capacitacidn,

v 2447

L)

Y

“ 30 empleados por mes con un nivel de ingiés de 70 a 80% en 2

semanas BU horas de capacitacidn,
15 empleados por mes con un nivel de fnglés de 60 a 70% en 2
s2manas= 80 horas de capacitacién.



Perfil del franyuiciado (desarrollar mas)

1. 50% + 1 de ias acciones de la franguicia, mayoritaria.
2. Academias dediradas a la ensefianza del idioma inglés
& Sitios de interés de INTECAP:
1. Villanucva
2. Mixca
3, Santa Catarina
4, Escuintla
Finanzas
* Alos Jovenes se les da un bono por nivel de inglés,
+ Costo de las evaluaciones esta muy caro: 200, debe cambiar,

Margen neto: 22%
Margern bruto: 44%,

El joven deberd firmar un tompromiso de trabajo, ©n el gue sc
tompromete a wrabajar con la empresa de 12-24 meses. Esto para
asegurarnos de que el estudiante de la compaiiia A regrese a la compaiiia
A (slide: student fow)

ACUERDO ENTRE ACCIONISTAS: Lus empresas que integran el Corp.
deberdn firmar un acuerde en =l gue se establezea que ¢l joven gue se
forma en la compaiiia A, regrese a la compafia A, las cmpresas deben
tomprometerse, como zcygrdo _de accignistass, para gue todas las
empresas involucradas eviten la canibalizacion entre ellas.

Creacion de un grupo tundador.

Registrar la metodologia a nombre del corporative.

Flrmar una carta de intencion después del contrate de franquicia,
Operadora de franquicias: se debe crear una scgunda empresa, q.e serd
uicn firme los contratos de franquicia. Esta empresa no es la dueiia de la
marca. El corporativo cede una licencia para que esta 2 empresy atilice la
marca y firme los contratos,

La franquicia NO DEBE SER CRATIS.

No importa cudl sea ¢i nomhbre de la operadera. sc sugiers tamhién g ze
registre en USA o mundialmente.

sl ura academia comoe TELUS desea eertificar, tendrd que pagar el fee de
framyuicia

El fee de franquicia, debe servir para cubrir los gastes en los que incurris
¢l corporative para la ¢creacion de la franquicia,



Proyecto INTECAP

Dentro de los acuerdos realizados entre INTECAP v la Comision de Contact Centers
¥ BPQ estin los siguientes:

La Implementacién de un Proyecto Pilota de Formadores {train the trainors), conun
minimo 25 instructores (von experiencia en facilitacién de 13 ensedanza del idioma
Ingles para adultos), con un estimado de 120 2 150 haras efoctivas de Capacitacian,
que podra desarrollarse en la modalidad semipresencial; con el objetivo de formar
12 base de capacitadores para el provecto de Finishing Schoal (F5).

La Implementacion del Proyecto Pileto de Finishing Schoal (FS) para un minima de
50 participantes {con un minimo del 40% de conocimientos previos de ingiés),
estimando 430 horas de capacitacion presencial con inmersién toral.

Formar periddicamente, durante tres afios, a participantes [con un minimo del 404
de conecimlentns previos de inglés), estimando 400 horaz de cupacitacidn
presencial con inmersién total.

Realizar la difusién y divulgacién del prograing para la motivacion de jovenes a
Capacitar,

Obiligaciones y responsabilidades

INTECAP:

1) Revisar y adoptar Ia metodologia propuesta por la Comision de Contact Center
% BFO.

2] Brindar asesorfa para implementar la metodologis propucsta en una plataforma
LMS, considerando la importancia de las tecnolegias de informacién ¥
comunicacidn (TIE's) en la industria de Contact Center & BPO {60,

3} Desarrollar a capacitaridn conforme a la merndologia establecida por la
industria de CC&BPO.

4} Llevar el registro v control de instructores y participantes beneficiarios de la
capacitacidn.

5] Supervisar periddicamente los avances cualitativas ¥ cuarntitatives, del proceso
ensenanza aprendizaje abjeto deia presente Carta de Entendimionto.

f} Extender al final de [a capacitacién, la certificacion respectiva a lus instructores
¥ participantes que apruchen Ja capacitacion en conjunto con la Comisién de
Contact Center & BPO.

/) Fromover el programa de maestros y alumnos en sus disdntos medios de
comunicacién como uno de las programas gue imparte.

8) Realizar/apoyar la convocatoria de los programas dentro de su programa
institucional de promocion de cursos.



AGEXPORT:

1)
Z)
3)

4]
5]

Facilitar a “El INTECAP" la metudologia creada v certificada por la Comisidn
de Contact Center &RPD.

Evaluar y complementar al primer grupe de instructores Vv capacitar a los
nuevos capacitadores para que realicen las futuras evaluaciones;

Realizar la promocién, convocatoria y canformacién del grupo de instructores
y participintes a scr capacitados.

Realtzar el moniteree ¥ evaluacion de las fases del proyecto.

ser un facilitador entre las lostituciones finuncieras o Dancarias ¥ los
participantes a los Centros de Capacitacion de “El INTECAP®, para o
financiamiento de la capaeitacion en el idioma Inglés, por ruedio de contactos,



