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Gobierno de Guatemala

DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO- PESESONANBRE DE 2015

No. Nombre de la persona contratada No. de Contrato Renglon Honorar|os Periodo detr&on
1 [TELMA ELIZABETH ALFARO ALFARO VASQUEZ 106-001-029-2015, Addendum No. 1 29 Q10,000.00]01/5/2015 al 31/12/2015
2 |JOSE OBRERO LEJA ULIN 106-003-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
3  |MYRIAM ANTONIETA REYES LOPEZ DE FLORES 106-004-029-2015, Addendum No. 1 29 Q3,500.00 [01/5/2015 al 31/12/2015
4  |RUBEN ALEXANDER GOMEZ ORELLANA 106-005-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
5 [MARIA DEL CARMEN CARDONA 106-006-029-2015, Addendum No. 1 29 Q3,000.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
6 |BRENDA DEYDANIA CERON ORDONEZ 106-007-029-2015, Addendum No. 1 29 Q12,000.00(01/5/2015 al 31/12/2015
7  |IANA GABRIELA PALOMO PALOMO 106-008-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 [01/5/2015 al 31/12/2015
8 |EVELYN REINOSO SALAZAR 106-009-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
9 |JORGE MARIO SILVESTRE GONZALES 106-010-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
10 |MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ 106-011-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 [01/5/2015 al 31/12/2015
11 [MARVIN DIONICIO CATZUN ALVARADO 106-012-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
12 |RUDY NEFTALI FUENTES OROZCO 106-013-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
13 |CARLOS JEOVANY LOPEZ GARCIA 106-014-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
14 |MATTY ELISA QUIXCHAN MARROQUIN 106-015-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
15 |WILLIAM OLIVER SALVADOR REYES 106-016-029-2015, Addendum No. 1 29 Q6,000.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
16 |JACQUELINE DINORA JARQUIN FERNANDEZ 106-017-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 [01/5/2015 al 31/12/2015
17 |BYRON DANILO ORTIZ DIAZ 106-018-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,500.00 [01/5/2015 al 31/12/2015
18 |LADY VANESSA YANTUCHE GONZALEZ 106-020-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
19 |CLAUDIA NINET JUAREZ OSORIO 106-021-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 [01/5/2015 al 31/12/2015
20 |HUGO ESTUARDO OCARNA YOS 106-022-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
21 |HESLER ORLANDO SOTO MORALES 106-023-029-2015, Addendum No. 1 29 Q3,500.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
22 |HECTOR ALFONSO ARAGON GOMEZ 106-025-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
23 |YEYMI MELISSA RODRIGUEZ GIRON DE LOPEZ 106-026-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 [01/5/2015 al 31/12/2015
24 |EDY MANUEL LOPEZ RAMIREZ 106-027-029-2015, Addendum No. 1 29 Q10,000.00(01/5/2015 al 31/12/2015
25 [JENNY LORENA ALCAZAR SERRALDE DE MORALES  |106-028-029-2015, Addendum No. 1 29 Q12,000.00(01/5/2015 al 31/12/2015
26 |DAVID ENRIQUE DE LEON ORELLANA 106-030-029-2015, Addendum No. 1 29 Q3,000.00 [01/5/2015 al 31/12/2015
27 |SERGIO EDUARDO GOLON DIAZ 106-031-029-2015, Addendum No. 1 29 Q10,000.00]01/5/2015 al 31/12/2015
28 |ELIDA JUDITH LOPEZ SIPAQUE 106-032-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
29 |SERGIO RAFAEL MEONO VELASQUEZ 106-034-029-2015, Addendum No. 1 29 Q12,000.00(01/5/2015 al 31/12/2015
30 |MADELIN GRACIELA MONTERROSO LOPEZ 106-038-029-2015, Addendum No. 1 29 Q3,000.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
31 [CARLOS ELVIN GUDIEL REYES 106-039-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,500.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
32 |ALEXANDER BOANERGES AGUILAR REYES 106-040-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,500.00 [01/5/2015 al 31/12/2015
33 |MARIA TERESA ALVAREZ RECINOS 106-041-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
34 |LOURDES WALESKA RODRIGUEZ SOLORZANO 106-042-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
35 |CESIA EUNICE ZAPETA FUENTES 106-043-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
36 |ULISES BERNARDO LOBOS QUIROA 106-044-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
37 |CINTHIA VANESA DIAZ REYES 106-045-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
38 |EDDIN LEONEL OXLAJ HERNANDEZ 106-046-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 [01/5/2015 al 31/12/2015
39 |ELIZAMA DEL CARMEN RAMOS VELASQUEZ 106-047-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 |01/5/2015 al 31/12/2015

40 |GUILLERMO BAUDILIO MOLINA DIAZ 106-048-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
41 |ONDINA TRUJILLO ARGUETA 106-049-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
42 |KEYNER DAVID JUAREZ MARTINEZ 106-050-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 [01/5/2015 al 31/12/2015
44  |SYLVANA ERNESTINA COLINDRES ARANA 106-052-029-2015, Addendum No. 1 29 Q3,500.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
45 |CARLOS HUMBERTO GUTIERREZ COYOQY 106-053-029-2015, Addendum No. 1 29 Q7,000.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
46 |CARMEN YOLANDA SUT XIQUIN 106-054-029-2015, Addendum No. 1 29 Q7,000.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
47 |ALEJANDRA DE LEON GUZMAN DE LOPEZ 106-055-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
48 |INGRID SIOMARA SANTIZO ESTRADA 106-056-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
49 |[OSWALDO RAUL ALDANA MARTINEZ 106-057-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,000.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
50 |[SARA GRACIELA HERNANDEZ PEREZ 106-058-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
51 |ODILIA AURORA CUEVAS GOMEZ 106-059-029-2015, Addendum No. 1 29 Q8,000.00 |01/5/2015 al 31/12/2015
52 |OLIVIA MAGDALENA SANTIAGO CETO 106-060-029-2015 29 Q5,000.00 [15/4/2015 al 31/12/2015
53 |RAQUEL NOEMI ESCOBAR PIA DE SAJBIN 106-061-029-2015 29 Q4,500.00 |04/5/2015 al 31/12/2015
54 |ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ 106-062-029-2015 29 Q4,100.00 |04/5/2015 al 31/12/2015
55 |MARIA ALEJANDRA RUANO SIERRA 106-063-029-2015 29 Q4,100.00 |04/5/2015 al 31/12/2015
56 |ANA PAULINA BOESCHE QUAN 106-065-029-2015 29 Q4,100.00 |04/5/2015 AL 31/12/2015
57 |MAYNOR REYES ROMERO 106-066-029-2015 29 Q4,000.00 |04/5/2015 AL 31/12/2015
58 |SELVIN MANOLO ZUNIGA ARGUETA 106-067-029-2015 29 Q4,100.00 |01/6/2015 AL 31/12/2015
59 |JOSUE ALEXANDER CAMEY 106-068-029-2015 29 Q4,100.00 |01/6/2015 AL 31/12/2015
60 [CARLA MARIBEL SUT XIQUIN 106-069-029-2015 29 Q4,100.00 |01/6/2015 AL 31/12/2015
61 [CINDY WALESKA NATALI GUTIERREZ REYES 106-070-029-2015 29 Q4,100.00 |01/6/2015 AL 31/12/2015
62 [JOSE DAVID MENDEZ SALVADOR 106-071-029-2015 29 Q4,100.00 |01/6/2015 AL 31/12/2015
63 |EVER DONALDO BENITO BENITO 106-072-029-2015 29 Q4,100.00 |01/6/2015 AL 31/12/2015
64 [JAVIER ANTONIO AGUILAR FLORES 106-073-029-2015 29 Q4,100.00 |01/6/2015 AL 31/12/2015
65 [ANTONY DILORENSI LORENZANA BRIONES 106-074-029-2015 29 Q4,100.00 |01/6/2015 AL 31/12/2015
66 [FRANCISCO ENRIQUE BOCEL COXAJ 106-075-029-2015 29 Q4,100.00 |01/6/2015 AL 31/12/2015
Fecha: Guatemala, 30 de septiembre de 2015
Elaborado por: Carmen Sut
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Guatemala, 30 de septiembre de 2015

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Directora

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor-DIACO
Su Despacho

Apreciable Licenciada Escobar:

Respetuosamente me dirijo a usted deseandole éxitos en sus actividades diarias, al mismo
tiempo me permito informar sobre los Servicios de cardcter Técnico prestados a DIACO,
durante el mes de septiembre de 2015, segun Contrate No. DIACO-106-001-029-2015,
Addendum nimero 1, lo siguiente:

1.

Asesaria Téenica en el Visado de documentos:

a) Documentos de Fondo Rotativo mes de septiembre de 2015.

b} Documentos de Fondo de Caja Chica mes de septiembre de 2015.

¢) Revision de CUR'S de gasto con sus respectivos documentos de respaldo, para
cancelacion de compras vy servicios de DIACO mes de septiembre de 2015.

Asesoria Técnica en el Departamento de Recursos Humanos en 0 siguiente:

a) Informes bajo el renglén 029, de septiembre de 2015.
b} Facturas por Servicios bajo el Renglén 029 del mes de septiembre de 2015

Asesoramiento al Sistema de Compras:

a) Visa de documentos para el pago de Servicios de Energia Eléctrica de Sedes
Departamentales y Oficinas Centrales

b} Visa de documentos de Servicios de Telefonia

c) Visa de Servicios de Correo

d} Visa de Documentas de Servicios de Arrendamiento

e} Visa de documentos por servicios de Seguridad

f} Visa de documentos para compra de varios renglones Presupuestarios

g) Visa de documentos de gasto de las Sedes Departamentales de DIACO.
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4. Asesoria Técnica al Departamento Administrativo

a) Para proyectos de Contratos por Servicios Varios de DIACO

b} Revisary corregir proyecto de Bases y Términos de Referencia para la
contratacion de Servicios de Compra de Material Educativo e informative
para la Promaocion y Divulgacidn de los Derechos y Obligaciones de los
Consumidores y Usuarios.

c) Oficios varios

d) Actas Administrativas

5. Asesoria a Direccidn en lo siguiente:

a) Asesoramiento técnico para el desvanecimiento de hallazgos de Auditoria
Interna de MINECO , segun Oficio UDAI-42284-05-2015

b) Temas relacionados con la Contraloria General de Cuentas.

¢} Redaccion de oficios de Direccion para el Ministerio de E-:Uncrqia, Auditoria
linterna Ministerio de Economia, Contraloria General de Cuentas y otros.

d} Participacion en reuniones de Direccion relacionados con Programacion de
Compras, Financiero, temas administrativos y otros,

Sin otro particular me suscribo de usted, atentamente,

Livda, Sufria Loreng Tscobar Santos
Directora
V0.Bo.  Direccion ce Aenclén y hesiencio el Consamidar
Minlsterio de Economia
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PARA: LICENCIADA SILVIA ESCOBAR

DIRECTORA

DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR -DIACO- MINISTERIO DE ECONOMIA
GUATEMALA 31 DE AGOSTO

DE 2015

DE: JUAN MANUEL BQJ POZ
ASISTENTE DEPARTAMENTAL
CONTRATO DE APOYO EN SERVICIOS TECNICOS

DIACO-106-002-029-2015 ADDENDUM NOC. 1
SEDE TOTONICAPAN

Informe mensual de trabajo en apoyo técnico segun contrato numerc DIACO-106-
002-026-2015 Addendum No. 1 de servicios técnicos correspondiente al mes de Agosto
2015, detallando a continuacion las actividades.

Actmdades |—Apc>yc: en &l mgresn en &l reg|stru las guejas recibidas en sede y

de apoyo en
el mes de

AQoSIO  .cion para las mismas. '

2015

sjas a las cuales se les debe apoyar en el seguimiento yJ|

-Apoyo en monitoreos y también verificacion de contratos de
adhesidn en establecimisntos educativos.

-Apoye en verificacién de tenencia de libros de guejas y tarbien
de guejas, en el municipio de Totonicapan

i-Apoyc en resolucién de Quejas, en sede Departamental.

-Apayo en verificacion de etiguetade, en supermercado,

“Apoyo en monitoreo diaric de precios de CBA, en mercados.

supermercadas, de tiendas de Barrio, de Farmacias. de Gasoiina

y Gas propano, asi como tamhién monitoreos especificos sobre



granos basicos.

-Apovo en verificacion de tenencia de libros de quejas y tambien
de quejas, en el municipio de Tatanicapan.

-Ingresar an &l registro las guejas recibidas en sede v quejas a las
cliales se les debe apoyar en el seguimiento y solucion para las
mismas.

-Apoyo v Atencion a los consumidores via telefénica v en persona,
en cuanto a dudas o guejas respecto a precios de la CBA

Apoyo en Monitoreo y Verificacion de precios y etiguetado en|
supermercado. Despensa Familiar ubicade en & municipio de
Totonicapan.

-Apoyo en Notificaciones a proveedores y consumidores, sobre e||

seguimiento brindado a las quejas presentadas a la sede o via
telefonica, en el departamento de Totonicapan

!—‘u’isita a Centros educativos, publicos y privados  solicitando |a
IRespeciiva autorizacion, para brindar una capacitacien, &l mas
siguiente.

-Apoyo en capacitaciones a los consumidores v usuarios del
departamento, de Totonicapan.

-Informe diaric de asistencia al jefe de sedes y de los monitoreos
en los cuales se apoyd en el dia, al analista de precios, asi
como también informe semanal y mensual de las actividades yl

monitorens, para el plan operativo anual POA y al departamento

de relaciones publicas e internacionales, comunicacion social.



-Apoyo en Busqueda de solucién mediante mediaciones y

conciliaciones entre consumidores y usuarios.

!-Apnyo en verificacion de tenencia de libros de guejas vy tampién

| _ L . .
de guejas, en el municipio de Totonicapan.

Sede Dertam

ntal Totenicapan

VoBo.

Eieka, Silvis Corema 1 Estotier Sanin
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Y2 INFORME MENSUAL EN APOYO TECNICO ¥ d
MINISTERIO DE ECONONTA : ' "MINISTERIO ﬁE ECONONTA
PARA: LICENCIADA SILVIA ESCOBAR
DIRECTORA

DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR -DIACO- MINISTERIO DE ECONOMIA
GUATEMALA 30 DE SEPTIEMBRE 2015

DE: JUAN MANUEL BOJ POZ

ASISTENTE DEPARTAMENTAL

CONTRATQ DE APOYO EN SERVICIOS TECNICOS
DIACO-106-002-029-2015 ADDENDUM NO. 1

SEDE TOTONICAPAN

Informe mensual de trabajo en apoyo técnico segun contrate namero DIACO-106-
002-029-2015 Addendum Mo. 1 de servicios técnicos correspondiente al mes de
Septiembre 2015, detallando a continuacicn las actividades.

&

'Actividades -Apoyo en el ingreso en el registro las quejas recibidas en sede
de apoyo en
elmes de
‘Septiembre
2015

quejas a las cuales se les debe apoyar en el seguimiento y
solucion para las mismas.

-Apoyo en monitorecs y también verificacion de contratos de
adhesién en establecimientos educativos.

-Apoyo en verificacion de tenencia de libros de quejas vy
| también de quejas, en el municipio de Totonicapan.

-Apoyo en resolucion de Quejas, en sede Departamentai.
-Apoyo en verificacion de etiquetado, en supermercado.

-Apoyo en menitoreo diario de precios de CBA, en mercados,

supermercados, de tiendas de Barrio, de Farmacias, de

Gasolina y Gas propano, asi como tambien monitoreos

especificos sobre granos basicos.
-Apoyo en verificacion de tenencia de libros de quejas y

también de guejas, en el municipio de Totonicapan.




-Ingresar en el registro las quejas recibidas en sede y quejas a
las cuales se les debe apoyar en el seguimiento y solucion para

las mismas.

-Apoyo y Atencidn a los consumidores via telefonica y en

persona, en cuanto a dudas o quejas respecto a precios de Ig

EEBA. |
-Apoyo en Manitoreo y Verificacion de precios y etiguetado en!.
sgpermercado, Despensa Familiar ubicado en el municipio de
Totonicapan.

-Apoyo en Notificaciones a proveedores y consumidores, sobre

el seguimiento brindado a las quejas presentadas a la'sede o

via telefonica, en el departamento de Totonicapan.

-Visita a Centros educativos, publicos y privados solicitando Iai
‘ReSpECti\fa autorizacién, para brindar una capacitacion, el mes
siguiente. |
~Apoyo en capacitaciones a los consumidores y usuarios del
|departamentu, de Totonicapan.

|-Infcnrme diaric de asistencia al jefe de sedes y de los

monitoreos en los cuales se apoyd en el dia, al analista d
precios, asi como también informe semanal y mensual de las|
iac:tiuidades y monitoreos, para el plan operativo anual POA y al

departamento de relaciones publicas e intemacionales,

. I
comunicacidn social. ‘
|

-Apoyo en Busqueda de solucion mediante mediaciones y




“Apoyo en verificacion de tenencia de libros de quejasy

también de quejas, en el municipio de Totonicapan.

/ ™
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Manuel Boj Poz

Sede Départamental Totonicapan

Licda, Silvig Lorena Tscobar Santos
Diractora
Direcelon oe Afancita v Astiencic ol Consumidar
Ministeslo de Econamia



e Asamblea Ordinaria del COMUDE,
Cabecera Solola.

Asisti en las asambleas ordinarias del

COMUDE, en donde se dio a conocer

temas de relevancia en &l municipal.

+ Raunidn Unidad
Departamental UTD,

Técnica

Asisti en el seguimientc de Ilas
actividades de Ila unidad técnica
departamental en donde se 1irataron
femas de relevancia en relacion de las

|actividades a nivel departamental.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar el cumplimiento de los objetivos y
funciones del Ministerio de Economia, a través de -DIACO-

Dhipcion i ftar B HRUEEE:

ilEntio

Congimizg

Minislerio de Ecen D



INFORME MENSUAL SEPTIEMBRE

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
MINECO.
DE: José Obrero Leja Ulin
Sede Solola
FECHA: 30 de Septiembre 2015
REFERENCIA: Contrato De Servicios Técnicos

DIACO-106-003-029-2015, addendum numero 1.

En cumplimiento al contrato de Servicios Tecnicos DIACO-106-003-029-2015,

addendum nimero 1, presento a usted

el informe mensual de apoyo tecnico de

trabajo correspondiente al mes de Septiembre del 2015,

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Atencién a las personas en la Sede
Departamental.

Apoyé en la verificacion de contratos de
adhesion de los colegios privados
COPRIJORI Santa Lucia Utatlan,
Colegio Integral Sololateco Solola,
Colegio Santiaguito Santiago Atitian,
| Colegio el Buen Pastor Santiago Atitlan.

Apoye en la verificacion y monitoreo
de libros de Quejas en ios diferentes
comercios.

Quedely, pasteleria Holandesa, Pollo
Campero, hospedaje Santa Ana.

Atencién a las personas en la Sede
Departamental.

Autorizacion de 6 libros de quejas y 3 |
contratos de adhesion.

Informes semanales.

|Redaccién de informes semanales, en
'la que incluyen todas las actividades de |
monitoreo, verificacion, y asistencia de
reuniones con todas las instituciones de
la localidad.

Asamblea Ordinaria del Consejo
Departamental de Desarrollo
CODEDE, en la que participan todas
las instituciones, para tratar temas de
relevancia a beneficio de la poblacion.

Asisti en la asamblea ordinaria del
Consejo Departamental de Desarrolio
CODEDE, en donde trataron temas de
relevancia de la situacion lo que esta
viviendo el pais.

Visitas en los centros educativos en el
tramite de contrato de adhesion
departe DIACO Guatemala.

Montessori Solola, y COPRIJORI Santa |
Lucia Utatlan.

Colegio Josué Panajachel.

Asisti en capacitacion a estudiantes del
Colegio Josué municipio de Panajachel,
Solofa.




Guatemala, 30 SEPTIEMBRE del 2015

Licenciada

Silvia Escobar

Directora

Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor-DIACO

INFORME POR SERVICIOS DE CARACTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO DURANTE EL
MES DE SEPTIEMBRE DEL 2015, SEGUN CONTRATO N° DIACO-106-004-029-2015,
ADDENDUM MUMERO 1 EN APOYC A LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES.

« Atiendo |a planta telefonica y traslado las llamadas internas a todo el
personal de DIACO, se reciben aproximadamente 270 a 300 llamadas
diarias de lunes a viernes, y registro en el sistema el ingreso de las personas
que asisten a las conciliaciones, y otros.

e Recilbo mensajes para trasladarlos al personal de los diferentes
departamentos de DIACO.

« Atiendo consultas sobre qguejas de consumidores y les proporciono
informacion de nuestros servicios en general en el marco de la ley de
proteccion al consumidor,

¢« Proporciono informacion de los requisitos de los ftramites, para la
autorizacion de Contratos de Adhesion.

« Proporciono informacién de los requisitos para la autorizacion del libro de
quejas nuevos, v la reposicion del mismo cuando fueron extraviados,
deteriorados o destruidos por cualguier causa.

e Atiendo, y brindo informacion a las personas que visitan la DIACO, se
entendera ofrecer agua y café a las personas que ingresan a nuestras
instalaciones.



Recibo correspondencia externa y entrego a los diferentes departamentos
por medio del libro de conocimientas.

Apoyo en actividades del departamento administrativo, ingresar datos a la
base.
Entrego informe semanal a mi jefe inmediato.

Entregar los periodicos a direccion diarios.

Informe de la correspondencia recibida en RECEPCION a continuacidn
detalle de los documentos entregados a los diferentes departamentos

DOCUMENTOS RECIBIDOS Y TRASLADADOS DIARIAMENTE A
DIRECCION Y A LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS:

DIRECCION.

M.P CED. 1889-8325
MINECO REF. 155- 2015
MINECO- BRM. 216-2015
MINECO, OFC. 022-2015
MINECO. -OFC -075-2015
MINECO OFC. No. 115-2015
MEM. No.22 -DSM- 2015
M.P.S. OF.008-2015

MINECO. CIRC. INF. 049-2015
ONGR. REP. OFC. 005-2015
MINECO CIRC. 689-2015
MINECO. REF.DESP. 84-2015
MINECO DES-17-2015
MINECO JOFC UDAI-137-2014
MINECC RRHH —BRM-34-2015
MINECO-MEMOC SGF-028-2014
PDH OFC. 108-776 2015
MINECO MEMO/ PROV. 20-2015
MINECO MEMO GH-33-2014
MINECO SGRH /MS 89-2015
MINECO MENO P014-2015
P.D.H REF. 274-2015



MINECO CIRC. SG.RH. 45-2015
MINECO ORIG. 44-2015
MINECO CONV. 032-2015
MINECC. MEN. 35-2015
MINECO OFIC. UDA 14-2015
R.M. DARM. 05-2015

P.D.H. REF. EXP. 602-2015
M.P /003-2015 -8424
ME-I-PGE-DI-01

REF. DSC -895-2015

P.G.N. QFIC. 180-2015

0.J. CED.044-1431

C.R. G. REF. 58-2015

M.P. 005-2015-855

DEPARTAMENTO JURIDICO

QUEJA No, 66-2015

EXP. 103-20-2014
QUEJA. No.333 -2014
QUEJA 51-11-2014
QUEJA No. 252-2013
EXP. No. 256-2014

EXP. CED. No.661-2014
EXP.QUEJ 102-2014
QUEJA No. 103-2014
EXP. 103-20-2014

M.P. OJ 014-2015,

EXP. REQ 569-2015

EXP. QUEJ. No.105-2014
F.D.H REF. 135-2013 CM
EXP. No. 174-2009

EXP. No. 1403-2013
QUEJA No.687-2014
QUEJA No.03-2011

P.G.N. OFIC. No 155-2014
P.G.N. OFIC. No. 110-2015



QUEJA No. 055--2015
PGN OFIC. No. 038-2014
EXP. No. 2001 -2013
O.J. EXP. 0165-2013
PG.N. 077-2014

Queja No.777-2013
QUEJA 434-2013
MINECO EXP. 141-20014
MINECO. EXP. 209-2013
PGN. OFC. No.59-2014
PDH. REF. EXP. 770 2014
P.G.N. OFIC. 047-2014
MINECO EXP.326-2013
MINECO EXP. 383-2011
MINECC EXP. 408-2006
MINECO. EXP.234-B- 2006
QUEJA No.210-2014
EXP. No.388-2015
MINECO EXP. 323-2014
QUEJA 075-2013
QUEJA 4181-2014
QUEJA 3052-2015
QUEJA 5208-2014
QUEJA 5210-2014

EXP. 40-8-2014

MINECO EXP. 1049-2012
MINECO EXF. 1580-2010
QUEJA 3980-2014

EXP. A-113-2(13

EXP 4081-2013

QUEJA 3027-2014
QUEJA 2084-2014

EXP. 935-2015

EXP. 6020- 2014

QUEJA 3027-2014

EXP. 7854-2014

QUEJA No. 215-2015

QUEJA No. 1888-6325



2 sobres Sede de Chiquimula / cargo expreso

2 sobres Sede de San Marcos / cargo expreso

3 Sobres Sede de Chimaltenango / cargo expreso
3 sobres Sede de Zacapa /cargo expreso

3 sobres Sede de Alta Verapaz| / cargo expreso
sobres Sede de Solola / cargo expreso
sobres Sede de Retalhuleu/ cargo expreso
sobres Sede de Peten / cargo expreso

sobres Sede de Baja Verapaz / cargo expreso
sobres Sede de Sacatepéquez/ cargo expreso
sobres Sede Quiche / cargo expreso

sobres Sede Salama / cargo expreso

sobres Sede Jalapa / cargo expreso

sobre Sede Mixco / cargo expreso

LS N TR P TR L R e T S I

DOCUMENTACION QUE INGRESA A LAS QFICINAS CENTRALES DE
LA DIACO, ENTREGADA A:

DEPARTAMENTOS: ADMINISTRACION. VERIFICACION ¥ VIGILANCIA.
RRHH, FINANCIERO, DEPTO. INFORMATICA, RELACIONES PUBLICAS,
PROMOCION Y ASESORIA:

2 Sobres sellado / Munic. / Paola Coromac

Comunicacién Social de la Presidencia f Licda. Jenny Alcazar
MINECO/ Nata de tramite RRHH / CARMEN SU

DCTS. EMPAGUA. / Ing. Sergio Meofio

MINECO 1 SOBRE MANILA SELLADC/ Ludin Natareno

V.LP. SEGURITY S.A. / Raquel Escobar

EMS. UNID. SOBRE SELLADO/ Raquel Escobar

INST. DCTS VARIOS! WENDY CANTE

MINECO NOTA DE TRAM. / CARMEN SUT

CANELLA FACT. / RAQUEL ESCOBAR

IMPRESOS LOVELL /| SOBRE SELLAD. Licda. Lilian Trigueros
LA ANTIGUENA / DCTS. VARIOS DCTS. / LORENA COJOLON
PRO HIGIENE FAC. . f RAQUEL ESCOBAR

TOLDOS S.A.. FACTURA / RAQUEL ESCOBAR



DCT. AGUA MARISCAL/ ING. SERGIO MEONO

FARMA PROYECTOS LIST. / LORENA COJOLON

MINECO C.E, DE ACENS.; CARMEN SUT

PRONACON OFIC, ADQ.522-2015/ LUDIN NATARENO
TECHAMOBILE 8.4, 1 SOB. SELL./ KARLA SUT

¢ Rendir informes a mi jefe superior semanal.

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente,

f al-;‘” .-",,. ,/;{ {-_’; .,.:.=--.

Myriam Antbﬁ]ﬂi Reyes Lapez de Flores
Recepcion |st?f
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Informe Mensual

Para: Licda, Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economia

De: Rubén Alexander Gomez Orellana
Sede Jalapa
Fecha: 30 de Septiembre de 2015.

En cumplimiento a lo establecido en el contratc nimero DIACO-106-005-029-2015,
ADDENDUM NUMERO 1 le presento el informe en apoyo técnico a las siguientes
actividades en el Departamento de Jalapa, durante &l Mes de septiembre de 2015, _

Apoyo técnice en monitoreos programados para la sede. Mercado Municipal de Jalapa,
Tiendas de barrio en zonas 12,3 y 4, supermercados la Torre Despensa Familiar
Expendio de gas zona 1,2 4,56 Gasclineras en zonas 2. y entrada a Jalapa todos los
monitoreos fueron realizados en la Cabecera Departamental de Jalapa

Atencién e informacion a personas que visitan la sede.

Entrega de material informativo a las personas gue visitaron la sede.(35)Recepcién de
papeleria para autorizacién de libros de guejas de establecimientos comerciales y
colegios.(22) comercios de la cabecera Departamental de Jalapa

Verificacion de tenencia de libros de quejas en establecimientos comerciales.{55) casco
urbano de la cabecera Departamental de Jalapa Zonas 2,3 v 4

Recepcion de quejas en Sede, via internet y mensaje de texto.(3) Energuate

Verificacién de  quejas en comercios de los proveedores.(2), de la cabecera
Departamental de Jalapa.

Resolucidn de guejas por mediacion.(3) Energuate y Empresa Eléctrica municipal de
Jalapa

Audiencias de conciliacién de las quejas recibidas. (1)



Seguimiento a las quejas ingresadas y trasladadas a Comision Nacional de Energia
Eléctrica. -

Enlaces institucicnales con Ministerio de Educacion para seguimiento de quejas de
colegios privados.

Participacion en reuniones de Consejos de Desarrollo en Gobernacion Departamental.
Participacién en reuniones de CODESAN para presentacion de metas fisicas.

Charlas sobre “Los Derechos y Obligaciones del Consumidor” (10} Instituto Nacional Para
seforitas INCAS

Entrega de material informativo en las capacitaciones. del Municipio de Jalapa
Capacitacién a Proveedores sobre el uso del Libro de Quejas.

Capacitacion a Consumidores y usuarios sobre publicidad engafiosa.
Sin mas que hacer constar me suscribo, atentamente,

P .
{--' KAJ..‘::I)‘-M C_'})\,ﬁ.f .

Rubén Alexander Gémez Orellana
Asistente departamental sede Jalapa.
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- " Miristerto de Econasmig

Vo.Bo. e
Licda--Silvia Lorena Escobar Santos

Directora
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor.




Guatemala, 30 de Septiembre de 2015

Licenciada

Silvia Escobar

Directara

Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor —DIACO-
Presente

Estimada Licenciada Escabar;

En forma atents, me permito presentar el informe de actividades durante el mes de Septiembre
de 20015, en |3 Direccion de Atencién v Asistencia al Consumidor —DIACO CENTRAL-, de acuerdo a

lo estipulado en el Contrato Mo. DIACO-106-006-029-2015, ADDENDUM Mumero 1, de Prestacion
de Servicios Técnicos, consistents en:

» Barrery trapear lasareas asignadas: DIRECCION, SUBDIRECCION, FINANCIERD, ASESORIA,
RCCURSOS HUMANGS, AUDITOREA, SALAS DE CONCILIACION ¥ SALA DE REUNIONES,

e Hacerelcafé para el personal.

e Servir agua pura o café a las personas que nos visitan por cualguier tramite en las Oficinas
de DIACD.

e Atender las distintzs reuniones de trabajo, sirviendo agua o café, cuando sea solicitado.

e HRespetar los horarios de entrada a las labores diarias.

& Hacer limpieza en o haios por la menas tres vecss al dia o cuando sea necesario.

e Mantenzrcon papel higiénico los baros.

o Mantenezrlos botes de basura limpios.

=  Recogerla basura acumulada diariamente y trasladarla al deposito general.

s Mantener el area de trabajo limpia y ordenada:

= Atender ofras atribuciones gue sean regueridas por el lefe Inmediato.

e Atender comisiones cuando sea reguerida.

Atertaments,
(i :
A
.H'T“;{Ir:-“"ﬂ.-
.___'_'-_,_.d-"'_ g

Marla del Carmen Cardona Marin de Rivas
Contrato Ma, DIACO 106-006-028-2015
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Guatemala, 30 de Septiembre del 2015.

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Directora

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor

INFORME POR SERVICIOS DE CARACTER TECNICO, PRESTADOS A DIAGO
DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2015, SEGUN CONTRATO No. DIACO-
106-007-029-2015, ADDENDUM NUMERO 1.

Aprectable Licenciada Escobar;

En cumplimiento al contrato administrativo, N°* DIACO- 106-007-029-2015,
ADDENDUM NUMERC 1, presento a su persona el informe mensual de trabajo
correspondiente al mes de septiembre del 2015, en apoyo técnico de las siguientes
actividades.

A, Apoyar en la Asesoria a Proveedores, relacionada a sus derechos y obligaciones
de acuerdo al Decreto Ley 6-2003. Se elaboro &l Plan ¥ Cronograma de
actividades de Trabajo correspondiente al mes de septiembre del 2015, para dar
continuidad al fortalecimiento del Departamento de Asesaria al Proveedor.

B. Enviar informacion a bases de datos de Proveedores en el departamento de
Guatemala. Se envid ficha con informacion de Propuesta de Capacitacidn v ofras
relacionadas a las Okbligaciones de los Proveedores, a diferentes Centros
Comerciales y cadenas de proveedores de zona 10, y carretera a El Salvador v
Calzada Aguilar Batres, especificamente a8 Centro Comercial Sur Plaza en
Calzada Aguilar Batres, Corporacion de cadenas de tiendas de ropa de marcas
como El Duends, X Vox y otras asi como, cadena de tiendas de ropa Duo
Clothing, v cadena de restaurantes 100 Montaditos.

C. Asistir en la promocionar del Libro de Quejas, Contratos de Adhesion,
Instrumentos de Pesaje, programas de capacitacion, conferencias, seminariog,
charlas y asesorias, en centros comerciales, asi mismo

D. Facilitar informacion a proveadores en oficina, via teléfono y correo electrénico en
matreria del cumplimente de sus obligaciones de la Ley de Proteccion al
Consumidor. Se facilito informaciéon en relacidon a tramites vy requisitos de
Autorizacién de Libros de Quejas y Contratos de Adhesion.



E. Apoyar en la facilitacion de charlaz y capacitaciones a Proveedores
conjuntamente con administraciones de centros comerciales y recursos humanos
de cadenas de tiendas de proveedores, sobre Los Derechos y Obligaciones de los
Consumidores, asi como en el cumplimiento de Obligaciones que los Proveedores
tienen con los Clientes en el marco de la Ley de Proteccion al Consumidor vy
Usuario. Durante el mes de septiembre se capacito a proveedores de centros
comerciales de Sur Plaza en Aguilar Batres, Desing Center en zona 10, cadena de
tiendas de ropa Duo Clething, en zona 10, cadena de restaurantes 100 Montaditos
en centro comercial Majadas 11 en zona 11 y Corporacion de tiendas de ropa de
marca en zona 12 de esta ciudad.

F. Asesarar ala Direccion en materia de informacion al Proveedor.

G. Apoyar en |a formulacion de proyectos para la mejora de atencion al Proveedor y
el fortalecimiento del departamento de Asesoria al Proveedor. Se cumplié con las
lineas de accién de la estrategia de trabajo para el fortalecimiento  del
departamento.

H. Asistir en la ejecucién de Planes de trabajo semanal y mensual, del,
Departamento de Asesoria al Proveedor para trasladar a Direccién. Con el objetivo
de fortalecer el quehacer de la DIACO y en especifico del Departamento de
Asesoria al Proveedor,

I.  Asistir en la ejecucién de reportes semanales, mensuales y de avance de metas
del mes de Septiembre 2015, para trasladar a Direccion.

J. Otras gue le asigne la Direccion. Se apoyo: Al departamento de Recursos
Humanos con la capacitacién de Induccién del que hacer de la DIACO, para el
grupo de estudiantes de nivel medio que inicio practicas, en la Autorizacién de
Libros de Queja y Contratos de Adhesion e Instrumentos de Medicién y Pesaje, lo
cual se evidencia en |la base de datos donde se operaron los servicios durante &l
mes de Septiembre. Reuniones de trabajo para concretar programas de charlas y
capacitaciones del presente mes. Se apoyd el archivo de las resoluciones de Libro
de Quejas, revision de Expedientes para autorizar Contratos de Adhesién de
Colegios, para verificar el cumplimiento de las obligaciones en el marco de la Ley
de Proteccion al Consumidor y cotras actividades en materia de Asesoria al
Proveedor, oficios y solicitudes como; solicitudes de vehiculo, materiales, equipo y
otros,

Sin ofro particular, me suscribo.
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Atentamente,




INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE SEPTIEMBRE 2015

PARA.:

Licenciada Silvia Escobar,

Directora.

DIACO

DE: lana Gabriela Palomo Ambrosio

Departamento de Servicios al Consumidor

FECHA: Guatemala, 30 de septiembre 2015

REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-008-029-2015 Addendum N.1

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos nimero DIACO-106-008-029-2015
Addendum N. 1 del afio en curso, presento a usted el informe mensual de trabajo en
apoyo técnico a las actividades en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL
CONSUMIDOR durante el mes de SEPTIEMBRE del presente afo:

e Cumplimiento de objetivos y funciones en el Departamento de Servicios al
Consumidor; siendo 27 expedientes para trabajar en el mes.

« Comunicacién permanente con el consumidor explicando el procedimiento de su
queja si se llega a una conciliacién se procede a finalizar y archivar el expediente,
de no llegar a una conciliacion se procede a enviar al Departamento Juridico para
que continlie el tramite administrativo.

« Apoyo técnico para la respectiva audiencia de conciliacion, para cada expediente
cedulas de citacion en total 54 cedulas de citacion; y cedulas de notificacion en total
54 cedulas de notificacion. Se programaron tres audiencias diarias en dos horarios
a las 9:30 de la mafiana y a las 13:30 de la tarde.

« Apoyo técnico en 6 expedientes enviados al Departamento Juridico, 21 actas por
conciliacion.

« Apoyo técnico en 27 fichas de queja, 21 resoluciones de archivo, y tres
movimientos de expediente para el Departamento Juridico de la Cireccion.

» Se apoya técnicamente en la alimentacién de la base con la informacion de las
quince guejas en el mes con la informacion de la comunicacion permanente, la
fecha y hora de las audiencias de conciliacion, lo sucedido durante la audiencia o
mediacién telefénica asi como la informacion respectiva de las quejas trasladadas
al Departamento Juridico.



Quejas para archivo a la asistente del Departamento.

Se apoyo via telefénica y correo electrénico a los proveedares quienes decidieron
arreglar las quejas y presentar la solucion el dia de su audiencia.

@fcx

ana Gabriel

alomo Ambyosio

Vo.Bo.

--1cda, Fabiola Esteban de Ortega
Jefa
Diepartamento de Servicies al Consamidor
Mreceidn ce Atencicn ¥ Asistencia al Consumidor
DACD

Licda. Silvia Escobar

Vo.Bo.
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Guatemala,
Septiembre 30 de 2015

Licenciada

Silvia Escobar
Directora de DIACO
Su Despacho

Estimada Licenciada Escobar:

Tengo el agrado de informarle por medio de la presente, en apoyo
técnico a las actividades del mes de septiembre del afio en curso, segun
Contrato No. DIACO-106-009-029-2015, Addendum No. 1 de Servicios
Técnicos.

¢ Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones de DIACO.

» Apoyar en llamadas telefonicas.

e Orientar consultas en lo que corresponda a guejas por parte de los
consumidores.

e Se apoya en tramites administrativos de notas, expedientes, archivo e
informes.

¢ Se apoya en un informe semanal sobre las quejas a las que se les ha
dado tramite de servicios publicos y de las resueltas por estas
entidades, y el 21 de cada mes se apoya con un informe mensual.

e Asistir al publico en cuanto a quejas por inconformidades en algdn
servicio adquirido o en alguna compra efectuada.

e La Jefatura del Departamento de Servicios al Consumidor traslada los
expedientes de quejas que hay que asignarle a cada conciliador, los
cuales son anotados en el libro de actas para que firmen y luego se les
asigna en la base a cada uno de ellos para entregarselos, en el caso de
los expedientes que son trasladados a Verificacion y Vigilancia, se
apoya con el movimiento de expediente y se alimenta la base con el
traslado del mismo, fuego al devolverlo se debe finalizar dicho
expediente y se archiva.
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En el caso de los expedientes de quejas que ingresan con direccion
departamental, se apoya con el movimiento de expediente a la Sede
Regional gue corresponda para su tramite, y luego se alimenta la base.
Hay quejas que no son resueltas por los conciliadores del
Departamenta de Servicios al Consumidor, entonces se apoya con
enviarlas al Depto. Juridico mediante un oficio para continuar el
tramite administrativo, ademas se apoya alimentando la base y asi
saber en donde se encuentra cada expediente.

Se apoya en guejas sobre servicios publicos (Empagua, Empresa
Eléctrica, Energuate, Telgua, Superintendencia de Bancos, Sat,
Comisién Nacional de Energia Eléctrica, Gobernacidn, Transurbano,
SIGA, etc.) y se les da seguimiento, se alimenta la base sobre el estatus
en que se encuentra cada una de las quejas, se les informa a los
consumidores lo resuelto por las empresas, y en el caso de quejas de
TELGUA si el consumidor no esta de acuerdo en la resolucién, se le
informa al consumidor que debe de hacer una nota solicitando
audiencia de conciliacion para trasladarsela a uno de los conciliadores
para realizar la misma. i

Se archivan todos los expedientes que se generan dentro del
Procedimiente de Atencidn y Resolucion de la Queja, ademas se
archivan todos los expedientes ya resueltos por Juridico y por
\Verificacion y Vigilancia, colocandole el nimero de la queja en grande
v en lugar visible para luego archivarlo donde corresponde.

Hay que resguardar muy bien todos los expedientes archivados, tanto
del presente afio asi como los expedientes desde el afic 2008.
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Se apoya en la recepcidn de expedientes finalizados a través del
formulario de Movimiento de Expediente, para luego enviarlo a
Direccian con su respectivo formato de movimiento de expediente
para su firma, al regresar dicho expediente, se apoya colocandole el
numero en grande y en lugar visible para su archivo.

Hay guejas que le son trasladadas al Asesor Juridico de DIACO, por
medio de un oficio para que se proceda por la via judicial, por lo que se
finalizan estas guejas indicando en la base el tramite que se le dio, y
nos queda una copia la cual se archiva.

Ademas, se apoya atendiendo quejas a las cuales se les da seguimiento
conciliandolas via telefdnica, se llena el formato de comunicacion con
el consumidor, y luego cuando ya resueltas se les hace su ficha y si es
necesario se le hace resolucion de la queja, luego se alimenta la base.
Los dias lunes de cada semana se apoya con la Programacion de
Audiencias de Conciliacién, esta se hace con la programacion que cada
uno de los conciliadores, enviando diche listado por correo electrdnica
o impreso.

Todos los dias se apoya con el listado de las cédulas de citacion que se
envia a los consumidores y proveedores, colocando el nimero de
referencia de cada una, la direccion de ellos, la fecha de la audiencia de
conciliacién y Ias iniciales del conciliador que envia.

Ademas, cuando la Jefa del Depto. tiene audiencia de conciliacion o
algun otro incanveniente, se apoya con la entrega y recepcion de las
cédulas de citacion que envian los conciliadores a consumidores y
proveedores.
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¢ (Cuando la Jefa del Departamento esta muy atareada, los dias miércoles
se apoya con un informe semanal que contiene la cantidad de
audiencias de conciliacion gue se van a llevar a cabo durante la
semana, la cantidad de personas que visitaron el Centro de Atencion
de Quejas durante la semana, la cantidad de llamadas telefdnicas
recibidas durante la semana, la cantidad de montos devueltos a favor
de los consumidores recuperados a través de esta Direccion, la
cantidad de cédulas de citacion entregadas a consumidores y
proveedores para asistir a las Audiencias de Conciliacion durante la
semana, dicho informe le es enviado a Relaciones Plblicas de DIACO.

* Después del 21 de cada mes se apoya con sacar indicadores de las
quejas trasladadas a los conciliadores durante el mes.

Sin otro particular, me es grato suscribirme de usted,

Atentamente,

Evelyn Reinoso Salazar de Valle
Asistente de Servicios al Consumidor

DIACD
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Licda. Fabiola Estzban de Ortega
Jefa .
Depariamento de Servicios al Consuinidor Licda, Silvia Lorena Tscobar Santos
Direccion de Alencidn v Asistencia ol Consumidar . Directora
DIACD Breceisn de Alensidn ¢ bsiflancio o) Consumidor
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INFORME DE ACTIVIDADES
MES DE SEPTIEMBRE 2015

PARA: Licenciada Silvia Lorena Escolar,

Directors,
Ministerio de tconamia.,

DE: Jorge Mario Silvestre Gonzdlez
Departamento de Servicios,
FECHA: 30 de SEPTIEMBRE 2015.

REFERENCIA:  Confrato Mo. DIACO - 106-010-029-2015. Addendum Mo 1

En cumplimiento al Contrate de servicios fecnicos ndmero  DIACO guion ciento seis guion cera diez  guion
cero veintinueve guion dos mil guince addendum No 1 {DIACO -106-010-029-2015 Addendum No 1) del afio

an

curso, presento a ysted el inferme mensual de trabdio en apoyo técnico’ en los actividades en el

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS durante el mes de Sepliembre del presente afo:

Una de las tareas mdads importantes de este departamento es el apayo o Recepcién de quejos de todos
los consumidores y usuarios que se presente o la DIACO, exislen tres formas de presentar una Queja @ por
ascrito, Via telefénica, comeo electdnico, o a fravés de call center para interponer sus quejas por
confroversias con proveedares.

Al momento gue el consumidor se presenta a este centro de quejas v frae debidamente los docurmentos
requeridos segun pracedimiento administrativo se apoya en el ingreso de las quejas a la base de datos en
aste sentido de hacer una descrpcion sintefizada de inconformidad del usuario o consumidor a fin de
aue dicha quejo quede ingrasada implementada en la base de datas vy asignada a un conciliador
responsable,

Aclualmente se cuenfa con una base da dotos la cual tengo acceso por medio de una clove como
recepior de Quejas en ella existe un registro de todas las quejas ingresadas y recibidas,

Levo a cabo el apoyo de la Recepcion de documentos de soporte de dos formas A) Personal cuando el
consumidor presentc su gueja en las oficings en esta direccién  B) por medio de comed Elecirdnico
cuando la Queja es ingresada via call Center e internet, En este senlido es necesario gue mi persona le de
la impertancia necesaria a las quejos ingresadas por intermet ya que segin procedimiente administrativo
ho s& puade dar frdmite a una quejo que no esta debidamente documentada. Solicito via teletdnica los
documentos de soporte al consumidor y usuorios, para gue documenten su gueja pora dare el tramite
respectivo,

El 85% de quejas son a servicios publicos los cudles llevan un procedimiente diferente que consiste en

Trasladar  las quejos o la asistente del deparlomento parg que continden segun el procedimiento

administrativa v sean frasladadas a las enfidades comespondisntes,

Una de los tareas basicas de mi puesto de receptor de quejos es facilitar informacion del procese de
presentacicn de quejas en forma personal vy por via teletdnica. En este mes atendido un aproximado de
82 lamodas diarias  telefdnicamente v de lorma personal apoyo a unas 25 personas dicrics que
efectivamente y segin el procedimiento administrativo ingresan su qusja a aste centro de Quejos,

A requerimiento de la jefature se apeye en las encuestas de satisfaccion ol consumidor de visita debido o
cue selleva unregisto por parte de la representante de direccidn mensuatl,



+ Cada llomada felefénica debe encontrarse debidamente documentada por medio  de comunicacion
' permanente con el consumider, en la cual se confirma gue mi persona se apuesto en contacto con el
Mismo. ;

LI

*  Segun las instrucciones de la jefatura de este depariamento se me ha solicitads de maneara interna due
apoye a mis companeros asistiéndolos  por medio del manegjo del vehiculo consignado para atender
visitas de campo. Cube de resaltar gue &5 una tarea poco inusual sin embargo me encuenira en total
disposicion para atender las solicitudes y cumplir las necesidades sclicitadas en cualquier drea del centro
de servicios donde seq requernida.

* Unregistro de consclidado de indicadores mensuales y estadisticas cuando los requiera la jefatura.

Vo.Bo.

¢ Gonzdlez
ACO-106-010-029-2015

Addendum No 1

~ licda. Claudia Fabiola Estebon Lépez - -
Licda. Fabiola Esteban de Orteg,
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de esta manera dar a conocer temas de importancia come los derechos de
consumidores y usuarios. Siendo . estos:
1) Colegio Cristiano los Brazos de Jesus, ubicado en el municipioc de
Parramos Chimaltenange 2) Colegios Gerizim ubicado en la Zona 5 de
Chimaltenango.

Notificar al proveedor y consumidor sobre las audiencias o seguimiento de
quejas presentadas en la sede, las cuales se desglesan de esta manera: 1)
Notiﬁaacic’:rn_cle atencion y seguimiento de gueja Esvin Estuardo Castrol, con
ubicacicn en Colonia Primavera Chimaltenango 2) Motificacion de atencidn y
seguimiento de queja a Alejandra Lemus con ubicacidon en la zona 2 de
Chimaltenango.

Verificacion de tenencia de Libros de Quejas y de quejas en apoyo
interinstitucional con la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
en conjunte con el area de Fiscalizacion en las principales arterias del
municipio de Chimaltenango siendo estas: 1ra. calle de la zoﬁéﬁ 1, Gta.
Avenida de |a zona 2, 2da avenida de la zona 4.

Informar de forma semanal |a actividad llevada a cabo en la sede.

Verificacion de quejas en libros de quejas requeridas por los consumidores y
usuarios por incumplimiento dé los proveedores en |os municipios: calle
principal del Tejar, San Martin Jilotepeque y Patzun, Chimaltenango.

Verificar precios de gas propano y combustible, en |os expendios de gas del
municipio de El Tejar y Chimaltenango.

Verificacion de precios de. granos basicos por libra y quintal, en los municipios

con mayor comercio del departamento de Chimaltenango; Tecpan



Guatemala, Chimaltenango, Parramos, en compariia del personal del MAGA,
SAT y PNC.

Informar de forma quincenal y mensual los ingresos de la sede de forma
detallada.

Llevar el registro de quejas recibidas en la sede del consumidor y usuario,
quejas para los proveedores del departamento de Chimaltenango.

Dar seguimiento a los Contratos de adhesion enviados a la sede central.

Se brindo _i_nformacic’:n via telefonica a proveedores y usuarios que la

solicitaron en la sede de Chimaltenango.

¢
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GUATEMALA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015

INFORME POR SERVICIOS TECNICOS PRESTADOS DURANTE EL MES DE
SEPTIEMBRE DE 2015

PARA: LICENCIADA SILVIA ESCOBAR
DIRECTORA
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR -DIACO-
MINISTERIO DE ECONOMIA

DE: MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS
No. DIACO-106-011-029-2015 ADDENDUM No.1
SEDE CHIMALTENANGO

Se presenta informe mensual por servicios técnicos segun contrato numero
DIACO-106-011-028-2015 ADDENDUM Nc.1 correspondiente al mes de
Septiembre de 2015, detallando a continuacion &l apoyo técnico a las actividades
siguientes:
= Dar asesoria y capacitacion a propietarics de diferentes negocias ubicados en
la segunda calle de la zona 2 en Chimaltenange, llevando a cabo.platicas
sobre los Derechos, como utilizar el Libro de Quejas.
= \Verificaciones requeridas por el departamento de Quejas de DIACQO central
de : 1) Establecimientos educativos 2) Comercios en general
= Verificacion de precios y publicidad engafiosa en el municipic de
Chimaltenango en Centro Comercial Pradera.
= Asistir a2 reuniones con autﬁn'dades diversas del departamentoc para fratar
temas sobre publicidad enganosa v los derechos de los consumidores.

= \fisitar centros educativos privades y comercios en general con el heche de

establecer platicas con |a autoridad del mismo © en su representacion legal,



INFORME MENSUAL DE TRABAIO

DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE 2015.

PARA: Licda. Silvia Escobar
Directora — DIACO-
MINECO.
DE: Marvin Dionicio Catzun Alvarado.
Asistente Departamental Sede Mixco
REFERENCIA: Contrato de servicios técnicos
Numero DIACO-106-012-029-2015, addendum nimero 1.
FECHA: 30 Septiembre de 2015.

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos Nimero DIACO-106-012-029-2015,
addendum nimero 1, me permito informar a usted sobre el apovo de las actividades en
la sede DIACO Mixco, durante el mes de Septiembre del presente afio, de la siguiente

Forma:

I~

Autorizacidn de 35 libros de quejas, siendo los mismos de empresas Mercantiles y
socledades mercantiles, los mismos son de las entidades de venta de Agua Pura,
Farmacias,Librerias, Ventas de Ropa, ventas de zapatos, ventas de celulares, venta
de carnes, entre otros, todos ubicados en la zona 1, 3, 5, 6 de Mixco.

Recepcidn de diez quejas, las cuales fueron resueltas a través de mediacidn y
conciliacidn, las personas que presentaron las mismas, residen en San Cristdbal,
zona 8 de Mixco, La comunidad, San Francisco, zona 6 de Mixco, zona 11 de Mixco
y zona 1 de Mixco, todos con sus nimero de expediente respectivos.

Setenta y cinco verificaciones de tenencia libros de Quejas, del los cuales cuarenta y
cinco si cumplian con sus libros mientras los otras no lo tenian, por lo que se
procedid solicitarles que o autoricen de forma inmediata.

conferencias en Iglesias Evangélicas y colegios, todos ubicados en la zonas 8,3y 1
de Mixco.



5. Verificaciones de los Centros Educativos pora constatar si contaban con sus
contratos de adhesién asi como los libros de quejas, en las colonias de Mixco, zona
1 de Mixco, San Cristébal, zona 8 de Mixco, zona 6 de Mixco.7-

6. Verificociones de etiguetado, asi como Monitoreo de Precios de Canasta Bdsico,
Monitoreo de precios de combustible, Monitoreo de gas propano, Monitoreo de
Mercados en los Bulevares de la Jurisdiccidn de Mixco.

. YAN
Marvin DJ;grfl(t:' n Alvarado.
Asistente Dep ntal Sede de Mixco
L T [ ~itag, sulvia Lorena Tscobar Santos
ol o Directora
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Licda. Silvia Lorena-Escobar

Directora de la Dfreggfﬂndtﬂﬁﬁ&dn y asistencia al Consumidor -DIACO-



INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES SEPTIEMBRE DEL 2015

PARA: Licda. Silvia Escobar

Directora DIACO
MINISTERIO DE ECONOMIA

DE: Rudy Neftali Fuentes Orozco
FECHA: 30 de septiembre del 2015
REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-013-029-2015

Addendum niimero 1

Fn cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos, presento a usted el
informe mensual de apoyo técnico de las actividades de la sede de Diaco
San Marcos, durante el mes de SEPTIEMBRE del presente afno, de la
siguiente forma:

Se apoy6 ¢n dar a conocer a consurmidores ¥ usuarios sus derechos
y obligaciones asi como elaboracion de citaciones a consumidores v
usuarios en conflictos.

Se apoyd brindando informacion a usuarios via telefonica sobre
como presentar quejas y ¢l procedimiento a seguir en DIACO San
Marcos;

Se apoyd brindando informacién a proveedores v usuarios de
manera personal y telefénicamente sobre como realizar los tramites
para la autorizacion y uso del Libro de quejas;

Se apoyd en representaciéon de DIACO a  reunion  Ordinaria de
CODESAN correspondiente al mes de SEPTIEMBRE, convocada por
la declegada departamental de la Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional SESAN San Marcos v el Sefior Gobernador
Departamental;

Se asisti0 en representacion de DIACO a reuniones de Gabinete
Departamental convocada por el Sefnor Gobernador Departamental
cott Jefes de Dependencias;

Se apoyo en la autorizaron de Libros de Quejas en las oficinas de
DIACO San Marcos y en verificaciones de tenencia de Libros de
Queja en los Municipios de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez
del Departamenlo de San Marcos,

En representacion del Ministerio de Economia se asistié a reunion
del Consejo Departamental de Desarrollo CODEDE en el Salén de
Gobermacion departamental de San Marcos.,

Se apoyd en reunion de Gabinete especifico de la mujer GEM en el
Salon de Gobernacion Departamental de San Marcos.



* Se asistid a reunién por Festejos Patrios convocada por el Sefior
Gobernador Departamental de San Marcos;

* Se apoyo en reunion de la mesa de competitividad en Gobernacién
Departamental de San Marcos.
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO.- SEPTIEMEBRE 2015

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

PARA:

DE:

SEDE:

FECHA:

REFERENCIA:

Licda. Silvia Escobar.
Directora de la-DIACDO-
MINECO.

Carlos Jeovany Lopez Garcia.
Baoja Verapaz

30 de Septiembre del 2015

Contrato de Servicios Técnicos
Nomero DIACO- 1046-014-029-2015, ADDENDUM NUMERO 1.

EN CUMPLIMIENTG AL CONTRATO POR SERVICIOS TECNICOS NUMERO ~DIACO-106-014-029-
2015, ADDENDUM NUMERO 1. PRESENTO A USTED EL INFORME MENSUAL DE TRABAJCQ DE
APCYC TECNICO, DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2015.

ACTIVIDAD

L L L L A

T -

DESCRIPCION

1.- Monitoreo_en
Mercados

Monitoreos en el mercado cenfral de Salama Baja Verapaz, para
lencdo de boleta de precios, de los siguiéh’res productos:
Verduras, Frutas, Productos Lacteos, Panaderias, Tortillerias, Carne
de pollo, asi como también Came de res y de cerdo. Con el
objetivo de establecer los precios del mercado, En conjunfo con
Verificadora de Sede.-

Monitorecs en g De-'s?pgnsu Familiar, Soper fienda Gloria,
Supermercadio la Flazuela, Distribuidora v Despensa Yelher, Tienda
Cobaonerita, etc, del Municipio de Salama Bojo Verapaz, para
llenado de boleta de precios de los siguientes productos: bebidas,
embutidos, granos bdsicos, grasas y aceites, productos lacteos,
harinas de maiz, cereales, huevos, sopas, pastas alimenticias, pan
sandwich, verduras, frutas, came de pollo, came de res, y came
de Cerdo, para establecer los precios con los que compra el
consumidor final en el Supermercado, en conjunto con
verificadora de Sede.-

SEDE BAJA VERAPAI




INFORME MENSUAL DE TRABAJOQ.- SEPTIEMBRE 2015

20 monitoreos en el Municipio de Saloma Baja Verapaz de precios
de combustibles, siendo estos los siguientes expendios: 4
monitoreos en gasolinera Servicentro San Nicolds, 4 monitoreos en
3.- Monitoreo de Gasolinera Obdulic’s $.A., 4 monitoreos en Gasolinera Chapines

precios de S.A., 4 monitoreas en Gasolinera Texaco 5.A. y 4 Monitoreos en
Combustible Gasolinero Don Paco, Asistiendo 1 monitoreo semanat por cada

Gasolinera mencionada, asi como también se verifico la tenencia
del libro de Quejas, Autorizado por la -DIACO- y la sxhibicidn de
precios en las esiociones de servicio. En conjunte con verificadora
de Sede.-

_ Diferentes moniforeas en distintos establecimientos Comerciales
4.- Monitoreos C‘ie jos distintos I:-Grrlim dlel Municipio de Snic.imé- Baja *-.r'err::;pqz,
’meas siendo astos los siguientes: 5_ monitoreos de tienda de barmio, 25
S monitoreos de Pan, 25 monitorcos de Tortillas. 20 monitoreos de
Granos Bdsicos y 20 Monitoreos de precios de Gas, en conjunto
con verficadora de Sede-

5 monitoreos en el Municipio de Salamé Baja Verapaz de precios
5.- Monitloreo de | de  huevos en depdsitos, fiendas de bamio, mercados vy

Huevos supermercados, con el propdsito de evitar el alza y especulacion
en los mismaos.

é.- Enfrega de | .5 de los informes semanales de fodos los monitoreos asisticos

Informesde | .. aip i
. eparfamento de Baja Verapaz.
Moniloreos

Envio de los respectivos informes guincenales y mensuales, de los
7.- Entreqga de fibros Autorizadas por esta Direccidn, asi como fambién envid del

informes informe POA de todas las actividodes que se asisten en el
Deparfamento de Baja Verapaz mensuaimente.

Se visitaron 2 Centros Educativos privados siendo estos los
siguientes: Colegio Cristiono Monte Elim, y Centro educativo
8.- Verificacién | Verapaz del Sur, ubicados en el municipio de Salamd Baja
de confratos de | Verapaz, para Verificar o Tenencia de Conftratos de Adhesion, asi

Adhesion como también Libros de Quejas Autorizados por la Direccion de
Atencion vy Asistencia at Consumidor, -DIACO-,

E o SEDE BAJA VERAPAZ




INFORME MENSUAL DE TRABAJO.-

SEPTIEMBRE 2015

?' - f - -4
confratos de
Adhesion. -

se autorizaron Confratos de Adhesién o diféren’res colegios del
Departamento de Baja Verapaz.

10.-Capacitacidn

sobre Coniratas
de Adhesion

Se participe en la capacitacion para apoyar, tfrabajos referentes
a Contratos de Adhesidén, en oficinas Centrales de la Direccion de
Atencién y Asistencia al Consumidor que se redlize en Cuidad de
Guatemala los dias 19 y 20 de agosto del afno en curso.-

11.- Verificgcion de
fibros de Quejas.

Se visitaron establecimientos comerciales, en los distintos barrics
del Municipio de Salama, con el cbjetfive de venticar la fenencia
del libre de Quejas asi cormo también la exhibicidon del mismo vy las
guejas o reclamos interpuesta por parte de los consumidores.

12.- Autorizacién
de Libros de
Queijas

Se autorizaron libros de quejas a diferentes comercios de Baja
Verapaz,

13.- Informacién a

Se informo a los Consumidores que presentaron su respectiva

. yisitan la sede

Consumidores queja ante nuestras instalaciones de o sede sobre el seguimiento
sobre el proceso | de las mismas.
de Quejas
14.- Atencién o Se les brindo informacion a personas gue se presentaron en las
perso ue instalaciones de la Oficina.

15.- Stand
Informaiivo en el
Festival de
Educacion
Econémico-
financiere.

Se participo en un Stand, donde se proporciono Material
educativo-informative e informacion sobre que es -DIACO-, y su
funcién denfro de la sociedad, dando una charda cmena o
grupos de alumnos que pasaron por el stand, esto en el XXKXIV Y
XXXV, FESTIVAL DE EDUACION ECONOMICO-FINANCIERA, de
Banco de Guatemcla, dirgida a estudiontes del nivel Bdsico v
primario v a sus docentes, que se redlizo en &l saldn de usos
multiples de la Escuela tipo Federacion del municipio de Salama
Baja Verapaz.-

SEDE BAJA VERAPAZ
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En el Municipio de Salomd Baja Verapaz, se pariicipo en la

16.- Reunion con | reunion de la COMUPRE, gue se redlizo en las instalaciones del
ofras instituciones | Salén de Reuniones de la Municipalidad del municipio de Salamd
Baja Verapaz.-

Se participo en  la  reunidn ordinaria del CODEDE, que se
redlizaron en los instalaciones del saldn del CODEDE ubicado en
Gobemaciéon Departamental del’ Municipio de Salamd Baja
Verapaz.

17.- Reunidn
Codede

TODO 1O ANTERIOR ENCAMINADC A COADYUVAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y
FUNCIONES DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, A TRAVES DE LA -DIACO-

..................

Carlos -RM Lc-pe GCII‘CiDI

Asistente Dapartamental de Sede

Bajo Veropaz T T
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_INFORME DE ACTIVIDADES
PERIODO DEL MES DE SEPTIEMBRE 2015

FARA: Licenciada Silvia Lorena Escobhar,

Directora.
pinisterio de Economia,

DE: Malty Elisa Quixchdn Marroguin.
ftade Petén,
FECHA: Guatemals, 30 de Septiembre 2015,

REFERENCIA: Controta No. BIACO-106-015-029-2015 Addendum Ndmero |

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos numero Diaco guidn ciento seis guidn cero quince
guion cero veintinueve guion dos mil guince Addendum Numero Uno (106-015-029-2015 Addendum
Numero 1} del afio en curso, presento a usted el informe de trabajo en apoyo técnico a las
actividades del mes de Septiembre del presente afio.

Autorizacion de Libro de Quejas;

Se apoyo en la sede y en el campo con informacion de gue es el Libro de Quejas y cuanta
importancia tiene y que tan beneficioso puede ser para el consumidor y el proveedor con
respecto a la solucién de inconformidades y de codmo pueden autorizarlo los proveedores y que
requisitos se necesitan para la autorizacién del mismo, hemos autorizado Libros de Quejas y
Contratos de Adhesion.

Atencién y Asistencia al Consumidor o Usuario y Proveedor,;

Se apoyo con atencion e informacion en la Sede en cuanto a derechos y obligaciones ya sea
como consumidores y usuarios 0 como proveedores o cuando y en qué momento pueden hacer
uso del Libro de Quejas y de comoe puede ser beneficioso para la solucion de conflictos y ver de
qué forma le solucionan su inconformidad y de esta forma llegar a un acuerdo conciliatorio,
buscando el beneficio de ambas partes, apoyando en solucionar cualguier inconformidad o
informacion que necesiten.

Recepcion de Quejas;

Se apoy6 en la Sede en la recepcion e ingreso de quejas por parte de los consumidores y
usuarios en contra de diferentes proveedores de comercios y cuando existe alguna
inconformidad siempre y cuando tenga algln documento que respalde su compra o el uso del
servicio y también por el uso de algan servicio, asi mismo orientamos al consumidor que las
guejas puede ser personal, por escrito, via telefonica, correo electrénico, mensaje de texto, y por
medio del libro de guejas dandoles a estas quejas seguimiento con el objete de conciliar y llegar
a un acuerdo entre las partes.

Monitoreo de Mercados:;

Apoyé en monitorecs en el Mercado Central y Mercado Nuevo de la cabecera departamental
de Petén y Mercado Municipal de San Benito los dias lunes y de forma ceonstante y asi como
también en las tiendas que se encuentran ubicadas en el interior del mercado visitado y asi
poder ver que variaciones pueden existir en los precios de las verduras, frutas, carnes, pan,
tortillas, productos lacteos entre otras, ya que son unos de los productos mas consumidos
por la poblacién y con esto tener un conocimiento de cémo se mantienen los precios en los
mercados.



« Apoye en Monitoreos;

Se apoyd en el monitorec de supermercados que se encuentran en la regién, tales como
Supemercado La Torre, Maxi Despensa, Despensa Familiar, asi mismo. de gas propano vy
gasolineras, granos basicos en |los diferentes mercados y lugares donde hay ventas del mismeo,
en los dias establecidos con el objeto de estar informados de las variaciones que se pueden dar
entre una semana y otra con respecto a sus precios.

+ Ofros menitoreos;

Se apoyd en monitoreos de tiendas de barrio, pan, tortilla, farmacias, ferreterias y materias
primas para |la elaboracion de pan del departamente lo cual nos ayuda a mantener informada a la
poblacion acerca de sus precios vy las variaciones gue se dan en |0s mismos ¥ en gué |lugares
pueden encentrarlos mas baratos y asi poder decidir donde realizan sus compras.

+ Monitoreo en distintos Lugares de Comercio;

Se apoyd en monitoreo de Tenencia del Libro de Quejas en diferentes lugares donde hay
comercio y los Centros Comerciales y asi mismo brindo informacion para todo aquel negocic que
no cuente con el misme proporcionandoles los requisitos necesarios para la autorizacion del Libro
de Quejas, dandoles informacion de la importancia y beneficio que el mismo tiene y asi mismo
monitoreo de los Libros en los negocios con el objeto de ver si existen guejas y si le han dado
solucidén o seguimiento.

+ Apoyé en visitas de campo en diferentes lugares de comercio con €l fin darle seguimiento y
solucion a las inconformidades de los consumidores en contra de los proveedores, cuando van a
la Sede e ingresan sus quejas o las anotan en el Libro de Quejas..

« Se apoyo en diferentes audiencias de conciliacion con el fin de llegar a un acuerdo entre las
partes.

+ Se apoyt en la Sede con mantenerla ordenada y presentable al plublico.

s Envio de informe semanal de actividades de Sede Departamental a Diaco Central y asi mismo un
informe mensual, el poa vy los informes financieros, para un mejor contrel de las actividades que
Diaco como Sede Departamental trabaja.

Mathy Elisa Quixehdn Marroquin,
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PARA:

DE:

MES:

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2015.

Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora —-DIACO-
MINECO,

William Oliver Salvador Reyes.

30 de Septicmbre de 2,015.

REFERENCIA: Contrato de servicios Técnicos

No. DIACO-106- 016-029-2015, ADDENDUM numero 1.

servicios téenicos presento a usted el informe mensual de trabajo por el mes de Septiembre
del afio 2015, en apoye Técnico a las siguientes actividades.

Despache de productos promocionales para  sedes departamentales, para
conferencias.

Comunicacion constante con las Sedes Departamentales en relacién al trabajo
sobre monitoreos de precios, verificaciones en el tema de Qtiles escolares,
verificacion de colegio, autorizacién de contratos de adhesion y libros de quejas.

Apoyo técnico al personal de sedes sobre el logro de las diferentes metas, v
cumplir con lo que se requicre en ¢l POA.

Apoyar en el control de papelerias, pago de servicios de las Sedes
Departamentales.

Apoyar en la consolidacién en informes de todas las sedes Departamentales v
trasladarlos a Direccion.

Apovar técnicamente solicitudes de las Sedes Departamentales en Oficinas
Centrales.

Apovar en el despacho de insumos como lo son papeleria vy productos para
limpieza que serviran para el uso de oficina en cada una de las sedes.

Apoyoe a las sedes regionales, con la nueva la nueva plataforma de resolucion
para aplicacidén de quejas.



* Apoyar en el envio y la recepeién de la documentacion a través de la empresa de
mensajeria. : i '

* Presentacion de informes en boletas de cargo expreso,

Todo esto para coadyuvar con el cumplimiento de metas v objetivos en las funciones de la
Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor.

Sin mas que agregar me suscribo de usted.

iam Oliver Salvador Reyes,
Asistente de Direccién de Sedes Departamentales

Vo

i
/ N
B TN
Lol s \Ba
Bo. e
T Bilvia remg Tic

, bar Sentos
Qirectorg

Diracesicn g2 dtanclin ¥ Asitancle ol Consumides
Ministedio da Economig




Nz du Mg | dibaci 1 Ceaiendn

Informe Mensual

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economia

De: Jacqueline Dinora Jarquin Ferndndez
Sede Chiquimula

Fecha: 30 de septiembre de 2015.

En cumplimiento a lo establecido en el contrato nimero DIACO-106-017-029-2015,
ADDENDUM ndmero 1, presento el informe en apoyo técnico a las S!QLIIEHTES
actividades, durante el mes de septiembre del afic 2015.

s Atencidn e informacidn a personas que visitan la sede regional.

= Entrega de material informative a las personas que visitaron la sede.

« Recepcidn de papeleria para autorizacién de libros de quejas de
establecimientos comerciales y colegios.

¢ Recepcién de quejas en Sede, via internet y mensaje de fexto.

+ Verificacidn de quejas en comercios de los proveedores.

+ Resolucion de quejas por mediacidn,

« Audiencias de conciliacian de las quejas recibidas.

« Entrega de material informative a las personas capacitadas.

» Recepcidn de expedientes de Contratos de Adhesién de Colegios.



e Charlas sobre Los Derechos del Consumidor a Organizaciones de Mujeres y
Centros Educativos.

« Participacién en la Actividades Civicas de Gobernacion Departamental,

+ Participacién en los Pactos Municipales en Contra de la Violencia, aldea Las
Tablas, Chiguimula,

+ Participacidn en la Comision de la Mujer, Nifiez y Hdﬁlescencia del Consejo de
Desarrollo en la Feria de Los Derechos.

* Participacidn en la Comisién de Competitividad y Desarrollo Local de Consejos

de Desarrollo y mesa de Competitividad.

Sin mds que hacer constar me suscribo, atentamente,

Efu\;hﬂﬂﬁ 2

J chuelir"tﬁ @nar& J f;r:‘}qun Ferndndez ¥
Asistente Departamental sede Chiquimula.

rte s Siwn Sorene Taconar Santas

- Hriectora

Dissceidn de Atencidn y Asisiencia of Conseical
Ministaric de EConpmil

Vo.Bo.

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
: Directora
Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor.


































































































































































































































































































































































