
No. Nombre de la persona contratada No. de Contrato Renglón Honorarios Período del Contrato
1 TELMA ELIZABETH ALFARO ALFARO VASQUEZ 106-001-029-2015, Addendum No. 1 29 Q10,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

2 JOSE OBRERO LEJA ULIN 106-003-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

3 MYRIAM ANTONIETA REYES LOPEZ DE FLORES 106-004-029-2015, Addendum No. 1 29 Q3,500.00 01/5/2015 al 31/12/2015

4 RUBEN ALEXANDER GOMEZ ORELLANA 106-005-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

5 MARIA DEL CARMEN CARDONA 106-006-029-2015, Addendum No. 1 29 Q3,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

6 BRENDA DEYDANIA CERON ORDOÑEZ 106-007-029-2015, Addendum No. 1 29 Q12,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

7 IANA GABRIELA PALOMO PALOMO 106-008-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

8 EVELYN REINOSO SALAZAR 106-009-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

9 JORGE MARIO SILVESTRE GONZÁLES 106-010-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

10 MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNÁNDEZ 106-011-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

11 MARVIN DIONICIO CATZUN ALVARADO 106-012-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

12 RUDY NEFTALI FUENTES OROZCO 106-013-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

13 CARLOS JEOVANY LOPEZ GARCIA 106-014-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

14 MATTY ELISA QUIXCHAN MARROQUIN 106-015-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

15 WILLIAM OLIVER SALVADOR REYES 106-016-029-2015, Addendum No. 1 29 Q6,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

16 JACQUELINE DINORA JARQUIN FERNANDEZ 106-017-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

17 BYRON DANILO ORTIZ DIAZ 106-018-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,500.00 01/5/2015 al 31/12/2015

18 LADY VANESSA YANTUCHE GONZÁLEZ 106-020-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

19 CLAUDIA NINET JUARÉZ OSORIO 106-021-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

20 HUGO ESTUARDO OCAÑA YOS 106-022-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

21 HESLER ORLANDO SOTO MORALES 106-023-029-2015, Addendum No. 1 29 Q3,500.00 01/5/2015 al 31/12/2015

22 HECTOR ALFONSO ARAGON GOMEZ 106-025-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

23 YEYMI MELISSA RODRIGUEZ GIRON DE LOPEZ 106-026-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

24 EDY MANUEL LOPEZ RAMIREZ 106-027-029-2015, Addendum No. 1 29 Q10,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

25 JENNY LORENA ALCAZAR SERRALDE DE MORALES 106-028-029-2015, Addendum No. 1 29 Q12,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

26 DAVID ENRIQUE DE LEÓN ORELLANA 106-030-029-2015, Addendum No. 1 29 Q3,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

27 SERGIO EDUARDO GOLON DIAZ 106-031-029-2015, Addendum No. 1 29 Q10,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

28 ELIDA JUDITH LÓPEZ SIPAQUE 106-032-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

29 SERGIO RAFAEL MEOÑO VELASQUEZ 106-034-029-2015, Addendum No. 1 29 Q12,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

30 MADELIN GRACIELA MONTERROSO LOPEZ 106-038-029-2015, Addendum No. 1 29 Q3,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

31 CARLOS ELVIN GUDIEL REYES 106-039-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,500.00 01/5/2015 al 31/12/2015

32 ALEXANDER BOANERGES AGUILAR REYES 106-040-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,500.00 01/5/2015 al 31/12/2015

33 MARIA TERESA ALVAREZ RECINOS 106-041-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

34 LOURDES WALESKA RODRIGUEZ SOLORZANO 106-042-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

35 CESIA EUNICE ZAPETA FUENTES 106-043-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

36 ULISES BERNARDO LOBOS QUIROA 106-044-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

37 CINTHIA VANESA DIAZ REYES 106-045-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

38 EDDIN LEONEL OXLAJ HERNÁNDEZ 106-046-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

39 ELIZAMA DEL CARMEN RAMOS VELASQUEZ 106-047-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

40 GUILLERMO BAUDILIO MOLINA DÍAZ 106-048-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

41 ONDINA TRUJILLO ARGUETA 106-049-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

42 KEYNER DAVID JUAREZ MARTINEZ 106-050-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

44 SYLVANA ERNESTINA COLINDRES ARANA 106-052-029-2015, Addendum No. 1 29 Q3,500.00 01/5/2015 al 31/12/2015

45 CARLOS HUMBERTO GUTIERREZ COYOY 106-053-029-2015, Addendum No. 1 29 Q7,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

46 CARMÉN YOLANDA SUT XIQUIN 106-054-029-2015, Addendum No. 1 29 Q7,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

47 ALEJANDRA DE LEON GUZMAN DE LOPEZ 106-055-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

48 INGRID SIOMARA SANTIZO ESTRADA 106-056-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,100.00 01/5/2015 al 31/12/2015

49 OSWALDO RAUL ALDANA MARTINEZ 106-057-029-2015, Addendum No. 1 29 Q4,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

50 SARA GRACIELA HERNÁNDEZ PÉREZ 106-058-029-2015, Addendum No. 1 29 Q5,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

51 ODILIA AURORA CUEVAS GÓMEZ 106-059-029-2015, Addendum No. 1 29 Q8,000.00 01/5/2015 al 31/12/2015

52 OLIVIA MAGDALENA SANTIAGO CETO 106-060-029-2015 29 Q5,000.00 15/4/2015 al 31/12/2015

53 RAQUEL NOEMI ESCOBAR PÍA DE SAJBIN 106-061-029-2015 29 Q4,500.00 04/5/2015 al 31/12/2015

54 ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ 106-062-029-2015 29 Q4,100.00 04/5/2015 al 31/12/2015

55 MARIA ALEJANDRA RUANO SIERRA 106-063-029-2015 29 Q4,100.00 04/5/2015 al 31/12/2015

56 ANA PAULINA BOESCHE QUAN 106-065-029-2015 29 Q4,100.00 04/5/2015 AL 31/12/2015

57 MAYNOR REYES ROMERO 106-066-029-2015 29 Q4,000.00 04/5/2015 AL 31/12/2015

58 SELVIN MANOLO ZUÑIGA ARGUETA 106-067-029-2015 29 Q4,100.00 01/6/2015 AL 31/12/2015

59 JOSUÉ ALEXANDER CAMEY 106-068-029-2015 29 Q4,100.00 01/6/2015 AL 31/12/2015

60 CARLA MARIBEL SUT XIQUIN 106-069-029-2015 29 Q4,100.00 01/6/2015 AL 31/12/2015

61 CINDY WALESKA NATALI GUTIERREZ REYES 106-070-029-2015 29 Q4,100.00 01/6/2015 AL 31/12/2015

62 JOSE DAVID MENDEZ SALVADOR 106-071-029-2015 29 Q4,100.00 01/6/2015 AL 31/12/2015

63 EVER DONALDO BENITO BENITO 106-072-029-2015 29 Q4,100.00 01/6/2015 AL 31/12/2015

64 JAVIER ANTONIO AGUILAR FLORES 106-073-029-2015 29 Q4,100.00 01/6/2015 AL 31/12/2015

65 ANTONY DILORENSI LORENZANA BRIONES 106-074-029-2015 29 Q4,100.00 01/6/2015 AL 31/12/2015

66 FRANCISCO ENRIQUE BOCEL COXAJ 106-075-029-2015 29 Q4,100.00 01/6/2015 AL 31/12/2015

Fecha:    Guatemala, 30 de septiembre de 2015
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Firma y sello

                                           Vo. Bo.:  Lilian Trigueros



Guatemala, 30 de septiembre de 2015

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO

Su Despacho

Apreciable Licenciada Escobar:

Respetuosamente me dirijo a usted deseándole éxitos en sus actividades diarias, al mismo

tiempo me permito informar sobre los Servicios de carácter Técnico prestados a DIACO,

durante el mes de septiembre de 2Ot5, según Contrato No. DIACO-106-001-029-2OI5,

Addendum número 1-, lo siguiente:

1. Asesoría Técnica en elVisado de documentos:

a) Docurnentos de Fondo Rotativo mes de septiembre de 2015.

b) Documentos de Fondo de Caja Chica mes de septiembre de 2AL5.

c) Revisión de CUR'S de gasto con sus respectivos documentos de respaldo, para

cancelación de compras y servicios de DIACO mes de septiembre de 2015.

2. Asesoría Técnica en el Departamento de Recursos Humanos en lo siguiente:

a) lnformes bajo el renglón 029, de septiembre de 2015.

b) Facturas por Servicios bajo el Renglón 029 del mes de septiembre de 2015

3. Asesoramiento alSistema de Compras:

a) Visa de documentos para el pago de Servicios de Energía Eléctrica de Sedes

Departamentales y Oficinas Centrales

b) Visa de documentos de Servicios de Telefonía

c) Visa de Servicios de Correo

d) Visa de Documentos de Servicios de Arrendamiento
e) Visa de documentos por servicios de Seguridad

f) Visa de documentos para compra de varios renglones Presupuestarios
g) Visa de documentos de gasto de las Sedes Departamentales de DIACO.
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INFORME MENSUAL EN APOYO TÉCNICO
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PARA: LICENCIADA SILVIA ESCOBAR

D!RECTORA
DIRECCTÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL

CONSUMIDOR .DIACO. M¡NISTERIO DE ECONOMíA

GUATEMALA 31 DE AGOSTO

DE 2015

DE: JUAN MANUEL BOJ POZ

ASISTENTE DE PARTAM ENTAL

CONTRATO DE APOYO EN SERVICIOS TÉCNICOS

DTACO-106 -0A2-0N-201 5 ADDENDUM NO. I
SEDE TOTONICAPAN

Informe mensual de trabajo en apoyo técnico según contrato número DIAC0-106-

002-029-2015 Addendum No. 'l de servicios técnicos correspondiente al mes de Agosto

2A15, detallando a continuación las actividades.

nCt¡v¡Oades -Apoyo eñ el ingreso en el registro las quejas recibidas en sede y-

l-ál ,Iáá;; quejas a las cuales se les debe apoyar en el seguimiento yl

Ag-o9-to ]solución para las mismas.
2015

-Apoyo en monitoreos y también verificación de contratos de

L

ladhesión en establecimíentos educativos.
I

-Apoyo en verificación de tenencia de libros de quejas y también

e quejas, en el municipio de Totonicapán.

poyo en resolución de Quejas, en sede Departamental

poyo en verificación de etiquetado, en superrnercado.

-Apoyo en monitoreo diario de precios de CBA, en mercados,

mercados, de tiendas de Barrio, de Farmacias, de Gasolina

así como también_ trqrylgfess e§psqillq§ §qBLq



granos básicos.

-Apoyo en verificación de tenencia de libros de quejas y tambié

esar en el registro las quejas recibidas en sede y quejas a

les se les debe apoyar en el seguimiento y solución para

-Apoyo y Atención a los consumidores vía telefónica y en persona,

cuanto a dudas o quejas respecto a precios de la CBA.

o en Monitoreo y Verificación de precios y etiquetado

upermercado, Despensa Familiar ubicado en el municipio

'otonicapán

en Notificaciones a proveedores y consumidores, sobre el

iento brindado a las quejas presentadas a la sede o ví

efónica, en el departamento de Totonicapan.

Visita a Centros educativos, públicos y privados solicitando

espectiva autorización, para brindar una capacitación, el

guiente.

en capacitaciones a los consumidores y usuarios

mento, de Totonicapan.

-lnforme diario de asistencia al jefe de sedes y de los monitor

los cuales se apoyó en el día, al analista de precios, as

también informe semanal y mensual de las actividades

onitoreos, para el plan operativo anual POA y al departam

lelgqlgne s, cornunlmqlen rg!!e!.



-Apoyo en Busqueda de solución mediante mediaciones

iliaciones entre consumidores y usuarios.

poyo en verificación de tenencia de libros de quejas y tambi

e quejas, en el municipio de Totonicapán.

(\/i'-= \- \4:._ \
/ / ¿r&l!,J\\_./VoBo. --- -/'

!,kfu, siÍlia dorsfta EscoQar Santos

'-'fl1ttisfj"J3l,[:ürj*:,*,

lTotonicapan
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INFORME MENSUAL EN APOYO TÉCNICO
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PARA: LICENCIADA SILVIA ESCOB^AR

DIRECTORA

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR -DIACO. MINISTERIO DE ECONOMíA

GUATEMALA 30 DE SEPTIEMBRE 2015

DE: JUAN MANUEL BOJ POZ

ASISTENTE DEPARTAM ENTAL

CONTRATO DE APOYO EN SERVICIOS TÉCNICOS

DlACO.l 06 -002-029.201 5 ADDENDUM NO. I
SEDE TOTONICAPAN

lnforme mensual de trabajo en apoyo técnico según contrato número DIACO-106-

002-029-2015 Addendum No. 1 de servicios técnicos correspondiente"al 'mes de
Septiembre 2A15, detallando a continuación las actividades.

en el ingreso en el registro las quejas recibidas en

quejas a las cuales se les debe apoyar en el seguimiento

ución para las mismas.

en monitoreos y también verificación de contrqtos

sión en establecimientos educativos.

en verificación de tenencia de libros de guejas

bién de quejas, en el municipio de Totonicapán.

en resolución de Quejas, en sede Departamental.

en verificación de etiquetado, en supermercado.

en monitoreo diario de precios de CBA, en mercados,

mercados, de tiendas de Barrio, de Farmacias,

ina y Gas propano, así como' también monitor

ificos sobre granos básicos.

-Apoyo en verificación de tenencia de libros de quejas

ién de oueias. en el municioio de Totoni

Actividades
apoyo

el mes de
Septiembre

201 5



en el registro las quejas recibidas en sede y quejas

s cuales se les debe apoyar en el seguimiento y solución pa

as mismas.

y Atención a los consumidores vía telefónica y

, en cuanto a dudas o quejas respecto a precios de

en Monitoreo y Verificación de precios y etiquetado

Despensa Familiar ubicado en el municipio

otonicapán.

en Notificaciones a proveedores y consumidores, so

I seguimiento brindado a las quejas presentadas a la sede

ía telefónica, en el departamento de Totonicapan.

Visita a Centros educativos, públicos y privados solicitando

espectiva autorización, para brindar una capacitación, el me

-i .!-

guiente.

en capacitaciones a los consumidores y usuarios

, de Totonicapan.

diario de asistencia al jefe de sedes y de

onitoreos en los cuales se apoyó en el día, al analista

ios, así como también informe semanal y mensual de

ividades y monitoreos, para el plan operativo anual POA y

rtamento de relaciones públicas e internacionales,

municación social.

en Busqueda de solución mediante mediaciones

iliaciones entre consumidores y usuarios.



en r¡ernlcación de tenencia de libros de quejas

de quejas, en el municipio de Totonicapán'

Lbla, Si[vi¡ [orenaEsco\ar Santos
Directoro

0hcclrh do Alenckán y A¡htencio ol Con¡umidol
Minl¡teflo dc Fconomío

_i 1:

/ (--\

óñ\
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Asamblea Ordinaria del COMUDE,
Cabecera Sololá.

Asistí en las asambleas ordinarias del
COMUDE, en donde se dio a conocer
temas de relevancia en el municipal.

r Reunión Unidad Técnica
Departamental UTD.

Asistí en el seguimiento de las
actividades de la unidad técnica
departamental en donde se trataron
temas de relevancia en relación de las
actividades a nivel departamental.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar el cumplimiento de los objetivos y
funciones del Ministerio de Economía, a través de -DIACO-

iue¡a utin

Vo. Bo. Litís, Si[ilic [re.no Escoíar Santlls
Directr¡rc¡

0he¡cjón de ,{r.¡¡ejón y A¡i¡lencio oi Consumjd$r
fvl ¡n¡sler¡cr ds scon§¡micr
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INFORME MENSUAL SEPTIEMBRE

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
MINECO.

DE: José Obrero Leiá Ulín
Sede Sololá

FECHA: 30 de SePtiembre 2015

REFERENCIA: Contrato De Servicios Técnicos
DIACO-106-003{29-2015, addendum número 1.

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos DIACO-106-003'029-2015,
addendum número l, presento a usted el informe mensual de apoyo tecnico de

trabajo correspondiente al mes de Septiembre del 2015.

ACTIVIDAD DESCRIPCION
¡ Atención a las personas en la Sede

Departamental.
Apoyé en la verificación de contratos de
adhesión de los colegios Privados
COPRIJORI Santa Lucia Utatlán,
Colegio lntegral Sololateco Sololá,
Colegio Santiaguito Santiago Atitlán,
Coleoio el Buen Pastor SantiaqoAtitlán.

, Apoye en la verificación y monitoreo
de libros de Quejas en los diferentes
comercios.

Quedely, pastelería Holandesa, Pollo
Campero, hospedaje Santa Ana.

r Atención a las personas en la Sede
Deoartamental.

Autorización de 6 libros de quejas y 3
contratos de adhesión.

, lnformes semanales. Redacción de informes semanales, en
la que incluyen todas las actividades de
monitoreo, verificación, y asistencia de
reuniones con todas las instituciones de
la localidad.

r Asamblea Ordinaria del Consejo
Departamental de Desarrollo
CODEDE, en la que ParticiPan todas
las instituciones, para tratar temas de
relevancia a beneficio de la población.

Asistí en la asamblea ordinaria del
Consejo Departamental de Desarrollo
CODEDE, en donde trataron temas de
relevancia de la situación lo que está
viviendo el país.

r Msitas en los centros educativos en el
trámite de contrato de adhesión
deoarte DIACO Guatemala.

Montessori Sololá, y COPRIJORI Santa
Lucia Utatlán.

, Colegio Josué Panajachel. Asistí en capacitación a estudiantes del
Colegio Josué municipio de Panajachel,
Sololá.



Guatemala, 30 SEPTIEMBRE del 2015

Licenciada
Silvia Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO DURANTE EL
MES DE SEPTIEMBRE DEL 2015, SEGÚN CONTRATO NO DIACO.1O6.OO4.O2}.2O15,
ADDENDUM NUMERO I EN APOYO A LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES.

o Atiendo la planta telefónica y traslado las llamadas internas a todo el
personal de DIACO, se reciben aproximadamente 270 a 300 llamadas
diarias de lunes a viernes, y registro en el sistema el ingreso de las personas
que asisten a las conciliaciones, y otros.

o Recibo mensajes paru trasladarlos al personal de los diferentes
departamentos de DIACO.

o Atiendo consultas sobre quejas de consumidores y les proporciono
información de nuestros servicios en general en el marco de la ley de
protección al consumidor.

o Proporciono información de los requisitos de los trámites, para la
autorización de Contratos de Adhesión.

. Proporciono información de los requisitos para la autorización del libro de
quejas nuevos, y la reposición del mismo cuando fueron extraviados,
deteriorados o destruidos por cualquier causa.

. Atiendo, y brindo información a las personas que visitan la DIACO, se
entenderá ofrecer agua y café a las personas que ingresan a nuestras
instalaciones.



Recibo correspondencia externa y entrego a los diferentes departamentos
por medio del libro de conocimientos.

Apoyo en actividades del departamento administrativo, ingresar datos a la
base.

Entrego informe semanal a mijefe inmediato.

Entregar los periódicos a dirección diarios.

lnforme de la correspondencia recibida en RECEPCION a continuación
detalle de los documentos entregados a los diferentes departamentos :

DOCUMENTOS RECIBIDOS Y TRASLADADOS DIARIAMENTE A
DIRECCION Y A LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS:

DIRECCION.

M.P CED. 1889-6325
MTNECO REF. 1 55- 2015
MTNECO- BRM. 216-2015
MINECO. OFC. 022-2015
MtNECO. -oFC -075-2015
MINECO OFC. No. 115-2015
MEM. No.22 -DSM- 2015
M.P.S. OF.008-2015
MINECO. C|RC. tNF. 049-2015
oNGR. REP. OFC. 005-2015
MTNECO CtRC. 69-2015
MINECO. REF.DESP, 84-2015
MINECO DES-17-2015
MINECO /OFC UDAt-1 37 -2014
MINECO RRHH _BRM-34-2015

MI N ECO-MEMO SGF-028-201 4
PDH OFC. 109-776 2015
MINECO MEMO/ PROV, 20-2015
MINECO MEMO GH-33-2014
MINECO SGRH /MS 89-2015
MINECO MENO PO14-2015
P.D.H REF. 274-2015



MINECO CIRC. SG.RH. 45-2015
MTNECO ORtc. 44-2015
MTNECO CONV. 032-2015
MTNECO. MEN. 35-2015
MINECO OFIC. UDA 14-2015
R.M. DARM. 05-2015
P.D.H. REF. EXP . 602-2015
M.P /003-2015 -8424
ME-I-PGE-DI-01
REF. DSC -995-2015
P.G.N. OF|C. 180-2015
o.J. cED.044-1431
c.R. G. REF. 58-2015
M.P. 005-2015-855

DEPARTAMENTO JURÍDICO

QUEJA No. 66-2015
EXP. 103-20-2014
QUEJA. No.333 -2014
QUEJA 51-11 -2014
QUEJA No.252-2013
EXP. No. 256-2014
EXP. CED. No.661-2014
EXP.QUEJ 102-2014
QUEJA No. 103-2014
EXP. 103-20-2014
M.P. OJ 014-2015.
EXP. REQ 569-2015
EXP. QUEJ. No.105-2014
P.D.H REF. 135-2013 CM
EXP. No. 174-2009
EXP. No. 1403--2013
QUEJA No.687-20'14

QUEJA No.03-2011
P.G.N. OFIC. No 155-2014
P.G.N. OFIC. No. 110-2015



QUEJA No.055--2015
PGN OFIC. No. 036-2014
EXP. No.200'1 -2013
o.J. EXP. 0165-2013
PG.N. 077-2014
Queja No.777-2013
QUEJA 434-2013
MTNECO EXP. 141-20014
MlNECO. EXP.209-2013
PGN. OFC. No.59-2014
PDH. REF. EXP,77O2014
P.G.N. OFIC. 047-2014
MTNECO EXP.326-2013
MINECO EXP. 383-2011
MTNECO EXP.408-2006
M I N ECO. EXP .234-8- 2006
QUEJA No.210-2014
EXP. No.388-2015
MTNECO EXP. 323-2014
QUEJA 075-2013
QUEJA 4181-2014
QUEJA 3052- 2015
QUEJA 5209-2014
QUEJA 5210-2014
EXP. 40-8-2014
MTNECO EXP. 1049-2012
MTNECO EXP. 1580-2010
QUEJA 3980-2014
EXP. A-113-2013
EXP 4081-2013
QUEJA 3027-2014
QUEJA 2084-2014
EXP. 935-2015
EXP. 6020- 2014
QUEJA 3027-2014
EXP.7854-2014
QUEJA No. 215-2015

QUEJA No. 1889-6325



2 sobres Sede de Chiquimula / cargo expreso
2 sobres Sede de San Marcos I cargo expreso
3 Sobres Sede de Chimaltenango / cargo expreso
3 sobres Sede de Zacapa lcargo expreso
3 sobres Sede de Alta Verapazl I cargo expreso
3 sobres Sede de Sololá I cargo expreso
3 sobres Sede de Retalhuleu/ cargo expreso
3 sobres Sede de Peten / cargo expreso
2 sobres Sede de Baja Yerapazl cargo expreso
2 sobres Sede de Sacatepéquezlcargo expreso
3 sobres Sede Quiche / cargo expreso
3 sobres Sede Salamá I cargo expreso
2 sobres Sede Jalapa / cargo expreso
2 sobre Sede Mixco I cargo expreso

DOCUMENTACION QUE INGRESA A LAS OFICINAS CENTRALES DE
LA DIACO, ENTREGADA A:

DEPARTAMENToS: ADM I N lsrRACloN, vERt FtcACtoN y vtctLANCtA.
RRHH, FINANCIERO, DEPTO. INFORMATICA, RELACIONES PÚBLICAS,
PROMOCION Y ASESORIA:

2 Sobres sellado / Munic. lPaola Coromac
Comunicación Social de la Presidencia / Licda. Jenny Alcázar
MINECO/ Nota de trámite RRHH / CARMEN SU
DCTS. EMPAGUA. / lng. Sergio Meoño
MINECO 1 SOBRE MANILA SELLADO/ Ludin Natareno
V.l.P. SEGURITY S.A. / Raquel Escobar
EMS. UNID. SOBRE SELLADO/ Raquel Escobar
INST. DCTS VARIOS/ WENDY CANTE
MINECO NOTA DE TRAM. / CARMEN SUT

CANELLA FACT. / RAQUEL ESCOBAR
IMPRESOS LOVELL / I SOBRE SELLAD. Licda. Litian Trigueros
LA ANTIGUEÑA / DCTS. VARIOS DCTS. / LORENA COJOLON
PRO HIGIENE FAC.. / RAQUEL ESCOBAR
TOLDOS S.A.. FACTURA / RAQUEL ESCOBAR



DCT. AGUA MARISCAL/ !NG. SERGIO MEOÑO
FARMA PROYHC?'OS LI§Y. / LORENA COJOLON
MI¡{TCO C.§. DH AC§N§"I CARMEN SUT
PRONACON OFIC. AAQ,622.2AffiI LUDIN NATARENO
T§CH4MCIBIL§ §.A. 1 §OB" §§LL,I KARLA SUT

o Rendir informes a mijefe superior semanal.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente

Myriam de Flores Vo.Bo.
Recepcioni

fuJ»-u-

Lkla. Sifuia Larenaf'scaúar Santr,l.

flifectoroq
. r ¡:l..iirlt,,'11 r¡i iUi¡'¡midot

0iíti: I'r' ;' ' '



Poro:

De:

Fecho:

fnforme Mensuql

Licdo. Silvio Loreno Escobor Sqntos
Directoro -DIACO-
Minísterio de Economío

Rubén Alexander Gómez Orellano
Sede Jolopo

30 de Septiembre de ?0t5.

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-106-OOS-029-2015,
ADDENDUM NÚMERO 1 le presento el informe en apoyo técnico a las siguientes
actividades en el Departamento de Jalapa, durante el Mes de septiembre de ,O,U,,,

Apoyo técnico en monitoreos programados para la sede. Mercado Municipal dé'Jalapa,
Tiendas de barrio en zonas 1,2,3 y 4, supermercados la Torre Despensa Familiar
Expendio de gas zona 1,2,4,5,6 Gasolineras en zonas 2, y entrada a Jalapa todos los
monitoreos fueron realizados en la cabecera Departamental de Jalapa

Atención e información a personas que visitan la sede.

Entrega de material informativo a las personas que visitaron la sede.(35)Recepción de
papelería para autorización de libros de quejas de establecimientos comeiciales y
colegios.(22) comercios de la cabecera Departamental de Jalapa

Verificación de tenencia de libros de quejas en establecimientos comerciales.(55) casco
urbano de la cabecera Departamental de Jaf apa Zonas 2,3 y 4

Recepción de quejas en sede, vía internet y mensaje de texto.(3) Energuate

Verificación de quejas en comercios de los proveedores.(2), de la cabecera
Departamental de Jalapa.

ResoluciÓn de quejas por mediación.(3) Energuate y Empresa Eléctrica municipal de
Jalapa

Audiencias de conciliación de las quejas recibidas.(1)



Seguimiento a las quejas ingresadas y trasladadas a Comisión Nacional de Energía
Eléctrica.-

Enlaces institucionales con Ministerio de Educación
colegios privados.

para seguimiento de quejas de

Participación en reuniones de Consejos de Desarrollo en Gobernación Departamental.

Participación en reuniones de CODESAN para presentación de metas físicas.

Charlas sobre "Los Derechos y Obligaciones del Consumidor" (10) lnstituto Nacional para
señoritas INCAS

Entrega de material informativo en las capacitaciones. del Municipio de Jalapa
Capacitación a Proveedores sobre el uso del Libro de euejas.

capacitación a consumidores y usuarios sobre publicidad engañosa.

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente,

-; 
!'

Íítí ;, Sií,¡ia L ¡r :;.e l,;,: : i s.r S anto s
Directoru

thncién f Aslsb¡uh qlCon¡umilror

lllnlsledo d€ t€(5fiúrfiíü

a Lorena Escobar Santos
Directora

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor.

Rubén Alexander Gómez Orellana
Asistente departamental sede Jalapa.

(





Guatemala, 30 de Septiembre del 2015.

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TECN¡CO, PRESTADOS A DIACO
DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2015, SEGÚN CONTRATO NO. DIACO.
I06.007-029.2015, ADDENDUM NÚMERO I.

Apreciable Licenciada Escobar:

En cumplimiento al contrato administrativo, No DIACO- 106-007-029-2015,
ADDENDUM NUMERO 1, presento a su persona el informe mensual de trabajo
correspondiente al mes de septiembre del 2015, en apoyo técnico de las siguientes
actividades.

Apoyar en la Asesoría a Proveedores, relacionada a sus derechos y obligaciones
de acuerdo al Decreto Ley 6-2003. Se elaboro el Plan Y Cronograma de
actividades de Trabajo correspondiente al mes de septiembre del 2015, para dar
continuidad al fortalecimiento del Departamento de Asesoría al Proveedgr

Enviar información a bases de datos de Proveedores en el departamento de
Guatemala. Se envió ficha con información de Propuesta de Capacitación y otras
relacionadas a las Obligaciones de los Proveedores, a diferentes Centros
Comerciales y cadenas de proveedores de zona 10, y carretera a El Salvador y
Calzada Aguilar Batres, específicamente a Centro Comercial Sur Plaza en
Calzada Aguilar Batres, Corporación de cadenas de tiendas de ropa de marcas
como El Duende, X Vox y otras así como, cadena de tiendas de ropa Duo
Clothing, y cadena de restaurantes 100 Montaditos.

C. Asistir en la promocionar del Libro de Quejas, Contratos de Adhesión,
lnstrumentos de Pesaje, programas de capacitación, conferencias, seminarios,
charlas y asesorías, en centros comerciales, así mismo

D. Facilitar información a proveedores en oficina, vía teléfono y correo electrónico en
matrería del cumplimento de sus obligaciones de la Ley de Protección al
Consumidor. Se facilito información en relación a trámites y requisitos de
Autorización de Libros de Quejas y Contratos de Adhesión.

A.

B.
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E. Apoyar en la facilitación de charlas y capacitaciones a Proveedores

t.

conjuntamente con administraciones de centros comerciales y recursos humanos
de cadenas de tiendas de proveedores, sobre Los Derechos y Obligaciones de los
Consumidores, así como en el cumplimiento de Obligaciones que los Proveedores
tienen con los Clientes en el marco de la Ley de Protección al Consumidor y
Usuario. Durante el mes de septiembre se capacito a proveedores de centros
comerciales de Sur Plaza en Aguilar Batres, Desing Center en zona 10, cadena de
tiendas de ropa Duo Clothing, en zona 10, cadena de restaurantes 100 Montaditos
en centro comercial Majadas 11 en zona 11 y Corporación de tiendas de ropa de
marca en zona 12 de esta ciudad.

Asesorar a la Dirección en materia de información al Proveedor.

Apoyar en la formulación de proyectos para la mejora de atención al Proveedor y
el fortalecimiento del departamento de Asesoría al Proveedor. Se cumplió con las
líneas de acción de la estrategia de trabajo parc el fortalecimiento del
departamento.

Asistir en la ejecución de Planes de trabajo semanal y mensual, del,
Departamento de Asesoría al Proveedor para trasladar a Dirección. Con el objetivo
de fortalecer el quehacer de la DIACO y en específico del Departamento de
Asesoría al Proveedor.

Asistir en la ejecución de reportes semanales, mensuales y de avance de metas
del mes de Septiembre 2015, para trasladar a Dirección.

Otras que le asigne la Dirección. Se apoyo: Al departamento de Recursos
Humanos con la capacitación de lnducción del que hacer de la DIACO, para el
grupo de estudiantes de nivel medio que inicio practicas, en la Autorización de
Libros de Queja y Contratos de Adhesión e lnstrumentos de Medición y Pesaje, lo
cual se evidencia en la base de datos donde se operaron los servicios durante el
mes de Septiembre. Reuniones de trabajo para concretar programas de charlas y
capacitaciones del presente mes. Se apoyó el archivo de las resoluciones de Libro
de Quejas, revisión de Expedientes para autorizar Contratos de Adhesión de
Colegios, para verificar el cumplimiento de las obligaciones en el marco de la Ley
de Protección al Consumidor y otras actividades en materia de Asesoría al
Proveedor, oficios y solicitudes como; solicitudes de vehículo, materiales, equipo y
otros.

Sin otro particular, me suscribo.

F.

tJ.

H

J.

1

Atentamente,

j-:
Lkí¡. Síit]is !, -': i¡tn f s i,li er ffif(---',

ülroctoro " -/
hg$r¿ñ üo lt$t{is v l$lis0ciq 0l Coo¡umirhr

--'iltnl.**no de Econornís

Ordóñez
al Proveedor Vo.Bo.



INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE SEPTIEMBRE 2015

PARA:
Licenciada Silvia Escobar,

Directora.
DIACO
DE: lana Gabriela Palomo Ambrosio

Departamento de Servicios al Consumidor

FECHA: Guatemala, 30 de sePtiembre 2015

REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-008-029-2015 Addendum N' 1

serviciostécnicosnúmeroDlAco-106.008-029.2o15
Addendum N. 1 del año en curso, presento a usted el informe mensual de trabajo en

apoyo técnico a las actividades en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL

CONSUMIDOR durante el mes de SEPTIEMBRE del presente año:

Cumplimiento de objetivos y funciones en el Departamento de Servicios al

Consumidor; sien do 27 expedientes para trabajar en el mes.

Comunicación permanente con el consumidor explicando el procedimiento de su

queja si se ¡ega a una conciliación se procede a finalizar y archivar el expediente,

de no llegar a una conciliación se procede a enviar al Departamento Jurídico para

que continúe el trámite administrativo.

Apoyo técnico para la respectiva audiencia de conciliación, para cada expediente

cedulas de citación en total 54 cedulas de citación; y cedulas de notificaciÓn en total

54 cedulas de notificación. Se programaron tres audiencias diarias en dos horarios

a las 9:30 de la mañana y a las 13:30 de la tarde.

Apoyo técnico en 6 expedientes enviados al Departamento Jurídico, 21 actas por

conciliación.

Apoyo técnico en 27 fichas de queja, 21 resoluciones de archivo, y tres

movimientos de expediente para el Departamento Jurídico de la Dirección.

Se apoya técnicamente en la alimentación de la base con la información de las

quince quejas en el mes con la información de la comunicación permanente, la

fecha y hora de las audiencias de conciliación, lo sucedido durante la audiencia o

mediación telefónica así como la información respectiva de las quejas trasladadas

al Departamento Jurídico.





Guatemala,
Septiembre 30 de 2015

Licenciada

Silvia Escobar

Directora de DIACO

Su Despacho

Estimada Licenciada Escobar:

Tengo el agrado de informarle por medio de la presente, en apoyo

técnico a las actividades del mes de septiembre del año en curso, según

Contrato No. DIACO-106-009-029 -20t5, Addendum No. 1 de servicios

Técnicos.

o Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones de DIACO.

o Apoyar en llamadas telefónicas.
o Orientar consultas en lo que corresponda a quejas por parte de los

consumidores.
e Se apoya en trámites administrativos de notas, expedientes, archivo e

informes.
. Se apoya en un informe semanal sobre las quejas a las que se les ha

dado trámite de servicios públicos y de las resueltas por estas

entidades, y el 21 de cada mes se apoya con un informe mensgal'

o Asistir al público en cuanto a quejas por inconformidades en algún

servicio adquirido o en alguna compra efectuada'

. La Jefatura del Departamento de Servicios al Consumidor traslada los

expedientes de quejas que hay que asignarle a cada conciliador, los

cuales son anotados en el libro de actas para que firmen y luego se les

asigna en la base a cada uno de ellos para entregárselos, en el caso de

los expedientes que son trasladados a Verificación y Vigilancia, se

apoya con el movimiento de expediente y se alimenta la base con el

traslado del mismo, Iuego al devolverlo se debe finalizar dicho

expediente Y se archiva.
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En el caso de los expedientes de quejas que ingresan con dirección

departamental, se apoya con el movimiento de expediente a la Sede

Regional que corresponda para su trámite, y luego se alimenta la base.

Hay quejas que no son resueltas por los conciliadores del

Departamento de Servicios al Consumidor, entonces se apoya con

enviarlas al Depto. Jurídico mediante un oficio para continuar el

trámite administrativo, además se apoya alimentando la base y así

saber en donde se encuentra cada expediente.

Se apoya en quejas sobre servicios públicos (Empagua, Empresa

EIéctrica, Energuate, Telgua, Superintendencia de Bancos, Sat,

Comisión Nacional de Energía Eléctrica, Gobernación, Transurbano,

SIGA, etc.) y se les da seguimiento, se alímenta la base sobre el estatus

en que se encuentra cada una de las quejas, se les informa a los

consumidores lo resuelto por las empresas, v e o el caso de quejas de

TELGUA si el consumidor no está de acuerdo en la resolución, se le
informa al consumidor que debe de hacer una nota solicitando

audiencia de conciliación para trasladársela a uno de los conciliadores
para realizar la misma.

Se archivan todos los expedientes que se generan dentro del

Procedimiento de Atención y Resolución de la Queja, además se

archivan todos los expedientes ya resueltos por Jurídico y por

Verificación y Vigilancia, colocándole el número de la queja en grande

y en lugar visible para luego archivarlo donde corresponde.

Hay que resguardar muy bien todos los expedientes archivados, tanto
del presente año asícomo los expedientes desde el año 2008.
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Se apoya en la recepción de expedientes finalizados a través del

formulario de Movimiento de Expediente, para luego enviarlo a

Direccíón con su respectívo formato de movimiento de expediente
para su firma, al regresar dicho expediente, se apoya colocándole el

número en grande y en lugar visible para su archivo.
Hay quejas que le son trasladadas al Asesor Jurídico de DIACO, por

medio de un oficio para que se proceda por la vía judicial, por lo que se

finalizan estas quejas indicando en la base el trámite que se le dio, y
nos queda una copia la cual se archiva.

Además, se apoya atendiendo quejas a las cuales se les da seguimiento
conciliándolas vía telefónica, se llena el formato de comunicación con

el consumidor, y luego cuando ya resueltas se les hace su ficha y si es

necesario se le hace resolución de la queja, luego se alimenta la base.

Los días lunes de cada semana se apoya con la Programación de

Audiencias de Conciliación, esta se hace con la programación que cada

uno de los conciliadores, enviando dicho listado por correo electrónico
o impreso
Todos los días se apoya con el listado de las cédulas de citación'que se

envía a los consumidores y proveedores, colocando el número de

referencia de cada una, la dirección de ellos, la fecha de la audiencia de

conciliación y las iniciales del concilíador que envía.

Además, cuando la Jefa del Depto. tiene audiencia de conciliación o

algún otro inconveniente, se apoya con la entrega y recepción de las

cédulas de citación que envían los conciliadores a consumidores y

proveedores.



.../4

o Cuando la Jefa del Departamento está muy atareada, los días miércoles

se apoya con un informe semanal que contiene la cantidad de

audiencias de concilíacíón que se van a llevar a cabo durante la

semana, la cantidad de personas que visitaron el Centro de Atención
de Quejas durante la semana, la cantidad de llamadas telefónicas
recibidas durante la semana, la cantidad de montos devueltos a favor
de los consumidores recuperados a través de esta Dirección, la

cantidad de cédulas de citación entregadas a consumidores y

proveedores para asistir a las Audiencias de Conciliación durante la

semana, dicho informe le es enviado a Relaciones Públicas de DIACO.

o Después del 21 de cada mes se apoya con sacar indicadores de las

quejas trasladadas a los conciliadores durante el mes.

Sin otro particular, me es grato suscribirme de usted,

Atentamente,

¡

a
Evelyn Reinoso Salazar de Valle

Asistente de Servicios al Consumidor
DIACO

14

Licda. Fabiola Esteban de Ortega
Jefa

Deoutamento de Servicios aJ'Consumidor

Dirección dc Atcnción y Asisteícia al Consumidor

DIACO

[bla. Sitoin Lorenahscoilar Santos
Directoro

Direcció;': de Ai¡rcjón y l,sillencio al Con¡umidor
MinísferiE de Scon<¡mís



PARA:

INFORME DE ACTIVIDADES
MES DE SEPTIEMBRE 2OI5

Licenciodo Silvio Loreno Escobor,
Directoro.
Ministerio de Economío.

DE: Jorge Morio Silvestre Gonzólez
Deportomento de Servicios,

FECHA: 30 de SEPTIEMBRE 2015.
REFERENCIA: Controto No. DTACO - t0ó-010-029-2015. Addendum No l

En cumplimiento ol Controto de servicios técnicos número DIACO guion ciento seis guion cero diez éu¡*
cero veintinueve guion dos mil quince oddendum No I (DIACO -10ó-010-029-2015 Addendum No l) del oño
en curso, presento o usted el informe mensuol de trobojo en opoyo técnico en los octividodes en el
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS duronte el mes de Septiembre del presente oño:

o Uno de los toreos mós importontes de este deportomento es el opoyo o Recepción de quejos de todos
los consumidores y usuorios que se presente o lo DIACO, existen tres formos de presentor uno euejo : por
escrilo. Vío telefónico, correo electrónico. o o trovés de coll cenler poro interponer sus quejos por
controversios con proveedores.

o Al momento que el consumidor se presento o este centro de quejos y troe debidomenie los documentos
requeridos segÚn procedimienlo odministrotivo se opoyo en elingreso de los quejos o lo bose de dotos en
este sentido de hocer uno descripción sintetizodo de inconformidod del usuorio o consumidor o fin de
que dicho quejo quede ingresodo implementodo en lo bose de dotos y osignodo o un conciliodor
responsoble.

¡ Actuolmente se cuento con uno bose de dotos lo cuol tengo occeso por medio de uno clove como
receptor de Quejos en ello existe un registro de todos los quejos ingresodos y recibidos.

. Llevo o cobo el opoyo de lo Recepción de documentos dp soporte de dos formos A) P.ersonol cuondo el
consumidor presento su quejo en los oficinos en esto dirección B) por medio de,"coneo Elecirónico
cuondo lo Quejo es ingresodo vío coll Center e internet. En este sentido es necesorio que mi persono le de
lo importoncio necesorio o los quejos ingresodos por internet yo que según procedimiento odministrolivo
no se puede dor trÓmite o uno quejo que no estó debidomente documentodo. Solicito vío telefónico los

documentos de soporte ol consumidor y usuorios, poro que documenten su quejo poro dorle el trómite
respectivo.

¡ El 85% de quejos son o servicios públicos los cuoles llevon un procedimiento diferente que consiste en
Troslodor los quejos o lo osistente del deportomento poro que continúen según el procedimiento
odministrotivo y seon troslododos o los entidodes correspondientes.

. Unq de los toreos bósicos de mi puesto de receptor de quejos es focilitor informoción del proceso de
presentoción de quejos en formo personol y por vío telefónico. En este mes otendido un oproximodo de
82 llomodos diorios telefónicomente y de formo personol opoyo o unos 25 personos diorios que
efectivomente y según el procedimiento odministrotivo ingreson su quejo o este cenlro de Quejos.

o A requerimiento de lo jefoturo se opoyo en los encuestos de sotisfocción ol consumidor de visito debido o
que se llevo un registro por porte de lo representonte de dirección mensuol.



Codo llomodo telefónico debe encontrorse debídomente documentodo por medio de comunicoción
permonente con el consumidor, en lo cuol se confirmo que mi persono se opuesto en contocio con el
mismo.

,,.!_

SegÚn los instrucciones de lo jefoturo de este deportomento se me ho solicitodo de monero interno que
opoye o mis compoñeros osistiéndolos por medio del monejo del vehículo consignodo poro otender
visitos de compo. Cobe de resoltor que es uno toreo poco inusuol sin emborgo me encuentró en totol
disposición poro otender los solicitudes ! cumplir los necesidodes solicitodos en cuolquier óreo del centro
de servicios donde seo requerido.

Un registro de consolidodo de indicodores mensuoles y estodísticos cuondo los requiero lo jefoturo.

¿\

Vo.Bo.
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AddendUm No I

Licdo. Cloudio Fobiolo Eslebon López

Licda. Fabiola Esteban de Orteg"
Jefa

DepaÍamento de Servicios a) Consumidor

Dire¿ción de Atención y Asistencia alConsumidor

DIACO -;,1

Silvio loreno Escobor

Ll



de esta manera dar a conocer temas de importancia como los der:echos de

consumidores y usuarios. Siendo estos:

1) Colegio Cristiano los Brazos de Jesús, ubicado en el municipio de

Parramos Chimaltenango 2) Colegios Gerizim ubicado en la Zona 5 de

Chimaltenango.

Notificar al proveedor y consumidor sobre las audiencias o seguimiento de

quejas presentadas en la sede, las cuales se desglosan de esta manera: 1)

Notificación de atención y seguimiento de queja Esvin Estuardo Castrol, con

ubicación en Colonia Primavera Chimaltenango 2) Notificación de atención y

seguimiento de queja a Alejandra Lemus con ubicación en la zona 2 de

Chimaltenango.

Verificación de tenencia de Libros de Quejas y de quejas en apoyo

interinstitucional con la Superintendencia de Administración Tributaria (SAT)

en conjunto con el área de Fiscalización en las principales arterias del

municipio de Chimaltenango siendo estas: 1ra. calle de t" =oñá l, 6ta.

Avenida de la zona2,Zda avenida delazona4.

. lnformar de forma semanal la actividad llevada a cabo en la sede.

Verificación de quejas en libros de quejas requeridas por los consumidores y

usuarios por incumplimiento de los proveedores en los municipios: calle

principal del Tejar, San Martjn Jilotepeque y Palzún, Chimaltenango.

Verificar precios de gas propano y combustible, en los expendios de gas del

municipio de El Tejar y Chimaltenango.

Verificación de precios de granos básicos por libra y quintal, en los municipios

con mayor comercio del departamento de Chimaltenango; Tecpan



Guatemala,

SAT y PNC.

lnformar de

detallada.

Chimaltenango, Parramos, en compañía del personal Oel lVlRGA,

forma quincenal y mensual los ingresos de la sede de forma

Llevar el registro de quejas recibidas en la sede del consumidor y usuario,

quejas para los proveedores del departamento de Chimaltenango.

Dar seguimiento a los Contratos de adhesión enviados a la sede central.

Se brindó información vía telefónica a proveedores y usuarios que la

solicitaron en la sede de Chimaltenango.

t

q



GUATEMALA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015

INFORME POR SERVICIOS TECNICOS PRESTADOS DURANTE EL MES DE
SEPTIEMBRE DE 2015

PARA: LICENCIADA SILVIA ESCOBAR
DIRECTORA
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR _DIACO-
MINISTERIO DE ECONOMIA

DE: MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNÁNDEZ
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS
No. DIACO-106-01 1-A29-2015 ADDENDUM No.1
SEDE CHIMALTENANGO

Se presenta informe mensual por servicios técnicos según contrato número
DIACO-106-011-029-2015 ADDENDUM No.1 correspondiente al mes de
Septiembre de 2015, detallando a continuación el apoyo técnico a las actividades
siguientes:

. Dar asesoría y capacitación a propietarios de diferentes negocios ubicados en

la segunda calle de la zona 2 en Chimaltenango, llevando a cabo, pláticas

sobre los Derechos, como utilizar el Libro de Quejas.

. Verificaciones requeridas por el departamento de Quejas de DIACO central

de : 1) Establecimientos educativos 2) Comercios en general

. Verificación de precios y publicidad engañosa en el municipio de

Chimaltenango en Centro Comercial Pradera.

. Asistir a reuniones con autoridades diversas del departamento para tratar

temas sobre publicidad engañosa y los derechos de los consumidores.

' Visitar centros educativos privados y comercios en general con el hecho de

establecer pláticas con la autoridad del mismo o en su representación legal,



DE:

PARA:

REFERENCIA:

FECHA:

ÍINFORME M ENSUAL DE TRABATO

DI'RANTE EL TV|/ES DE SEPqi/EMBRE 2075.

Licdo. Silvia Escobor

Directoro - DIACO-

MINECO.

Marvin Dionicio Cotzun Alvorodo.
Asistente Departomental Sede M ixco

Cantrato de seruicios técnicos
Número DIACO-10G012-029-2A15, oddendum número I.

30 Septiembre de 2015.

En cumplimiento ol controto de Servicios Técnicos Número DIACO-106-072429-2075,
oddendum número 7, me permito informor o usted sobre el opoyo de las actívidades en
la sede DIACO Mixco, durante el mes de Septíembre del presente oño, de lo siguiente
formo:

-..:.
7- Autorización de 35 líbras de quejas, siendo los mismos de empresos Mercantiles y

sociedodes mercontiles, los mismos son de las entidodes de venta de Aguo Puro,
Formocios,Líbrerias, Ventas de Ropa, ventos de zopatos, ventas de celulores, vento
de cornes, entre otros, todos ubicodos en la zono 7,3,5,6 de Mixco.

2- Recepción de diez quejas, las cuoles fueron resueltos o través de medíoción y
conciliación, los perconas que presentoron las mísmas, residen en San Cristóbol,
zona I de Míxco, La comunidqd, Son Froncisco, zona 6 de Mixco, zono 17 de Mixco
y zono 7 de Mixcq todos con sus número de expediente respectivos.

3- Setento y cinco verificociones de tenencio libros de Quejas, del los cuoles cuorenta y
cínco si cumplíon con sus libros mientros los otros na la tenían, por lo que se
procedió solicítorles que lo autoricen de formo ínmedioto.

4 conferencios en tglesias Evongélicos y colegios, todas ubicodos en lo zonos 8, 3 y 7
de Mixco.



5. Verificociones de los Centros Educotivos paro constotor si contobon con sus

contratos de odhesión osícomo los libros de quejas, en las colonios de Mixco, zona

7 de Mixcg Son Cristóbol, zono I de Mixcq zona 6 de Mixco.T-

6. Verificociones de etiquetado, osl como Monitoreo de Precios de Canasto Bósico,

Monitoreo de precios de combustible, Monitoreo de gos propono, Monitoreo de

Mercados en los Bulanares de la Jurisdícción de Mixco.

Licdo. Silvia

Directorq de lo y asistencío ol Consumídor -D IACO-

..t

9

Maruln



PARA:

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

IN?ORME DB ACTIVIDADDS
DURANTD EL MES SEPTTDMBRE DEL 2075

Licda. Silvia Escobar
Directora DIACO
MINISTERIO DE ECONOMIA

Rudy Neftalí Fuentes Arozco

3O de septiembre del 2OIS

Contrato No. DIACO- 106-0 1 3.-O29-2Ots
Addendum número 1

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos,
informe mensual de apoyo técnico de las actividades
San Marcos, durante el mes de SEPIIEMBRE del
siguiente forma:

presento a usted el
de 1a sede de Diaco
presente año, de la

o Se apoyó en dar a conocer a consumidores y usuarios sns derechos
y obligaciones así como elaboración de citaciones a consumidores y
usuarios en conflictos.

o Se apoyó brindando información a usuarios vía telefónica sobre
como presentar quejas y el procedimiento a seguir en DIACO san
Marcos;

se apoyó brindando información a proveedores y usuarios de
manera personal y telefónicamente sobre cómo realízar los trámites
para la autorización y uso del Libro de quejas;

se apoyó en representación de DIACO a reunión ordinaria de
CODESAN correspondiente ai mes de SEpTIEMBRE, convocada por
la delegada departamental de la secretaria de seguridad
Aiimentaria y Nutricional SESAN San Marcos y el Señor Gobérnador
Departamental;

se asistió en representación de DIACo a reuniones de Gabinete
Departamental convocada por el Señor Gobernador Departamental
con Jefes de Dependencias;

Se apoyó en la autorizaron de Libros de
DIACO San Marcos y en verificaciones
Queja en los Municipios de San Marcos
del Departamento de San Marcos.

Quejas en las oficinas de
de tenencia de Libros de
y San Pedro Sacatepéquez

En representación del Ministerio de Economía se asistió a reunión
del consejo Departamental de Desarrollo coDEDE en el salón de
Gobernación departamental de San Marcos.

se apoyó en reunión de Gabinete especifico de la mujer GEM en el
Salón de Gobernacíón Departamental de San Marcos.



se asistió a reunión por Festejos patrios convocada por el señor
Gobernador Departamental de San Marcos;

se apoyó en reunión de Ia mesa de competitividad en Gobernación
Departamental de San Marcos.

a\
--l--> 

-\
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Dirección de Aienclón y A§i§lonciq ol Consumidot

Mln¡sterio da Economie$
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INFORME NAENSUAL DE TRABAJO. SEPTIEMBRE 2OI5

PARA:

DE:

SEDE:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME MENSUAI. DE TRABAJO

licdq. Sllvlo Escobor.
Dlrecloro de lo -DIACO-
MINECO.

Cqrlos Jeovony López Gorcía.

Bojo Veropoz

30 de Sepliembre del20t5

Controto de Servicios Técnicos
Número DTACO- 106-014-02?-2015, ADDENDUTiñ NüAiEnO 1.

EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR SERVICIOS TÉCNICOS NÚTÁERO -DIACO-10ó.0T4.029.
2AÉ, ADDENDUM Nü'ITE*O 1. PRESENTO A USTED EL INFORME MENSUAL DE TRABAJO DE

APOYO TECNICO, DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2015.

ASr.ry'P"49 DESCRIPCION

J¡jLo*Ihee-es
Mercgdos

Monitoreos en el mercodo centrol de Solomó Bojo.Veropo¿ poro
llenodo de boleto de precios, de los siguiei-htes productos:
Verduros, Frutos, Productos Lócteos, Ponoderíos, Tortiller'ros, Corne
de pollo, osí como tombién Corne de res y de cerdo. Con el
objetivo de estoblecer los precios del mercodo, En conjunto con
Verificodoro deSede.-

k$sattreege
Supemgtrgdo

Monitoreos en lo Despenso Fqmilíor, Súper tiendo Glorio,
Supermercodo lo Plqzuelo, Distríbuidoro y Despenso Yolher, Tiendq
Cobonerito, efc, del Municipio de Solomó Bojo Veropoz poro
llenodo de boleto de precios de los siguientes productos: bebidos,
embutidos, grCInos bósícos, grc¡sos y oceites, productos lócteos,
hqrinos de moí2, cereoles, huevos, sopos, postos olimenticios, pon
sóndwich, verduros, frulos, corne de pollo, corne de res, y corne
de Cerdo, poro estoblecer los precios con los que compro el

consumidor finol en el Supermercodo, en conjunto con
verificodoro de Sede.-



INFORME MENSUAT DE TRABAJO. SEPTIEMBRE 2015

&:iÉp*a-üeffis-de
precigc de
Cqmbu$ti.He.

20 monitoreos en el Municipio de SolomÓ Bojo Veropoz de precios

de combustibles, siendo estos los siguientes expendios: 4

monitoreos en gosolinerq Servicentro Son Nicolós, 4 monitoreos en

Gosolinero Obdulio's S.A., 4 moniloreos en Gosolinero Chopines

S.A., 4 monitoreos en Gosolinero Texoco S,A. y 4 Monitoreos en
Gosolinero Don Poco, Asisiiendo I monitoreo semonol por codo
Gosolinero mencionodo, qsícomo tombién se verifico lo tenencio
del libro de Quejos, Autorizqdo por lo -DIACO- y lo exhibición de
precios en los eslociones de servieio. En conjunto con verificc¡doro

de Sede.-

4.:-*l-enúhsss
Vorios

Diferentes monitoreos en distintos estoblecimientos Comercioles
de los distintos bonios del Municipio de SolomÓ Bojo Veropoz,
siendo estos los siguientes: 5 monitoreos de tiendo de bonio. 25
monitoreos de Pon, 25 monitoreos de Tortillss. 20 monitoreos de
Gronos Bósicos y 20 Monitoreos de precios de Gos, en conjunto
con verificodoro de Sede'

5.- Manit-aggaje
Huevos

5 monitoreos en el Municipio de Solomó Bojo Veropoz de precios

Ce huevos en depósitos, tiendos de bqnio, mercodos Y

supermercodos, con el propósito de evitor el olzo y especuloción
en los mismos.

ó.- f¡trssds.
lnformeg de
Ittonifp.reg¡

Envió de.los informes semonoles de todos los monitoreos osistidos

en el Deportomento de Bojo Veropoz"

7.- Entregq de
Infarmes.

Envió de los respectivos informes quincenoles y mensuoles, de los

libros Autorizodos por esto Dirección, osí como también enviÓ del

informe POA de todos los ociividodes que se osisten en el

Deportomenfo de Bcja Veropqz, mensuolmente.

S.: Verificsslón
de sgrf"slgs de

Adfe¡ién

Se visitoron 2 Centros Educotivos privodos siendo estos los

siguientes: Colegio Cristiono Monte Elim, y Centro educotivo
Veropoz del Sur, ubicodos en el municipio de Solomó Bojo

Veropcz, poro Verificor lo Tenencio <Je Controtos de Adhesión, csí

cCImo tombién Libros de Quejos Autorizodos por lo Dirección de
Atención y Asislencio ol Consumidor. -DIACO-.



X TNF.RME MENsuAr DE TRABAT..- 
'E'TTEMBRE 

20Is 
X

9.-Auf o_rízoció:*Ld€'
confrqj,o¡-"dg.
ádDeslón¿

Se outorizoron Controios de Adhesión o diferentes colegios del
Deportomento de Bojo Veropoz.

t0.-Cepqdfssidn_
sobre Contolgs

de Adfiesión

Se porticipo en lo copocitoción poro opoyor, trobojos referentes
q Controtos de Adhesión, en oficinos Centroles de lo Dirección de
Atención y Asistencio ol Consumidor que se reqlizo en Cuidod de
Guotemqlo los díos 19 y 20 de ogosto del oño en curso.-

lI*' vs¡4s-ssi-ár-de
li.brss*dq Q-tt*¡gt.

Se visitqron estoblecimientos comercioles, en los distintos borrios

del Municipio de Solomó, con el objetivo de verificor lo tenencio
del libro de Quejos qsí como iombién la exhibición del mismo y los

quejos o reclomos interpuesto por porte de los consumidores.

!2.:A@tg,qcióg
dslábrps-de

Queios

Se outorizoron libros de quejos o diferentes comercios de Bojo

Veropoz.

|3.:lffbrmggÍón g
Csg#niCores

sobre,el ¡Ir.gceso
de-Q.u-e-jag

Se informo o los Consumidores que presenloron su respectivo
quejo onte nuestros instolociones de lo sede sobre.el seguimiento
de los mismos.

!,{:SfenEi;án-s
p,err"gas¡ qf¡e
vÍsifon fq sede

Se les brindo informoción o personqs que se presentoron en los

instolociones de lo Oficino.

15": $Ssd
frrfpr,ryl-qff'vg€n eJ

FeÍw-sl_de
Educscirrio

Fs- qrl,éfldsq-:

lÉ&gncjero,

Se pcriicipo en un Stond, donde se proporciono Moleriql
educotivo-informativo e informoción sobre que es -DIACO-, y su

función dentro de lo sociedod, dondo uno chorlo omeno o
grupos de olumnc)s que pcssron por el stand, esto en el XXXIV Y
XXXV, FES1IVAL NE ÉDÜACIÓN ECONOIfi¡CO-FIHAHCIERA, dEI
Bonco de Gustemolo, dirigido o estudiontes del nivel BÓsico y
primcrio y o sus <Jocentes, que se reslizo en el sslón de usos

múltíples de lo Escuelo tipo Federqción del municipio de SolamÓ
Bojo Veropo¿-

T- SEDE BAJA VERAPAZ

w



INTORME MENSUAT DE TRABAJO.. SEPTIEMBRE 2015

En el Municipio de Sslomó Bojo Veropoz, se podicipo en 1o

reunión de lo COMUPRE, que se reolizo en los instolociones del
Solón de Reuniones de lo Municipolidod del municipio de Solomó
Bojo Veropqz.-

16.- Reunióa¡;on
olra¡ in¡ljlrlgiqnes

17.- Reünión
ee*de

Se porlicipo en lo reunión ordinorio del CODEDE, gue se
reqlizoron en lqs instolociones del solón del CODEDE ubicodo en
Gobernoción Deportomentql del' Municipio de Solomó Bojo
Veropcrz.

TODO tO A!{IEtlOn E}¡CAtil!{ADO A COADYUVAR E}'l Et CUtñPttill[HTO DE tOS OBJEIIVOS Y

fuircloilEs DfL iilf{tsfEao DE EcoiloriltA, A rRAvÉs or rA -DlAco-

Asistente Deportomentol de Sede
Bojo Veropoz

Dhoccién de AlenciÓn y A¡i¡tsncis 0l Con¡umidol

Mlni$lerlo ds tconomis

Vo.Bo. Licdo. Silvio Escobor
Directoro DIACO.



INFORME DE ACTIVIDADES
PERíODO DEL MES DE SEPTIEMBRE 2015

Licenciodo Silvio Loreno Escobor,
Directoro.
Ministerio de Economío.

DE: Motty Eliso Quixchón Morroquín.

PARA:

FECHA:

Sede Petén.
Guotemolo, 30 de Septiembre 2015.

REFERENCIA: Controto No. DIACO-10ó-015-029-2015 Addendum Número I

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos número Diaco guión ciento seis guión cero quince
guión cero veintinueve guión dos mil quince Addendum Número Uno (106-015-029-2015 Addendum
Número 1) del año en curso, presento a usted el informe de trabajo en apoyo técnico a las

actividades del mes de Septiembre del presente año.

Autorización de Libro de Quejas;

Se apoyó en la sede y en el campo con información de que es el Libro de Quejas y cuanta
importancia tiene y que tan beneficioso puede ser para el consumidor y el proveedor con

respecto a la solución de inconformidades y de cómo pueden autorizarlo los proveedores y que

requisitos se necesitan para la autorización del mismo, hemos autorizado Libros de Quejas y

Contratos de Adhesión.

Atención y Asistencia al Consumidor o Usuario y Proveedor;

Se apoyó con atención e información en la Sede en cuanto a derechos y obligaciones ya sea

como consumidores y usuarios o como proveedores o cuando y en qué momefito pueden hacer

uso del Libro de Quejas y de cómo puede ser beneficioso para la solución de conflictos y ver de
qué forma le solucionan su inconformidad y de esta forma llegar a un acuerdo conciliatorio,
buscando el beneficio de ambas partes, apoyando en solucionar cualquier inconformidad o

información que necesiten.

Recepción de Quejas;

Se apoyó en la Sede en la recepción e ingreso de quejas por parte de los consumidores y

usuarios en contra de diferentes proveedores de comercios y cuando existe alguna
inconformidad siempre y cuando tenga algún documento que respalde su compra o el uso del

servicio y también por el uso de algún servicio, así mismo orientamos al consumidor que las
quejas puede ser personal, por escrito, vía telefónica, correo electrónico, mensaje de texto, y por

medio del libro de quejas dándoles a estas quejas seguimiento con el objeto de conciliar y llegar

a un acuerdo entre las partes.

Monitoreo de Mercados;

Apoyé en monitoreos en el Mercado Central y Mercado Nuevo de la cabecera departamental
de Petén y Mercado Municipal de San Benito los días lunes y de forma constante y así como
también en las tiendas que se encuentran ubicadas en el interior del mercado visitado y así
poder ver que variaciones pueden existir en los precios de las verduras, frutas, carnes, pan,

tortillas, productos lácteos entre otras, ya que son unos de los productos más consumidos
por la población y con esto tener un conocimiento de cómo se mantienen los precios en los

mercados.



a

Apoyé en Monitoreos;

Se apoyó en el monitoreo de supermercados que se encuentran en la región, tales como
Supermercado La Torre, Maxi Despensa, Despensa Familiar, así mismo de gas propano y
gasolineras, granos básicos en los diferentes mercados y lugares donde hay ventas del mismo,
en los días establecidos con el objeto de estar informados de las variaciones que se pueden dar
entre una semana y otra con respecto a sus precios.

Otros monitoreos;

Se apoyó en monitoreos de tiendas de barrio, pan, tortilla., farmacias, ferreterías y materias
primas para la elaboración de pan del departamento lo cual nos ayuda a mantener informada a la
población acerca de sus precios y las variaciones que se dan en los mismos y en qué lugares
pueden encontrarlos más baratos y así poder decidir donde realizan sus compras.

Monitoreo en distintos Lugares de Comercio;

Se apoyó en monitoreo de Tenencia del Libro de Quejas en diferentes lugares donde hay
comercio y los Centros Comerciales y así mismo brindo información para todo aquel negocio que

no cuente con el mismo proporcionándoles los requisitos necesarios para la autorización del Libro

de Quejas, dándoles información de la importancia y beneficio que el mismo tiene y así mismo

monitoreo de los Libros en los negocios con el objeto de ver si existen quejas y si le han dado

solución o seguimiento.

Apoyé en visitas de campo en diferentes lugares de comercio con el fin darle seguimiento y

solución a las inconformidades de los consumidores en contra de los proveedores, cuando van a
la Sede e ingresan sus quejas o las anotan en el Libro de Quejas.. _..i

Se apoyó en diferentes audiencias de conciliación con el fin de llegar a un acuerdo entre las

partes,

Se apoyó en la Sede con mantenerla ordenada y presentable al público.

Envío de informe semanal de actividades de Sede Departamental a Diaco Central y así mismo un

informe mensual, el poa y los informes financieros, para un mejor control de las actividades que

Diaco como Sede Departamental trabaja.

Motty Eliso Quix

Lbía. Sih)ia [,síena Escofr ar Santo s

Directoro
de Alención V Asi$lencio ol Con$umidol

Licdo. Silvio loreno Escobqr

Fliraalnra

Controto No. Dioco-l -20I5 Addendum Número 1

M¡nisterio de Economíq



INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2015.

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora -DIACO-
MINECO.

DE: William Oliver Salvador Reyes.

MES: 30 de Septiembre de2,015.

REFERENCIA: Contrato de servicios Técnicos
No. DIACO-I06- 016-029-20I5,ADDENDUM número l.

En cumplimiento al contrato No. DIACO-106-016-029-20|5,ADDENDUM número l, de

servicios técnicos presento a usted el informe mensual de trabajo por el mes de Septiembre
del año 2015, en apoyo Técnico a las siguientes actividades.

o Despacho de productos promocionales para sedes departamentales, para
conferencias.

o Comunicación constante con las Sedes Departamentales en relación al trabajo
sobre monitoreos de precios, verificaciones en el tema de útiles escolares,
verificación de colegio, autorización de contratos de adhesión y librop de quejas.

o Apoyo técnico al personal de sedes sobre el logro de las diferentes metas, y
cumplir con lo que se requiere en el POA.

. Apoyar en el control de papelerías, pago de servicios de las Sedes

Departamentales.

o Apoyar en la consolidación en informes de todas las sedes Departamentales y
trasladarlos a Dirección.

o Apoyar técnicamente solicitudes de las Sedes Departamentales en Oficinas
Centrales.

o Apoyar en el despacho de insumos como lo son papelería y productos para
limpieza que servirán para el uso de oficina en cada una de las sedes.

. Apoyo a las sedes regionales, con la nueva la nueva plataforma de resolución
para aplicación de quejas.



Apoyar en el envío y la recepción de la documentación a través de la empresa de
mensajería

Presentación de informes en boletas de cargo expreso.

Todo esto para coadyuvar con el cumplimiento de metas y objetivos en las funciones de la
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor.

Sin más que agregar me suscribo de usted.

Vo.Bo.

i-am Oliver Salvador Reyes.
Asistente de Dirección de Sedes Departamentales



Porq:

Fecho:

De:

fnforme Mensuol

Licdo. 5ilvio Loreno Escobor Sontos
Directorq -DIACO-
Ministerio de Economío

Jocgueline Dinoro Jorguín F ernóndez
Sede Chiguímulo

30 de septiembre de20t5.

En cumplímiento q lo estoblecido en el controto número DIACO-106-O|7-O?9-20L5,
ADDENDUM número L, presento el informe en opoyo técnico o las siguientes

octívidodes,duronteelmesdeseptiem6redeloño2015'

Atención e informocíón o personos gue visiton la sede regionol.

Entrega de moteriol informotivo o los Personos gue visitaron lo sede.

Recepción de papelería paro outorizqción de libros de guejas de

estoblecímientos comerciales y colegios.

Recepción de guejos en Sede,víainternet y mensoje detexto.

Verificacíón de guejo s en comercios de los proveedores.

Resolución de guejos por mediocíón.

Audíencios de concilioción de los guejas recibidos.

Entrego de msteríol informotivo o los Personos copocitodos.

Recepcíón de expedientes de Controtos de Adhesión de Colegios.



deChorlos sobre Los Derechos del Consumidor o Orgonizociones

Centros Educotivos.

Mujeres y

Porticipoción en lo Actividqdes Cívicos de Gobernoción Deportomentol.

Porticipoción en los Poctos Municipoles en Contrq de lo Violencio, oldeo Los

Toblas, Chiguimulo

Porticipoción en lo Comisión de lo Mujer, Niñez y Adolescencio del Consejo de

Desorrollo en lo Ferío de Los Derechos.

Porticipoció.n en lo Comisión de Competitividod y Desorrollo Locol de Consejos

de Desorrollo y meso de Competitividod.

Sin mrfu quehacer constor me suscribo, otentomente,

-. .;.

i::' " :-r . :-:t:: ?;:;ltor sg.ntos

Oirtactort¡
Dlncción de AlEncién y Alilteneio ol Contunldor

Mlnlsterla d& ñs r:r'{tttt* ii

Vo.Bo

Licdo. Silvio Loreno Escobor Sqntos
Directoro

Dirección de Atención y Asistencío ol Consumidor.

n Fernández
I sede Chiguimula.

q





Atender llamadas de los consumidores y proveedores, brindando información uobr" 
"l

estado de su expedíente en el departamento jurídico, así como asesoría legal sobre lo que

establece la Ley de Proteccíón al consumidor y Usuario

Servicios no conformes de expedientes que no cumplen con el procedimiento

administrativo.

lnforme mensual, indicando las actividades apoyadas, de acuerdo al seguimiento del

avance de las metas del plan operativo anual; indicando lo sÍguiente: cantidad de

audiencias, cantidad de cedulas de citacíón y notificación, cantídad de actas

admínistrativas, cantidad de resoluciones con montos recuperados a favor del consumídor
en lo respecta a reembolso monetarío, rescisión de contrato ó restitución de bien.

Oficíos con devolucíón de expedientes a sedes departamentales, para corrección del
procedim iento adm inistrativo sancíonatorio.

Se colaboró en archivar, en los expedientes de quejas, memoriales y documentos,
presentados por los proveedores, adjuntando los medios de prueba en que se

fundamentan y basan su defensa.

Directora Lirlu, Si[r¡ia lffena Esca|at SantlÍ
0if,sct0fo

Offrcoión d¡ {tcncióa y llhten+h d Ccuuadda
üllnl¡ürdo de €co¡romG

el



PARA:

DE:

FECHA:

INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE SEPTIEMBRE 2015

Licenciada Silvia Escobar,
Directora.
Ministerio de Economía.
Lady Vanessa Yantuche Gonzalez de Recancoj
Departamento de Servicios
Guatemala, 30 de Septiembre 2015

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos número DIACO-106-020-029-2015, Addendum
No. l, presento a usted el informe mensual de trabajo en apoyo técnico de las actividades en el
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS durante el mes de Septiembre del presente año:

. Se apoyó en 20 expedientes, se constata que los expedientes contaran con los documentos
que deben ser irhplementados para poder darle trámite a la queja respectiva.

o De los 20 expedientes asignados, 03 fueron asignados como una Mediación

. De los 17 expedientes restantes fueron asignados como audiencia de conciliación.

. Se apoyó en comunicación permanente con el consumidor de los 20 expedientes, me
comunique con el Consumidor indicándole que soy la persona que llevara a cabo el
procedimiento administrativo de la queja interpuesta, elaboró la comunicación permanente y la
coloco en el expediente.

o De la comunicación permanente 2 quejas asignadas fueron resueltas por conciliación
telefónica, en las cuales el consumidor acepto la propuesta Conciliatoria hecha por el Proveedor,
indicando forma de entrega y solicitando a ambas que me informaran de haber cumplido con el
acuerdo conciliatorio anotado.

. Se apoyó en cedulas de citación de 18 expedientes , anote en el libro de cedulas de citación el
numero de expediente, según el correlativo que continúe para colocarlo en la cedula de citación
según corresponda, Se elaboraron 36 cedulas de citación en los cuales deben de ir consignados
los datos del consumidor como proveedor con dirección exacta y un número de teléfono, así
mismo debe de contar con la descripción literal de la queja presentada por el consumidor y debo
de indicar el día y la hora de la audiencia programada. Solicitando que se presenten con las
acreditaciones respectivas para que puedan comparecer el dia y hora señalada.

. Se apoyó en 36 cedulas de notificación para proveedor y consumídor las cuales cuentan con
el numero de correlativo según el expediente y el numero de la cedula de citación se deja
pendiente la fecha en que estarán notificando y la dirección exacta de a quien se notifica, así
mismo se indica el nombre de quien interpuso la queja y se deja un espacio en blando de quien la
recibeysifirmaono.

o alimente la base de datos indicando que la comunicación permanente con el consumidor y las
cedulas de citación con numero de referencia según correlativo, día y hora de la audiencia de los
expedientes asignados.





INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2015

PARA:

DE:

FECHA:

Licenciada Silvia Escobar

Directora DIACO
Ministerio de Economía

Claudia Ninet Juárez Osorio

Departamento de Servicios,

Guatemala, 30 de sePtiembre de 2015

REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-021 -029-2015, Addendum No.'1

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos número DIACO-106-021-029-

2OjS, Addendum No. 1, presento a usted el informe mensual de trabajo en apoyo

técnico de las actividades en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS durante el mes

de septiembre 2015,

o para dar cumplimiento a los objetivos de Atención y Asistencia al

Consumidor se recibieron 28 expedientes durante el mes de julio revisando

que cada uno de ellos contara con los documentos para darle seguimiento

corresPondiente.

o CoMUNICACIÓN PERMANENTE: vía telefónica y por medio de correo

electrónico, a cada uno de ellos se les explicó cuál será el procedimiento

que llevará la queja; apoyo en la redacción la comunicación, adjuntándola al

expediente e ingresando el proceso en la base de datos'

De los 28 expedientes asignados, 2 por falta de interés de parte del

consumidor fueron finalizados, 3 fue resuelto por conciliación telefónica por

lo que se solicita envíen documento correo electrónico en el cual conste

que se llegó a un acuerdo y 7 fueron recibidos en calidad de mediación'

CEDULAS DE CITACION: Según agenda se apoya en lo siguiente: asignar

fecha para audiencia de conciliación, anotar en el libro de cedulas de

citación número correlativo se asigna a cada expediente, las 46 cedulas de

citación en las cuales deben ir consignados los datos del consumidor y

proveedor con número telefónico y dirección, así también debe contar con

ia descripción literal de la queja, el día y la horade audiencia. Se solicita que

se presenten con sus respectivas acreditaciones para poder comparecer a

la audiencia.



CEDULAS DE NOTIFICACIÓ]rI: ¿0 en las cuales debe ir anotado el

número de cedula, número de queja, en un espacio en blanco anota el

notificador el día y la hora de la audiencia, aparece la dirección en la cual

se procede a notificar, el nombre ya sea del consumidor o del proveedor

según corresponda, la fecha en la cual se redactó el documento y al final se

dela un espacio para colocar el nombre de la persoha que recibe el mismo.

En caso que no fuera recibida la notificación se anota en un espacio

especial en la parte inferior de la hoja.

Se alimenta la base de datos colocando los datos correspondientes de las

cedulas de citación enviadas a consumidores y proveedores indicando

número de citación, fecha en la cual se redactaron los documentos, el día y

la hora en la cual se va llevar a cabo la audiencia.

De las 23 quejas, 9 se envía al Departamento Jurídico. 6 por

incomparecencia del proveedor y 3 por no haberse podido llegar a un

arreglo. Por lo que se anotan todas las actuaciones en la base de datos

fichá de queja y movimiento de expediente para ser traslados a la asistente

del departamento.

De las 14 quejas, se lleva a cabo audiencias de conciliación, según.la fecha
y hora programada, en la cual se le informa tanto al consumidor como al

proveedor que la misma eS con el fin de conciliar, que cada una de las

partes va iener la oportunidad de expresarse. Primero el consumidor

expondrá su queja y lo que solicita, luego se le concederá tiempo al

proveedor para que indique si trae alguna solución o si está de acuerdo en

io solicitado por el consumidor, que en el acta se va a plasmar lo más

importante hablado en audiencia, luego se hace una conclusión en virtud de

ha'ber llegado a un arreglo finalizar el acta y se apoya en lo siguiente: ficha

de queja y resolución de archivo para poder enviar el expediente al archivo

corresfondiente, se traslad a a la asistente del departamento por medio de

movimiento de expediente o bien por no haber acuerdo se envíe al

Departamento Jurídico el expediente procedo a finalizar el acta y colaborar

con movimiento de expediente y ficha de queja para poder enviarlo'



. Nuevamente se hace constar en la base de datos lo sucedido en audiencia
y que se procede a finalizar y enviar al archivo los expedientes.

Litla. Siívin t nenaEscoiar Santos
Direcloro

,Je Álenc:on y Asistencirr ol Consurnidor

tuiinisteri0 de Economís

q

Licda. Claudia Fabiola Esteban López
Vo. Bo.



PARA:

DE:

CARGO:

LUGAR:

CONTRATO:

Fecha:

MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención yAsistencia al Consumidor -DIACO-

' Guatemala, C.A.

INFORME DE ACTIVIDADES
MES DE SEPTIEMBRE 2,015

licenciada: Silvia Lorena Escobar
Directora:
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -

Ministerio de Economía

Hugo Estuardo Ocaña Yos

CONCILIADOR

Centro de Atención de Quejas PlazaZona 4

Departamento de Servicios al Consumidor

DIACO-106-022-O29-2015, Addend u m No. 1

Guatemala, 30 de Septiembre del 2,015

Licenciada Escobar, respetablemente presento a usted, el informe mensual de las actividades durante el mes

de Septiembre del año 2,015 según lo estipulado en el contrato DIACO-106-022-029-2015, Addendum No. 1

Esto contempla apoyo técnico en las Gestiones del, Seguimiento y Solución a 16 expedientes (Quejas)

asignados a mi persona presentadas por los Consumidores, en el Centro de Atención de Quejas Plaza Zona 4

de la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- del Ministerio de Economía, Guatemala,
c.A.

A continuación se detalla el PROCESO de APOYO TECNICO a cada uno de los expedientes:

¡ Análisis y Asesoría:
Cada uno de los 15 expediente fue revisado adecuadamente para determinar que no le faltara ningún

documento de soporte que es requerido por esta Dirección para interponer la queja y darle el seguimiento

correspondiente (fotocopia de facturas, DPI del consumidor, datos exactos de la dirección donde se les

notificará a ambas partes).

o ComunicaciónPermanente:
Con cada uno de los l6 Consumidores para informarles el procedimiento administrativo y el seguimiento

de la queja e indicarles si es PRIMERA AUDIENCIA (esto significa que si se llega a un arreglo

conciliatorio entre ambas partes el caso se FINALIZA y se envía al ARCHIVO para su debido resguardo,

o si no se llega a un arreglo conciliatorio'entre ambas partes o no se presenta el Proveedor a dicha

audiencia se trasladará el expediente de mérito al Departamento Jurídico de esta Dirección para que

continúe con el proceso administrativo) o bien indicarle si es AUDIENCIA DE MEDIACION (corresponde

dar por finalizado el expediente de mérito tomando en cuenta lo manifestado por ambas partes en dicha

Audiencia y por ser cuestión de materia litigiosa).

Hugo Estuardo Ocaña Yos



MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención yAsistencia al Consumidor -DIACO-

' Guatemala, C.A'

Cedula de Citaciones y Notif¡cac¡ones:
A cada uno de los 16 expedientes, se le imprimió y se envió la citación y su respectiva notificación a la

dirección consignada por el Consumidor, como la del Proveedor indicándoles la fecha y hora de la

audiencia programada, en lugar que ocupa el Centro de Atención de quejas de la DirecciÓn de Atención

y Asistencia al Consumidor -DIACO- del Ministerio de Economía sefa avenida 0-35 Plaza zona 4 tercer

nivel, teniendo como máximo 15 días hábiles para asistir a dicha audiencia quedando una copia de estas

citaciones/notificaciones en el expediente, estas actuaciones tienen que llevar la fecha de su elaboración,

número correlativo de cada una y el numero de la notificación, y se tienen que dejar anotadas en el libro

de Citaciones y Notificaciones.

Audiencias de Conciliación:
En cada audiencia asistida se les informa a ambas partes la causa que se lleva dentro de la misma. Se

asistieron 16 audiencias conciliatorias, de las cuales 13 fueron por Conciliación y se llego a un arreglo

conciliatorio entre ambas partes donde se finalizaron y se archivaron los expedientes para su debido

resguardo, se faccionó I Acta por lncomparecencia de parte del Proveedor, y 2 actas por no llegar a un

arreglo conciliatorio entre ambas partes las cuales se envÍan al Departamento Jurídico de esta DirecciÓn,

para que continúe con el trámite correspondiente.

Faccionamiento de Actas:
A los 15 expedientes, posteriormente a las audiencias asistidas, para determinar si el Consumidor acepta

o no la solución dada por el Proveedor, de las cuales 13 Consumidores aceptaron la solución manifestada

por el Proveedor los expedientes de mérito se finalizaron y se enviaron al Departamento de archivo para

iu debido resguardo, y I Proveedores no se presentaron a la Audiencia donde se faccionarón actas de

lncomparecenóia de cada uno, y 2 actas por no llegar a un arreglo conciliatorio entre ambas partes donde

se trasladaron al Departamento Jurídico de esta Dirección, para que continúe con el trámite

correspondiente.

Ficha de Queja: ¡

Se asistieron un total de 16 de las cuales 13 quejas se finalizaron y se enviaron al Departarñento de

Archivo para su debido resguardo, 1 por lncomparecencia del Proveedor 2 actas por no llegar a un

arreglo conciliatorio entre ambas partes estos expedientes fueron enviados al Departamento Jurídico de

esta Dirección para que continúe con el tramite correspondiente, a cada expediente se le dejó sus

debidas actuaciones anotadas,

Resolución de Archivo:
Se asistieron 13, a cada expediente que se finalizó se le incluye su Resolución impresa.

Movim iento de Expediente:
Se asistieron l6 Móvimientos de expedientes y se envian a la Asistente de Servicios al Consumidor, para

que los traslade al departamento correspondiente (en este caso 13 se enviaron al Departamento de

archivo, y 3 al Departamento Jurídico de esta Dirección) a cada expediente se le incluye su respectivo

movimiento.

Hugo Estuardo Ocaña Yos



MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

Guatemala, C.A'

OBSERVACIONES:

OBJETIVOS:

Darle el seguim¡ento correspondiente a cada uno de los expediente en el análisis y asesoría, la

comunicacidn permanente personalizada con el consumidor / usuario y proveedores, entrega de

citaciones y noiificaciones a consumidores y proveedores en conflicto, llevar audiencias de conciliaciones

en el Centó de Atención de Quejas PlazaZona 4 de la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor

del Ministerio de Economía, faócionar actas, ficha de queja, resoluóión de archivo, movimientos de

quejas.

Entre otras funciones llevar el control de las quejas asignadas mensualmente, dar información vía

telefónica y personalmente a Consumidores y usuarios, como proveedores que la requieran, implementar

tos proceOímientos establecidos, dar reporte de lndicadores mensualmente a la Jefa del Departamento de

SeÑic¡os al Consuinidor Licenciada Fabiola Esteban para el cumplimiento con los plazos requeridos,

mantener la base de datos con todos los requisitos necesarios al día, asistir a las reuniones de acuerdo a

las actividades que se me convoca. Continuar con el proceso que se lleva en contra de Drogueria Centro

Histórico como también Farmacias involucradas.

Apoyo al Departamento de Notificación en la entrega Cedulas de Citaciones y Notificaciones a

piov'eedores y usuarios los días viernes de cada semana asistiendo como Notificador a solicitud de la
Jefa del Centro de Atención de Quejas de la zona 4.

. Se inicia el trabajo de los expedientes asignados en la nueva BASE DE DATOS, requeridos por la

Dirección

licrfa, ,s{frin i lf3fj:t'r 
o' Jo

el
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Directora

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -
Ministerio de Economía

Ministerio de Economía

Licda. Fabiola Esteban de Ortegr'
Jefa

Departamento de Servicios a]óonsumidor

Dirección de Atención y Asi*entia atConsumidor

DIACO

Hugo Estuardo Ocaña Yos



Guatemala 30 de septiembre del 2,0\5.

Licenciada

Silvia Escobar

Directora
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR.

Presente.

Estimada Licda. Escoba r:

Atentamente me dirijo a usted, deseándole éxitos en todas y cada una de las actividades
que desempeña a cargo de la DlREcClÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL coNSUMlDoR.

En cumpfímiento al Contrato de Servicíos TécnÍcos No. DIACO-106-A2g-OZg-ZOtS,

Addendum número uno, le informo del apoyo Técnico en las siguientes aCtividades,

correspondientes al mes de septiembre del año en curso.

1.. Reportes semanales, en los cuales se indican todas las actividades del departamento
jurídico, durante cada semana. 

-i;.
2. Reporte mensual correspondiente al 21 de septiembre del 2015, para detallar todas las

actividades del departamento jurídico, así como recuperaciones en quetzales y dólares a

favor de los consumidores.

3. Control de libros del departamento jurídico, en los cuales se anota un correlativo
asignado a cada resolución emitida. Actas, u Oficios.

4. lndicadores del Sistema de Gestión de Calidad, del Departamento Jurídico de las quejas

recibidas, para medir los tiempos en que se llevan a cabo las comunicaciones

permanentes y las celebraciones de las segundas audiencias administrativas dentro del

procedimiento Sancionatorio.



5.

6.

7.

8.

9.

Actualización del libro No 6 de los contratos de adhesión aprobados.

Estadísticas de las quejas ingresadas del mes de septiembre del año 2,015.

Seguimiento de la elaboración de estadística de pagos de multas recibidas durante el mes

de septiembre del 2,At5.

Encuestas realizadas a los consumidores.

Elaboración de cedulas de citaciones para segunda audiencia.

L0. Actualización de informe de sanciones del mes, a través del cual se lleva el estatus de cada

expediente, identificando en el mismo si se encuentra pendiente de notificar, Revocatoria,
traslado a PGN o pagó respectivo de la sanción, durante el período del 2,005 a la fecha.

Sin otro part¡cular y agradeciendo la atención que se sirva dar a la presente, me es grato
suscribirme de usted deferentemente.

I

rW
-4

Hesler Orlando Soto Morales

Al l ***g:,l,ii:i:::.
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INFORME MENSUAL DETRABAJO MES DE SEPTIEMBRE

PARA: Licda. Silvia Escobar

Directora -DIACO-

MINECO

DE: Héctor Alfonso Aragón Gómez

Sede de Retalhuleu

FECHA: 30 de septiembre de 2015

REFERENCIA: Contrato de Servicios Técnicos

No. DIACO-105-025429-2OL5, ADDENDUM NUMERO 1.

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos No. DIACO -L06-025-029-2015,

ADDENDUM NUMERO 1. Presento a usted el informe de apoyo Tecnico a Jas actividades

correspondientes al mes de septiembre de 20L5.-

A) Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones de DIACO del Ministerio de

Economía;5e atiende en la sede a los proveedores en cuanto a la información de la

autorización del libro de quejas y la información sobre como poder poner una queja y

demás atribuciones de esta institución. - t

B) Verificaciones correspondientes a queias presentadas, libro de queias, instrumentos de

medición y pesaie, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibición

de precios, publicidad engañosa y servicios públicos; Se han estado efectuando los

monitoreos en cuanto a tenencia del libro de quejas. Verificaciones de precios de canasta

básica en mercados, verificación de precios de materiales de construcción, verificación de

tiendas de barrios, precio de pan y tort¡llas, verificación de precios de fertilizantes,

monitoreo de granos básicos por libra y por quintal. Verificaciones de Centros Educativos.

C) Verificación en expendios de combustible de la tenencia de libro de quejas, de la

exhibición de precios y certificados de calibración en la estaciones de servicios; Se

verificaron gasolineras y expendios de gas propano y la tenencia del libro de quejas, y la

exhibición de precios.

D) Monitoreos de precios que le sean solicitados; monitoreos de canasta básica, en tiendas

de barrios y mercados de esta ciudad, precios de combustible y gas propano, así como el

monitoreo de precios de pan y tortillas. Monitoreo en farmacias, monitoreo de precios de

huevo.



Cumplir con las rutas asignadas para et monitoreo de precios optimizandb los recursos y

el t¡empo.- Se sigue con lá verificación de la tenencia del libro de quejas en los comercios

de esta ciudad. Verificación de contratos de adhesión en colegios privados'

lnformes que sean requeridos.- Se redactan el informe mensual, los informes

financieros y semanales,

Otros que se consideren convenientes a criterio de DIACO del Ministerio de Economía

vinculadas a dichas actividades.- 5e da la información a los proveedores en cuanto a sus

trámites en esta oficina, así como la explicación de la buena utilización del libro de quejas

y la información sobre los derechos y obligaciones del consumidor'

Participación en actividades lnstitucionales Como: CONRED, CODESAN, COMUNIFAM

DEPARTAMENTAL, OSAR, VIHSIDA, MESA DEPARTAMENTAL DE

RETALHULEU Y DIRECNVA FESTEJOS PATRIOS DEPARTAMENTAL.

Todo lo anter¡or encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones del

Ministerio de Economía, a través de -DIACO-

rio de Economíq

Silvia Lorena Escobar

Directora, DIACO'

E)

F)

G)

H)

7

!,tc'{ *, Si[rtía I arcía Estr,l¡ et



DE:

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2015.

PARA: Licda. Silvia Escobar

Directora - DIACO-

MINECO.

Yeymi Melissa Rodríguez Girón
Asistente Departamental Sede Suchitepéquez

REFERENCIA: ContratoNúmeroD|ACO-L06-O26-O29-2015,addendumnúmero1.

FECHA: '30 de Septiembre 2015

En cumplimiento al contrato de Servicios Profesionales Número DIACO-1-06-O26-O29-

2015, addendum número 1. Me permito informar a usted sobre el apoyo de las

actividades en la sede DIACO Suchitepéquez, durante el mes de Septiembre del presente

año, de la siguiente forma:

1- Apoyo en entrega de notas para que sean aprobadas en la actividad de la feria del

consumidor nuevamente ya que la fecha de la feria se cambio y se dio se"gtrimiento

hasta llevar a cabo la actividad.)

2- Capacitaciones a diferentes grupos de personas informando de los Derechos y

Obligaciones del Consumidor.

3- Se informó a usuarios y proveedores del procedimiento para llevar a cabo charlas

de derechos y obligaciones tanto de proveedores como de consumidores y se dio a

conocer en los medios de comunicación para una amplia información.

4- Brinde información a consumidores y proveedores en Colegios y en la oficina, ya

que fue visitada constantemente por consumidores dándoles información sobre

Contratos de Adhesión y se entregó trifoliares con los requisitos para Autorizar los

mismos.

5- tngresaron cuatro quejas y cuatro fueron resueltas a través de Conciliación, las

personas que presentaron las mismas, residen en Mazatenango quedando

satisfechos del trabaio efectuado.



6- Participe en la Feria del Consumidor del Departamento de Suchitepéquez,

7- Verificación de Quejas en comercios en Mazatenango informando procedimientos
de multas y sanciones en cuanto a especulación de cobro de mensualidades
adicionales a las de la Ley.

8- Verificaciones de tenenc¡a de libros de Quejas, los que cumplían veinticinco
solamente, y los otros veinticinco se autorizaron, las empresas son de

Mazatenango.

9- Verificaciones de los Centros Educativos para constatar si contaban con sus

contratos de adhesión así como los libros de quejas en Mazatenango, llevando a

cabo la autorización a contratos no autorizados a la vez informando sobre charlas
que se proporcionan por parte de DIACO.

L0-Verificaciones de Granos Básicos, así como Monitoreo de Precios de Canasta

Básica, Monitoreo de precios de combustible, Monitoreo de gas propano,

Monitoreo de Panaderías y Tortillerías, Supermercados y Monitoreo de Tiendas de

Barrio en Mazatenango, Santo Tomás La Unión, San Antonio.

1L- Participe en reuniones en Gobernación sobre temas de CODESAN con diferentes
entidades enfocadas a Programa Pacto Hambre Cero.

12- Participe en reuniones en Municipalidad sobre temas de COMUSAN con diferentes
entidades.

L3- Participe en reuniones de CODEDE, organizado por el Señor Gobernador con

diferentes entidades.

14- Participe en reuniones de UTD, organizado por Segeplan con diferentes
lnstituciones.

Xr*oc'p-
Yeymi Melissa Rodríguez Girón

Asistente Departamental de DIACO

Sede Suchitepéquez

Lbla. Escohar Santos
D¡recloro

Dincción de Alención y Asi$encio ol Con¡umidol

M¡nlstgr¡o de Economío

¿{
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Guatemala,30 de septiembre de 20L5

Para Directora -DIACO- : Lícenciada Silvia Lorena Escobar

DE: Edy Manuel López Ramírez "Asesor Técnico -DIACO- Oficina Central"
Contrato No. DIAC)-I06-027-029-2015, ADDENDUM NUMERO 1.

Lícda. Silvía Escobar presento a usted eI informe de las actividades de Carócter Técníco

durante eI mes de septíembre de 2075, según contrato: DIACO-L06-027-029'20L5,
ADDENDUM NUMERO 1,

EI cual está compuesto del siguiente contenido:

1. Asesoría técnica aI sistema de compras interno de la -DIACO-

a. Asistir a reunión de trabajo y de programación de compras mensual.

b. Asistír durante el mes de septíembre aI departamento de compras en el

sistema SIGES como técnico de compras con eI Roll31"6, apoyando las
siguientes actividades :

í. Apoyo en Consolidación de las compras durante el mes de septiembre
de 2015. -; ''

ii. Apoyo en Adjudícacíón de las compras durante el mes de septiembre
de 2015.

iií. Apoyo en Liquidación de las compras durante el mes de septiembre de

20L5.
iv. Apoyar técnicamente con el cumplímíento de Ia programación de

compras mensual.

2. Apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivosy funcíones del Minísterio de

Economía en general y de Ia Direccíón de Atención y Asistencia ol Consumidor
_DIACO.

3. Apoyo técníco en Ia redacción, registró y envió de oficíos y memorándums.

4. Apoyo técnico en redacción de informes relacionados a las actividades
desempeñadas.

5. Apoyo técníco en la revisión de contratos de adhesión.

F



6. Participar en reunianes de trabajo relacíonadas con:

Reunión con Direccíón, temas adminístrativos
Reunión con departamentos compras, administrativo para ver planes de
trabajo.
Reunión de trabajo Sistema de Gestíón de Ia Calidad.
Reuníón de seguimiento en PRONACOM proyecto BID.
Apoyo al cumplimíento de del plan de trabajo del proyecto de cooperación
triangular.

Apoyo técnico a los proyectos de cooperacíón del BID. Asistír a reuniones de trabajo
en Pranacom:

q. Apoyo técníco en completar documentación y requisitos de las proyectos
b. Apoyo técníco con los términos de referencia
c. Apoyo técnico en Ia publícación de manifestacíón de interés en Pronacom
d. Apoyo técnico para el cumplimiento de los üempos del proyectos

e. Proyecto de Ferias del Consumidor.

f. Proyectolnformático.

Apoyo técnico al departamento Administrativo en relacíón a:

a. Registro y archivo de documentos. 
s.b. Informes a Dirección

c. Apoyo en Ia programación de servicios de vehículos de la ínsütución

9. Asesoría Técnica en el cumplímiento de Ia Norma ISO 9001,:2008.

Encuestas de visitas
Encuestas de audiencías
Boletas de comentarios
Libro de quejas
respuesta de los diferentes medios de captacíón de ínformacíón obtenida por
Ios consumídores referentes al sistema de gestión de cqlidad.
Documentación del proceso de aseguromíento de Ia Calídad
Consolídacíón de índícadores de todos los procesos de Ia norma
Acciones abiertas del sistema de gestión de la calidad

a.

b.

c.

d.

e.

8.

a.

b.

c.

d.

e.

f.
g.
h.

2l



EI objetivo de este ínforme es dar a conocer las acüvídades que asistí
septíembre del2Al-5.

Lícda. Silvia Lorena Escobar

duranrc el mes de

LorenaFscotar Santos
.. Direcloro

Dlncción.de Atención y Ashtencio ol Consümid0r
M¡nister¡o de Economís

-r 'i

,(
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INFORME DE ACT¡VIDADES

A: Licda. Silvia Escobar

Directora DIACO

Ministerio de Economía

DE: Jenny Lorena Alcázar Serralde de Morales
Asesora Relaciones Públicas, Relaciones lnternacionales y Comunicación Social

ASUNTO: INFORME MENSUALACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DIACO-1Offi28-O29-2OL5,

Addendum número 1

FECHA: 30 de septiembre de 2015

Dando cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos número D¡ACO-106-028-O29-2OL5,

addendum número 1, informo mis actividades sobre el apoyo técnico brindado durante el mes de

septiembre de 2015.

. Apoyar técnicamente en la promoción de los resultados de la Dirección de Atención y

Asistencia al Consumidor, dependencia del Ministerio de Economía.

o Atención a los medios periodísticos
o Entrevistas a funcionarios durante los eventos
r Fotografías, video, audio
o Redacción de las notas informativas de los eventos para alimentar la página WEB,

comunicados de prensa

. Notas y comunicados para envíarlos a través de la base de datos de medios.
o lnformes sobre las actividades realizadas.

. Acompañamiento técnico en los eventos dentro y fuera de la capital, en los cuales se debía

tenervisibilidaddelaDireccióndeAtenciónyAsistenc¡aalConsumidor-DlACo-<
o o'"To'lnT::nto técnico en 

'as 
veriricaciones t 

ff"?i:"fi:::;,,1:"r''""'
. Supermercados ' Otras que vayan saliendo

' Tiendas de barrio

. Ferias del Consumidor: atención de medios de comunicación.

r Convocar técnicamente a mesas multisectoriales de trabajo para análisis de temas de

Protección al Consumidor y Usuario: Ministerios del Gobierno, otras instituciones, Productos

de la canasta básica, gremial de expendedores, abastecedores, ganaderos, medicamentos.

o Acompañamiento técnico a Directora de la DIACO:

Al Congreso de la República, entrevístas con medios de comunicación, conferencia de prensa,

reuniones mesa técnica, otras actividades que requiera.

o Asistencia técnica a cursos, capacitaciones, seminarios, pasantías y/o eventos, dentro o fuera

del país, a los que fui nombrada, en apoyo a la actividad que desarrolle.

o Enviar monitoreo de medios en relación a las noticias de carácter económico.

o Reporte de avances/logros de actividades institucionales para la Secretaria de Comunicación

Social de la Presidencia de la República - lnforme logros semanal e DIACO.



Apoyo técnico a las sedes departamentales en el área de información y divulgación.

Presentaciones en ppt para el Despacho a requerimiento de la Dirección

Reunión con la Secretaria de Comunicación Socialde la Presidencia.

Reunión de comunicadores en CONRED.

Reunión con Comunicación Socialdel Minísterio de Economía.

Atención de visitas o llamadas de consumidores por dudas, asÍcomo Atención a estudiantes
universitarios por temas económicos, CBA, estadísticas

Comunicación semanal con Fegaguate para la obtención de los precios de ganado en pie,

Gremial de Abastecedores de Carne de Res para la obtención de los precios de la carne.

MEM - informaciSn semanal de precios de combustibles y gas licuado de petróleo. MAGA

situación precios de verduras y carnes.

Relaciones lnternacionales: Reunión/videoconferencias CONCADECO, FIAGC, PROFECO,

Cruce de información con otras dependencias internacionales de defensoría del consumidor.

En el tema de precio de la carne: seguimiento a cualquier noticia con la Gremial de

Expendedores y Fegaguate, con abastecedores y expendedores de la carne. Mesas técnicas.

Seguimiento a diversos temas económicos para tener a Dirección informada.

Medios digitales
o Actualización página web de la Dirección de Atención y Asistencia al Consr¡Fridor.
o Actualización de la página de Facebook, seguimiento al tema delTwitter.

Participación en las reuniones de etiquetado y publicidad engañosa con las Universidades

UVG y URL.

Elaboración de informes solicitados por la Viceministra Claudia de Del Águila.

Preparación de la informacíón para la Mernoria de Labores de DIACO.

Reuniones, atención con otras entidades, personas individuales.

Participación en el V Foro lnternacional de Protección al Consumidor y el lX Foro

Latinoamericano de Agencias Gubernamentales de Protección al Consumidor, organizados

por INDECOPIen Perú.

Jennv Alcázar de Morales
Relocionis Públicos e lnlemoclgnolc¡

f)hección de AlsnclÓn y Ailslenclo ol Contumldot

Mlnlslerlo de Economlo

,: i;, i' r.i,:ii;f í¡tf.í g.f SA\IOS

üirectoíE
Dhección de Atención y Ali$encio ol Consumidol

Mln¡slerio de Economío
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DE:

PARA:

CARGO:

LUGAR:

CONTRATO:

Fecha:

MINISTERIO DE ECONOMIA
. 

Dirección de Atención ya,si*:H¿f"*umidor -DrACo-

INFORME DE ACTIVIDADES
PERIODO 30 DE SEPTIEMBRE 2,015

Licenciada: Silvia Lorena Escobar
Directora:
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -
Ministerio de Economía

David Enrique de León Orellana

RECEPTOR DE QUEJAS

Centro de Atención de Quejas PlazaTona 4
Departamento de Servicios al Consumidor

'.\
DIACO -l06-030-029-2015 Addendum No. I

Guatemala, 30 de Septiembre de 2,015

En cumplimiento ol Controto de servicios técnicos número DIACO guion ciento seis guion
cero treinto guion cero veintinueve guion dos mil quince (DIACO -lOó-O3O-029-2015)
Addendum No. I del oño en curso, presenfo o usled el informe mensuol de trobojo en
opoyo técnico en los octividodes en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS duronte el mes de
Septiembre del presente oño:

o Uno de los toreos mós importontes de este deportomento es el opoyo o Recepción
de quejos de todos los consumidores y usuorios que se presente o lo DIACOj existen
tres formos de presentor uno Quejo: por escrito, Vío telefónico, correo electrónico, o o
trovés de coll cenler poro interponer sus quejos por controversios con proveedores.

o Al momento que el consumidor se presento o este centro de quejos y troe
debidomente los documentos requeridos según procedimiento odministrotivo se
opoyo en el ingreso de los quejos o lo bose de dotos en este sentido de hocer uno
descripción sintelizodo de inconformidod del usuorio o consumidor o fin de que dicho
quejo quede ingresodo implementodo en lo bose de dolos y osignodo o un
conciliodor responsoble.

Actuolmente se cuento con uno bose de dotos lo cuol tengo occeso por medio de
uno clove como receptor de Quejos en ello existe un registro de todos los quejos
ingresodos y recibidos

Llevo o cobo elopoyo de lo Recepción de documentos de soporte de dos formos A)
Personol cuondo el consumidor presento su quejo en los oficinos en esto dirección B)

por medio de coreo Electrónico cuondo lo Quejo es ingresodo vío coll Cenier e
internet. En este senlido es necesorio que mi persono le dé lo importoncio necesorio o
los quejos ingresodos por internet yo que según procedimiento odministrotivo no se

üavld frlriq** eJc t*** Sr*]lan*'¡



MINISTERIO DE ECONOMIA
, 

Dirección de Atención y-A,sistencia al Consumidor -DIACO-

puede dor irómite o uno quejo que no estó debidomente documentodo. Solicito vío
telefónico los documentos de soporte ol consumidor y usuorios, poro que documenten
su quejo poro dorle el trómite respectivo.

El70% de quejos son o servicios públicos los cuoles llevon un procedimiento diferente
que consiste en Troslodor los quejos o lo osistente del deportomento poro que
continÚen segÚn el procedimiento odminislrotivo y seon troslododos o los entidodes
correspondientes.

Uno de los toreos bósicos de mi puesto de receptor de quejos es focilitor informoción
del proceso de presentoción de quejos en formo personol y por vío telefónico. En esle
mes otendido un oproximodo de ó5 llomodos diorios telefónicomente y de formo
personol opoyo o unos l0 personos diorios que efectivomente y según . el
procedimiento odministrotivo ingreson su quejo o esfe centro de euejos.

A requerimienio de lo jefoturo se opoyo en los encuestos de sotisfocción ol
consumidor de visito debido o que se llevo un registro por porte de lo representonte
de dirección mensuol.

Codo llomodo ielefónico debe encontrorse debidomenle documentodo por medio
de comunicoción permonente con el consumidor, en lo cuol se confirmo que mi
persono se opuesto en contoclo con el mismo.

Según los instrucciones de lo jefoturo de este deportomento se me ho solicitodo de
monero interno que opoye o mis compoñeros osistiéndolos por medio del monejo del
vehículo consignodo poro otender visitos de compo. Cobe de resoltor que es'uho
ioreo poco inusuol sin emborgo me encuentro en totol disposición poro otender los
solicitudes y cumplir los necesidodes solicitodos en cuolquier óreo del centro de
servicios donde seo requerido.

Un registro de consolidodo de
requiero lo jefoturo.

indicodores mensuoles y eslodísticos cuondo lo3

Vo.Bo.
Jefa Departamento de Servicios al

Consumidor

I.icda. Fabiola Esteban de Ortcga
Jefa

Deparumento de Servicios al'Co:tlti-dl'r^-

Dirección de ¡tención y Asistencia alConsunudor

DIACO

Dlrccción de Aiención y Ashtencio ol Consumidot

Minislerio de Economíq

Directora

Dirección de Atención y Asistencia al $onsumidor - DIACO -

Ministerio de Economía

I
llavid [*riq** de l-**n $rt: llana



Guatemala, 30 de Septiembre de 2015.

Licenciada

Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención yAsistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economía

Presente.

Estimada Licenciada Escobar:

Le saludo muy cordialmente esperando que todas sus actividades se realicen con éxito.

Por este medio me permito presentarle el informe del mes de'SEPTIEMBRE del año en
curso, en cumplimiento al coNTRATo DE SERVICIOS TÉCNICOS NÚMERO DIAC0-
106-031-029'2015, ADDENDUM NÚMERO 1 Por los servicios técnicos en APOYO A
LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

o Apoyo a Paola Coromac Servicio impresora Canon MX y reinicio de contador de
impresiones.

o Reinicio de claves para ingreso a sistema nuevo de quejas en las computadorá, ¿",

o Eli Lopez
o Cony Ruiz
o Elvis Marroquin

o Apoyo a Evelyn Monterroso impresora Canon MX y reinicio de contador de
impresiones.

o Creación de Acceso directo en computadora de Oliver Salvador para ingreso a
sistema nuevo de quejas así como el reinicio de clave de ingreso.

. Apoyo a Herbert Ordoñez instalación de carpeta compartida con maquina Sergio
Golón



Apoyo Risler Gabriel del departamento de Atención al Consumidor en :

o Se realizo backup de documentos.
o Se realizo la reinstalación del sistema operaüvo
o Gestor documental office
o Antivirus
o Restricciones de navegación y demás configuraciones.
o Por lo que dicho equipo quedo funcionando correctamente.

Apoyo faime Casüllo del departamento de Verificación en :

o Se realizo la reinstalación del sistema operativo
o Gestor documental office
o Anüvirus
o Restricciones de navegación y demás configuraciones.
o Por lo que dicho equipo quedo funcionando correctamente.

Apoyo Sede del progreso en :

o Se realizo la reinstalación del sistema operaüvo
o Gestor documental office
o Anüürus
o Restricciones de navegación y demás configuraciones.
o Por lo que dicho equipo quedo funcionando correctamente.

Apoyo Milton Galicia del departamento Financiero en :

o Se realizo la reinstalación del sistema operaüvo
o Gestor documental office
o Anüürus
o Restricciones de navegación y demás configuraciones.
o Por lo que dicho equipo quedo funcionando correctamente.

. Apoyo en revisión y solicitud de backup de sistema de. SMS a empresa tech4mobile

o Configuración impresora comparüda jurídico en computadora usada por sedes
departamentales instaladas en el área del departamento jurídico

. Apoyo en actualización de inventario fisico de disposiüvos electrónicos
computadoras, impresoras, monitor, teclado y mouse para control del deparamento
de informática

¡ Colaborar en la restauración de computadora de reloj marcador en sede Cenffal por
corte de Fluido Eléctrico.

¡ Reuniones de seguimiento con empresa Sistemas Integrádos Delta para la
implementación de sistema de quejas DIACO.



Colaborar en la revisión de cambios efectuados a base de datos por parte de

empresa SID para su oportuna validación.

Actualización de anüvirus en computadoras DIACO

Soporte en problemas Técnicos de computadoras DIACO

Reconexión de carpeta para el Funcionamiento de sistema de generación de

reportes en reloj marcador instalado en Sede Central y Plaza zona 4

Solución de problemas de ingreso a sistema por parte de las Sedes Departamentales

Reinicializar. por mantenimiento a servidor de servicios de internet.

Reinicializar por mantenimiento servicios sistema de Queias DIACO.

Apoyo a comisiones en sedes Departamentales de la DIACO

Sin otro parücular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Se1916 Golón Díaz
I

Presta é Servicios Técnicos
Departamento de Informáüca
Dirección de Atención yAsistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economía

Vo.Bo.
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Guatemala, 30 de septiembre de 2015.

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Gonsumidor -DIACO-
Ministerio de Economía
Presente.

Licenciada Escobar:

Con un atento saludo me dirijo a usted, esperando que cada una de las

actividades emprendidas por su persona, se estén realizando satisfactoriamente.

Por este medio presento lnforme por servicios Técnicos prestados a la

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-; Durante el mes de

septiembre del 2015, dando cumplimiento al contrato No. DIACO-106-032-029-
2015, Addendum numero 1; esto en apoyo a las siguientes actividades:

*&. Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de

la señora ANGIE LIZBETH VELMQUEZ MERLOS. r

'L Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de

la señora LETICIA EMANUEL GUTIERREZ RODRIGUEZ.

qlr. Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos,

del señor LUCAS GUILLERMO SOLARES DE LEON

+ Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de

JENIFER ALEJANDRA DE LEON GUZMAN

tt Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de

MATTY ELISA QUIXCHAN MARROQUIN



4

+
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Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes act¡vos,

Byron Salvador Guerrero

Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos,

Edgar Marroquín

Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes fungibles

de SILVIA LORENA ESCOBAR SANTOS

Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes fungibles

de ISRAEL LUTIN CONTRERAS

Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes fungibles

de ELVIS OMAR MARROQIN ITZEP

Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes fungibles

de CARLOS ENRIQUE PAXTOR

Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes fungibles

de OSWALDO RAUL ALDANA

Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes fu¡gibles
de SAUL ABIGAHIL MEJIA LEMUS

Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes fungibles

de MADELIN GRACIELA MONTERROSO

Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes fungibles

dC HUGO ALEXANDER CASTAÑTON DiM

Apoyo en el lngresos de datos, para la impresión del Libro de tarjetas de

responsabilidad de Activos.

de

de

d*-

+

Et

&

4L Libro de tarjetas deApoyo en el ingreso de datos, para la impresión del

responsabilidad de Fungibles.





DE:

PARA:

INFORME DE ACTIVIDADES
MES DE SEPT|EMBRE,zOtS

Licenciada Silvia Escobar

Directora

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO

Ministerio de Economía.

lng. Sergio Meoño Velásquez

Departamento de Verificación y Vigilancia

FECHA: Guatemala 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015.

REFERENCIA: Contrato No DIACO-106-034-029-2015. ADDENDUM NÚMERO 1.

En cumplimiento al Contrato de servicios profesionales número D¡ACO GUIóN OENTO

sErs GUIoN TREINTA Y CUATRO GUTON CERO VETNTTNUEVE GUTON DOS Mtr QUTNCE

ADDENDUM NÚMERO UNO, (D|ACO-105-O34-O2}-2O15 ADDENDUM NÚMERO 1l
presento a usted el informe mensual de trabajo de las actividades llevadas a cabo

dentro del Departamento de Verificación y Vigilancia, durante el mes de SEPTIEMBRE

de 2015.

,¡.

r' Verificación de quejas de agua

r' Verificación de quejas en agencias de telefonía

/ De Agua'
r' En Agencias de Telefonía



-

r' Se atendieron consumidores referentes a quejas de agua
r' Se llamaron a usuarios desde agencias de Telefonías para verificar si el proveedor

del servicio, le notifico sobre la solución de su queja.

Apoyo en el análisis de la información y redacción de informes del Departamento de

Verificacióñ y vigilancia.

Revisión de Resoluciones de quejas:

* 4847-20L5

* r346-201s
.:. 4097-2015

* 4708-2015

* 4z7t-zots
.!. 4552-2015

* 4671-20L5

* 4305-2015

lnforme del monto recuperado en quetzales en quejas de agua:

* 1346-2015

* 4277-2015

* 4552-2015
.:. 4305-20L5

Apoyo en la comunicación con la Comisión Nacional de Energía Eléctrica y

ENERGUATE.

Resolución de la Comisión Nacional de Energía Eléctrica de expediente No.GJ-32-2OL4

presentada por Catarina García Vicente de Yac en contra Distribuidora Electricidad de

Occidente S.A. Se declara con lugar la denuncia presentada por Catarina García

Vicente de Yac en la cual se le debe reconectar el servicio y no se le cobre Q. 2,196.15.



r

lnforme de análisis de precios

r' lnforme semanal de precios canasta básica
r' lnforme DIACO actúa

canasta básica y otros.

.4

Departamento dCj Verificación y Vigilancia

Licda. Silvia Escobar

D¡rectora

cc,

SRMV

Lic. Herberth Ordoñez

Jefe del Departamento de

Verificación v Visilancia

¡c, tter.berl! 
trj¡i,?¿*Jez 

csbrer.
- 
úeritrcscién Y Vigiloncio

' ,' 'ón de ntenci¿n y Asi$encio olConsumidor

DiACO



Guatemala 30 de septiembre de 2015

Licenciada
Silvia Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor
Ministerio de Economía
Ciudad.

Licenciada Escobar:

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TECNICO, PRESTADO A I.A
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-;
DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2015, en cumplimiento al Contrato de
servicios técnicos número.DlA0O-106-038-029-2015, ADDENDUM No. 01.
Presento a usted el informe de trabajo de las actividades que se desarrollaron
en el Departamento de Verificación y Vigilancia durante e! mes de Septiembre de
2015.

Apoyo en monitoreo de precios de la canasta básica en supermercados de fa
ciudad capital, Wallmart Arcadia, Tone zona 15, Paiz las Amérlcas, Paiz
Parroquia, Paiz 18 calle, PaizPetapa, Paiz Monserratt, La Torre San Juan, La
Torre la Florida, Tone Centro, Tone zona 18.

Apoyo en Monitoreo de preciso de la canasta básica en Mercados
municipales, La Reformita, Roosevelt, El Guarda, $an Martin zona 6, La
Parroquia, La Florida, Sur 2, La presidenta. La Justo zana 21, Candelaria
zona 8.

Apoyo en monitoreo de precios de Combustibles y gas Propano. En las zonas
1, 2,3,4, 5, 6 7 8, 9, 10 11, 12, 13, 14, 15.

Apoyo en monitoreo de precios en Depósitos de Huevos zonas 7 y 19.

Apoyo en monitoreo de precios de Panaderías zonas 5,1,6, 7 ,y 19.

Apoyo en monitoreo de precios de Tortillerías zonas 5,1,6, 7 y 19.

1-

2-

3-

4-

5-

6-



7- Apoyo en monitoreo de precios de funetería en las zonas 1,2, 3, 4,5, 6 7 8,

9,10 11,12,13,19.

8- Apoyo en monitoreo de precios de Medicarnentos. de las zonas 2,3, 4,5, 6 7
8, 9, 10 11,12,13,14,15,19.

9- Apoyo en verificación de útiles escolares librerías. De las zonas 2,3,4,5, 6 7
8, 9, l0 11,12, 13,14,15,19. 

:

10-Apoyo en verificación de feneterías. De las zonas 2, 3, 4, 5, 6 7 8, 9, 10 11,

12,13,14, 15, 19.

11-Apoyo en verificación de lnsumos (Harina, Huevos, Azúcar), en las zonas 7 y
19.

12-Apoyar en el ingreso de las boletas de monitoreo de los produc'tos de la
canasta básica.de En las zonas 2,3, 4,5, 6 7 8, 9, 10 11, 12, 13, 14,15, 19.

13-Apoyo en la verificación del libro de quejas en centro comercialAtanasio
Centra Norte zona f 7, Arcadiazona 10, Próceres zona 10, Metro Centro
Villa Nueva, Porüales zona 17.

14- Etiqueta de productos de Ganasta Basica en los supermercados, ,Wallmart
Arcadia, Torre zona 15, Paiz las Américas, Paiz Panoquia, Paiz 18 calle,
Paiz Petapa, Paiz Monserratt, La Torre San Juan, La Torre la Flsilda, Torre
Centro, Tone zona 18.

ls-Apoyar en el cumplimiento de las rutas asignadas para e\monitoreo.

17-Actividades varias asignadas por eljefe inmediato.

TX?$W

Atentamente,

DIACO Ministerio de Economía

L,,tria.5i'[liaYíreíaWatur-8aúos

Dirección do Atsnción y Lshtenclo ol Gon¡umidol

Minislsrio de Economlo



PARA:

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE Et MES DE SEPTIEMBRE DE 2OI5

Licenciodo Silvio Loreno Escobor Sontos,
Directoro DIACO,
Ministerio de Economío.

Corlos Elvin Gudiel Reyes,
Sección de Combustibles,
Deportomento de Verificoción y Vigiloncio.
Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidor.

Guotemolo,30 de Septiembre de 2015.

Controto No.: DIACo-l 0ó-039-029-201 5.ADDENDUM NÚMERO I .

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TÉCNICO. PRESTADOS A DIACO DURANTE EL MES

DE SEPTIEMBRE DE 20I5, SEGÚN CONTRATO NÚMERO: DIACO-I0ó-039-029-20I5. ADDENDUM
NUMERO I. EN CALIDAD DE APOYO TÉCNICO A DICHA INSTITUCION. CON LAS SIGUIENTES

ACTIVIDADES:

o Comunicoción con personol de lo Dirección Generol de Hidrocorburos, del Ministerio
de Energío y Minos, sobre progromociones de trobojo de PLAN CENTINELA, poro
verificociones de combustibles en estociones de servicio, o nivel Repúblico.

¡ Comunicoción con personol del Cenlro Nocionol de Metrologío -CENAME-, sobre
verificociones de combustibles -PLAN CENTINELA-. en .estociones de servicio. de
ocuerdo o los progromociones que se reolizon conjuntomenfe con el lvlinisterio de
Energío y Minos.

o Comunicoción con personol de lo Procurodurío de los Derechos Humonos -PDH-, sobre
verificociones de combustibles -PLAN CENTINELA-. en esiociones de servicio situodos
en lo Repúbico de Guotemolo, de ocuerdo o los progromociones que se reolizon
conjuntomente con el Ministerio de Energío y Minos.

o Redocción de progromos de trobojo semonoles, poro verificociones de combustibles
-PLAN CENTINELA-, o llevorse o cobo conjuntomente con el Ministerio de Energío y
Minos -MEM-, Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidor -DIACO-, Centro
Nocionol de Metrologío -CENAME- y Procurodurío de los Derechos Humonos.

o Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
Shell. denominodo Estoción de Servicio Atlóntido, situodo en corretero ol AtlÓntico,
zono, lB. colonio Atlóntido, municipio Guotemolo. deportomenio Guotemolo. Se

suscribió el Acto No.3l8-2015.

o Verificoción de combuslibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
independiente, denominodo Corburontes del Atlóntico Sucursol Moyo, situodo en
boulevord Atlóntido Moyo, Diogonol 25,23-OO, zono lB, colonio Allóntido, municipio
Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acio No. 319-2015.
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verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en esloción de servicio con ernblemo
independiente, denominodo Corburonies del Atlóntico, situodo en Diogonol 25, 23-OO,
zono lB. colonio Atlóntido, municipio Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se
suscribió el Acto No.320-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en esloción de servicio con emblemo
Pocific Oil, denominodo Combustibles Continentoles Zono Dieciocho, situodo en
Kilómetro ó.5, corretero ol Atlóntico. zono 18, colonio Atlóntido, municipio Guotemolo,
deportomento Guotemolo. Se suscribió el Aclo No.32l -2OlS.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en estoción de servicio con emblemo
Shell, denominodo Estoción de Servicio Norte, situo.do en Kilómetro ó.5. Ruto ol
Atlóntico, 2l-5O, zono lB, colonio Atlóntido, municipio Guotemolo. deportomento
Guotemolo. Se suscribió el Acio No. 322-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
Pumo. denominodo Estoción de Servicio Villo Son José. situodo en 2o. ovenido 0-04,
Aprox. Zono 2' colonio Lomos del Sur, municipio Villo Nuevo. deporiomento
Guotemolo. Se suscribió el Acto No.323-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en estoción de servicio con emblemo
Shell, denominodo Estoción de Servicio Lo Esperonzo ll, situodo en Kilómetro 14.5,
corretero ol Pocífico. municipio Villo Nuevo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el
Acto No.324-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
Shell, denominodo Estoción de Servicio Lindo Visto, situodo en Kilómetro 19.8, Ruto CA-
9, Lindo Visto, municipio Villo Nuevo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto
No.325-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
Shell, denominodo Estoción de Servicio Aldono ll, situodo en colzodo Rossrévelt, 3B-91,
colonio Toledo, zono I l, municipio Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se
suscribió el Acto No. 32ó-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en esioción de servicio con emblemo
Blue Oil. denominodo Son Petersburgo, situodo en lro. Colle. Lote 28,, colonio Son
Rofoél, zono 0. munícipio Villo Nuevo. deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto
No. 327-2015.

Verificoción instrumentos de medición y pesoje (bolonzos) en supermercodos: Moxi-
Despenso Atonosio, Lo Torre Portol Petopo, Despenso Fomilior Pelopo y poiz petopo,
situodos en lo zono l2 de lo ciudod de Guotemolo, deportomento Guotemolo.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo pumo,
denominodo Estoción de Servicio Sonto Cloro, situodo en Kilómetro 17, corretero ol
Pocífico, municipio Villo Nuevo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.
328-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción de Servicio Sonto Cloro Villo Nuevo ll, situodo en Kilómetro 17.5,
Ruto CA-9 Sur, municipio Villo Nuevo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto
No. 329-2015.
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Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Super
Gos, denominodo Super Gos Villo Nuevo. situodo en Kilómetro 17. Corretero ol
Pocífico, municipio Villo Nuevo, deportomenlo Guotemolo. Se suscribió el Aclo No.
330-201 5.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en estoción de servicio con emblemo
Pocific Oil. denominodo Gosolineros Luno Número Uno, situodo en Kilómetro 19.250,
Corretero CA-9 ol Pocífico. municipio Villo Nuevo, deportomenlo Guotemolo. Se
suscribió el Acto No.33l-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente. denominodo Estoción Aclium, situodo en 5o. ovenido Prolongoción
Norte,00-45, municipio Amotitlón, deportomento Guolemolo. Se suscribió el Acto No.
332-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Esloción Cesoreo, situodo en colonio Villo Sondy,
colzodo Asiole l, zono 0, municipio Amotitlón, deportomento Guotemolo. Se suscribió
el Acto No. 333-2015.

Verificoción de combusiibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Estoción de Servicio Sonoro Gos, situodo en kilómetro 19.5, correiero ol
Pocífico, CA-9 Sur, municipio Villo Nuevo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el
Acto No.334-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Esloción El Foro. situodo en kilómetro 17.3, corretero ol Pocífico, zono 6,
municipio Villo Nuevo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. 335-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Monjo Blonco, siiuodo en kilómetro 15.5, zono 6, Autopisto ol Pocífico.
municipio Villo Nuevo. deportomenlo Guotemolo. Se suscribió el Aclo No""33ó-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo P D V,
denominodo Specioles Sesento y Cinco, situodo en 4o. ovenido 4-23,zono ó, municipio
Villo Nuevo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.337-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
independiente. denominodo Gosolinero Bello Visto, situodo en lo. colle 2-94, zono 4,
municipio Villo Nuevo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.338-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción de Servicio Los Plones ll, situodo en Lote l, zono 7, Lotificoción
Los Plones. municipio Villo Nuevo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.
339-20r 5.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Estoción Yoyo l, situodo en Colle Reol. l9-24, zono 9,
municipio Son Miguel Petopo. deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.340-
2015.
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Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Texoco,
denominodo Son Miguel. situodo en Kilómetro 2.5, corretero de Villo Nuevo o Son
Miguel Petopo. municipio Villo Nuevo. deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto
No.341-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente. denominodo Estoción Messino, situodo en l0o. ovenido,0-ló, zono 9,
colonio Son Antonio, municipio Son Miguel Petopo, deportomento Guotemolo. Se
suscribió el Acto No. 342-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Blue Oil,
denominodo Estoción Volencio, situodo en Monzono C, Lotificoción Sonto Teresito
Dos, municipio Son Miguel Petopo, deportomenlo Guotemolo. Se suscribió el Acto No.
343-20r s.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente. denominodo Esloción Espíritu Sonto Cinco. situodo en Colle Reol, 3-98,
zono 10, municipio Son Miguel Petopo. deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto
No.344-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en estoción de servicio con emblemo
Pocific Oil, denominodo Gosolinos Universoles Número Dos. situodo en ló ovenido, l-
10, colonio Son Anlonio, municipio Villo Nuevo, deportomento Guotemolo. Se
suscribió el Acto No. 345-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en estoción de servicio con emblemo
Don Arturo, denominodo Volle Dorodo. situodo en óo. ovenido, l3-ó5, Volle Dorodo,
Sector C-1. Son Cristóbol, municipio Mixco, deportomento Guotemolo. Se suscribió el
Acto No.346-2015.

Verificoción Libros de Quejos, en estoblecimientos comercioles del Centro Comerciol
Metro Norte, situodo en zono 17 de lo ciudod de Guotemolo, de$ortomento
Guotemolo.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Estoción de Servicio Don Quincho. situodo en I I ovenido,5-13, zono 5. El

Frutol El Poroíso, municipio Villo Nuevo. deportomento Guotemolo. Se suscribió el

Acto No. 347-2O15.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,

denominodo Esloción de Servicio El Frutol ll, siluodo en 12 ovenido, l0-89, zono 5, El

Frutol, municipio Villo Nuevo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.34B-
2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Estoción de Servicio Villo Hermoso. siiuodo en colonio Villo Hermoso l. 23

colle, 20-90, zono 7, El Frutol, municipio Son Miguel Petopo, deportomento
Guotemolo. Se suscribió el Acto No.349-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell.
denominodo Estoción de Servicio El Frutol. situodo en Areo Comerciol Del Frulol ll, zono
5, municipio Villo Nuevo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. 350-
201 5.
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Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Esloción Villo Hermoso, situodo en lo 23 colle. 19-00, zono Z, Colle
principol, municipio Son Miguel Petopo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el
Acto No.35l-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción de Servicio Villo Hermoso, situodo en lo 23 colle, 20-64, zono 7,
Villo Hermoso l, municipio Son Miguel Petopo, deportomento Guotemolo. Se suscribió
elActo No.352-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo'Pumo,
denominodo Servicentro Amotitlón. situodo en Corretero ol Pocífico y 7o. colle,
municipio Amotitlón. deportomento Guotemolo. Se suscribió elActo No.353-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo.
denominodo Estoción de Servicio Miroflores, situodo en Kilómetro 29, correiero ol
Pocífico, municipio Amotitlón, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.354-
2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Gosolinos Económicos, situodo en Kilómetro 27, Ruto ol Pocífico,
Condominio lndustriol Son Antonio, municipio Amoiitlón. deportomento Guotemolo.
Se suscribió el Acto No.355-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pocific
Oil, denominodo Hiper Combuslibles Número Uno, situodo en Kilómelro 29.6, Correiero
CA-9 Sur, municipio Amotitlón, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.
35ó-20r 5.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Estoción Forsolio, situodo en Collejón Topon, Lote 15,
Contón lngenio, municipio Amotitlón, deportomento Guotemolo. Se suscÉbió el Acto
No. 357-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell.
denominodo Estoción de Servicio Asiole, situodo en KilómeIro 26.5, corretero ol
Pocífico, Asiole, municipio Amotitlón. deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto
No. 358-20.l5.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Estoción Gos Río, situodo en2o. ovenido 1-97, municipio
Amotitlón, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.359-2015.

lnmovilizoción de gosolinero denominodo Estoción Gos Río, situodo en2o. ovenido l-
97. municipio Amotitlón. deporlomento Guotemolo; por el motivo que cuondo se
reolizoron los pruebos de contidod despochodo, los lecturos obtenidos estobon fuero
de los porómetros permitidos.

Verificoción de combuslibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pocific
Oil. denominodo Combustibles Globoles Número Uno, situodo Kilómetro 32.5, corretero
ol Pocifico CA-9 Sur, municipio Amotitlón, deportomento Guotemolo. Se suscribió el
Acto No.3ó0-2015.
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Des-inmovilizoción de gosolinero denominodo Estoción Gos Río, situodo en.2". ovenido
l-97, municipio Amotitlón. deportomento Guotemolo; lo empreso encorgodo de
colibror los equipos se denomino "Seryicio Eléctrico lndustriol poro Gosolineros".
hobiendo quedodo todos los surtidores o cero pulgodos cúbicos.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosotinero con emblemo
independienie, denominodo Estoción Espi.itu Sonto Seis, situodo en 2o. ovenido l-31,
zono l. municipio Villo Conoles. deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.
3ór -20r5.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente. denominodo Estoción Espíritu Sonto Cuotro, situodo en Kilómetro 19.3,
correlero o Villo Conoles, municipio Son Miguel Pelopo. deportomento Guotemolo.
Se suscribió el Acto No.3ó2-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Servicentro Los Álomos, situodo en Kilómetro I ó.5.
corretero o Villo Conoles, Los Álomos, municipio Son Miguel Petopo. deportomento
Guotemolo. Se suscribió elActo No.3ó3-2015

Redocción y presentoción físico y vío electrónico de informes y reportes diorios ol Jefe
del Deportomento de Verificoción y Vigiloncio.

Entrego diorio o lo Jefoturo del Deportomento de Verificoción y Vigiloncio de DIACO,
de los octos originoles suscritos dioriomente en codo esloción de servicio de
combustibles que son verificodos.

Redocción y presentoción diorio, vío electrónico de cuodros informotivos de
verificociones de combustibles, dirigidos o los deportornentos de Verificoción y
Vigiloncio, Relociones Públicos y Asesores de Dirección, osí como consolidodos
semonoles y mensuoles de verificociones de combustibles, llevodos o cobo en
estociones de servicio. incluyendo precios, colidod, contidod, medidos de seguridod
industriol. volúmenes de despocho y documentoción necesorio. -. ¡

Unificoción de criterios con personol
efecto de montener un estóndor de
monitoreo de c ibles y otros

Controlo DIACO.I

Vo. Bo.:
. r '.i':, J'.

üiréL'ÍÜlü
Ditección de Alención y A$tencio ol Consumidor

Mlnl¡ierio de Economro

que integromos el PLAN CENTINELA, o
sobre los ocfividodes de verificoción y
que me fueron osignodos.

20I5. ADENDUM NUMERO I.
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PARA:

DE:

FECHA:

INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE 2015.

Licenciada. Silvia Lorena Escobar Santos.
Directora. DIACO.
Ministerio de Economía.

Alexander Boanerges Aguilar Reyes. .

Unidad de Precios.
Departamento de Verificación y Vigilancia.

Guatemala, 30 de septiembre de 2015.

REFERENCIA: Contrato No DIACO-106-040-029-2015. ADDENDUM NUMERO 1.

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos No. DIACO-106-040-029-2015.

ADDENDUM NUMERO 1. Presento a usted el informe de trabajo de las

actividades en las cuales se apoyo técnicamente al Departamento de Verificación
y Vigilancia, durante el mes de septiembre de 2015.

¡ Monitoreo de Precios de Temporada y de la Canasta Básica Alimentaria en

los Siguientes Mercados: Mercado La Villa zona 10, Mercado La Asunción
zona 5, Mercado La Panoquia zona 6, Mercado Meta terminal del Norte

zona 18, Mercado ElTierrero zona 5.

o Monitoreo de precios de Combustibles en Gasolineras de las zonas 4, 6,

17,18y19.

Preparación e impresión de actas para verificación de combustibles para el

PLAN CENTINELA.

Verificación de precios de temporada y de la Canasta Básica Alimentaria

en los siguientes Supermercados: Paiz Novena 9". Av. zona 1, Maxi

Despensa del Norte Centro Comercial Meta terminal del Norte zona 18,

Paiz La Asunción zona 5, Despensa Familiar 64. Av. zona 1.



Verificación de Precios de la Canasta BáSica Alimentaria en tiendas de

Barrio de las siguientes zonas: 4, 6 y 10

Monitoreo de precios de gas propano en los expendios de gas de las

siguientes zonas: 1,2, 3 y 18.

. Apoyo en elArchivo de Documentos de Dirección.

o Apoyo en el manejo de vehículos de Dirección para diferentes Reuniones.

o Apoyo en Gestiones de mensajería de Dirección.

. Apoyo en el movimiento de vehículos en el Parqueo de DIACO Central.

Aguilar Reyes.
06{t40429-2015.

[ic. lleüsthluruf ffi óñez Co brero
Jefe de Deportomento de - -
Verificoción y Vígiloncio

r r':'- :óD cje Alención y Asistencio ol ConsrrmirJor

DiAÜO
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ADDENDUM NUilIERO I.



PARE

De:

FECHA:

INFORME MENSUAL DE TRABA'O

Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora-DIACO-
MINECO

Marla Teresa Alvarez Recinos

Asistente Sede Municipal Villa Nueva, Guatemala

30 de septiembre de 2015

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos número DIACO- 106-M1-029-2015 ADDENDUN

NUMERO 1, del año en curso, presento a usted informe de actividades en apoyo técnico

correspondiente al mes de septiembre de 2015, en la Sede del municipio de Villa Nueva,

Guatemala.

5e obtuvo comunicación permanente y eficaz con el consumidor y usuario.

Se brindó información vía telefónica a proveedores y usuarios que la requieren.

Se apoyó en verificaciones y monitoreos solicitados.

o Se apoyó en monitoreo de mercados.

Monitoreo No. 1 septiembre CI1,L4,2L,28, delaño 2015..

*": *:::l*,u",,,:]u]:;:5 
zona 4 Vi"a Nueva

Central: lE. Calle entra 4e. Y 5s. Avenida uona l Villa Nueva -, Á

r Se apoyó en monitoreo de Supermercados.

Monitoreo No. 2 septiembre 01, 08, 22,29, del año 2015.

Lugar Verificado: Supermercados:

r Walmart: Centro Comercial Santa Clara zona 6,Villa Nueva

¡ La Torre : 0 calle 16-20 zona 4 Local 209, Villa Nueva

Despensa Familiar: le. Calle 3-69, zona 5 Villa Nueva

r Se apoyó en monitoreo de tiendas de barrio:

Monitoreo No. 3 septiembre 02, 09, L6,23,30, del año 2O15.

Lugar verificado: Tiendas de barrio:

. La Unión: 16 Av.4-69 zona 4, Villa Nueva



r san Carlos:3e. Calle 10-48, zona l Villa Nueya
. Maya: 3a. Calle 12-29 zona 1, Villa Nueva
. La Bendición:3e. Calle LL-27, zona l Villa Nueva
¡ Xelaju: le. Av. 2-69,zona 1, Villa Nueva

r Se apoyó en monitoreo de precios de tortilla:

Tortillerías:

o Los Tres Tiempos
r Even Ezer: 13 Av. 4-61 zona 4 Villa Nueva
r Santa Elena: 2e. Calle 13-28 zona 4, Villa Nueva
¡ Marina: 2e. Calle t3-47, zona 4, Villa Nueva
¡ San José; 23. Calle 13-69, zona 4, Villa Nueva

r Se apoyó én monitoreo de precios de pan en panaderías:

Panaderlas:

r La Esquina: 5e. Calle y 73. Av. Tona 4, Villa Nueva
o La Bendición: 3e. Calle 5-06 zona 4 Villa Nueva
r San Pablo: 3e. Calle 10-21, zona 4, Villa Nueva
o Panetón: 48.. Calle LI-47, zona 1 Villa Nueva

r Se apoyó en monitoreo de granos básicos:

Monitoreo No.4 septiembre 03,10, 17,24 delaño 2015. :

Lugar verificado: Granos Básicos:

o San Francisco: 3a. calle. 3-58 zona l Villa Nueva
o San Pedro: 14 Av. L2-44, zona 1 la Nueva
r San Antonio: 16 Av. 4-79, zona 4 local 18, zona 4 Villa Nueva

r Se apoyó en monitoreo de precios de combustibles en gasolineras:

Monitoreo No. 5 s€ptiembre M, L1,18, 25 del año 2015.

Lugar verificado: Gasolineras:

r Shell: 11. Calle 6-91, zona 5 Los Planes Villa Nueva
o Puma: 2¡ Av. 0-04, zona 2 San José Villa Nueva



r YA YA: Celle Real,19-24, zóna 9, Villa Nueva
o Bella Vista: 1e. Calle 2-94 Colonia Venecia ll, zona 4 Villa Nueva

5e apoyó en monitoreo de precios de gas propano:

Gas Propano:

r Tropigas: 13 Av.4-64 Proyectos, zona 6 Villa Nueva
r Zeta Gas: 13 Av. 1-01 Proyectos, zona 6, Villa Nueva

En los rnonitoreos qu€ se llevaron a cabo en el munieipio de Villa Nueva, Guatemala; se visitó cada

uno de los lugares, obteniendo un precio estándar de los mismos en la mencionada localidad.

Sin más que agregar, me suscribo.

Asistente Sede Villa Nueva

Lie:. :.,1i.itt i :. !, : : ::.s ?, : : : 
: :.; ¿ ¡,r, to s

Directorü
Direccién dE Alención y Ashtencio ol Consumidot

Ministerio de Economío

Atentáfnente.
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INFORIT,IE MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE Et MES DE SEPTIEMBRE DEt 2015.

PARA: Licda. Silvia Escobar

Direetora - DIACO-

MINECO.

eesia Eunice Zapeta Fuentes

Verifieadora
Sede Suchitepéquez

REFERENCIA: ContratoNúmeroDlACO-106-043-029-20l5ADDENDUMnumerol

FECHA: 30 de Septiembre 2015

DE:

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-043-029-2015

DDEMDUM número 1, me permito informar a usted sobre el apoyo de las actividades en

la sede DIACO Suchitepéquez, duraRte el mes de Septiembre del presente año, de la

siguiente forma:

-Se llevaron a cabo verificaciones de precios en los mercados numero 1, numero 2 y en la

Nueva terminal correspondientes al municipio de Mazatenango, así mismo fue visitado el

mercado municipal de Santo Tomas La Unión.

- En la eabeeera departamental se llevo a eabo la visita a Supermereados tales eomo La

Torre, Supertiendas Paiz Despensa Familiar 1y Despensa Familiar 2.

-En días miércoles del mes de Septiembre, fueron visitadas las tiendas de barriQ, ventas

de pan y tortillerías ubicadas en las zonas 1y 2 de Mazatenango y en cantones y Barrios

del municipio de Santo Tomas La Unión.

-Los días jueves, fueron visitados los depósitos que tienen a su venta granos básicos con el

fin de monitorear sus Precios.

-Gasolineras y expendios de gas propano fueron monitoreados sus precios los días viernes

del mes de Septiembre.



-Se llevaron a cabo capacitaciones a diferentes grupos de personas r¡, estudiantes

informando de los Derechos y Obligaciones delConsumidor y Usuario

-Se llevaron a cabo verificaciones de tenencia de libros de Quejas, a comercios ubicados

en Centros Comerciales, en Mazatenango.

-Se Verificarqn eentros Educativos para eonstatar si contaban con sus contratos de

adhesión así como los libros de quejas, llevando a cabo la autorización a contratos no

autorizados a la vez informando sobre charlas que se proporcionan por parte de DIACO,

en Mazatenango.

-Se brindo información sobre los derechos y obligaciones con los que cuentan los

consumidores y usuarios a toda persona que visito las oficinas de Sede Diaco

Suehitepéquez.

Vo. Bo.
Lirla. Sitrtio Lorena' Escot or Santos

Di¡ectoro
DllecciÓn de Ltanción y t'si$lencic 0l Cofl¡unidol

MlniElerio de Econom¡o

Cesia ice Zapeta Fuentes

Sede Suchitepéquez

4l



Para:

De:

Fecha:

lnforme Mensual

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

Ulises Bernardo Lobos, Quiroa
Sede DIACO Chiquimula

30 de septiembre de 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-106-O44-029-2O15,
ADDENDUM NUMERO 1 presento el siguiente informe en apoyo técnico a las siguientes
actividades, durante el mes de septiembre del año 2015.

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en los
Mercados Municipal Central y Mercado Terminal de Chiquimula y
Quezaltepeque deldepartamento de Chiquimula, los días lunes.

Se apoyó en el monitoreo y verificación de precios en los Superme¡cados,
Despensa Familiar, Oasis 1, Oasis 2, Oasis La Bodega, SupermeÍcado La
Torre Supermercado, La Nueva y Supermercados Paízy PaízPradera en el
municipio de Chiquimula, Chiquimula.

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en panaderías,
tortillerías y Tiendas de Barrio, en el casco urbano y La Terminal, del
municipio de Chiquimula y San José La Arada, Chiquimula los días
miércoles.

Se apoyó en la verificación de precio en los expendios de Gas Propano
Tropigas, Guate gas, y Zeta Gas Express en los municipios de Chiquimula,
Esquipulas, San Jacinto y Quezaltepeque, los días viernes.

Se apoyó en el monitoreo de precios en las Estaciones de Combustible
descritas: Pacific Oil, Shell Casvachi, Shell La Perla, Texaco La Nueva San
José, Estación San Esteban, Estación Puma, Estación Bella Vista, Estación
Aro Mlla Real, Estación Multi Servicios Guayac¡án, Estación Shell Pradera,

1.

2.

3.

4.

5.



6.

7.

8.

Estación Shell Los Olivos del municipio de Chiquimula, y Shell La
Conquista, Puma, La Perla de Oriente y Estación Puma del municipio de
Quzaltepeque, Chiquimula, Shell, Puma, ScottTT Nuvisa en el municipio de
Esquipulas, Chiquimula.

Se dio apoyó en la Sede DIACO Chiquimula, en el recibimiento de quejas
por parte de los consumidores.

Se apoyó en la verificación de tenencia de Libros de Quejas en los
comercios y su respectiva habilitación.

Se dio apoyo en la verificación de nuevos comercios, para la Habilitación de
Libros de Quejas.

9. Se apoyó en la verificación de quejas en comercios presentadas en el
Libros de Quejas.

10. Se dio apoyo en la verificación de expedientes para Contratos de adhesión.

11. Se apoyó en la participación en actividades Cívicas, en Gobernación
Chiquimula.

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente,

Ulises Bernardo Lobos Quiroa
Verificador sede DIACO Chiquimula.
Contrato n ú mero DIACO-I 0 6-044-029 -20'l 5 ADDE N DU M N U MERO 1

1

Escobar Santos
Directora

Vo.Bo.



DE:

INFORME MENSUAT DE TRABAJO

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora, Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

MINECO

Cinthia Vanesa Díaz Reyes

Sede Retalhuleu.

FECHA: 30 de septiembre 2015

REFERENCIA: Contrato de Servicios Técnicos

DIACO-106-A45.O29.2I5 ADDEN DUM N UM ERO 1

En cumplimiento alcontrato de Servicios Técnicos No. DIACO-1O6-C45-O29-2075

ADDENDUM NUNMERO 1 Presento a usted el informe de apoyo técnico a las actividades

correspondientes al mes de septiembre 20L5.

A) Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones DIACO del Ministerio
de Economía; Se atiende en la sede a los proveedores en cuanto a la información de Ja

autorización del libro de quejas y la información sobre como poder poner una queja y
demás atribuciones de esta institución.

B) verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas,

instrumentos de medición y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados,

calidad y exhibición de precios, publicidad engañosa yservicios públicos; 5e han estado

efectuando los monitoreos en cuanto a tenencia del libro de quejas en los diferentes
colegios y comercios de la cabecera de Departamental de Retalhuleu. Se han efectuado
verificaciones de precios de canasta básica en mercados y tiendas interior mercado, en los

mercados San Nicolás, san Martin de Porras y la Terminal, verificación de tiendas de

barrios de las diferentes zona de Retalhuleu, así como precio de pan y tortillas, en las

aéreas del departamento, monitoreo de granos básicos por libra y por quintal en los

diferentes depósitos ubicados en la zona 4 de Retalhuleu. Verificaciones de Centros

Educativos en la diferentes zonas de Retalhuleu con el fin de verificar que cuenten con sus

contratos de adhesión y libros de quejas. Verificación de Supermercados como lo son ; La

Barata, Súper tiendas deJ Ahorro , Maxi despensa, El gallo Mas Gallo, Despensa Familiar y
demás supermerci¡dos ubicados en la Cabera del Departamento de Retalhuleu.

Verificaciones de de útiles escolares en la diferentes librerías y supermerc¡dos de



Todo lo anteríor encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los objetívos y funciones del

Ministerio de Economía, a través de -DIACO-,, 6?= 
'

Retalhuleu. Verificaciones de materia prima para la elaboración de pan en los diferentes

depósitos , verificaciones en la diferentes farmacias y ferreterías del departamento de

Retalhuleu.

C) Verificación en expendios de combustible de la tenencia de libro de queias, de la

exhibición de precios y certificados de calibración en la estaciones de servicios; 5e

efectúan monitoreos de precios de combustibles en gasolineras ubicadas en las

diferentes zonas del departamento con la finalidad de verificar los precios de combustible

y la exhibición de los mismos, así como también se verificaron los diferentes expendios de

gas propano ,verificando la tenencia del libro de quejas, y la exhibición de precios en los

expendios, ubicados en la diferentes zonas de la Cabecera del Departamento.

D) monitoreos de precios que le sean solicitados; monitoreos de los diferentes

productos de la canasta básica, y sus variaciones según programación establecida.

E) Cumplir con las rutas as¡gnadas para el monitoreo de precios optimizando los

recursos y el tíempo.- Se sÍgue con los monÍtoreos de la tenencia del fÍbro de quejas en

los comercios ubicados en las zonas 1y 2 de esta ciudad. Verificación de contratos de

adhesión en colegios privados en el Municipio de San Sebastian, Retalhuleu

F) informes que sean requeridos.- Apoyo en la redaccion de los informes,

financieros, mensuales ysemanales.

Cinthia Vanesa Diaz Reyes

Verificadora Retalhuleu

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor

Lb{a. Síhlia Lorena Esco|l, ar Sutttls
Directoro

Atonción y Asrslenciq ol Consumidor

Licda. silvia Lorena Escobar Minislerio de Economío

1

Directora, Dirección de Atención y Asistencia Al Consumidor



3) Colaborar en la verificación en expendios de combustibles sobre la tenencia de libro de
quejas de exhibición de precios certificados de calibración en las estaciones de servicios
en las diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango.

4) Colaborar en las rutas asignadas para monitorear precios, optimizando los recursos y
el tiempo en el departamento de Quetzaltenango.

5) Asistir a reuniones, actividades y otras a que sean convocado e invitaciones en el

Departamento de Quetzaltenango.

6) Apoyar en charlas a mujeres, hombres, niños sobre los derechos y obligaciones del
consumidor a grupos de estudiantes, proveedores, trabajadores de empresa y público en
general en el Municipio de Quetzaltenango, en la que se entrega material informativo los
cuales son: Guía del consumidor, Trifoliar de los derechos y obligaciones del consumidor,
revista de libro de Quejas para dar a conocer a los consumidores sobre el uso adecuado
y al proveedor sobre la obligación de tenerlo en su empresa, revistas sobre la publicidad

engañosa, trifoliar de pagare, cuadernos para colorear dentro de las cuales están los
derechos y obligaciones, crayones, lapiceros, juegos de memorias, juegos de serpientes,
bolsa de mantas donde está impreso el logo de DIACO y Cartucheras.

7) Apoyar en charlas impartidas a grupos de vendedores en la cual se trabajan
conjuntamente con otras instituciones como lo son: La Dirección de Abasto municipal,

Saneamiento ambiental del centro de salud, Bombero Voluntarios, Procuraduría de los
Derechos Humanos para hacer las prevenciones necesarias en cada uno de las aéreas
que trabajan las instituciones.

8) Colaborar en secretaria de la sede Quetzaltenango, en cuanto a recepción de

Quejas, libros de Quejas e ingreso de la misma en DIACO en Línea, atención al

Consumidor y Proveedor.

9) Apoyar en la redacción de citación para conciliación de quejas presentadas en la
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor y entrega de citación en el

Departamento de Quetzaltenango.

l0) Apoyar en actas de Conciliación de Proveedor y Usuario en la Dirección de Atención
y Asistencia al Consumidor en el Departamento de Quetzaltenango.

6D
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Dirgctors

Verificador
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or con$umidor



INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE 2015

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora DIACO
MINISTERIO DE ECONOMIA

Eddin Leonel Oxlaj Hernández
Verificador
sede Quetzaltenango

30 de Septiembre de 2015

Contrato No. DIACO-1 06-046- O2g-201 5
ADDENDUM NUMERO 1

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos número DIACO-106-046-029-2015
ADDENDUM NUMERO 1, presento a usted el informe mensual de las actividades en

apoyo técnico a la sede de Quetzaltenango, durante el mes de Septiembre del presente

año, de la siguiente forma:

1) Apoyar en los siguientes monitoreo: A) Boleta de Mercado en: Mercado Municipal la

Democracia de la zona3, Mercado Municipal Minerva de la zona 3, Mercado Municipal las

Flores de la zona 1 y Mercado Municipal Los Trigales de la zona 7. B) Boleta de Tiendas

de Barrio en: Distribuidora Macario 14 Avenida 4-31 zona 3, Abarrotería Albamar 7a calle

10-14 zona 1, y otras en diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango. G) Boleta de

Gas Propano en. Gas Express Las Tapias Diagonal 3, 33-68 zona 8, Gas Express 0

Avenida 14A-62 zona 7. D) Boleta de Combustible en: Shell La Américas, Avenida Las

Américas D2-13 zona 3, Formula 1 Periférico 10 calle D1-77 zona 8 y otras en diferentes

zonas del municipio de Quetzaltenango. E) Boleta de Huevos en: Tiendas de Barrio,

Depósitos y en los Mercados Municipales de las diferentes zonas del municipio de

Quetzaltenango. F) Boleta de Út¡les Escolares en: Grupo Tulán Calle Rodolfo Robles 12-

72 zona 3, Papelera Xela 14 Avenida 0-26 zona 3 y otras en diferentes zonas del

municipio de Quetzaltenango. G) Boleta de Materia Prima para Elaboración de Pan en las

diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango. H) Boleta de Granos Básicos por Libra

y Quintal en los mercados Municipal de la Democracia y Minerva ambas de la zona 3 de

Quetzaltenango. l) Boleta de Carne de Mariscos en: los Mercados Municipal de la
Democracia y Minerva ambas de la zona 3 de Quetzaltenango. J) Boleta de Carne de Res

en: Carnicería Suprema y Carnicería Gloria del mercado Municipal Minerva; Carnicería

Superior y Carnicería Esmeralda del Mercado Municipal Democracia. K) Boleta de

Supermercado en: Walmart de la zona 3, La Torre de la Zona 2 y 9, Despensas

Familiares de la zona 1, 2, 3, Maxi Despensa de la zona 8, y Supertienda Paiz de la zona

3 todos del Municipio de Quetzaltenango. L) Boleta de Pan en: Panadería San Salvador

7" calle 10-20 zona 1, Alimentos Xelapan Calvario 4a calle 19-02 zona L ltl) Tortillerías

en: Tortillería Lili lnterior Centro Comercial zona 1, Tortillería Karla Exterior Centro

Comercial zona, y otras en diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango. N) Boleta

de Producto de Temporada en Mercados Municipales de La Democracia y Minérva

ambas de la zona 3 de Quetzaltenango.

2) Colaborar en la verificación de quejas presentadas, libros de quejas, instrumentos de

medición y pesaje, normas de etiquetados de productos empacados, calidad, exhibición

de precios, publicidad engañosa y servicios públicos realizada en las diferentes zonas del

Departamento de Quetzaltenango.







PARA:

. 
INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2015

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora - DIACO -
MINECO

Guillermo Baudilio Molina Díaz
Verificador Sede Sacatepéquez

Contrato Número: DIACO-106-048-029-2015 ADDENDUM
ruÚrvrrno r

30 de Septiembre 2015

DE:

REFERENCIA:

FECHA:

rF{.,1.************:t********{.**r***r**{.*****¡t {.*{.***¡F***{.{.***{.¡********

EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO DE CARÁCTER TECN¡CO PRESTADO DURANTE EL MES
DE SEPTIEMBRE DEL 2015, CONTRATO No. DIACO-048-1.06-029-20L5 ADENDDUM
NúMERo 1, EN APoYo rEcNtco A LAs sTGUENTEs AclvtDADEs EN LA sEDE DE

SACATEPEQUEZ:

a. Apoyar técnicamente en las verificaciones
correspondientes a quejas presentadas a la sede de
Sacatepequez, por los medios de correo electrónico, teléfono
o en persona. Libro de quejas, instrumentos de rneUición y
pesaje, normas de etiquetado de productos empacados,
calidad y exhibición de precios, publicidad engañosa en
supermercados, en los municipios de la Antigua Guatemala,
Jocotenango, Ciudad Vieja, San Lucas Sacatepequez, en el
departamento de Sacatepéq uez.

b. Apoyar técnicamente en las verificaciones en expendios
de gas propano y de combustible, en los municipios de la
Antigua Guatemala, Jocotenango, Ciudad Vieja, San Juan
Alotenango, del departamento de Sacatepéquez, en cada
comercio que se visita se verifica la tenencia de libros de
quejas y la exhibición de precios.



c. Apoyar técnicamente en el monitoreo de precios de la
canasta básica, mercados en los municipios de la Antigua
Guatemala, Jocotenango, San Juan Alotenango, San Lucas
Sacatepéquez y Ciudad Vieja. En Supermercados en los
municipios de la Antigua Guatemala, Jocotenango, Ciudad
Vieja, San Juan Alotenango, San Miguel Dueñas y San
Lucas Sacatepéquez. En Tiendas de Banio en los
municipios de la Antigua Guatemala, Jocotenango, Ciudad
Vieja, Pastores y San Lucas Sacatepéquez, del
departamento de Sacatepá¡ uez.

d. Apoyar técnicamente en los monitoreo de pan, tortillas en
los municipios de la Antigua Guatemala, Jocotenango,
Ciudad Vieja, Pastores y San Juan Alotenango, del
departamento de Sacatepéq uez

e. Apoyar técnicamente en el monitoreo de precios de granos
básicos en los municipios de la Antigua Guatemala,
Jocotenango, Santa María de Jesús, San Lucas
Sacatepéquez, del departamento de Sacatepéquez.

f. Apoyar técnicamente en la Alimentación de la base de
datos del Sistema de Monitoreo de Precios en el envió de
boletas

g. Apoyar y asistir técnicamente a las reuniones ¡de sus
actividades y otras a que sea convocado ylo invitado.

h. Apoyar técnicamente en la redacción de los informes
financieros.

Díaz

Lb{o. Sútb LorenaEscoiar Santos
llirecioro

Dit¡ll:',:'. 1l :';,', )"' 1'¡1:ir"":'l¡ 4l ['lrli¡midOt
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Vo.Bo.





















INFORME DE ACTIVIDADES
Mes de septiembre de 2015

Licenciada:
Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
DIACO

Respetable Licenciada Escobar:

De manera atenta me dirijo a usted

emprendidas.

Guatemala,
30 de septiembre de 2015

deseándole éxitos en todas las actividades

Un placer saludarla y a la vez presentarle por este medio, el informe del mes de

septiembre del presente año en cumplimiento a la cláusula segunda del contrato No.

DIACO-106-053-029-2015, ADDENDUM No. 01, y Oficio de Comunicación RRHH-

156-2015 de fecha 29 de mayo de 2015, el suscrito apoyo en las siguientes

actividades

Apoyo en el seguimiento del expediente y oficio dirigido a la Dirección de

Contabilidad del Estado solicitando para la baja definitiva de las dos laptop

duplicadas en el Sistema Sicoin Web.

Apoyo para la revisión sobre las dos computadoras portátil duplicadas en el

Sicoin Web. Mismas que fueron dadas de baja definitivamente por la Dirección

de Contabilidad del Estado.

Apoyo en la revisión del listado de Bienes Ferrosos en mal estado que se

habían incluido en el acta 20-2013.

Apoyo en la revisión del Acta Numero 20-2013, con el objeto de dar

cumplimiento a la Providencia Numero P-DBM-206-2014, emitida por el

Departamento de Adjudicación y Legalización de Bienes del Estado.

Apoyo para revisar el oficio del expediente de laptop robada a la señora

Brenda Patricia Arévalo Montenegro,

1-

2-

3-

4-

5-

6- Apoyo en la redacción de informes.



Apoyo para revisar el Dictamen Jurídico No. 146-2014, de fecha 14 de junio

del 2014, por parte del licenciado. Sergio Figueroa Sub-director'de Asuntos

Jurídicos del Ministerio de Economía,

Apoyo en revisión de informac¡ón Sobre los casos que se encuentran en

el Ministerio Publico

Apoyo solicitando Resolución a la Contraloría General de Cuentas sobre

los Bienes Muebles Ferrosos que Se fueron a depositar al Predio de la

Dirección de Bienes del Estado

1O-Apoyo en la revisión de oficios varios.

1 1- Actividades varias asignadas por el jefe inmediato.

Sin otro particular, agradeciéndole
deferentemente.

su atención, me suscribo de usted,

ffi*rrezcoyoy
Colegiado CPA 1586

Contrato No. DIACO- 1 06-053-029-201 5
Servicios Profesionales Prestados

7-

8-

9-

Jefe de Verificación y vigilancia
DIACO Ministerio de Economía
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a

COLEGIO DE CONTADORES PUBTICO$ YAUDITORES

DE GUAT$MALA

A quien interese:

Después de saludarles cord¡almente, nos es grato dirigirnos a ustedes con el

propósito de informarles que desde el 1 de junio de 2005 y en cumplimiento

del artículo 4 del Decreto 72-2001 Ley de Colegiación Profesional Obligatoria y

conforme a¡ punto tercero de la sesión extraordinaria del 28 de abril de 2005,

la ASAMBLEA DE PRESIDENTES DE LOS COLIGIOS PROFESIoNAIES DE

GUATEMALA acordó la constitución y registro del CoLEGIO DE CONTADORES

PUBLICOS Y AUOITORES DE GUATEMALA.

Conforme al artículo 41 de la Ley de Colegiación Profesional Obligatoria y los

Estatutos deI COLTGIO DE CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES DE

GUATEMAIA, desde el mes de JULIO 2005 todos los CONTADORES pUBLICOS Y

AUDITORES egresados de las distintas Universidades del país, deben colegiarse

obligatoriamente en el COLFGIO DE CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES D€

GUATEMALA.

La Ley del Timbre Profesional de las Ciencias Económicas, Decreto No. 4-87 del

Congreso de la República, establece en sü artículo 19. Lo s¡guiente: "5e crea el

Timbre profesional de las Ciencias Económicas que cubrirán sobre los ingresos

obtenidos en sus actividades profesionales, los economistas, los contadores
públicos y auditores, los administradores de empresas y cualesquiera otros

profesionales miembros del Coleeio de Economistas, Contadore*s Públicgs v
Auditores v Administ€dores de Emrresas". El resaltado no es parte de la ley.

Por consiguiente, los miembros del Colegio de Cont¡dores Públicos y Auditores

de Guatemala no tienen la obligación de pagar dicho timbre, ya que, según la

Ley del Timbre de los Profesionales de Ciencias Económicas Decreto 4-87, solo

los miembros del Colegio que indica dicha ley, deben pagar el mismo.

Atentamente,

2i.A''CerrtroConerci¿lZona4,].els':2135.2432,2335-24]7,233l.t.0l55
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Guotemolo, 30 de septiembré de 2015.

Licenciodo
Silvio Loreno Escobor
Direcioro
Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economío
Presente.

Estimodo Licenciodo Escobor:

De monero otento me dirijo o usted, poro ldeseorle éxitos ol frente de sus

lobores diorios.

Por este medio, presento el informe correspondiente el mes de sepliembre
del oño en curso, en cumplimiento ol controto DIACO-I06-054-029-2015,
oddendum Número I de servicios técnicos, en el óreo de Recursos Humqnos
en lqs siguienles oclividodes:

Recepción y entrego de constoncios de retención de IVA o los
prestodores de servicios controtodos en el renglón presupuestorio 029,
correspondientes ol mes de ogosto del oño en curso.

Se descorgoron los reportes del morcoje Oel pfrsonol de los rpnglones
presupuestorios 0l I V 022 de Sede Centrol y Centro de Aténción de
Quejos, correspondientes ol mes de ogosto del oño en curso.

Se redocforon, imprimieron y entregoron oficios o los jefes de codo
deporiomento sobre lo osisiencio del personol o su corgo,
correspondiente ol mes de julio del oño en curso.

Atención ol personol de esto Dirección (Sede Centrol, Centro de
Atención de Quejos y Sedes Deportomentoles), proporcionondo
informoción personol, vío telefónico y por correo electrónico, en reloción
o informoción de focturos, permisos, vocociones, popelerío, controtos,
producios, copocitociones, seguros médico Y de vido, citos
odontológicos y oftolmológicos, corné de recreo-ción, etcétero.

Troslodo de popelerío de trobojodores y prestodores de servicios de
Sedes Deportomentoles o lq Subgerelcio de Recursos Humonos del
Ministerio de Economío, y viceverso.



lmpresión de los cuodros de los díos de vocociones que le conesponden
o codo persono y revisión de los solicitudes de vococioñes recibidos en
reloción o dichos cuodros. j

lmpresión y entrego de los formotos de permisos y vocociones ol personol
que lo solicitó.

Recepción, revisión y registro en lo bose digitol de los formotos de
permisos y finiquito vococionol del personol.

lngreso de los permisos outorizodos, nombromientos, suspensiones
médicos de lobores e informes ol potrono de osistencio ol ofiliodo ol IGSS

o lo bose digitol.

Comunicoción constonte con lo Subgerencio de Recursos Humonos del
Ministerio de Economío poro solicitor informoción relocioncdo con
controtos, vocociones, prociicontes, segVros médico y de vido, popelerío
del personol, control de osistencio y puntuolidod, entre otros.

Redocción e impresión de oficios de comunicoción interno e
interinstitucionol.

Redocción del informe semonol de los octividodes llevodos o cobo en
Recursos Humonos y envío digitol del mismo o Dirección.

Consolidoción del reporte del personol por Deportomento, elpborodo y
proporcionodo por codo jefe y envío del mismo o Dirección dioriomente.

Recepción de fociuros del personol bojo el renglén 029, correspondientes
ol mes de septiembre del oño en curso, los cuoles se troslodoron poro
viso previo y o Dirección poro firmo. Posieriormente, envío de los mismos
o lo Subgerencio de Recursos Humonos del Ministerio de Economío.

Tobuloción del cuodro en Excel de los fociuros iroslododos duronte el
mes de septiembre del oño en curso, o lo Subgerencio de Recursos
Humonos del Ministerio de Economío.

Recepción y troslodo o lo Subgerencio de Recursos Humonos del informe
de comisión de vióticos del personol 0l 1 y 022, e informe de comisión de
vióticos personol 029, ombos correspondientes ol mes de ogosto del oño
en curso, proporcionodos por el Deportomento Finonciero de esfo
Dirección.
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Se redoctoron, imprimieron y entregoron los indicodores del Sistemo de
Gestión de Colidod de Recursos Humonos, correspondientes ol mes de
ogosto del oño en curso.

. Registró y entrego de los
quienes lo solicitoron.

Sin otro porticulor, me suscribo de usted.

Atentomente,

cupones poro consultos del seguro médico o
j

Vo. Bo.

Lbk. Sihtb LarewEscoíor Sontos
Directoro

Dhección de Atención y Lshtencio ol Con¡umidot

M¡nistorlo de Economlq

Corméri Yo-londo Sut Xiquin
Asisiente Recursos Humonos

(,1
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lnforme Mensual

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

De: Jennifer Alejandra de León Guzmán
De López
Verificadora Sede -DIACO- Petén

Fecha: 30 de Septiembre de 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-106-055-029-2015,
addendum no. 1 presento el siguiente informe en apoyo técnico a las siguientes
actividades conespondiente al mes de septiembre de 2015:

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en los
Mercados Municipales del departamento, realizados los díaslrn"*. 

-.,
Se apoyó en el monitoreo y verificación de precios en los Supermercados,

realizados los días martes.

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en panaderías,
tortillerías y Tiendas de Barrio, en el casco urbano del municipio realizados
los días miércoles.

Se apoyó en la verificación y monitoreo de precios en granos básicos los
días jueves.

Se apoyó en la verificación de precio en los expendios de Gas Propano
Tropigas, y Zeta Gas Express, realizados los días viernes.

Se apoyó en el monitoreo de precios en las diferentes Estaciones de
Combustible realizados los días viernes.



Se dio apoyó en la sede DIACO Petén en el recibimiento de queja por
parte de los consumidores.

Se apoyó en la verificación de tenencia de libros en diferentes comercios.

Se dio apoyó en la verificación de nuevos comercios, para la habilitación de
Libros de Quejas.

Se apoyó en la verificación de quejas en comercios.

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente.

fuq
Jennifer Alejandra de León Guzmán de López
Verificador sede DIACO Petén
Contrato número DIACO-106-055-029-2015, addendum no. I

Í. il I't. S ílaiu {, or cna Es co6 ar S antos
Olréctoro

Dkecelón de Als¡clón y A¡hlenci0 0l Consumidol

Mlnl¡l¡rls da Economio

Vo.Bo.
Licda. Silvia Lorena Escobar Santos

Directora

.1



Guatemala, 30 de septiembre del 2015

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Gonsumidor
Presente.

Estimada Licenciada Escobar:

Me dirijo a usted muy atentamente deseándole éxitos en cada una de las labores
que desempeña a cargo de esta Dirección.

En cumplimiento al contrato de servicios técnicos No.DIACO-106-056-029-2015,
Addendum número 01, le informo del apoyo técnico de las actividades durante el
mes de septiembre del 2015, lo siguiente.

1) Asistir en el envió de formularios de movimientos de expedientes para traslado
al archivo del Departamento de Servicios al Consumidor.

2) Asistir técnicamente en movimiento de expedientes para firma de Dirección y
diligenciamiento de expedientes pendientes de notificar.

i

3) Fotocopiar expedientes para traslado al Ministerio de Economia, para el
seguimiento de los recursos de revocatoria, así como en el apoyo de proyectos
de informes circunstanciados para el trámite de los Recursos respectivos.

4) Apoyar técnicamente en la asistencia de certificaciones de las resoluciones
de expedientes para enviar a la Procuraduría General de la Nación, para el
cobro de las multas impuestas por esta Dirección.

5) Actualización de base de datos digital, de los expedientes de revocatorias y
PGN.

6) Asistir llamadas a consumidores y proveedores, para brindarles cualquier tipo
de información con respecto a su queja.

7) Apoyar técnicamente en el envío de oficios a financiero para la verificación de
pago de multas de proveedores.

8) Asistir en el trabajo de campo que realiza el departamento jurídico.



9) Colaboro en cualquier otra actividad como asistir en algunas reunion", 
"requerimiento del jefe inmediato.

Atentamente:

Santizo Estrada

Litla. Sifain lorena Esco6 ar Santos
Dlroclorq

DirEcción de Atsnclón y Afttilcio ol Con¡umidol
Mlnlrlürlo d¡ Économfs

VoJo.{
Directora

Departamento Jurídico











Guatemala, 30 Septiembre de 20L5

Licenciada

Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

Presente

Estimada Licenciada Escobar:

Atentamente me dirijo a usted, deseándole éxitos en todas sus actividades diarias. Al
mismo tiempo me permito informar sobre los servicios de carácter técnico, prestados
a DIACO, durante el mes de Septiembre 20L5, según contrato número: DIACO-L06-
059-029-20L5, ADDENDUM número 1.

a. Asesoria Técnica en la planificación de Proveedores

b. Reunión Directora del Museo del niño, para planificar el proyecto que se

tendrá para publicidad y actividades en donde DIACO participará.

c. Participación en el Ministerio de Educación, para la alianza con capacitación en

las escuelas.

_.t
d. Apoyo en reuniones con Dirección, para los avances de Feria Escolar 2076,

como solicitudes de permisos a los Alcaldes Municipales para los parques de las

localidades, así como apoyo con las .Autoridades de la PNC, PMT, y
proveedores escolares.

e. Asesoría Técnica Administrativa, para la redacción de notas y solicitudes de

mobiliario y equipo, así como finiquitos de mobiliario, solicitudes de útiles y
accesorios necesarios en el evento.

f. Asesoría Técnica con el mercadeo estratég¡co de Ferias escolares 20L6.

t. Asesoría Técnica y visitas a proveedores para la participación en la feria Escolar

20L6.

h. Asesoramiento en la logística de Ferias con los Alcaldes, Proveedores, personal

de sedes y personal de DIACO central.

i. Apoyo técnico a las Comisiones de ferias con cada proveedor



Apoyo técnico en reuniones con las empresas Claro, Tigo y Movistar, para tenir
una alianza estratégica y apoyo con varios aspectos entre ellos Audio y
mobiliario. Visitas a varios proveedores par-a participación en las feri¿ias.

Aporte técnico en INCAP, relacionado a SUCEDANEOS DE LA IACTANCIA
MATERNA, para apoyar y mejorar la promoción en comercios de Guatemala,
en base al reglamento.

l. Apoyo Técnico siguiente:

Redactar oficios relacionados a las necesidades del mobiliario en los montajes
Redactar oficios para solicitar espacios en Municipalidades para la feria
Redactar oficios para invitar a proveedores que participen en este evento de

ferias.
Necesidades'de nombramientos de alimentos y viaticos
Necesidades de transporte
Necesidades de material promocional
Redactar informes de Ferias

m. Reunión con el personal del Departamento de Promociones y planificar las

conferencias y capacitaciones que se impartirán en el mes.

n. Apoyo en otras áreas que la Dirección solicite,

Sin otro particular, me suscribo, de usted,

Atentamente,

t.

k.

Odlllo Au¡oro Cuevos Gómer' 
ASESOR TECMCO

Dieccith de ,{te'ri'n y A$' krh d C¡mrlrúúr üAe0
Ministerio de Economío

Licfu, Sítuia LorensEscr,íat Safltr,s

DlrEctoro
*irl'#$s-lli':T,ii'#y*.
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N TORME MET{SÜAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2015.

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora -DIACO-
MINECO.

DE: Olivia Magdalena Santiago Ceto

MES: 30 de SePtiembre de 2,015.

REFERENCIA: Contrato de servicios Profesionales
No. DIACO- 106-060 -029-2415.

En cumplimiento al contrato No. DIACO- 106-060-029-2A$, de servicios profesionales

presento a usted el informe mensual de üabajo por el mes de septiembre 2015, en apoyo

profesional a las siguientes actividades.

o Comunicación con las Sedes Departamentales de Totonicaprán, Quiche y Sololá

en relación al trabajo sobre monitoreos de precios.

o Comunicación con las Sedes Departamentales de Totonicaprán, Quiche y Sololá

Irelacionado con educación al consumido

o Apoyo técnico al personal de sedes de Totonicapán, Quiche y Sololá sobre el

logro de las diferentes metas en materia de educación al Consumidor.

o Apoyar en las solicitudes de las Sedes Departamentales en Oficinas Centrales.

o Apoyo y acompañamiento en Verificaciones de acuerdo al programa.

r Apoyo a las sedes regionales, con la nueva plataforma de resolución para

aplicación de quejas.

r Coordinaciones en sede central con Dirección para la elaboración de la política

de educación al consumidor con pertinencia cultural.

¡ Coordinaciones con la jefatura de sedes para los trabajos atealizu.



Todo esto para coadyuvar con el cumplimiento de metas y objetivos en las funciones de la
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor.

Sin más que agfegar me suscribo de usted.

,Jl:#3{'6u santos

Dileet;ón do Et',r:,.,, ,, i,,i,.l ,, .
ni.^.-, ', 'jil"l't¡nido¡¡jjI jrJ I Jrr{) ;í.-r C.:ur¡ ;¡l)ju

\



Guatemala, 30 Septiembre del 2,015

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO-

Estimada Licenciada Escobar:

El motivo de la presente es para presentarle el Informe por Servicios Técnicos,
prestados a la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
durante el mes de Septiembre 20't5, Según Contrato No. DIACO-106-061-029-
2015, en apoyo técnico de las actividades siguientes.

facturas de servicios básicos así como compras del mes de Agosto,
contemplando la solicitud de compra, razonamiento de factura y firmas de
autorizado

presupuestario del subgrupo 18.

documentos.

D Apoyar técnicamente en la recepción de los pedidos junto con la encargada
de almacén.



y va€ciones del personal 029,

proced¡m¡ento y sus j ustifi caciones.

compras.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Raquel Noemi Escobar Pia de Sajbin
Asistente

Gentro de Costos
Liedo" Edin,l

i)ePcrii ;nent c Al r¡inistrclivr)
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Ministerio de Economí<:
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Cobán Alta Verapaz 30 de Septiembre de 2015

Licenciada

Silvia Escobar

Directora Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor Su Despacho.

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos No. DIACO -106-063-

029-2015"

Presento a usted el informe de apoyo Técnico, prestados a -DIACO- de las

actividades correspondíentes al mes de Septiembre de 2015.

A) Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones de DIACO

del Ministerio de Economía

Se atendió en la sede a los proveedores en cuanto a la información de

la autorización del libro de quejas, sus derechos, obligaciones y la
información sobre las quejas del consumidor y demás atribuciones de

esta institución.

5e atendió a usuarios dentro y fuera de Ia sede en los siguientes

lugares:

Escuela Oficial Urbana Mixta Sarbelio Moran Chínchilla en las fechas de

17 y 1,8 de Septiembre atendiendo 302 participantes de los grados de

3" a 6" primaria a quienes se les proporcionó material educativo como

trifoliares de Derechos y Obligaciones del Consumidor, DIACO te

escucha; 5i no lees no firmes todos estos dentro de un folder tamaño

oficio con el logotipo de la DIACO.



Escuela Para Niñas N"1 'FELIPA GÓMEZ" Jornada Matutina en las

fechas 2I,22y 24 de Septiembre atendiendo a 786 niñas de los grados

de 1" a 6" primaria, proporcionándoles a los grados de Lo y 2' una caja

de crayones con el logotipo de la DIACO, a los grados de 3", 4" bolsas

con el logotipo de la DIACO, 5'y 6" folders con el logotipo de la DIACO,

así también los trifoliares con la información de los Derechos y

Obligaciones del Consumidor, DIACO te escucha y Si no lees no firmes.

En todas las charlas se dieron ejemplos y se realizaron dinámicas de

acuerdo altema.

B) Se han efectuando los monitoreos en cuanto a tenencia del libro de

quejas en los sectores comerciales de la cabecera departamental de

Cobán Alta Verapaz, dando a conocer al proveedor las normas de la

tenencia del libro de quejas; como adquirirlo, como registrarlo V

autorizarlo en la Sede de DIACO Cobán, así mismo el tenerlo a la vista y

alcance del consumidor.

C) Verificación de precíos canasta básica, combustible, gas propano y

Verificaciones extraordinarias

Se realizaron las verificaciones con la siguiente programación sgnnanal

*Lunes: Verificación de mercados dentro del casco urbano tales como:

Mercado Central, Mercado Cantonal y Mercado La Terminal; Así

también se efectuaron Monitoreos en los Mercados de los munícipios

de San Pedro Carcha, San Juan Chamelco y Tactic Alta Verapaz.

*Martes: Verificación de Supermercados dentro del casco urbano tales

como Maxi Despensa, Despensa Familiar y Súper Tiendas Paiz; en los

municipios aledaños se visitó la Despensa Familiar de San Juan

Chamelco, San Crístobal Verapaz y Tactic Alta Verapaz.



t.

D)

*Miércoles: Verificaciones Tiendas de barrio cubriendo todas las zonas

que abarcan el casco urbano, Pan popular dentro de los barrios

populares se monitoreo en las siguientes panaderías Verapan, El

Condor, La Esperanza, El Cordero, Carlos V, Pan Victoria, Doña Lucia

siendo estas panadería las más populares dentro del casco urbano y

Tortillas en cada una de las zonas que se monitoreó.

*Jueves: Verifícación Granos Básicos dentro del casco urbano logrando

monitorear en Expendios dentro y fuera del Mercado Central, Mercado

La Terminal y locales que específicamente distribuyen granos básicos

tales comg Distribuidora de Granos Básicos del Norte y Distribuidora

de Granos Básicos ambas ubicadas en la zona 4 de municipio de Cobán

Alta Verapaz.

*Viernes: Verifícación Combustible y Gas Propano.

Se realizaron los Monitoreos dentro del casco urbano en las siguientes

estaciones: Estación Cobán, Estación La Esperanza, Estación Gualom,

Estación Minerva, Servicentro Chiu, Estación Servicio con Energía,

Estación Puma Chichochoc, Estación Estrella del Norte y Estacíón

CVGas y en los municipios de San Pedro Carcha y San Juan Cha.naelco.

Así mismo se brindó apoyo al delegado de la sede regional de DIACO

para la verificación de comercios en cuanto a plan hambre 0, en los

municipios de:

r Santa Cruz Verapaz

r San MiguelTucuru

o Senahú

. Y Lanquín



E) 5e apoyó en la verifícación del libro de quejas en los comercios de esta

ciudad.

F) Se redactan el informe mensual, los informes financieros y semanales.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplímiento de los

objetivos y funciones del Ministerio de Economía, a,través de -DIACO-

-. t,

Lb[o. Sihtio Lstenohscoto¡ Santos

Direcioro
Dirección de Aleoción y Asi¡lencio ol Consumldol
-"'-t*t¡n¡* 

¡trt,, de Eson gmío

Directora -DIACO-

q

María Alejandra

Licda. Silvia Lorena Escobar



30 de sepüembre de 2015

Licenciada
Silüa torena Escobar Santos
Directora
Dirección de Atención yAsistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economía
Su Despacho

Por este medio le presento mi informe de actividades correspondientes al mes de
septiembre de 2015 de conformidad con el Conüato de Servicios Técnicos Número
DIACO - 106 -065 -O29 -2015, lo siguiente:

A. Apoyo técnico en el programa de trabaio de etiquetado.
-Elabomción de publicidad y convocatoria a estudiantes interesados en el

Programa de Eüquetado y Publicidad Engañosa en las universidades Rafael

Landívary Universidad del Valle de Guatemala.
-Elaboración del listado de participantes en el Programa de Etiquetado y
Publicidad Engañosa.

B. Apoyo técnico en el protocolo de verificación.
-Elaboración y modificaciones a boleh que se utilizará para operaüvos de
verificación en productos lácteos.

-Elaboración del manual del usuario sobre procedimientos para operaüvos de

verificación.

C. Asistencia técnica en la actualización de información sobre eüquetado.
-Obtención e investigación de nonnas y reglamentos de interés para la boleta
de verificación del Programa de Eüquetadoy Publicidad Engañosa.

D. Colaboración técnica en información sobre eüquetado específico de

verificación.
-Obtención e invesügación de normas y reglamentos especfficos de términos
lecheros como el primer piloto del Programa de Etiquetado y Publicidad
Engañosa.

-Aplicación de normas y reglamentos especfficos de crema, queso y leche
pasteurizada para boletas de verificación.



E. Asistencia técnica en la puesta en marcha del Programa de Eüquetado y
Publicidad Engañosa.

-Convocatoria y coordinación de reuniones entre Universidad del Valle de

Guatemala y la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DLACO-.

-Convocatoria y organización de salones y horarios para llevar a cabo los
talleres de capacitación del Programa de Eüquetado y Publicidad Engañosa en

las universidades Rafael Landívary DelValle de Guatemala.

Asistencia técnica a reuniones convocados y/o invitados.
-Asesoría y canal de comunicación enFe las universidades Rafael Landívar y
Universidad del Valle de Guatemala con la Dirección de Atención y Asistencia
al Consumidor -DIACO-.

-Asistencia técnica a reuniones entre las universidades Rafael Landívar,
Universidad del Valle de Guatemalayla DIACO.

-Asistencia a talleres de capacitación del Programa de Eüquetado y Publicidad
Engañosa en las universidades Rafael Landívary DelValle de Guatemala.

Apoyo técnico en la redacción de informes que se han requerido.
-Redacción de la propuesta del Programa de Etiquetado y Publicidad
Engañosa.

-seguimiento al cronograma de desarrollo del Programa de Etiqudtado y
Publicidad Engañosa.

-Seguimiento a la calendarización específica del desarrollo del Programa de
Etiquetado y Publicidad Engañosa

-Redacción de inütaciones a expositores de talleres de capacitación del
Programa de Etiquetado y Publicidad Engañosa en las universidades Rafael
Landívar y Del Valle de Guatemala.

F.

G.

Sin otro parücular, atentamente.
Lorenohscoíor Sontos

3'i':::i':i " t1 *¡tumidct

ar

VoBo. Licda Silvia Escobar
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PARA:

DE:

CARGO:

LUGAR:

MINISTERIO DE ECONOMIA
. 
Dirección de Atención VuAs, istencia al Consumidor -DIACO-

INFORME DE ACTIVIDADES
PERIODO SEPTIEMBRE 201 5

Licenciada: Silvia Lorena Escobar
Directora:
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -
Ministerio de Economía

Maynor Reyes Romero

PILOTO

Centro de Atención de Quejas PlazaZona 4
Departamento de Servicios al Consumidor

CONTRATO: DIACO-106-06ó-029-2015
Fecha: Guatemala, 30 de septiembre del20L5

En cumplimiento o lo estoblecido en el Controto de servicios técnicos número DIACO
guión ciento seis guión cero sesenio y seis guión cero veintinueve guión dos mil quince
(DIACO -10ó-0óó-029-2015) del oño en curso, presentó o usted el informe mensuol de los
octividodes reolizodos como opoyo técnico en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL
CONSUMDIOR duronte el mes de Septiembre del presente oño:

'/ Se opoyó técnicomente en lo conducción del vehículo osignodo ol
Deportomento poro trosportor o los empleodos y preslodores de servicios en
octividodes relocionodos con lo DIACO.

Se efectuó opoyo técnico en el troslodo de documentos o los distintos
dependencios gubernomentoles o entidodes privodos, tol es el coso del
Ministerio de Economío, DIACO OFICINAS CENTRALES, ENERGUATE, EEGSA y
Superintendencio de Boncos.

Hubo osistencio en lo conducción del vehículo osignodo ol Deportomento
poro trosportor los empleodos y prestodores de servicios en ociividodes
relocionodos con lo entrego de citociones y notificociones o proveedores y
consumidores, ubicodos en los disfintos zonos del municipio de Guotemolo y
olgunos municipios del mismo. de los cuoles se menciono los siguientes: Mixco,
Son Juon Socotepéquez, Son José Pínulo, Villo Hermoso, Villo Nuevo, Son
Miguel Petopo. Chinouilo, Sonto Coiorino Pínulo y Froijones.

Se montiene el opoyo técnico en lo otención ol personol del deportomento y
en generolde lo DIACO de monero respetuoso.

Maynor Reyes Romero



MINISTERIO DE ECONOMIA
. Dirección de Atención yAsistencia al Consumidor _DIACO_

Guatemala, C.A,

Se cumplió con lo osistencio técnico en comisiones dentro y fuero de lo cuidgd
copitol, en sus distintos zonos que lo conformon y en los siguientes munic¡'pios:
Mixco, son Juon Socotepéquez, son José pínulo. Villo Hermoso, Villo Nuevo.
son Miguel Petopo, chinoullo, sonto cotorino pínulo y Fro'rjones.

Se coloboró técnicomente en velor por el odecuodo funcionomiento del
vehículo osignodo ol Deportomento, reolizondo limpiezo e inspección diorio en
los niveles de oceiie de motor, oceite hidróulico, oguo delrodiodor, presión de
llontos, boterío, kilometroje recorrido y consumo de combustible.

Se efectuó el opoyo técnico en comunicor el inconveniente que surgió con el
vehículo osignodo ol deportomento, derivodo del nivel de refrigeronte del
rodiodor, el cuol se encuentro yo solucionodo en virtud que se le reolizó el
servicio iespectivo.

Se coloboró técnicomente con lo limpiezo interior y exterior del vehículo
osignodo ol deportomento dos veces por semono.

Maynor Reyes Romero
Piloto

Vo.Bo
Jefa

L-
Ltula. Siíatu L oreno Escof, ar @--=-.'Dlrecioro l)
Di;,,,:: r- dr, É r'| -,^l rj ¡tlsr6rt':4 3i CinsL¡nidJl

iJ)rfllti,sir# de

Directora
Dirección de Atención y As¡stenc¡a al Consumidor - DIACO -

Ministerio de Economía

Consumidor

Licda. FabiolaPtt"b* de Ortega

Jefa

Departamento 
de t'1 I'11.1:llfJJiJ,i'u*'

Consumidor

Pir.ll,on Jt *ttción Y Asistencta

DlACO

1

Maynor Reyes Romero







Para:

De:

Fecha:

lnforme Mensual

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

Josué Alexander Camey
Sede Diaco Jalapa

30 de SEPTIEMBRE de 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-106-068-029-2015,
presento el siguiente informe en apoyo técnico a las siguientes actividades realizadas
durante el mes de Septiembre de 2015:

Se apoyó en la verificación de Colegios. .( 2 cantidad de Monitoreos en el
mes )

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en el
Mercado Municipal del departamento de Jalapa realizados los días /unes.
Se apoyó en el monitoreo y verificación de precios en los Superméicados,
Despensa Familiar, los días martes.( I Monitoreos en el mes)

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en cinco panaderías,
cinco tortillerías y cuatro Tiendas de Banio por semana, en el casco urbano
del municipio los días miércoles. .( en totalT0 Monitoreos en el mes)

Se apoyó en la verificación y monitoreo de precios en granos básicos, y
fertilizantes, los días jueves. .( 20 Monitoreos en el mes)

Se apoyó en la verificación de precio en los expendios de Gas Propano
Tropigas, Guate gas, y Zeta Gas Express, los días viernes. .( Total 20
Monitoreos en el mes)

Se apoyó en el monitoreo de precios en las Estaciones de Combustible,
estación Puma, Gasolinera del Valle, Gasolinera la montaña, Gasolinera el
Centro, Estación Toyogas. ( 20 Monitoreos en el mes)

1.

2.

3.

4.

5.

6.



7.

8.

Se dio apoyó en la Sede DIACO Jalapa en el
parte de los consumidores.

Se apoyó en la verificación de tenencia de
comercios y su respectiva habilitación.

recibimiento de quejas por

Libros de Quejas en los

9. Se dio apoyo en la verificación de nuevos comercios, para la Habilitación de
Libros de Quejas. .

10.Se apoyó en la verificación de quejas en comercios.

11. Se Apoyo a la capacitaciones a alumnos de colegios del sector.

Sin más que hacer me suscribo, atentamente,

sede Jalapa
número t06{68{129-2015

Lbk, Súoto L.offitsBscoior Sontu

r D¡feeloro
¡i¡¡n Ae fl¡ñn¡ I ¡iii!¡'0c16 fi Cen¡umitlot

fo¡initt*t,* e;lg fi oe¡"¡s¡n¡o

Escobar Santos
Directora

1







lnforme Mensual

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

De: Cindy Waleska Natali Gutierrez Reyes Sede de
El Progreso

Fecha: 30 de Septiembre del 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato de servicios técnicos número DIACO-106-
070-029-2015, presento el siguiente informe mensual de trabajo correspondiente al mes
de Septiembre del año 2015, en apoyo técnico a las siguientes actividades:

Apoyo en las siguientes verificación y monitoreo de precios en los Mercados
Municipal del departamento de El Progreso realizados los días lunes Se apoyó en
el monitoreo y verificación de precios en los Súper Mercados, Despensa Familiar,
Santa Marta.

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en panaderías,-tórtillerías y
Tiendas de Barrio, en las áreas de comercios días miércoles.

Se apoyó en la verificación y monitoreo de precios en granos básicos, y productos
de Temporada,los días jueves.

Se apoyó en la verificación de precio en los expendios de Trópicas, y Zeta Gas
Express, los días viernes.

Se apoyó en el monitoreo de precios en las Estaciones de Combustible.



Se colaboro en la Sede DIACO en el recibimiento de quejas por par,te de los
consumidores.

Se apoyó en la verificación de tenencia de Libros de Quejas en los comercios y su
respectiva habilitación.

Se apoyó en la verificación de colegios tanto de El Progreso, como de Sanarate.

Apoyo en la verificación de nuevos comercios, para la Habilitación de Libros de
Quejas.

Se apoyó en la verificación de quejas en comercios.

Se apoyo en el recibimiento de papelería para aprobación de contratos de
Adhesión.

Apoyó en Charlas en Centros Educativos para poder dar a conocer la
lnstitución.

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente,

Verificador Cindy Waleska Natali Gutierrez Reyes
Contrato número DIACO- 106-070-029-2015

Lk{s, Sihtif, Ls¡enaEscohar Santos
DlrEctoro

Ohel;llrr iirl ,lil¡tj¡¡ ,r {i1;itrtrr si Ccn$umidof

ful:iti;i+:;i¡ de fr Egnsrili{¡
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Para:

De:

Fecha:

En cumplimiento a lo establecido en el contrato de servicios técnicos número
DIACO-106-07L-029-20L, presento el siguiente informe mensual de trabajo
correspondiente al mes de septiembre del año 201-5, en apoyo técnico a las

sigu ientes actividades:

Apoyo en oficinas centrales de la Dirección de Atención y Asistencia al

Consumidor -DIACO- según nombramiento RRHH-228-2015 con fecha 3l-
de agosto del año 20t5, donde se me que del 0L de septiembre al 3L de
diciembre del presente año, como apoyo para el equipo especial
conformado para trabajos de contratos de adhesién en la Sede Central de -
DIACO-.

Apoyo en revisar contratos de adhesión para darles finalidad.

Se elaboró contratos de adhesión según contrato tipo -DIACO- de diferentes
centros educativos que fueron ingresados en Sede Central y Sedes

Departamentales.

Se elaboró registros para contratos de adhesión y resoluciones finales.

Se elaboró resolución final para aprobar de los contratos de adhesión que ya

estaban finalizados.

Se alimentó la base de datos del Departamento Jurídico.

Informe Mensual

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

José David Méndez Salvador
Verificador
-DIACO- Sede del Progreso

30 de septiembre del 2015



Méndez Salvador

Sin más

o Se capacito a delegados de diferentes sedes para trabajar contratos de
adhesión.

Se trabajaron modificaciones de contratos de adhesión en lo que se le da de
baja a resoluciones, registros, folios y libros de contratos anteriores.

Se archivaron contratos de adhesión por diferentes condiciones.

que hacer constar me suscribo, atentamente.

-DIACO-

Contrato
Sede del
número

Progreso
DIACO- 106-071-0 29 -20L5

Vo.Bo.

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-



INFORME

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora -DIACO-

De: Ever Donaldo Benito Benito, Sede Departamental de Santa Rosa

Fecha: 30 de Septiembre 2015

Por servicios de carácter técnico, prestados a DIACO- Durante el mes de Septiembre del

zlls,según contrato No. DIACO LO6-072-O29-2OL5,le presento el informe siguiente.

- Verificación de libros de quejas en varias librerías y comercios de Cuilapa y

Chiquimulilla.

- verificación de precios de combustibles en varias Gasolineras de la Ciudad de

Chiquimulilla, Gasolinera Shell Chiquimulilla, Gasolinera Optima, Gasolinera

Servicentro, Gasolinera Puerta del Sol, Chiquimulilla Ruta CA-2 Oriente-Kilómetro

L15, Gasolinera Puma Barrio el Campamento, Chiquimulilla, Gasolinera Texaco,

Barrio el Campamento, Chiquimulilla, Gasolinera Emanuel, Barrio San Sebastián,

Guazacapán.

- Verificación de precios en Supermercados en el municipio de Chiquimulilla y

Cuilapa.

- verificaciones de precios de carnes, Carnicería Cuna del Sol, Carnicería El Buen

Precio, Carnicería la Ternera, de la Ciudad de Cuilapa.

- verificaciones de precios de carnes, Carnicería Cuna del Sol, Carnicería El Buen

Precio, Carnicería la Ternera, de la Ciudad de Chiquimulilla.

- Monitoreo de precios en el mercado de la Ciudad de Cuilapa

- Monitoreo de precios de Granos Básicos, en Chiquimulilla



- Entrega de previos de contratos de adhesión en colegios de los municipios de

Guazacapán, Chiquimulilla.

- Seguimiento a la recepción de documentación de contratos de adhesión de

acuerdo a los previos entregados a los establecimientos educativos.

Todo lo anterior encaminado al cumplimiento de los objetivos y funciones del Ministerio

de Economía, a través de la DIACO.

Vo. Bo.

Li¡ta, SíÍoia Lsrena Escoíar Santos
Dlroctoro

ió¡ de Al+nción y Asi$tsncii 0i Consumidor
Mlni¡lerle de Ecensmís

Vo. Bo. a Escobar
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Verificador, Sede Santa Rosa

Directora DIACO



INFORME MENSUAL

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora -DIACO-
De: Javier Antonio Aguilar Flores,
Sede Departamental de Santa Rosa
Fecha: 30 de septiembre del 2015

Estimada Licenciada:

Reciba un cordial saludo deseándole éxito y muchas bendiciones en cada una
de las actividades que realice

En cumplimiento al contrato por servicios técnicos número-DIACO- 106-073-029-
2015, presento a su persona el informe mensual de trabajo correspondiente al
mes de septiembre de 2015, de las siguientes actividades.

. Apoyar técnicamente en verificación correspondiente a quejas
presentadas, libros de quejas, instrumentos de medición y pesaje, normas de
etiquetado de productos empacados, calidad y exhibición de precios, publicidad
engañosa y servicios públicos.

. Apoyo técnico en la verificación en la tenencia de libros Oe qüJ.¡as y
expendios de combustible en los municipios de Cuilapa y Barberena Santa Rosa

. Verificación de libros de quejas en varias librerías y comercios en el
municipio de Barberena, Chiquimulilla y Cuilapa

. verificaciones de precios de combustible en las siguientes
Gasolinera del municipio de Barberena y Cuilapa, Gasolinera Tamarisco,
Gasolinera Miraflores y Gasolinera Shell ,

. Monitoreo de precios en supermercados, Despensa Familiar en
Cuilapa y Super ahorro Toonantel en Barberena.

. Apoyo técnico en la redacción de informes de los avances técnicos y
operativos de las tareas al trabajo de verificación.



\

. Seguimiento a cédulas de notificación de consumidores y
proveedores casos trasladados a la Oficina de la Sede de Santa rosa

Todo lo anterior encaminado al cumplimiento de los objetivos y funciones de la
dirección de atención y asistencia al consumidor, a través de -DIACO-.
Atentamente

:

Javier Antonio Aguilar Flores
Verificador, Sede Santa Rosa

Directora DIACO

q



:::::::::::::::::::::::::::::::: -

lnforme Mensual

Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora - DIACO -
Ministerio de Economía

Antony Dilorensi Lorenzana Briones

Verificador

30 de Septiembre del 2015

Para:

De:

Fecha:

En cumplimiento a lo establecido en el contrato de servicios técnicos número
DIACO-106-074-029-201, presento el siguiente informe mensual de trabajo
correspondiente al mes de septiembre del año 2015, en apoyo técnico a lás
siguientes actividades:

. Apoyo en oficinas centrales de la Dirección de Atención y Asistencia al
Consumidor -DIACO- según nombramiento RRHH -226-2015 cbn feóha 31 de
agosto del año 2015, donde del 01 de septiembre al 31 de diciembre del
presente año, se me nombra como apoyo para el equipo especial conformado
para trabajos de contratos de adhesión en la sede central de -DlACo-.

. Apoyo en revisar contratos de adhesión para darles finalidad.

. Se elaboró contratos de adhesión según contrato tipo -DIACO- de diferentes
centros educativos que fueron ingresados en Sede Central y Sedes
Departamentales.

. Se elaboró registros para contratos de adhesión y resoluciones finates.

. Se elaboró resolución final para aprobar de los contratos de adhesión que ya
estaban finalizados.

. Se alimentó la base de datos del Departamento Jurídico.

. Se capacito a delegados de diferentes sedes para trabajar contratos de
adhesión.



. Se trabajaron modificaciones de contratos de adhesión en lo que se da dé baja
a resoluciones, registros, folios y libros de contratos anteriores.

Sin más que hacer constar me suscribo,

Atentamente,

Antony Dilorensi Lorenzana Briones
Verificador, Sede Municipal Villa Nueva

I
Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor

Silo is L sr etCIFs co t ar S arto s
Direcloro

Vo.Bo.

1
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/|NFORITE MENSUAL DE SEPTIEMBRE,

PARA: Licda. Sitvia Lorena EscobarSanfos
Directora.
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economía -MINECO-

DE: Francisco Enrique BocelCoxai
Sede Sololá

FECHA: 30 de Septiembre de 2015 
l

REFERENCIA: Contrato De Seruicíos lécnicos
DTACO-í0&.07s|029-2015

Por el cumplimienta de Sen¡rbios Técnicos presfados a DIACO según contrato No. DIACO-
106-07&029-2015 presento a usted el informe mensual de apoyo técnico de trabajo que
conesponde al mes de Septiembrc 2015.

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN
MONITOREOS DE MERCADAS. Agsfí en el Manitorco de precios de la

canasta básica en el mercado
denominado EL MAYOREO de la
cabecera de Sololá para llenados de /os
siguientes boletas. Verduras, Frutas,
CAme dé Pollo, Came dé Res, t4séres
de Res, Productos Lácteos, Tiendqs en
mercados, Panaderías, Tbrtíllerías,
Came Cerdo, Granos Básicos, Gmsas y
Aceites.

SUPERMERCADOS.
AsLsfí en el monito¡eo en el
supermercado Despensa Familiar
ubicado en la 9 Calle Zona 1 de la
c;abeeera depaftamental de Sololá a
base de boletas para la veríficación de
precios de productos de Bebidas,
Embutidos, G¡anos Básrcos. Azúcati 9al,
Café Gnsas y Aceiteg Lácfeos, Senb/es
Huevos, Harínas de Maí2, Sopas, Pasfas
Alimenticias, Pan Sándwich, Verduras,
Frutas, Came de Pollo, Came de
Res.Víceras de Res v Came de Ceño.

BARRIO, PAN POPUIAR Y
TORflLIERIAS.

Asisff en el monitoreo de tiendas de
banio, panaderías y tortillerías en la
cabecera depaftamental de Sololá y en
el Municipio de Panaiachel.
Asísfí en el monitoreo de precios de Fri



granos básicos en la cabecera de
departamental Sololá

GASOT'NERAS Y GAS
PROPANO.

DE Agrst{ e! e{ moní{g¡gg de. lag gagoli4gras
TEXA de los Encuent¡os, PUMA Xolbe
ElTablón, La ASUNCION en el mayoreo,
TryACP en panaiachel, SanF. Rita
Sololá. También en los expendios de
gas, Zeta gas EMANUEL. IROPÍGAS
Sololá, GÁS EXP-RES, Y Zeta gas
Rosifa.

MONITOREOS DE LIBRAS DE
QUEJAS.

Asrsfl en la verifrcación de tenencia de
lib¡os de Quelbs en el municipio de
Panajachel, Santa Lucia Utatlán, Sololá
y en La Qabeee¡a departamental dc
Sotolá. -'

SEDE DEPARTAMENTAL.
Apoye en la autorización de lib¡os de
quejas, contrato de adhesión también
apoye en.la áteniión alóit ixaveedixéiy
consumidores en la sede depaftamental
DIACO Sololá.

Todo lo anterior encaminado a Goadyuvar ei-cumplimiento de los obietivos y funciones
del Ministerio de Economla, a través de -DIACO.

f).
Francisco Enrique Bocel Coxai

1
Vo.Bo.


