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PRESENTACIîN. 

 

El potencial de un territorio se 
constituye en una posibilidad de 
desarrollo , y se percibe  por medio de 
variables, indicadores y 
manifestaciones que establezcan una 
alternativa de disponibilidad y 
oportunidad  de aprovechamiento de 
recursos:  humanos, tecnol—gicos, 
comerciales, naturales , etc. Todo con el 
objetivo de generar un desarrollo 
sostenible y sustentable de la poblaci—n 
involucrada que posibilita una mejora 
en su estado de bienestar, particular y 
social.  

La base te—rica de este modelo de 
desarrollo  end—geno sustenta que el 
bienestar alcanzado de una porci—n de 
la poblaci—n genera un efecto en los 
territorios  ya que el crecimiento deriva  
del cambio de bienestar de un grupo 
social y que al converger este  grupo en 
un espacio el desarroll o alcanza 
dimensiones territoriales en el caso 
particular de Guatemala en municipios, 
departamentos y regiones, reduciendo 
de esta forma las brechas en 
indicadores de desarrollo humano.  

El PRONACOM  establece como 
prioridad que la mesa de 
competitividad de  la regi—n VI cuente 
con un diagnostico real de las 
potencialidades existentes en los 
departamentos que conforman la mesa 
regional y por consiguiente con 
potencialidades regionales, con lo cual 

se puedan establecer las ventajas 
comparativas del territori o con 
respecto a otros  del pa’s, y que se 
establezca Žste como una ruta, para 
generar diversas propuestas tales 
como agendas de competitividad, 
proyectos , etc. De esta cuenta se 
establece  el presente estudio.  
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ANTECEDENTES DE LA MESA DE 
COMPETITIVIDAD REGIîN VI. 

 

La mesa regional competitividad inicia 
operaciones en el a–o 2011, con 
actores privados y pœblicos 
posicionados en la regi—n VI del pa’s, 
por iniciativa de la Red Nacional de 
Grupos  Gestores, con el objetivo de  
im pulsar la competitividad del 
territorio regional, y con el ‡nimo de 
mejorar la vida de la poblaci—n, esto 
como respuesta al proceso de 
globalizaci—n en el cual las  empresas  
transnacionales establecen las 
condiciones de comercio  por lo que 
surge un modelo que pretende 
fomentar las competencias 
territoriales partiendo de acciones en 
las cuales  la identificaci—n de los 
actores y el involucramiento de estos  
en los procesos productivos sean  
fundamentales.  
 
El desarrollo econ—mico territorial se 
constituye como la estrategia que 
involucra a los peque–os productores, 
autoridades tanto municipales como de 
gobierno, iniciativa privada, ayuda 
internacional y la academia , todos con 
un fin Òpromover el desarrollo 
equitativo de las regiones del pa’s con 
el objetivo de c ambiar las condiciones 
de vida de sus pobladore sÓ. 
 
La intervenci—n se gener— mediante los 
grupos gestores, los cuales mediante 
diagn—sticos territoriales , la 

identificaci—n de potencialidades y el 
mapeo de actores claves generaron el 
espacio que se denom ino MESAS DE 
COMPETITI VIDAD, que b‡sicamente  
adoptaron la estructura de los consejos 
de desarrollo ya que se establecieron a 
nivel municipal, departamental y 
regional . 
 
La mesa regional ha realizado 
actividades tales como ferias de 
promoci—n de productos y  servicios 
locales, intercambios locales e 
internacionales, capacitaciones y 
gestiones de proyectos como el tercer 
carril de ascenso de Retalhuleu a 
Quetzaltenango, creaci—n del Centro 
TICs (Tecnolog’a de la Informaci—n y 
Comunicaciones) del Instituto TŽcn ico 
de Capacitaci—n y Productividad 
(INTECAP) y la construcci—n de un 
Centro Regional de Acopio.  
 
Paralelo a esto,  el Gobierno de la 
Repœblica de Guatemala y el Banco 
Interamericano de Desarrollo -BID, el 
24 de Agosto de 2012, firmaron el 
Contrato de PrŽst amo No. 1734/OC -GU, 
para cooperar en la ejecuci—n del 
Programa De Inversiones EstratŽgicas 
Y Transformaci—n Productiva, con el 
objetivo general de apoyar los 
esfuerzos del gobierno por continuar 
mejorando los niveles de productividad 
de la econom’a en gene ral y de las 
empresas en particular  pertenecientes 
a sectores y regiones o territorios 
considerados como prioritarios para el 
pa’s.  
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Dentro de las acciones puntuales, 
desde el a–o 2013, a travŽs de la 
gesti—n que PRONACOM Ð MINECO ha 
realizado para hacer op erativos los 
lineamientos de la Agenda Nacional de 
Competitividad Guatemala 2012 -2021, 
la cual posiciona a Guatemala bajo los 
siguientes el ementos como  principios 
para  su ejecuci—n: 

¥ Como plataforma tur’stica  
¥ Como plataforma exportadora  
¥ Como plataforma de  log’stica y 

servicios  
¥ Como centro energŽtico y minero  

 

Con acciones puntuales canalizadas 
dentro de estas ‡reas estratŽgicas se 
pretende impactar directamente a las 
plataformas de l pa’s por medio de la 
mejora del entorno productivo; de la 
creaci—n de una cultura de gesti—n de 
proyectos en territorios con potencial 
competitivo, sectores de alto 
crecimiento e inversiones estratŽgicas; 
y fortaleciendo el sistema marco de 
competitividad  y Productividad  

Los esfuerzos tanto de la Red Nacional 
de Grupos Gestores, as’ como del 
PRONACOM- MINECO han dado sus 
primeros frutos y han interrelacionado 
esfuerzos de esa cuenta que para la 
mesa de la regi—n VI la coordinaci—n de 
la misma esta a cargo de la gobernaci—n 
departamental de Quetzaltenango.  
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1 CARACTERIZACIîN DE LA 
REGIîN VI DE GUATEMALA  

Divisi—n Pol’tico -Administrativa de la 
Repœblica de Guatemala  
 

Guatemala cuenta con  338 municipios , 
22 departamentos  y 8 regiones .  Los 
departamentos que integran cada una 
de las regiones del pa’s  son: 

 

Tabla 1. Regiones y departamentos de 
Guatemala. 

Regiones  Departamentos  

Regi—n I o 
Metropolitana  

Guatemala  

Regi—n II o Norte Alta Verapaz  
Baja Verapaz  

Regi—n III o Nororiental  Chiquimula  
El Progreso  
Izabal  
Zacapa 

Regi—n IV o Suroriental  Jutiapa  
Jalapa  
Santa Rosa  

Regi—n V o Central Chimaltenango  
SacatepŽquez 
Escuintla  

Regi—n VI o 
Suroccidental  

Quetzaltenango  
Retalhuleu  
San Marcos  
SuchitepŽquez  
Solol‡  
Totonicap‡n  

Regi—n VII o 
Noroccidental  

Huehuetenango  
El QuichŽ 

Regi—n VIII o PetŽn PetŽn 
Fuente : Elaboraci—n propia con informaci—n de l Centro 
de Informaci—n, Desarrollo y Estad’stica Judicial.   

 

 

 

Ilustraci—n 1. Mapa de Regiones de la 
Repœblica de Guatemala 

 
Fuente : Centro de Informaci—n, Desarrollo y Estad’stica 
Judicial.  

Los 6 departamentos que integran la 
Regi—n VI aglutinan a un total de  109  
municipios de la siguiente manera: 
Quetzaltenango 24, San Marcos 29, 
Totonicap‡n 8, Solol‡ 19, Retalhuleu 9, 
y SuchitepŽquez 20.  

 

Caracterizaci—n Sociodemogr‡fica de la 
Regi—n VI. 
 

1.1.1  Poblaci—n. 
 

La Regi—n VI cuenta con una poblaci—n 
total de  3,727 ,278  habitantes .  A nivel 
nacional  esta regi—n concentra el 
24.65% de la poblaci—n del pa’s.  
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Tabla 2. Poblaci—n de la Regi—n VI de 
Guatemala 

 

Departamento  
Nœmero de 
personas  

Porcentaje  

Quetzaltenango  826,143  22.16  
Retalhuleu  318,319  8.54  
San Marcos  1,070,215  28.71  
SuchitepŽque z 542,059  14.54  
Solol‡  464,005  12.45  
Totonicap‡n  506,537  13.59  

TOTAL  3,727 ,278  100.00  
Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de las Caracterizaciones 
Departamentales de Quetzaltenango, Solol‡, SuchitepŽquez, Retalhuleu, 
Totonicap‡n y San Marcos; Instituto Nacional de Estad’stica ÐINE- 2014.  

 

Gr‡fica 1. Porcentaje de Poblaci—n de los 
Departamentos de la Regi—n VI. 

 

 

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de las Caracterizaciones 
Departamentales de Quetzaltenango, Solol‡, SuchitepŽquez, Retalhuleu, 
Totonicap‡n y San Marcos; Instituto Nacional de Estad’stica ÐINE- 2014.  

En base a la tasa de crecimiento 
poblacional de los departamentos de la 
Regi—n VI, en promedio la regi—n creci— 
un 2.60% entre el 2012 y 2013, 
porcentaje superior a la tasa de 
crecimiento nacional que fue de 2.32%  

 

 

Tabla 3. Tasa de Crecimiento Poblacional 
de los departamentos de la Regi—n VI 
(2012 a 2013) 

 

Departamento  Porcentaje  

Quetzaltenango  G;PS!
Retalhuleu  G;PS!
San Marcos  G;TH!
SuchitepŽquez  G;TH!
Solol‡  P;SS!
Totonicap‡n  P;FS!

PROMEDIO  !"#$%
Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de las Caracterizaciones 
Departamentales de Quetzaltenango, Solol‡, SuchitepŽquez, Retalhuleu, 
Totonicap‡n y San Marcos; Instituto Nacional de Estad’stica ÐINE- 2014. 

 

Tabla 4. Distribuci—n porcentual de la 
poblaci—n por sexo, ‡rea y etnicidad. 

Departamento  

Sexo  çrea  Etnicidad  

H
om

br
e

 

M
uj

er
 

U
rb

an
a

 

R
ur

al
 

In
d’

ge
na

 

N
o 

In
d’

ge
na

 

Quetzaltenango  48.0  52.0  58.9  41.1  51.7  48.3  

Retalhuleu  49.0  51.0  39.9  60.1  15.4  84.6  

San Marcos  48.8  51.2  28.3  71.7  27.0  73.0  

SuchitepŽquez  48.9  51.1  44.9  55.1  23.4  76.6  

Solol‡  49.4  50.6  53.2  46.8  96.5  3.5  

Totonicap‡n  47.7  52.3  47.6  52.4  97.0  3.0  

PROMEDIO  48.6  51.4  45.5  54.5  
51.

8 
48.2  

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de las Caracterizaciones 
Departamentales de Quetzaltenango, Solol‡, SuchitepŽquez, Retalhuleu, 
Totonicap‡n y San Marcos; Instituto Nacional de Estad’stica ÐINE- 2014.  

Tomando los porcentajes por 
departamento en cuanto sexo, ‡rea y 
etnicidad, se observa que para las dos 
primeras variables , el promedio de la 
Regi—n VI se asemeja a los datos a nivel 
nacional (48.8% hombres y 51.2% 

!!"&#'%

(")*'%

!("+&'%

&*")*'%

&!"*)'%

&,")-'%

./012341053567% 801349/40/% :35%;3<=7>%

:/=9?10@AB/02% :7474C% D7175?=3@C5%
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mujeres ; 49% habita en el ‡rea urbana  
y 51.0% habita en el ‡rea rural) .  

En relaci—n al porce ntaje de poblaci—n 
que se considera ind’gena el promedio 
de la regi—n (51.8%) es mayor al 
porcentaje a nive l nacional que es del 
40 %1.   Las etnias presentes en la 
regi—n es la Mam, K«ichŽ, Tektiteko, 
Tz«ut jil, Kaqchikel, Sipakapense y 
Jacalteco.  Notable mente predominan 
las etnias Mam y K«ichŽ.  

 

Ilustraci—n 2. Etnias en la Regi—n VI de 
Guatemala 

 

 
Fuente: Pueblos Originarios en AmŽrica, Gu’a Introductoria de su 
Situaci—n, David San Mart’n, Edita Aldea Alternativa Desarrollo Pamplona- 
Iru–a2010 
http://www.pueblosoriginariosenamerica.org/sites/default/files/libro.pdf  

                                            
1 Fuente: Caracterizaci—n Departamental de 
Quetzaltenango 2013 INE  

En relaci—n a la edad mediana  en el 
2013 se estima que el promedio de la 
Regi—n VI fue de 17.7 a–os, similar al 
promedio nacional que fue de 17 a–os . 

 

Tabla 5. Edad mediana de la poblaci—n de 
los departamentos de la Regi—n VI 

Departamento  Edad (a–os)  

Quetzaltenango  FM!
Retalhuleu  FM!
San Marcos  F<!
SuchitepŽquez  F<!
Solol‡  FK!
Totonicap‡n  FK!

PROMEDIO  &+"#+%
Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de las 
Caracterizaciones Departamentales de 
Quetzaltenango, Solol‡, SuchitepŽquez, 
Retalhuleu, Totonicap‡n y San Marcos; Instituto 
Nacional de Estad’stica ÐINE- 2014 

En cada departamento, los municipios 
con mayor y menor poblaci—n son:  

Tabla 6. Municipios de los departamentos 
de la Regi—n VI con mayor y menor 
poblaci—n 

Departamento  
Municipios 

m‡s poblados  
Municipios menos 

poblados  

Quetzaltenango  
Quetzaltenango 
Coatepeque 

Sibilia  
 

Retalhuleu  
Retalhuleu  
El Asintal  

Santa Cruz Mulu‡  
 

San Marcos  
Malacat‡n 
Tacan‡  

Esquipulas Palo Gordo  
 

SuchitepŽquez  
Mazatenango 
Cuyotenango  

Zunilito  
 

Solol‡  
Solol‡  
Nahual‡  

San Marcos La Laguna  
 

Totonicap‡n  
Totonicap‡n, 
Momostenango  Santa Luc’a l a Reforma  

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de las Caracterizaciones 
Departamentales de Quetzaltenango, Solol‡, SuchitepŽquez, Retalhuleu, 
Totonicap‡n y San Marcos; Instituto Nacional de Estad’stica ÐINE- 2014 
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En relaci—n al ’ndice de analfabetismo , 
el pa’s ha mostrado una tendencia 
decreciente,  ya que en el 2008 era del 
21.0 mientras que en el 2012 fue de 
16.6 2.  Esta misma tendencia se 
observa en los departamentos de la 
Regi—n VI mostrando en promedio una  
disminuci—n del 5.93  entre los a–os 
2009 y 2013 :   

 

Tabla 7. êndice de analfabetismo en los 
departamentos de la Regi—n VI  

 

Departamento  2009  2013  Variaci—n  

Quetzaltenango  F<;F! FH;U! .G;T!
Retalhuleu  FU;U! FS;H! .U;G!
San Marcos  GF;M! FK;M! .H!
SuchitepŽquez  GF;U! FP;F! .<;K!
Solol‡  GT;F! FU;G! .K;M!
Totonicap‡n  GP;F! FU;K! .H;H!

PROMEDIO  !&"&$% &)"&+% E)"-, %
Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de las Caracterizaciones 
Departamentales de Quetzaltenango, Solol‡, SuchitepŽquez, Retalhuleu, 
Totonicap‡n y San Marcos; Instituto Nacional de Estad’stica ÐINE- 2014 

En la siguiente tabla se pueden 
observar los municipios con los ’ndices 
m‡s altos y bajos de analfabetismo en 
cada uno de los departamentos.  

 

 

 

 

                                            
2 Fuente: Caracterizaci—n Estad’stica de la 
Repœblica de Guatemala 2012, INE  

Tabla 8. Municipios con el ’ndice m‡s alto 
(y bajo) de analfabetismo de los 
departamentos de la Regi—n VI   

 

Departamento  êndice m‡s alto  êndice m‡s bajo  

Quetzaltenango  =3V)*A! ?#8#*#3!

Retalhuleu  ?3'!/'02W%!C#**3!?4-3! ?3'!X32,+'!Y36),#,*A'!

San Marcos  =)'-46-#&'!N:,:363 ! ?#63-363!

SuchitepŽquez  ?3',3!ZA28323! ?3'!9382#4*!

Solol‡  ?3',#3@)!/,#,*A'! ?3',3!X32+3!C#%#,3-#&'!

Totonicap‡n  
?3',3![:-+3!*3!
54B)213! ?3'!Z32,)*)!

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de las Caracterizaciones 
Departamentales de Quetzaltenango, Solol‡, SuchitepŽquez, Retalhuleu, 
Totonicap‡n y San Marcos; Instituto Nacional de Estad’stica ÐINE- 2014 

En los a–os 2006 y 2011 en la Regi—n 
VI se redujo en promedio un 0.4% la 
pobreza extrema.  
Desafortunadamente hubo un aumento 
promedio  de 7.0% en el nivel de 
pobreza total en el territorio.  

 

Tabla 9. Porcentaje de pobreza extrema en 
los departamentos de la Regi—n VI (A–os 
2006 y 2011) 

 

Departamento  
Pobreza Extrema  

2006  2011  Variaci—n  

Quetzaltenango  FS;F! FS;T! S;P!
Retalhuleu  M;H! FG;U! P;G!
San Marcos  FM;M! FH;G! .T;U!
SuchitepŽquez  FP;K! GG;K! M;S!
Solol‡  GM;P! F<;S! .FF;P!
Totonicap‡n  GS;S! GF;S! F;S!

PROMEDIO  &+"&% &#"+% E$"*%
Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de las Caracterizaciones 
Departamentales de Quetzaltenango, Solol‡, SuchitepŽquez, Retalhuleu, 
Totonicap‡n y San Marcos; Instituto Nacional de Estad’stica ÐINE- 2014 
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Tabla 10. Porcentaje de pobreza total en 
los departamentos de la Regi—n VI (A–os 
2006 y 2011) 

 

Departamento  
Pobreza Total  

2006  2011  Variaci—n  

Quetzaltenango  TT;S! HP;U! M;U!
Retalhuleu  HS;T! HM;G! <;<!
San Marcos  KH;H! K<;H! P;S!
SuchitepŽquez  HT;U! US;U! FK;S!
Solol‡  UT;K! UU;H! G;M!
Totonicap‡n  UF;M! UP;P! F;T!

PROMEDIO  #$"!% #+"!% +"$%
Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de las Caracterizaciones 
Departamentales de Quetzaltenango, Solol‡, SuchitepŽquez, Retalhuleu, 
Totonicap‡n y San Marcos; Instituto Nacional de Estad’stica ÐINE- 2014 

 

La siguiente gr‡fica ilustra los datos:  

 

Gr‡fica 2. Porcentaje de pobreza total de 
los departamentos de la Regi—n VI 

 

 
Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de las Caracterizaciones 
Departamentales de Quetzaltenango, Solol‡, SuchitepŽquez, Retalhuleu, 
Totonicap‡n y San Marcos; Instituto Nacional de Estad’stica ÐINE- 2014 

En cada uno de los departamentos, los 
municipios con la tasa m‡s alta y baja 
de pobreza extrema son  los siguientes : 

Tabla 11. Municipios con la tasa m‡s alta 
(y baja) de pobreza extrema rural de los 
departamentos de la Regi—n VI   

 

Departamento  
Tasa m‡s alta 

de pobreza 
extrema rural  

Tasa m‡s baja 
de pobreza 

extrema rural  

Quetzaltenango  =3V)*A! ?3*-3VA!

Retalhuleu  E*!/%#',3*! ?3'!?483%,#A'!

San Marcos  ?3'!\)%W!QV4,4'31! /]:,*3 !

SuchitepŽquez  =^#-3-3)! ?3' !Z42'320#')!

Solol‡  ?3',#3@)!/,#,*A'!
?3'!(38*)![3!
[3@:'3!

Totonicap‡n  
?3',3![:-+3!*3!
54B)213!

?3'!=2#%,&83*!
N),)'#-36A' !

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de las Caracterizaciones 
Departamentales de Quetzaltenango, Solol‡, SuchitepŽquez, Retalhuleu, 
Totonicap‡n y San Marcos; Instituto Nacional de Estad’stica ÐINE- 2014 

 

Caracterizaci—n Econ—mica de la 
Regi—n VI 
 

La variaci—n porcentual interanual del 
êndice de Precios al Consumidor mostr— 
una baja en el a–o 2009 y 2012.  

Gr‡fica 3. Variaci—n porcentual interanual 
del IPC de la Regi—n VI (2009-2013)  

 
Fuente: Caracterizaci—n Solol‡ INE 2013 

 

 

S;S!
FS;S!
GS;S!
PS;S!
TS;S!
HS;S!
KS;S!
US;S!
<S;S!
MS;S!

GSSK!

GSFF!
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De las divisiones de gasto del IPC, en el 
2013 las que presentaron mayor 
variaci—n en la Regi—n VI fueron: Las 
bebidas alcoh—licas, tabaco y 
educaci—n. En este sentido tambiŽn es 
importante c omentar que la zona tiene 
los m‡ s altos ’ndices de consumo de 
estos productos,  la variaci—n negativa 
m‡s baja fue para la vivienda, agua, 
gas, electricidad.  

 

Gr‡fica 4. Variaci—n porcentual interanual 
del IPC de la Regi—n VI (2009-2013)  

 
Fuente: Caracterizaci—n Solol‡ INE 2013 

 

En relaci—n al nœmero de empresas 
establecidas en la Regi—n, en el a–o 
2011 se registraron 12,204 empresas 
clasificadas como grandes, median as y 
peque–as. Quetzaltenango es el 
departamento que cuenta con el mayor 
nœmero de empresas en comparaci—n 
al r esto de departamentos que integran 
la Regi—n VI, esto derivado  del 
crecimiento que el departa mento ha 
tenido a partir de la œ ltima dŽcada del 
siglo anterior.  

Sin embargo este dato no escapa a la 
realidad negativa que viven las 
empresas del pa’s, ya que m‡s de la 

mitad no subsistir‡n m‡ s de dos a–os 
despuŽs de su fundaci—n. 

Se estima que entre el 35% y 40% de 
los nuevos negocios inician en la 
indust ria de los servicios, 
lamentablemente solo un 10% de las 
nueva s empresas ofrecen un 
servicio/producto que las dem‡s 
empresas no ofrecen . 

 

Tabla 12. Nœmero de empresas por 
tama–o en la Regi—n VI (A–o 2011)* 

 

Departamento  

Empresas  

G
ra

nd
es

 

M
ed

ia
na

s
 

P
eq

ue
–a

s
 

Quetzaltenango  G! FS! T_<FM!

Retalhuleu  S! H! F_GTH!

San Marcos  S! F! F_UMS!

SuchitepŽquez  F! S! G_HUK!

Solol‡  S! S! F_FPT!

Totonicap‡n  S! S! KTS!

TOTAL  ,% &#% &!F!$*%
*Definido por los factores: Ingresos y capital reportados  

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de las Caracterizaciones 
Departamentales de Quetzaltenango, Solol‡, SuchitepŽquez, Retalhuleu, 
Totonicap‡n y San Marcos; Instituto Nacional de Estad’stica ÐINE- 2014 
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De las empresas que fueron 
clasificadas, el mayor nœmero de ellas 
pertenece al sector comercial seguido 
por las empresas inmobiliarias.  

 

Tabla 13. Nœmero de empresas por 
actividad econ—mica en la Regi—n VI  

 

Departamento  

T
ra

ns
po

rt
e

 y
 

co
m

un
ic

ac
io

ne
s

 

S
er

vi
ci

os
 

In
m

ob
ili

ar
ia

s
 

In
du

st
ria

s 
m

an
uf

ac
tu

re
ra

s
 

C
om

er
ci

o
 

H
ot

el
es

 y
 R

es
ta

ur
an

te
s

 

S
er

vi
ci

os
 s

oc
ia

le
s

 

Quetzaltenango  .! GKF! HPU! GUF! FHKT! .! GSM!

Retalhuleu  .! TG! MK! K<! PTU! KK! .!

San Marcos  .! M<! FF<! UG! K<H! UU! .!

SuchitepŽquez  .! FGU! GPK! FF<! M<M! FPH! .!

Solol‡  .! KG! <P! UG! PTF! FSK! .!

Totonicap‡n  G<! PS! HU! UT! GUG! S! .!

TOTAL  G<! KGS! F_FGU! KUH! T_FM<! P<T! GSM!
Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de las Caracterizaciones 
Departamentales de Quetzaltenango, Solol‡, SuchitepŽquez, Retalhuleu, 
Totonicap‡n y San Marcos; Instituto Nacional de Estad’stica ÐINE- 2014 

En el tema de prŽstamos  bancarios , en 
la Regi—n VI se coloc— el 7.02% del total 
de prŽstamos y descuentos concedidos 
en el pa’s; muy por debajo del 75% que 
es colocado en el departamen to de 
Guatemala  cantidad que fue colocada 
en cada departamento se incluye en la 
siguiente tabla.  

 

 

 

 

Tabla 14. PrŽstamos y descuentos 
concedidos  (en miles de quetzales) 

 

Departamento  2014  

Quetzaltenango  F_PKK_MSK!
Retalhuleu  KFF_PKM!
San Marcos  MS<_PKU!
SuchitepŽquez  <KH_HGG!
Solol‡  HGG_TPF!
Totonicap‡n  PKH_UGF!

TOTAL  T_KTS_PFK!
Total Guatemala  ##F$(+F#+#%

% en la regi—n +"$!' %
Fuente: Bolet’n Anual de Estad’sticas del Sistema 
Financiero 2014, Superintendencia de Bancos de 
Guatemala 

En el 2013, el total de ingresos 
(corrientes y de capital) de las 
municipalidades de los departamentos 
de la Regi—n VI ascendieron a Q 2,565.6 
millones ; monto inferior al total de 
egresos reportados y que incluyen, 
gastos de funcionamiento y del 
programa de deuda pœblica.  

 

Tabla 15. Ingresos y gastos de las 
municipalidades de los departamentos de 
la Regi—n VI (en miles de quetzales) 

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de las Caracterizaciones 
Departamentales de Quetzaltenango, Solol‡, SuchitepŽquez, Retalhuleu, 
Totonicap‡n y San Marcos; Instituto Nacional de Estad’stica ÐINE- 2014 

Departamento  Ingresos  Gastos  
DŽficit / 

Super‡vit  

Quetzaltenango  UHS;G! KMG;G! H<;S!

Retalhuleu  GPK;<! GPK;M! .S;F!

San Marcos  KSG;P! UFS;P! .FS<;S!

SuchitepŽquez  PMS;M! PMK;H! .H;K!

Solol‡  PHH;H! PKH;K! .FS;F!

Totonicap‡n  GGM;M! GGU;U! G;G!

TOTAL  !F)#)"#% !F#!-"! % E#,"#%
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Sub regiones dentro de la  regi—n VI. 
Las sub regiones identificadas en esta 
zona del pa’s, corresponde primero al 
‡rea monta–osa, o tambiŽn llamada 
parte alta cuyas caracter’sticas son: el 
clima frio, con poblaci—n 
principalmente ind’gena, con 
caracter’sticas agr’colas para la 
subsistencia y vocaci—n forestal ,la parte 
media que corresponde al ‡rea de  Valles,  de 
clima semi-fr’o, con poblaci—n ind’gena y no 
ind’gena, con producci—n agr’cola, industrial y 
fuerte prestaci—n de servicios; y la parte Baja 
que corresponde a la Costa y Boca Costa, 
con clima semi-c‡lido y c‡lido, con 
producci—n agr’cola para subsistencia y para 
agro exportaci—n de productos como ca–a de 
azœcar, cafŽ, banano,  palma africana y frutas 
tropicales, entre otros. 

Ilustraci—n 3. Sub regiones de la regi—n VI 

 
Fuente: Google Earth 2015 

 

V’as de transporte de la  regi—n VI.  
 

En la regi—n VI un 40.30%3 de la red vial es 
de asfalto, muy por debajo del 78.22% de la 
regi—n el 34.89% es de terracer’a y un 
24.81% de los municipios de la regi—n VI, 
tienen comunidades con caminos vecinales o 
rurales que conectan con centros poblados en 
malas condiciones, situaci—n que dificulta el 
desarrollo de sus habitantes, se cuenta con 
aer—dromos, en Quetzaltenango, Retalhuleu, 
San Marcos, Mazatenango, y  embarcaderos  
en Retalhuleu, San Marcos y Mazatenango. 

Ilustraci—n 4. Red Vial de Guatemala 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Red vial 2013  Ministerio de Comunicaci—n, Guatemala. 

 

                                            
3 Red vial 2013 Ministerio de comunicaciones, 
infraestructura y vivienda direcci—n general de 
caminos.  
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2 PRINCIPALES ACTIVID ADES 
ECONîMICAS DE LA REGIîN VI . 

La generaci—n de riqueza en un 
territorio esta en funci—n de  tres 
actividades: E l proceso de producci—n 
que en este sentido pueden ser bienes o 
servicios , los cuales son pue stos a 
disposici—n de los consumidores , la 
capacidad que se tenga o genere de 
distribuirlos en un mercado potencial ,  
y por œltimo el consumo  que es la 
capacidad de compra de  un bien o 
servicio.  

Poblaci—n econ—micamente activa  
(PEA) por departamento.  
 

La regi—n VI de Guatemala se 
caracte riza por ser una de las zonas 
m‡s productivas del pa’s, el 25% 4 de la 
Poblaci—n econ—micamente activa se 
encuentra en la regi—n.  

Tabla 16. Poblaci—n econ—micamente 
activa  por  departamentos de la Regi—n VI  

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de las Caracterizaciones 
Departamentales de Quetzaltenango, Solol‡, SuchitepŽquez, Retalhuleu, 
Totonicap‡n y San Marcos; Instituto Nacional de Estad’stica ÐINE- 2014 

 

                                            
4 Fuente: Caracterizaci—n Estad’stica de la 
Repœblica de Guatemala 2014, INE  

2.1.1  Producto interno bruto. (PIB) . 
 

El conjunto de biene s y servicios 
producidos en un pa’s o regi—n, durante 
un tiempo determina, generalmente un 
a–o,  se constituye en un indicador de 
referencia macroecon—mica, para el 
‡rea de la regi—n VI de Guatemala  el 
producto interno bruto. ( PIB),  es  un 
15% del total d el pa’s, liderado  en la 
regi—n por Quetzaltenango que alcanza 
un 6%, y el departamento con el menor 
porcentaje es Retalhuleu con 
œnicamente el 2%, en conjunto todos 
los departamentos de la regi—n, muy 
por debajo del 47% 5 del departamento 
de Guatemala donde  se encuentra la 
ciudad capital.  

Tabla 17. Producto interno bruto (PIB) de 
los departamentos de la Regi—n VI.  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de las Caracterizaciones 
Departamentales de Quetzaltenango, Solol‡, SuchitepŽquez, Retalhuleu, 
Totonicap‡n y San Marcos; Instituto Nacional de Estad’stica ÐINE- 2014 

 

 

 

                                            
5 Fuente: Caracterizaci—n Estad’stica de la 
Repœblica de Guatemala 2014, INE  

Departamento  PEA  

Quetzaltenango  K` !

Retalhuleu  G` !

San Marcos  U` !

SuchitepŽquez  T` !

Solol‡  P` !

Totonicap‡n  P` !

TOTAL  !)' %

Departamento  PEA  

Quetzaltenango  K` !

Retalhuleu  G` !

San Marcos  U` !

SuchitepŽquez  T` !

Solol‡  P` !

Totonicap‡n  P` !

TOTAL  !)' %
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Tabla 18 Principales actividades 
econ—micas de Quetzaltenango. 

  

Departamento  
Principales actividades 

econ—micas 

Quetzaltenango  

Agricultura, caza, silvicultura 
y pesca. 

Cultivos: manzanas, duraznos 
y melocot—n, aguacate, 
ciruela, lim—n, cafŽ, lima, 
pera.  

Ganado: Bovino, caprino, 
ovino y porcino.  

Explotaci—n de minas y 
canteras.  

Industria manufacturera 
textil y alimenticia.  

Electricidad, gas y agua.  

Construcci—n 

Comercio por mayor y menor, 
restaurantes y hoteles.  

Trasportes,  almacenamiento y 
comunicaciones.  

Establecimientos financieros, 
seguros, bienes inmuebles y 
servicios prestados a 
empresas.  

Educaci—n o ense–anza. 

Servicios comunales, sociales 
y personales.  

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de: Estudio de potencialidad 
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de Quetzaltenango RNGG 
2011-2015, y caracterizaci—n del departamento de Quetzaltenango, 
Instituto nacional de estad’stica (INE) 2014. 

 

 

 

Tabla 19. Principales actividades 
econ—micas de  Retalhuleu. 

 

Depto.  Principales actividades econ—micas  

Retalhuleu  

Cultivos: Ma’z blanco, ma’z amarillo, 
ajonjol’, tomate, ca–a de azœcar, hule, 
pl‡tano, banano, cafŽ, cacao, 
macadamia, mango, lim—n, naranja, 
pi–a.  
Ingenieros azucareros, Generadoras 
elŽctricas, F‡brica de globos y 
guantes, Industria de hule. 
Empacadora de camar—n para 
exportaci—n.  
F‡brica de hielo. Distribuidora de 
cerveza, Fabrica concentrado para 
animales. Planta procesadora cultivo 
de papaya. Maquiladora de miel de 
abejas. Varias panificadoras.  
Exportador de materias primas como: 
madera, algod—n, carne de bovinos, 
cafŽ, hule, azœcar, camarones, 
mangos, pi–as, bananos, pl‡tanos y 
ajonjol’.  

Talleres tŽcnicos u oficios: mec‡nico, 
sastrer’a, ebanister’a, electricidad, 
enderezado y pintura, calzado.  

Artesan’as: tejidos t’picos, productos 
mar’timos, bambœ, pero grabados en 
madera, mu–ecas de tusa, suvenires 
variados.  

Turismo: hoteler’a, centros 
recreativos, playas, r’os, otros.  
Estructura empresarial: ONG«s, 
C‡mara de comercio, Asociaci—n de 
ganaderos Sur -occidente de 
Guatemala Ð AGSOGUA. Asociaci—n de 
hoteleros comitŽ de autogesti—n 
tur’stica ÐCAT. Asociaci—n de 
vendedores del mercado y 
asociaciones campesinas.  

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de: Estudio de potencialidad 
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de Retalhuleu RNGG 2011-
2015, y caracterizaci—n del departamento de Retalhuleu, Instituto nacional 
de estad’stica (INE) 2014. 
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Tabla 20. Principales actividades 
econ—micas de  San Marcos.. 

Depto.  Principales actividades econ—micas  

San 
Marcos  

Agricultura  

En el sector primario son; ma’z, frijol 
cafŽ, arroz, man’, fruticultura: 
durazno, aguacate, manzana, mango, 
naranja, banano, pl‡tano y cacao; 
horticultura, la miner’a,  crianza y 
venta de ovinos y bovinos.  

En el sector secundario; la carpinter’a, 
la herrer’a, los envasados de frutas y 
verduras, textiles, y la panader’a.  

Aceites (Palma africana)  

En el sector terciario; Los 
restaurantes, Hoteles, transporte, 
turismo, servicios profesionales, 
educaci—n y salud privada  

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de: Estudio de potencialidad 
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de San Marcos RNGG 
2011-2015, y caracterizaci—n del departamento de San Marcos, Instituto 
nacional de estad’stica (INE) 2014. 

Tabla 21. Principales actividades 
econ—micas de  SuchitepŽquez. 

Departamento  
Principales actividades 

econ—micas 

SuchitepŽquez  

Agricultura:  
Cultivos anuales: ajonjol’ del cual 
es el primer productor nacional. 
Ma’z amarillo y blanco, frijol 
negro.  
Cultivos permanentes: Hule y 
macadamia, palma africana, 
lim—n, ca–a de azœcar, cacao, 
hule, pl‡tano y pi–a, banano, 
aguacate, cafŽ, c’tricos, mango, 
zapote, mamey y guanaba entre 
otros.  

Producci—n pecuaria: ganado 
bovino, porcino y av’cola.  

Industria: Ingenios de azœcar y 
f‡bricas de licor. F‡brica de 
aceites de citronela y te de lim—n, 
beneficios y molinos de cafŽ, 
beneficios de arroz, f‡brica de 
aguas gaseosas, f‡bricas de 

helado, hielo.  

Artesan’as: Tejidos de algod—n, 
muebles de madera, imaginer’a, 
m‡scaras, j’caras, sombreros y 
trenzas de palma, productos de 
hierro, cobre, plata, hojalata, 
joyer’a, cerer’a, productos de 
cuero, curtiembre, teja y ladrillo 
de barro, juegos pirotŽcnicos, 
panela, instrumentos musicales, 
cester’a, jab —n negro, art’culos 
de cemento, capas de hule y 
lonas tapa cargas.  
Turismo. Remansos, playones, 
r’os, cuencas, balnearios, centros 
recreativos.  

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de: Estudio de potencialidad 
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de SuchitepŽquez RNGG 
2011-2015, y caracterizaci—n del departamento de SuchitepŽquez, Instituto 
nacional de estad’stica (INE) 2014 

Tabla 22. Principales actividades 
econ—micas de  Solol‡. 

Departamento  
Principales actividades 

econ—micas 

Solol‡  

Agricultura: Ma’z, cafŽ, banano, 
zapote, c’tricos.  

Miel de abeja  

Ganado bovino y porcino.  

Comercio: Artesan’as textiles 
bordados, trajes t’picos, 
madera, cer‡mica, fibras 
vegetales.  

Exportaci—n de cafŽ Atitl‡n.  

Turismo, hoteler’a, 
restaurantes.  

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de: Estudio de potencialidad 
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de Solol‡ RNGG 2011-
2015, y caracterizaci—n del departamento de Solol‡, Instituto nacional de 
estad’stica (INE) 2014 
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Tabla 23. Principales actividades 
econ—micas de  Totonicap‡n. 

Departamento  Principales actividades econ—micas  

Totonicap‡n  

Cultivo: Ma’z, coliflor, zanahoria, 
r‡bano, br—coli, cebolla.  
Manzana,   durazno y melocot—n 
son cultivos que hist—ricamente ha 
tenido fuerte producci—n gracias a 
la aptitud del clima y los suelos.  
En sus tierras con clima templado, 
existe una producci—n de naranjas, 
limas, limones y aguacate que surte 
el mercado local, dep artamental y 
regional, como el caso del aguacate.    
Exporta: Arveja China, Ejote 
FrancŽs, tambiŽn algunos 
productos para el mercado interno, 
tal el caso del Tomate.  
Industria textil: pantalones, 
camisas, blusas, playeras son 
algunas de las prendas de vestir 
que se fabrican en este municipio y 
con tecnolog’a ya actualizada.  

Producci—n: envasados, conservas 
y embutido.  

Fabricaci—n y comercializaci—n de 
accesorios tales como: mochilas, 
morales, tapetes o alfombras  
Comercio y servicios: Entre los 
servicios m‡s comunes y que 
responden a la din‡mica econ—mica 
de los municipios est‡n: talleres 
mec‡nicos, ventas de repuestos, 
mantenimiento, entre otros 
comercios ampliamente diversos 
dedicados a este mercado; as’ 
mismo, las tiendas de consumo 
diario, abarroter’as y dep—sitos son 
bastante numerosos.  

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de: Estudio de potencialidad 
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de Totonicap‡n RNGG 
2011-2015, y caracterizaci—n del departamento de Totonicap‡n, Instituto 
nacional de estad’stica (INE) 2014 
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3 DIAGNOSTICO DE LA REGIîN 
VI 6 

Hist—ricamente, los poblados de la regi—n 
han mantenido estrecha relaci—n cultural, 
comercial y pol’tica desde la Žpoca 
prehisp‡nica, la cual se mantuvo durante 
el per’odo de dominaci—n espa–ola y el 
independiente, incluso hasta lleg— a 
conformarse el llamado en su momento  
sexto estado de los altos  es decir un sexto 
pa’s en la Federaci—n Centroamericana, 
aunque este movimiento separatista no 
llego a prosperar. 

Tomando como base, la informaci—n 
proporcionada por los Planes de Desarrollo 
Departamental y Municipal de las 6 
Cabeceras departamentales, elaborados 
por la SEGEPLAN, se pueden inferir las 
principales funciones urbanas de cada 
una, siendo Žstas los m‡s importantes: 

Quetzaltenango : Dotaci—n y prestaci—n de 
servicios a nivel regional, tanto de parte 
de la administraci—n pœblica (Hospital 
Regional, Segundo Registro de la 
Propiedad, Gerencia Regional SAT, Centro 
Regional de Justicia) como de orden 
privado, principalmente en educaci—n, 
salud y financieros. Es un centro de 
intercambio comercial. Cuenta tambiŽn 
con por lo menos 6 industrias de m‡s de 
100 empleados. Caso especial el de 
Coatepeque:  la importancia de esta ciudad 
radica en su proximidad a la regi—n 
fronteriza con el Sur de MŽxico (los 
poblados cercanos a la frontera, tienen 
menos desarrollo urbano que Žsta ciudad), 
presta servicios a varios municipios de sus 
alrededores: Quetzaltenango (Flores Costa 
Cuca, Colomba, GŽnova), San Marcos (El 

                                            
6 Diagnostico Regi—n VI, Karla Ruiz, Consultora 
ordenamiento territorial SEGEPLAN  

Quetzal, la Reforma). Cuenta con 
infraestructura agroindustrial importante 
de cafŽ, aceite y arroz. 

Mazatenango:  Presta servicios y 
comercios pero con alcance œnicamente al 
departamento, tiene importancia la 
industria de sal. 

San Marcos y San Pedr o: presta 
servicios a nivel departamental, sin 
embargo en el ‡mbito comercial, extiende 
sus relaciones comerciales con municipios 
fuera del departamento, principalmente 
con Quetzaltenango, Coatepeque, 
SuchitepŽquez y Retalhuleu. 

Retalhuleu : Si bien no presenta mucha 
cantidad de poblaci—n, es importante 
porque al ser la cabecera departamental, 
es el centro de servicios y comercio, 
incluso para Coatepeque; adem‡s porque 
se est‡ impulsando la construcci—n de un 
Aeropuerto Internacional, que servir’a a la 
regi—n. 

Totonicap‡n : proporciona servicios y 
comercios que atienden principalmente al 
departamento, sin embargo mantiene 
cierta relaci—n comercial con municipios 
del QuichŽ y Quetzaltenango, 
principalmente con Salcaj‡ en el tema de 
textiles. 

Solol‡:  Como cabecera departamental, es 
la ciudad m‡s importante del 
departamento de Solol‡, presta servicios 
para los municipios cercanos, los cuales 
aunque con menor cantidad de poblaci—n, 
se especializan en la actividad tur’stica y 
agr’cola. 
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Capacidad de atracci—n del territorio:  

De las ciudades m‡s importantes, que 
presentan cierta capacidad de atracci—n 
hacia otros municipios o departamentos, 
por diferentes servicios, comercios, se 
encuentran:  

Quetzaltenango : Como ciudad nœcleo de 
la regi—n, de flujo de personas para 
actividades no diarias o como lugar de 
asentamiento de la poblaci—n que acude a 
la ciudad central a satisfacer 
determinados servicios (principalmente 
estudiantes de b‡sico, diversificado y 
universidad), la ciudad de Quetzaltenango 
presenta mayor capacidad de atracci—n 
hacia su nœcleo urbano debido que en ella 
se encuentran varias instituciones y 
entidades que funcionan a nivel regional, 
tanto de salud, educaci—n, administraci—n 
pœblica, entre otros. TambiŽn ejerce 
atracci—n por empleo, comercio y 
servicios, principalmente con las ciudades 
de Totonicap‡n, San Marcos, San Pedro, 
Retalhuleu, SuchitepŽquez, Solol‡, 
Coatepeque, Huehuetenango y el QuichŽ en 
menor medida.  Quetzaltenango est‡ 
conectada por la carretera CA-1 con los 
departamentos de Solol‡, Totonicap‡n y 
San Marcos; y por la Ruta CITO y CA2 con 
los departamentos de Retalhuleu y 
SuchitepŽquez. Como ciudad 
metropolitana: Quetzaltenango como ‡rea 
central con los municipios de Salcaj‡, 
Olintepeque, La Esperanza, San Mateo, con 
quienes los l’mites son casi imperceptibles, 
sin embargo hay que tomar en cuenta, que 
tambiŽn ejerce mucha movilizaci—n de 
personas y veh’culos con los municipios de 
Almolonga, Cantel y Zunil, los cuales se 
encuentran a menos de 20 minutos en 
veh’culo, y con los cuales tiene adem‡s de 
las relaciones antes indicadas, un fuerte 

desplazamiento de productos agr’colas, 
constituyŽndose as’: 

Coatepeque:  Es importante centro de 
atracci—n de municipios peque–os de la 
Costa y Bocacosta, que encuentran m‡s 
dificultad en ÒsubirÓ a sus respectivas 
cabeceras por el mal estado de sus 
caminos, que ÒbajarÓ a la ciudad de 
Coatepeque, lo que la ha convertido en un 
centro urbano de importancia para esa 
parte de la Boca Costa; adem‡s de su 
relaci—n con poblados del Sur de MŽxico, 
especialmente con Tapachula, Chiapas. La 
ciudad de Retalhuleu le presta servicios 
m‡s especializados. 

Mazatenango y Retalhuleu:  Revisten 
importancia por su ubicaci—n respecto a la 
frontera con MŽxico y por la actividad 
agroindustrial que se realiza en sus 
departamentos (ca–a de azœcar, aceite de 
Palma Africana y cafŽ), a la vez que se 
relacionan entre s’, tienen importancia 
para Coatepeque y Quetzaltenango. Un 
aspecto importante para estas ciudades es 
su inclusi—n en la iniciativa 
ÒGuatem‡gicaÓ, destino tur’stico 
impulsado por el INGUAT y la iniciativa 
privada para esta porci—n de la regi—n. 

 

An‡lisis tem‡tico.  

3.1.1  Educaci—n.  

De acuerdo a la informaci—n del Ministerio 
de Educaci—n de Guatemala, la REGIîN VI, 
est‡ conformada por 111 municipios, 
posee 22,232 centros educativos de los 
cuales un 75.15% son establecimientos 
pœblicos, 0.43% administrados por 
municipalidades, 4.27% por cooperativa y 
20.14% privados. La tasa neta de 
escolarizaci—n (TNE) por nivel educativo y 
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ciclo mide la relaci—n entre la poblaci—n 
total en edad esperada y el total de 
alumnos inscritos entre dichas edades en 
el nivel o ciclo respectivos.  Para la 
REGIîN VI, la tasa bruta de escolaridad 
corresponde a un 78.19%, y la tasa neta de 
escolaridad corresponde a 0.35.  De 
acuerdo a los datos presentados el 
COREDUR VI, resalta la importancia de 
invertir en el mejoramiento, ampliaci—n y 
construcci—n de infraestructura educativa. 

 

3.1.2  Salud.  

En la REGIîN VI, en la infraestructura de 
la red de servicios de salud, se registran, 2 
hospitales regionales, 1 hospital de 
especialidades, 14 centros de salud, 70 
puestos de salud, 13 unidades m’nimas y 
31 en territorios, estas cifras dan como 
resultado que un 60% de la poblaci—n 
cuenta con acceso a los servicios pœblicos 
de salud, la infraestructura aœn es 
insuficiente para beneficiar a toda la 
poblaci—n, por tal situaci—n uno de los 
resultados institucionales del COREDUR 
VI, es aumentar en un 10% la cobertura de 
infraestructura de salud. 

En cuanto a la mortalidad materna, se 
reportaron en el a–o 2014 un total de 
28,556 casos en la Regi—n.  La tasa de 
mortalidad de 1 a 4 a–os  asciende a 1.13 
en aumento al 0.91 que se reporto en 
2012.  La regi—n cuenta con 1 Centro de 
Atenci—n Materno Infantil CAIMI, datos 
que resaltan la necesidad de ampliar la 
cobertura, la mejora y la construcci—n de 
otros centros de este tipo. 

La Secretar’a de Seguridad Alimentaria Ð
SESAN- indica que la tasa de desnutrici—n 
cr—nica en menores de cinco a–os es del 

49.8 por ciento, la m‡s alta del continente 
y una de las m‡s altas del mundo. Uno de 
los desaf’os del Plan EstratŽgico 
Institucional ÐPEI- es reducir un 3% este 
porcentaje con la construcci—n de Centros 
de atenci—n Nutricional CERN.  

 

3.1.3  Servicios Pœblicos . 

El Ministerio de Salud en el tema de los 
sistemas de agua potable para la REGIîN 
VI, registra un total de 2,764 sistemas de 
abastecimiento de agua y pozos mec‡nicos 
vigilados, en los cuales se garantiza para 
consumo humano un total de 1,083 
sistemas con adecuado nivel de cloro para 
reducir la contaminaci—n.  El porcentaje de 
cobertura del servicio a nivel de centros 
poblados corresponde al 33 %.  Situaci—n 
que ha motivado al COREDUR VI a dise–ar 
dentro de sus resultados institucionales, la 
conformaci—n y fortalecimiento de la 
COMISIîN DE SALUD, as’ tambiŽn a 
ampliar un 5%  la cobertura del servicio de 
agua potable a travŽs de los proyectos 
municipales. 

La energ’a elŽctrica de acuerdo a la 
informaci—n del Instituto Nacional de 
Electrificaci—n INDE, tiene una cobertura 
del 95.28% en la REGIîN VI, 
aproximadamente unas 32,633 viviendas 
carecen del servicio, situaci—n que 
mejorar’a con la implementaci—n de 
sistemas aislados de energ’a con fuentes 
alternativas. 

En la recolecci—n, manejo y tratamiento de 
los residuos s—lidos, œnicamente 15 
municipios de la REGIîN VI, cuentan con 
el servicio de recolecci—n y disposici—n 
final, esto corresponde al 16.5 % del total 
de los municipios de la regi—n. En su 
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mayor’a los 111 municipios que 
conforman la regi—n cuentan con el 
servicio de recolecci—n de desechos s—lidos 
en ‡reas urbanas y limpieza de calles 
principalmente en d’as de plaza, sin 
embargo el tratamiento y disposici—n final 
solo un m’nimo porcentaje lo realiza por la 
falta de infraestructura y procedimientos 
necesarios. 

En el tema de drenajes, alcantarillado y 
sistemas de tratamiento de aguas 
residuales, œnicamente 8 municipios 
cuentan con plantas de tratamiento, un 8% 
del total de municipios de la REGIîN VI, 
sin embargo estas funcionan de manera  
parcial. Con esta informaci—n se evidencia 
la falta de sistemas de drenajes adecuados 
y la urgente necesidad de implementar y 
aplicar la ley de descarga de aguas 
residuales.  Aunque la mayor’a de los 
centros poblados posee drenaje no se 
garantiza la reducci—n del impacto 
ambiental por la falta de infraestructura 
para el tratamiento final de las aguas 
residuales. 

 

3.1.4  Desarrollo Econ—mico Territorial.  

Los generadores de desarrollo econ—mico 
local carecen de infraestructura 
productiva que facilite sus actividades, 
actualmente un 60% de productores 
registrados en el MINECO requieren de 
proyectos de infraestructura de fomento a 
la producci—n agropecuaria, entre ellos 
beneficios, silos, invernaderos, galpones 
para aves, sistemas de riego y mini riego, 
centro de acopio, entre otros. 

 

3.1.5  Servicios sociales . 

Actualmente un 95% de los municipios que 
comprende la Regi—n VI carece de centros 
de servicios sociales (guarder’as), se 
pretende que pueda aumentarse este 
porcentaje con la implementaci—n de estos 
centros en otros municipios. 

 

3.1.6  Situaci—n ambiental de la regi—n. 

La cobertura forestal del pa’s en el œltimo 
quinquenio muestra como resultado actual 
en 3,722,595 millones de hect‡reas de 
bosques, de las cuales la regi—n VI tiene en 
cobertura lo siguiente: Quetzaltenango 
(55,730), San Marcos (86,673), 
Totonicap‡n (39,721), Solol‡ (40,547), 
Retalhuleu (12,262) y SuchitepŽquez 
(24,644), lo cual da un total de   259,577 
hect‡reas, que equivale a 6.97% de dicha 
cobertura (mapa cobertura forestal de 
Guatemala, INAB.),  de la cual un 3% de la 
misma est‡ catalogado como ‡reas 
protegidas (Sistema Nacional de çreas 
protegidas, SIGAP). 

En tŽrminos econ—micos la actividad 
forestal atiende grandes necesidades y 
brinda  servicios a la poblaci—n de la regi—n 
y del pa’s en general  y  considerando que 
segœn (INE)  el 35% de la poblaci—n del 
pa’s se ubica potencialmente en la regi—n 
VI, de los cuales el   84% de los hogares 
utilizan le–a como principal aporte 
energŽtico a las familias equivalente a un 
uso de 10.5 millones de toneladas mŽtricas 
de le–a por a–o  (perfil ambiental de 
Guatemala 2,012)  y  que aœn bajo los 
est‡ndares de pobreza y extrema pobreza  
se ha incrementado un 3.52  la cobertura 
forestal  del ‡rea de la regi—n  mediante 
plantaciones forestales productivas  para 



MESA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD DE REGIîN VI  

 24  

le–a especialmente  en los departamentos 
de la costa sur que son parte de la regi—n, 
como  plantaciones de hule y  bajo 
sistemas agroforestales.   Programas de 
Incentivos forestales como el PINFOR Y 
PINPEP (INAB), indican que  se generan 
empleos hasta por 600 jornales por 
hect‡rea durante su ciclo lo cual hace 
suponer que anualmente se pueden estar  
generando 182,742 jornales de empleo 
directos en aporte a la econom’a de la 
regi—n. 

A nivel H’drico la regi—n es cabecera de 
cuencas importantes como Samala, 
Chixoy, Naranjo, Cuilco, Coat‡n, 
Nahualate, Suchiate y lago de Utitl‡n  y 
otros afluentes importantes, que se 
constituyen en la base fundamental para 
la producci—n agr’cola de riego y de  
abastecimiento de agua a la poblaci—n para 
muchos usos en los hogares, elementales 
en la transmisi—n de desechos y de 
preservaci—n de la vida por constituirse 
sus ‡reas importantes de recarga h’drica 
protectoras a las poblaciones en las partes 
bajas de las mismas especialmente contra 
desastres naturales que son comunes y de 
temporalidad permanente. 
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4 POTENCIALES ECONîMICOS 
POR DEPARTAMENTO.  

Tabla 24. Principales capitales, de 
recursos naturales, recursos humanos y 
recursos financieros de Quetzaltenango. 

 

Departamento  Potencial  

Quetzaltenango  

Fortalecimiento de las 
capacidades productivas 
relacionadas a la silvicultura.  
Impulso de cultivo de deciduos.  
Impulso en la crianza ganado 
menor y sus derivados de alta 
calidad.  
Producci—n de hortalizas 
diferenciadas.  
Diversificaci—n productiva en el 
cultivo de frutales y la 
integraci—n de procesos que den 
valor agregado.  
Desarrollar actividades tŽcnicas 
como: carpinter’a, herrer’a, 
mec‡nica, entre otras.  
Producci—n de envasados, 
conservas y embutidos.  
Instalaci—n de plantas 
industriales.  
Exportaci—n de productos textil y 
artesanal en general.  
Transformaci—n de la madera y 
lograr el posicionamiento 
suroccidental.  
El impulso del turismo como 
alternativa para el impulso de las 
econom’as locales de los 
municipios con recursos 
naturales atractivos,  patrimonio 
hist—rico o cultural, por medio de 
la creaci—n de rutas.  
Construcci—n de centros 
comerciales que ofrezcan 
instalaciones que funcionalidad, 
comodidad y diversidad.  
Desarrollo y diversificaci—n del 
sector tur’stico (salud y 
bienestar, cultural, aventura, 
ecoturismo, agroturismo, 
etcŽtera).  
 
Creaci—n de institutos que 
desarrollen las distintas 

disciplinas del arte.  

Desarrollo del turismo por medio 
del dise–o de rutas tur’sticas 
relacionadas al agro y eco 
turismo, y observaci—n de aves.  
Apertura de mercado en pa’ses 
vecinos.  
Instalaci—n de la primera 
procuradur’a regional del 
consumidos DIACO.  
Fortalecimiento del apoyo del 
desarrollo econ—mico local desde 
la perspectiva municipal.  

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de: Estudio de potencialidad 
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de Quetzaltenango RNGG 
2011-2015, y caracterizaci—n del departamento de Quetzaltenango, 
Instituto nacional de estad’stica (INE) 2014. 

 

Tabla 25. Principales capitales, de 
recursos naturales, recursos humanos y 
recursos financieros de Retalhuleu. 

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de: Estudio de potencialidad 
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de Retalhuleu RNGG 2011-
2015, y caracterizaci—n del departamento de Retalhuleu, Instituto nacional 
de estad’stica (INE) 2014. 

 

Depto.  Potencial  

Retalhuleu  

En turismo, desarrollo mar’timo y 
desarrollo agr’cola ambiental 
sostenible.  Esto gracias a su 
ubicaci—n geogr‡fica en la carretera 
principal entre comercio entre 
Guatemala y MŽxico. Sus tierras 
fŽrtiles cultivables todo el a–o, su 
litoral costero en el ocŽano pacifico, 
vistas impresionantes a los volcanes, 
su historia arqueol—gica colonial.  
Aeropuerto internacional, debido a 
su ubicaci—n geogr‡fica, tierras  
planas y cielos despejados.  
TambiŽn la transformaci—n de 
maderas como la muebler’a, 
ebanister’a, elaboraci—n de 
accesorios para la industria juguetes 
y artesan’as.  
Puerto mar’timo comercial y 
tur’stico.  
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Tabla 26. Principales capitales, de 
recursos naturales, recursos humanos y 
recursos financieros de San Marcos. 

 

Departamento  Potencial  

San Marcos  

Existencias de fuentes h’dricas, 
recursos mineros.  

Cuencas hidrogr‡ficas que recorren 
pr‡cticamente todo el 
departamento su potencial 
energŽtico se tiene y el reservorio 
de agua con que se cuenta ha 
estimado en aproximadamente 
346, 753 millones de metros 
cœbicos. 

Utilizar la tierra con vocaci—n 
agr’cola y no en deforestar.  

Aumento de viveros forestales de 
forma comunitaria.  

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de: Estudio de potencialidad 
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de San Marcos RNGG 
2011-2015, y caracterizaci—n del departamento de San Marcos, Instituto 
nacional de estad’stica (INE) 2014. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 27. Principales capitales, de 
recursos naturales, recursos humanos y 
recursos financieros de Solol‡. 

 

Depto.  Potencial  

Solol‡  

Sector industrial en integrar procesos 
que den valor a los productos que 
provienen del sector primario del 
departamento.  
Oferta de restaurantes en otros 
municipios distintos a Panajachel, ya 
que supera la demanda de turistas, con 
precios bajos y un servicio deficiente.   
Atracci—n de inversionistas.  
Manejo integral de bosques y su 
diversificaci—n productiva certificada 
(Bosques energŽticos, venta de servicios 
ambientales y tur’sticos, cultivo de 
pinabete, extracci—n de resinas y 
materiales para la elaboraci—n de otr os 
derivados y la producci—n de pilones)  
Crianza de ganado de especies menores 
como: ovejas, cabras, aves  de corral, 
porcinos, conejos, entre otros y la 
producci—n de derivados mediante el 
manejo de buenas pr‡cticas de 
manufactura.  
Establecer la ruta tur’stica del cafŽ m‡s 
importante del pa’s.  
Exportaci—n independiente de cafŽ 
diferenciado y frutales ex—ticos de la 
temporada.  
Impulso agroindustrial del banano, cafŽ, 
hule, palma africana y c’tricos.  
Consolidar el posicionamiento de destino 
tur’stico como lugar en primer orden.  
Impulsar el valor agregado de los 
productos agr’colas, tecnificar cultivos y 
mejorar la tecnolog’a agr’cola, aspectos 
determinantes en los que el recurso 
humano debe de ser capacitado para 
mejorar la empresarialidad del sector.  

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de: Estudio de potencialidad 
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de Solol‡ RNGG 2011-
2015, y caracterizaci—n del departamento de Solol‡, Instituto nacional de 
estad’stica (INE) 2014 
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Tabla 28. Principales capitales, de 
recursos naturales, recursos humanos y 
recursos financieros de SuchitepŽquez. 

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de: Estudio de potencialidad 
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de SuchitepŽquez RNGG 
2011-2015, y caracterizaci—n del departamento de SuchitepŽquez, Instituto 
nacional de estad’stica (INE) 2014 

 

 

 

 

 

Tabla 29. Principales capitales, de 
recursos naturales, recursos humanos y 
recursos financieros de Totonicap‡n. 

Depto.  Potencial  

Totonicap‡n  

Capacidad para generar una 
producci—n diversificada y 
significativa.  
Estrategia departamental que 
integre e impulse la competitividad 
a otros mercados.  

Producci—n: envasados, conservas 
y embutido.  

Fabricaci—n y comercializaci—n de 
accesorios tales como: mochilas, 
morales, tapetes o alfombras  
Producci—n manufacturera de 
tejidos: sabanas, cortes t’picos, 
blusas y  gŸipiles.  
Por su cobertura forestal, 
monta–as, diversidad Žtnica y 
cercan’a con un importante emisor 
de turistas.  
El impulso del turismo como 
alternativa para el impulso de las 
econom’as locales de los 
municipios con recursos naturales 
atractivos,  patrimonio hist—rico o 
cultural, por medio de la creaci—n 
de rutas.  
Atractivos tur’sticos: riqueza 
cultural, iglesias cat—licas, 
mercados y ba–o.  
Por la existencia del mercado m‡s 
grande y diverso de la regi—n 
posicionamiento en el ‡mbito 
cultural a nivel internacional y su 
competitividad actual como destino 
tur’stico.  
Crianza de ganado de especies 
menores como ovejas, cabras, aves 
de corral, porcinos, conejos, entre 
otros y la producci—n de derivados 
mediante el manejo de buenas 
pr‡cticas de manufactura.  
Impulsa a la producci—n agr’cola 
mediante procesos que den valor 
agrado como empacado, envasado, 
preparaciones simples, elaboraci—n 
de alimentos entre otras.  
Establecimiento de rutas tur’sticas 
aprovechando sus potenciales tales 
como ba–os termales.  

Depto  Potencial  

SuchitepŽquez  

Fortalecer el sistema educativo de 
la regi—n. 
Mejoramiento de la estructura de 
los centros de salud.  
Hoteler’a, restaurantes, centros 
recreativos.  
Generaci—n de energ’a elŽctrica 
limpia.  
Desarrollo proyectos 
hidroelŽctricos.  
Aprovechar la madera del ‡rbol 
de hule para la construcci—n de 
viviendas.  
Campo para la construcci—n.  

Incremento de la frontera agr’cola 
con monocultivos (ca–a/palma 
africana)  

El clima permite la producci—n 
agr’cola todo el a–o.  
Duplicar la cantidad de reservas 
naturales privadas y municipales.  
Lograr la certificaci—n de calidad 
en un 25% del territorio con 
vocaci—n forestal.  
Potencial tur’stico: sincretismo 
religioso, folklore, arqueolog’a, 
gastronom’a, agroecolog’a, 
deporte extremo y elaboraci—n de 
artesan’as.  

Topograf’a regular y fertilidad de 
suelos. 
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El impulso de tecnolog’a de punta 
para la mejora de calidad en la 
producci—n textil, para generar 
m‡s fuentes de trabajo.  
Transformar la importante 
producci—n agr’cola del altiplano 
sur occidental del pa’s, mediante 
procesos que den valor agrado 
como empacado, envasado, 
preparaciones simples, elaboraci—n 
de alimentos entre otras.  
Aprovechamiento del clima para 
potenciar productos agr’colas: 
Aguacates, hortalizas y fruta.  
Impulso de oficios relacionados con 
la transformaci—n de la madera 
como la muebler’a, ebanister’a, 
elaboraci—n de accesorios para la 
industria juguetes y artesan’as.  
El manejo integral de bosques y su 
diversificaci—n productiva 
certificada (bosques energŽticos, 
venta de servicios ambientales y 
tur’sticos, cultivo del pinabete, 
extracci—n de resinas y materiales 
para la elaboraci—n de otros 
derivados y la producci—n de 
pilones).  
Ser un oferente  de servicios de 
calidad relacionados a la 
educaci—n, la salud y el turismo 
ecol—gico y cultural, mismo que 
ser‡ el v’nculo estratŽgico con las 
econom’as locales de todo el 
departamento.  

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de: Estudio de potencialidad 
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de Totonicap‡n RNGG 
2011-2015, y caracterizaci—n del departamento de Totonicap‡n, Instituto 
nacional de estad’stica (INE) 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POTENCIALIDADES TERRITORIALES A NIVEL REGIONAL  

 29  

5 ANçLISIS DEL POTENCIAL 
TURêSTICO DE LA REGIîN.  

La regi—n tiene una riqueza 
significativa y  un potencial en diversas 
‡reas,  sin embargo las nuevas 
tendencias sobre desarrollo desde los 
territorios plantean la necesidad de 
enfocarse en los temas que pudiesen 
generar un beneficio a la mayor 
cantidad de personas que habitan un 
espacio geogr‡fico determinado , 
tambiŽn considerar la s externalidades 
positivas y negativas que pudiesen 
surgir, de esa cuenta que un potencial 
puede ser temporal y el beneficio 
ef’mero, otro aspecto a considerar  son 
las condiciones  reales para generar 
desarrollo, pues las intenciones pueden 
ser buenas, pero irreales,  bajo este 
contexto el potencial tur’stico, la 
producci—n de textiles y la producci—n 
derivada de actividades agr’colas se 
constituyen en las principales 
plataformas de desarrollo para la 
regi—n: 

A continuaci—n se realiza un an‡lisis de 
estos temas:  

El turismo en la regi—n:  
  

Dentro de los 5 Principales destinos 
tur’sticos la regi—n cuenta con dos que 
son de la preferencia de  los turistas 
extranjeros Atitl‡ n en Solol‡ (3ero .) 
catalogado como destino primario,  y 

Quetzaltenango, (5to .) 7 dentro de los 
destinos secundarios.  

Tabla 30. Principales destinos tur’sticos de 
Guatemala. 

DESTINO Pref.  % 
Ciudad de Guatemala.  1 25  
Antigua Guatemala.  2 17  
Atitl‡ n. 3 12  
Tikal.  4 9 
Quetzaltenango.  5 5 
Esquipulas.  6 4 
Izabal.  7 4 
Chichicastenango.  8 3 
Costa del pacifico.  9 4 
Cob‡n, Las Verapaces.  10  12  
Semuc Champey/Lanquin  11  1 
Volc‡n  de Pacaya 12  1 
 

 Primarios   Secundarios   Emergentes  

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de: Opini—n Research 
Casabal. 

 

 

Cabe se–alar dos aspectos con respecto 
a la tabla anterior.  

1. No aparece como destino 
tur’stico las instalaciones del 
IRTRA en Retalhuleu, esto debido 
a que la muestra fue obtenida  
principalmente de turistas que 
ingresaron por el aeropuerto la 
aurora.  

2. No se contempla el  turista local.  

 

 
                                            
7 Opinion Researc, CASABAL grupo consultor, Base 
agosto 2006 Abril 2007  
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Las posibilidades de actividades para 
realizar por los  turistas en Guatemala 
son diversas, segœn estudios realizados 
las principales actividades son: de 
Entretenimiento y esparci miento, 
actividades culturales  y deportivas.  

Gr‡fica 5. Principales actividades 
realizadas por los turistas en la regi—n. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: : Opini—n Research Casabal. 

 

Los 6 departamentos que comprenden 
la regi—n VI poseen una diversidad muy 
atractiva para el turismo , recursos 
naturales tales como Atitl‡n, Vo lcanes 
como el Tajumulco, Tacan‡ , Santa 
Mar’a, San Pedro, Tolima y Atitl‡n; 
arquitectura de diversos periodos de la 
historia, como el centro hist—rico de 
Quetzaltenango, Totonicap‡n y San 
Marcos, Playas de arena vo lc‡nica, en 
Retalhuleu y Mazatena ngo y caso 
especial el de Guate m‡gica, que 
comprenden los parques recreativos 
del IRTRA y otros con estas 
caracter’sticas ubicados en Retalhuleu.  

 

 

Tabla 31. Principales destinos tur’sticos de 
la regi—n VI. 

DESTINO D. 
Templo a Minerva, Quetgo.  
Palacio Municipal, de Quetgo.  
Cementerio General, Quetgo.  
Teatro Municipal, Quetgo  
Parque CentroamŽrica !Quetgo.  
Pasaje Enr’quez , Quetgo. !  
Catedral, Quetgo. !  
Volcanes Santa Mar’a, 
Santiaguito, Cerro Quemado, Siete 
Orejas, !Chiquibal y Lacand—n. ! 

 

Los cerros Zunil, Zunilito, 
Gal‡pago y El Baœl. ! 

 

Los ba–os termales de Almolonga, 
Cantel, Zunil, las Fuentes 
Georginas y !los ba–os de Aguas 
Amargas. ! 

 

La Laguna de Chicabal !  
Zunil y Almolonga !   
El Lago de Atitl‡n y las 12 
poblaciones que se ubican 
alrededor ! 

 

Panajachel !  
Volcanes, Tolim‡n, Atitl‡n y San 
Pedro. ! 

 

Mirador rey Tepepul, reserva del 
Quetzal ! 

 

Las catarata ubicada en el camino 
entre Solol‡ y Panajachel; y la 
catarata El !Tzal‡ de Panajachel ! 

 

 Teatro Municipal, la Casa de la 
Cultura y el Tanque de Los 
Dragones del siglo XVI.  

 

Momostenango, sus famosos 
Riscos y los ba–os termales. ! 

 

La iglesia de San Francisco el alto.  
La iglesia de san Andres Xecul.  
La iglesia y el convento de San 
Francisco el alto. 

 

Volcanes Tajumulco y Tacan‡  
La catedral de Rio CUzulchima, 
Tajumulco. 
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La cueva de la castalia  
Playas de Ocos, Tilapa e isla del 
Tular 

 

En tilapa la reserva 
Manchon_Guamuchul. 

 

La reserva del Quetzal; San Rafael 
Pie de La cuesta. 

 

La Iglesia Parroquial de 
Retalhuleu 

 

Los Parques Xetulul y Xocomil  
Sitio Arqueologico Abaj Takalik.  
Manchon_Guamuchul.  
Las Playas de Tres cruces, El 
chico; Champerico.  

 

El Carnaval de Mazatenago.  
Visita al Ingenio Palogordo.  
Fincas de CafŽ que tienen 
actividades de eco-turismo 

 

Playa Tulate  
 

Quetgo.  Solol‡   Totonicap‡n   
San 
Marcos  

 Retalhuleu   SuchitepŽquez   

Fuente: Elaboraci—n propia con informaci—n de: Perfil Socioecon—mico de 
la Regi—n Sur de Occidente, Universidad del Valle de Guatemala. 

De lo anterior  podemos deducir que la 
regi—n ofrece lo que los t uristas buscan 
Entretenimiento,  Cultura, Naturaleza y 
Deportes.  
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Producci—n de Textiles. (T’picos de la 
regi—n) 
 

Las artesan’as, son productos 
elaborados a mano con materias 
primas locales, naturales o procesadas, 
o incluso con desechos de otros 
productos. Su elaboraci—n se basa en la 
creatividad de la artesana o artesano y 
en su gran mayor’a representan la 
naturaleza lo cal, las tradiciones o la 
inno vaci—n exigida en la actualidad . 

Caracter’sticas de un producto 
artesanal  
 

!  La originalidad del dise–o, cada 
pieza debe ser particular del 
artesano y la misma debe 
identificarlo.  

!  Debe transformar el material que 
labora en objeto de su creaci—n 
partiendo de materias primas 
naturales o producto  de la 
industria.  

!  Cada pieza debe ser funcion al y 
ser œtil al fin  para la cual ha sido 
creada.  

!  Son productos elaborados con 
equipo rudimentario.  

!  El proceso productivo en su 
mayor’a se realiza en las 
viviendas de las mujeres.  

Las principales artesan’as en textiles 
son: 

!  Trajes Tipicos  
!  Chalinas  
!  Bufandas  

!  Individuales  
!  Servilletas  
!  Manteles  
!  Caminos de mesa  
!  Cojines 
!  Bolsas 
!  Mochilas  
!  Cosmetiqueras  
!  Monederos, etc.  

Poblaci—n artesanal a nivel nacional  
 

El sector artesanal guatemalteco, est‡ 
conformado por aproximadamente un 
mill—n de personas, en su mayor’a 
ind’genas, dispersos en los 22 
departamentos de la Repœblica, con 
mayor concentraci—n en la zona 
occidental del pa’s.  (Solol‡, 
Totonicapan , Quetzaltenango), caso 
especial el de Huehuetenango ya que 
sus textiles se venden en 
Quetzaltenango   y Solol‡ 
principalmente.   Se estima que un 
70%8 de esta poblaci—n son mujeres 
artesanas t ejedoras . 

Caracter’sticas del sector . 
 

Muchos productores y produ ctoras se 
han agrupado y conformado 
organizaciones de apoyo productivo, 
social y comercial. As’ mismo, existe 
un sector empresarial que ha invertido 
y exportado productos artesanales 
guatemaltecos a diferentes destinos del 
mundo.  

                                            
8 Plan de Negocios para X uan Chi Ya, Prosol, Solola.  
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En la actualidad existen e n el pa’s 
entidades que agrupan a las 
asociaciones de arte sanos.  

En el 2007 se reportaron  m‡s de 30 
empresas exportadoras de productos 
artesanales textiles. Dentro de estas 
empresas se encuentran empresas que 
exportan accesorios textiles de 
distintas clas es como lo son:  

Art’culos textiles con tintes naturales 
(6 empresas), prendas de vestir (14 
empresas), tela t’pica (13 empresas) 
textiles artesanales de decoraci—n (18 
empresas), textiles artesanales para 
ba–o (1 empresa), para cama y 
dormitorio (8 empresa s) para mesa y 
cocina (17 empresas), 9 entre otras . 

 

Precio -Calidad  
 

En el sector de artesan’as textiles, la 
segmentaci—n de precio y calidad van 
de la mano. La calidad es un 
requerimiento esencial para los 
segmentos altos de decoraci—n. Estos 
deben incluir  que el producto no 
cambie con el tiempo, que tengan su 
propio dise–o y su propia marca . 

En el segmento de artesan’a para uso 
personal, debe incluir aspectos como, 
que las prendas no cambien de color, 
medidas est‡ndar, y una marca que 
garantice controles r elacionados con la 
calidad.  
                                            
9 www.ine.com 4www.mineco.com.gt  

 

 
Oportunidades reales en el mercado 
Nacional . 
 

El turismo receptor (que visita 
Guatemala) gasta en promedio 
$101.22 diarios,  de los cuales el 27% es 
destinado a hospedaje, el 19% 
alimentaci—n, un 17% a compras varias 
y un 14% o sea $14.17 son destinados a 
la compra de artesan’as.  TambiŽn es 
de resaltar que los turistas Asi‡ticos 
sobrepasan este promedio en un 57%, 
es decir, gastan $175.24 diarios, por lo 
que el 14% destinado a la compra de 
artesan’as ser’a de $24.00 10 .   

 

Oportun idades reales en el mercado 
Internacional.  
 

Se estima que EE.UU cuenta con un 
importante segmento de mercado para 
los art’culos de regalo, destinados al 
hogar, donde se encuentran 
principalmente las artesan’as, con 
ventas superiores, despuŽs del a–o 
2002 a  los US$65.200 millones 
anuales, el cual decreci— 
significativamente despuŽs de l a crisis 
del a–o 2008. En el 2010 11  se tuvo un 
repunte , lamentablemente el mercado 
europeo no logra superar dicha crisis y 
se estima que los 19.28 euros per 

                                            
10  Resultados de encuestas en fronteras y 
Aeropuertos de Guatemala, dirigidas al turismo 
emisor y receptor 2006 Ð 2007 INGUAT -CASABAL.  
11  Estad’sticas de importaciones /exportaciones de 
EE.UU www.dataweb.usiete.gov  
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c‡pita destinados a  la compra de 
textiles para el hogar, descendieron  a 
17.85 12  euros  despuŽs del 2008 con 
una recuperaci—n a  finales del 2011, el 
mercado asi‡tico no es ajeno a este 
fen—meno y presenta similares 
condiciones,  

Superada la crisis, el futuro se 
convierte en ha lagador pues el 
crecimiento del consumidor con 
orientaci—n responsable y amigable con 
los recursos va en aumento tanto en 
AmŽrica del Norte, Europa y Asia, 
prueba de ello es que el 88% de los 
norteamericanos, manifiestan 
abiertamente sentirse un consumidor  
consciente con tendencia a usar o 
consumir productos sostenibles, con 
datos como los anteriores la 
oportunidad para crecer tanto en el 
mercado nacional como internacional 
se vuelve evidente.  

Esto es una  posibilidad debido a:  

!  El crecimiento en el sector 
turismo, en el cual, Guatemala se 
ha constituido en un receptor 
importante de LatinoamŽrica 
principalmente por sus riquezas 
naturales y sus or’genes mayas.  

!  La ventaja geogr‡fica, de situarse 
con una cercan’a relevante a uno 
de los principales mercados de 
artesan’as como lo es EE.UU.  

!  La preferencia del mercado 
europeo, por los productos que 

                                            
12  Estudios de mercado europeo para productos 
provenientes de pa’ses en v’as de desarrollo. 
www.cbi.nl  

promueven una pr‡ctica, 
benefician un grupo Žtnico con 
identidad.  

!  La tendencia por los productos 
ecol—gicos, que promueven las 
sostenibilidad de los recursos.  

!  El poder ad quisitivo de 
ciudadanos de  algunos pa’ses de 
Europa y Asia.  

     Los anteriores elementos se 
traducen, en una oportunidad 
innegable  para poder potencializar la 
producci—n de textiles en la regi—n e 
incursionar en los mercados internos y 
tambiŽn de exporta r en mayores 
cantidades a mercados que son 
compradores de estos productos.  
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 Productos agr’colas en la regi—n. 
 

La actividad productiva por tradici—n 
en la regi—n, es la agr’cola, con cultivos 
hist—ricos como el ma’z blanco, y cafŽ, 
y una bu ena variedad de cultivos no 
tradicionales como algunas frutas la 
pi–a, papaya y mel—n entre otras. Esta 
diversidad se logra debido a los 
microclimas que permiten los cultivos 
diversos.  

Producto       
Zanahoria  X X     
Cebolla  X X     
Repollo X X     
Papa X X X X   
Remolacha X X     
Br—coli  X     
Ma’z Blanco X X X  X X 
Frijol Negro X X X   X 
Durazno  X     
Manzana X X  X   
Aguacate  X X    
CafŽ X X  X X X 
Haba  X     
Banano X X  X X  
Arveja China X X     
Ejote  X     
Melocot—n  X  X X   
Pera X      
Tomate 
manzano  

X      

Apio  X      
Cardamomo  X      
Ma’z  
Amarillo  

  X  X  

Tomate 
Industrial  

  X    

Hortalizas    X    
Ajonjol’      X  

Ca–a de 
azœcar 

    X X 

Cacao      X 
Hule  X    X X 
Pl‡tano  X  X  X X 
Arroz      X X 
Yuca       X 
Mango     X X  
Zapote      X  
C’trico    X  X  
Pi–a      X  
Palma 
Africana  

    X  

Papaya    X    
       
Fuente: Maga 2002 y IV censo Agropecuario, a–o 2003 INE 

Quetgo.  Solol‡   Totonicap‡n   
San 
Marcos  

 Retalhuleu   SuchitepŽquez   

 

 

En la regi—n se presenta el cafŽ como 
principal cultivo, se producen 
aproximadamente  m‡s de  362,300 
toneladas mŽtricas que representan el 
53% de la producci—n nacional, el 
departamento que produce mas cafŽ en 
toda la regi—n es San Marcos, Seguido 
de Quetzaltenango y SuchitepŽquez 13   
Otros cultivos importantes son el ma’z, 
la papa, el banano y el pl‡tano, de los 
cultivos no tradicionales se tiene el 
hule, y las frutas entre las cuales esta 
la pera el durazno, la ciruela, naranja, 
coco, pi–a, mel—n, sandia  y papaya . 

 

                                            
13  Perfil socioecon—mico de la regi—n sur occidente , 
Universidad del Valle d e Guatemala.  
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Para potencializar la producci—n 
agr’cola es importante pensar en tres 
situaciones, primero la generaci—n de 
encadenamientos productivos de los 
cuales ya hay ejercicios interesantes 
como el de la papa, y  segundo 
desarrollar e implementar nuevas 
tecnolog’as  de producci—n, por œltimo 
incursionar en nuevos mercados.  
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Conclusiones 

¥ Las potencialidades de la regi—n 
son principalmente:  

!  Turismo que  aglu tina a los 6 
departamentos, y cuyo 
potencial radica en atractivos 
tales como a) El Lago de 
Atitl‡n,  b) playas de la costa 
sur : Champerico, Tulate, 
Til apa, y Ocos,  c) Centros 
Hist—ricos como los de 
Quetzaltenango, Retalhuleu, 
San Marcos, y Totonicap‡n , d) 
volcanes en Quetzaltenango, 
Solol‡ y San Marcos , y e) 
Guatem‡gica en Retalhuleu . 

!  Producci—n de textiles 
principalmente artesanales, 
en Solol‡ , Totonicap‡n, y 
Quetzaltenango y por ultimo.  

!  Agricultura con diversidad de 
productos, (hortalizas, 
frutales )  

¥ La regi—n esta estratŽgicamente 
ubicada en una zona fronteriza 
con MŽxico y pr‡cticamente al 
alcance de un mer cado potencial 
de m‡s de 20 millones de 
personas que habitan en el sur de 
MŽxico  (Chiapas, Guerrero, 
Oaxaca, Campeche, Quintana 
Roo, Tabasco y Yucat‡n)  

¥ Las ciudades m‡ s importantes de 
la regi—n se caracterizan por ser 
prestadoras de servicios, y 
comercio.  

¥ En la regi—n hay un nœcleo 
metropolitano que es la ciudad  de 
Quetzaltenango nominada por el 
BID como ciudad emergente, 
donde convergen diversas 
actividades y requerimientos que 
se prestan y satisfacen 
necesidades de la regi—n algunas 
de las caracter’sticas que fueron 
sustento para esta nominaci—n 
son: 

!  Servicios educativos.  

!  Servicios sociales, pœblicos y 
privados  

!  Infraestructura de 
comunicaciones y 
telecomunicaciones  

!  Comerciales e Industriales  

!  Funci—n a nivel mancomunado 
con los municipios vecinos  

!  Turismo  

¥ La red ur bana de la regi—n, esta 
conformada b‡sicamente por las 
cabeceras departamentales, con 
las excepciones  de Coatepeque, 
que pertenece al departamento 
de Quetzaltenango, y San Pedro 
SacatepŽquez que pr‡cticamente 
constituyen una misma ciudad 
con San Marcos.  

¥ En la regi—n se encuentra 
Retalhuleu  que en los œltimos 
a–os a desarrollado parques de 
recreaci—n que se constituyen en 
un potencial de turismo y 
plataformas de desarrollo para la 
localidad y zonas vecinas 
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generando fuentes de trabajo y 
derrama econ—mica . 

 

¥ Uno factor  importante  para  el 
mejoramiento  de las condiciones 
de la regi—n, es contar con v’as de 
comu nicaci—n adecuadas. 

¥ Las remesas son un fuerte rubro 
en la econom’a de la regi—n, 
lastimosamente con estos fondos 
existe muy poca inversi—n y en 
su mayor’a el destino es consumo 
y construcci—n de vivienda.  

¥ Los riesgos de la regi—n 
principalmente obede cen a 
desastres generados por  
fen—menos natural es tales  como: 
Movimientos  de tierra generados 
por lluvias , (deslizamientos de 
tierra) movimientos s’smicos 

(temblores y terremotos)  y 
erupciones  volc‡nicas 
principalmente en el volc‡n 
Santiaguito . 

¥  Su ubicaci—n con la frontera con 
MŽxico, la convierte en un punto 
estratŽgico, que puede traer 
repercusiones positivas 
(desarrollo del comercio, 
agroindustria, turismo) o 
negativas (delincuencia, 
narcotr‡fico, trata de blancas, 
contrabando); en la actuali dad 
los poblados fronterizos 
experimentan ambas 
consecuencias, por lo que es 
importante tomarlo en cuenta en 
las acciones de ordenaci—n y 
desarrollo del territorio, en 
beneficio de los habitantes.  
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SIGLAS Y ABREVIATURAS  

 

ANADIE: Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infra estructura 
Econ—mica  
CIV: Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda ! 
CNEE: Comisi—n Nacional de Energ’a ElŽctrica  
INGUAT: Instituto Guatemalteco de Turismo  
INAB: Instituto N acional de Bosques ! 
INE: Instituto Nacional de Estad’stica ! 
INTECAP: Instituto TŽcnico de Capacitaci—n y Productividad ! 
MAGA: Ministerio de Agricultura, Ganader’a y Alimentac i—n  
MARN: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales ! 
MEM: Ministerio de Energ’a  y Minas  
!MINECO: Ministerio de Econom’a ! 
!MINEX: Ministerio de Relaciones Exteriores ! 
MIPYME: Micro, Peque–a y Mediana Empresa ! 
PRONACOM: Programa Nacional de Competitividad  
SEGEPLAN: Secretar’a de Planeaci—n y Programaci—n de la presidencia . 
COCODE: Consejo Comunitario de Desarrollo.  
COMUDE: Consejo Municipal de Desarrollo.  
CODEDE: Consejo Departamental de Desarrollo  
COREDUR: Consejo Regional de Desarrollo.  
CONADE: Consejo Nacional de Desarrollo.  
SESAN  Secretaria de Alimentaci—n y Nutrici—n  
AGEXPORT: Asociaci—n Guatemalteca de Exportadores.  
CAT: ComitŽ de Autogesti—n Tur’stica.  
PROSOL: Promoviendo el Desarrollo Econ—mico de Solol‡.  
OMDEL: Oficina Municipal de Desarrollo Econ—mico Local.  
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ANEXOS 

anexo 1 ficha tŽcnica de LA CONSULTORêA Y medios de cumplimiento.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Ficha tŽ cnica de  la consultor’a   
 

Fecha de Inicio de la consultor’a.  24 de Agosto del 2015  

Logros alcanzados.  ¥ Realizaci—n del Plan EstratŽgico de Gesti—n y  
¥ Plan Operativo De La M esa Regional de Competitividad.  
¥ Identificaci—n y an‡lisis de  potencialidades de la regi—n, y 

sub regiones.  

Fuentes de Informaci— n  ¥ Gobernaci—n de Quetzaltenango,  Sra.  Dora Alcahe    
¥ Delegada de Gobernaci—n Quetgo. Shirley Chinchilla  
¥ Gobernaci—n de San Marcos  Sr. Cesar Ju‡rez Fuentes.  
¥ Del.  Gobernaci—n San Marcos,  Luis Alf. Morales . 
¥ Gobernador de Solol‡, . 
¥ Sr. Juan Cian’ De la  mesa Dep. SuchitepŽquez  
¥ Sr. Alejandro Arango. RNGG  
¥ Licda. Marl’n D’az Gerente Mesa Regional VI  
¥ Delegaci—n SEGEPLAN Quetzaltenango  

Actividades realizadas . ¥ Reuni—n Mesa Departamental de San Marcos. . 
¥ Reuni—n Red Nacional de Grupos Gestores . 
¥ Reuni—n Mesa departamental de Quetzaltenango . 
¥ Reuni—n Mesa departamental de Solol‡  
¥ Reuni—n Mesa regional . 
¥ Reuni—n Delegaci—n de SEGEPLAN, Quetzaltenango. 
¥ Comunicaciones v’a telef—nica.  

Obst‡culos   encontrados.  ¥ La prem ura del tiempo para obtener la informaci—n .  

Lecciones   aprendidas.  ¥ La disposici—n de la mayor’ a de los acto res para 
proporcionar la informaci—n requerida . 

¥ La diversidad de estudios que se encuentran sobre la 
tem‡tica . 

Perspectiva.  o La validaci—n de la informaci—n en Reuni—n de mesa Regional 
el 5 de Noviembre del 2015  
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Anexo 2 medios  de Verificaci—n.( Fotograf’as .)  
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PRODUCTO 5:  

Evaluación de la Comunicación e impacto en medios para logro 
de consensos con actores del Programa.  

 

Contenido 

1. Medición de la comunicación 
2. Áreas de trabajo de la comunicación 
3. Organigrama de trabajo 
4. Avances del Plan 
5. Impacto en medios de comunicación  

 

 

1. Medición de la comunicación 

Las amplias actividades de comunicación permiten tener 

diversas medibles en este tema para los campos en los que se está 

implementando. De esta manera, la forma de medir estas acciones 

deben tener un método, debe ser constante, debe ser específico para 

cada área, además de fácilmente entendible y de ágil recopilación.  

 Medir las acciones de comunicación sirve para revalorar el 

trabajo realizado y, de la misma manera tener el trabajo en cuadros de 

mando que faciliten acceder a la información a la mano, y constante. 

Este tipo de evaluación permite conocer con quién se trabajo, que 

acciones se hicieron con cada uno de ellos además de la visibilización 

de los medios sobre las actividades publicadas. De esta forma evaluar 

de forma integral la estrategia de comunicación: si se cumplen los 

objetivos definidos, si los canales utilizados son los correctos, si el 



[Escriba texto] 
 

mensaje está llegando y si el apoyo de otros voceros ha apoyado la 

labor de difusión.  

 La labor de la medición en comunicación no puede ser 

esporádica, debe ser metódica y disciplinada. De esta forma tener 

puntos de comparación para la mejor toma de decisiones tanto en 

comunicación como el apoyo de la estrategia que se quiere alcanzar a 

través los objetivos delimitados.  

 

2. Áreas de trabajo de la comunicación 

La comunicación dentro del Programa de Inversiones 

Estratégicas y Transformación Productiva se ha divido en ejes 

temáticos dentro de un organigrama que logre abarcar la mayor 

cantidad de temas. De esta forma, se consolidan acciones en: 
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3. Organigrama de Trabajo 

 

Para efectos de optimizar el trabajo realizado dentro del marco del 

Programa de Inversiones estratégicas y transformación productiva. 

 

�{ Unificar el mensaje visual que se 
transmite a todos los públicos del 
Programa. 

Diseño e 
Imagen  

�{ Fomentar la convivencia en equipo que 
genere mayores lazos de amistad. Comunicación 

interna 

�{  Promover políticas  claras de 
seguimiento a protocolos de actividades  
formales, institucionales y de imagen. Protocolo 

�{  Fomentar actividades  que generen 
mayor conocimiento dentro de los 
públicos objetivos del Programa. 

Relaciones 
Públicas 

�{ Tener un vínculo permanente con actores 
específicos de medios de comunicación 
quienes promueven en contenidos 
editoriales avances del Programa.  

Prensa  

�{ Crear un vínculo directo y constante con 
la ciudadanía quienes son los principales 
beneficiarios del Programa.  Redes Sociales  
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Coordinación de Comunicación: 

Generar e implementar todas las actividades de impacto público, 

posicionamiento, formación de opinión, divulgación y comunicación  

para la implementación del Programa, en todos los ámbitos de la 

economía en general y en los sectores y territorios en particular, para 

el logro coordinado y articulado de los objetivos estratégicos del 

�3�U�R�J�U�D�P�D�� �G�H�� �³�$�S�R�\�R�� �D�� �,�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�H�V�� �(�V�W�U�D�W�p�J�L�F�D�V�� �\�� �7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�y�Q��

�3�U�R�G�X�F�W�L�Y�D�´�����%�,�'�������������2�&-GU.  

Prensa:  

Implementar la labor de Prensa del Plan de Comunicación para 

visibilizar las actividades relacionadas al Programa Nacional de 

Competitividad así como los logros y principales acciones del 

�3�U�R�J�U�D�P�D�� �G�H�� �³�$�S�R�\�R�� �D�� �,�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�H�V�� �(�V�W�U�D�W�p�J�L�F�D�V�� �\�� �7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�y�Q��

�3�U�R�G�X�F�W�L�Y�D�´�����%�,�'�������������2�&-GU de esta manera incorporar dentro de la 

agenda mediática los temas para la generación y el empoderamiento 

Coordinación 

RRPP Prensa Diseño  
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de la creación de condiciones que favorezcan el aumento de 

inversiones en Guatemala. 

 

Objetivos Específicos: 

�x Fortalecer relaciones con medios de comunicación nacional e 

internacional para alcanzar los objetivos comunicacionales del 

Programa.  

�x Evaluar el impacto de la Competitividad y áreas vinculadas como 

parte de la agenda de medios locales. 

 

Relaciones Públicas:  

 

Aumentar el número de relaciones y fortalecer los vínculos actuales a 

través de generar un mayor conocimiento y posicionamiento del 

�3�U�R�J�U�D�P�D�� �G�H�� �³�$�S�R�\�R�� �D�� �,�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�H�V�� �(�V�W�U�D�W�p�J�L�F�D�V�� �\�� �7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�y�Q��

�3�U�R�G�X�F�W�L�Y�D�´�����%�,�'�������������2�&-�*�8�´�����D���W�U�D�Y�p�V���G�H�O���H�V�W�D�E�O�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���D�O�L�D�G�R�V��

quienes convaliden las acciones realizadas hacia la población 

complementando así el Plan de Comunicación institucional. 

 

Objetivos Específicos: 

�x Establecer una efectiva red de aliados dentro de los actores 

clave de las áreas en las que inciden las actividades de 

PRONACOM y del Programa. 

�x Definir mecanismos de seguimiento y evaluación con cada uno 

de los aliados identificados como prioritarios. 
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Diseño: 

Objetivo General: 

Actualizar la imagen visual del Programa Nacional de Competitividad y 

de cada uno de los pilares en los que trabaja para que refleje la 

dinámica actual de la institución y su red de influencia para la creación 

de las condiciones que favorezcan el aumento de inversiones en 

sectores estratégicos determinados en el Programa de Inversiones 

Estratégicas y Transformación Productiva. 

 

Objetivos Específicos: 

�x Definir la línea gráfica del Programa Nacional de Competitividad 

y del Programa en cada uno de sus componentes de acuerdo a 

los mensajes clave definidos. 

�x Desarrollar los elementos gráficos básicos de la institución que 

apoyen la transmisión de mensajes clave al ciudadano. 

 

4. Avances del Plan 

 

El Plan inicialmente contempla un objetivo principal; 

 

Propiciar un mayor conocimiento del Programa basado en la 

información técnica desarrollada a partir de las actividades 

generadas desde cada uno de los componentes. 
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En el mismo sentido, Pronacom consideró un objetivo adicional institucional 

enfocado en la continuidad de los esfuerzos de la Competitividad en 

Guatemala. En este orden: 

Promover la necesidad de la continuidad del desarrollo de las 

actividades en Competitividad en Guatemala que genere un mayor 

crecimiento económico a la población a través de la creación de 

empleos formales. 

 

Para el alcance de estos objetivos se plantearon acciones concretas por cada 

uno de los componentes del Programa.  De esta forma siguieron líneas 

estratégicas del trabajo determinado por los enfoques de comunicación.  

A continuación el listado de actividades, en negrilla aparecerán las acciones 

alcanzadas y en �^�]�š���o�]�����_  las actividades a realizar durante el resto del 2015. 

 

ACCIONES PARA EL COMPONENTE 1 

Realización de Taller 7 de Socialización de Cambios en 

Procesos Simplificados 

Realización de Taller 5 de Sensibilización de las Reformas de 

buenas prácticas de Gobierno Corporativo 

Realización de Taller 3 de Difusión del Proyecto de Ley de 

Competencia 

Difusión de Convocatoria Foro de Competitividad 

Realización de Taller 8 de Socialización de Cambios en 
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Procesos Simplificados 

Realización de Taller 4 de Difusión del Proyecto de Ley de 

Competencia 

Realización de Taller 6 de Sensibilización de las Reformas de 

buenas prácticas de Gobierno Corporativo 

Ejecución del IX Foro de Competitividad de las Américas 

Taller de difusión de Avances y resultados de Asisehace.gt 

Conferencia de Prensa Doing Business, WB 

Elaboración de video Asisehace.gt 2 

Difusión de Convocatoria Foro de Competitividad 

Taller de Avances y Lanzamiento de nuevo portal de 

Minegocio.gt 

Realización de Taller 9 de Socialización de Cambios en 

Procesos Simplificados 

Elaboración de Taller 5 de Difusión del Proyecto de Ley de 

Competencia 

Realización de Taller 7 de Sensibilización de las Reformas de 

buenas prácticas de Gobierno Corporativo 

Taller de Entrega de resultados de proyectos de componente 1 

Realización de Comité de Gestión RIAC 

Realización de Taller 3 de Socialización de Cambios en 

Procesos Simplificados. 

Diagramación de Trifoliar de Minegocio.gt 

Realización de Taller 1 de Socialización de Cambios en 

Procesos Simplificados 

Desarrollo de Conferencia de Prensa 1 para anunciar XI 
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Foro de Competitividad de las Américas 

Desarrollo de Evento 1 de difusión, socialización y formación 

de consensos de reformas para mejorar la competitividad del 

país. 

Diagramación y elaboración de Bifoliar de Ley de Competencia 

Difusión de convocatoria a empresas, instituciones y abogados 

para participar en Taller 1 de Sensibilización de las Reformas 

de buenas prácticas de Gobierno Corporativo 

Realización de Taller 4 de Socialización de Cambios en 

Procesos Simplificados. 

Desarrollo de Taller 3 de Sensibilización de las Reformas de 

buenas prácticas de Gobierno Corporativo 

Desarrollo de Conferencia de Prensa 2 para anunciar XI 

Foro de Competitividad de las Américas 

Realización de Reunión de Consejo Asesor 

Elaboración de video de Ley de Competencia 

Difusión de Convocatoria a Taller 1 de Difusión del Proyecto 

de Ley de Competencia 

Desarrollo de Taller 5 de Socialización de Cambios en 

Procesos Simplificados. 

Ejecución de Taller 1 de Difusión del Proyecto de Ley de 

Competencia 

Diagramación y elaboración de bifoliar de Gobierno 

Corporativo 

Realización de Taller 10 de Socialización de Cambios en 

Procesos Simplificados 
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Ejecución de Taller 6 de Socialización de Cambios en 

Procesos Simplificados 

Desarrollo de Evento 2 de difusión, socialización y formación 

de consensos  de reformas para mejorar la competitividad del 

país. 

Desarrollo de Taller 2 de Difusión del Proyecto de Ley de 

Competencia 

Ejecución de Taller 4 de Sensibilización de las Reformas de 

buenas prácticas de Gobierno Corporativo 

Desarrollo de conferencia de Prensa Índice Global de 

Competitividad, WEF 

Elaboración de video Asisehace.gt 1 

Difusión de Convocatoria Foro de Competitividad 

Realización de Taller 2 de Socialización de Cambios en 

Procesos Simplificados 

Realización de Taller 2 de Sensibilización de las Reformas de 

buenas prácticas de Gobierno Corporativo. 

Difusión de convocatoria a Taller Asisehace.gt 

Realización de documento de Comité de Gestión RIAC -  

Guatemala 

Realización de video Gobierno Corporativo 

 

 

ACCIONES ESPECÍFICAS PARA EL COMPONENTE 2 

Desarrollo de video formativo de Explicación Técnica Tren de 
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Cercanías 

Desarrollo de video formativo de Explicación Servicios Aéreos 

 

 

ACCIONES ESPECÍFICAS PARA EL COMPONENTE 3 

Taller de difusión de Resultados Innovación 

Capacitación sobre publicación Innovación (Libro Estudios) 

Difusión de Convocatoria a Resultados Innovación 

Taller de Publicación Libro Tendencias de Innovación 

Desarrollo de Reunión de Consejo Asesor 

Elaboración de video de Innovación 

Video promocional de Publicación Estudios de innovación 

Convocatoria a Publicación Libro Tendencias de Innovación 

Realización de Lanzamiento Start Up 

Desarrollo de taller de resultados 2015 Start Up 

Lanzamiento SBCDC 

Reunión de Consejo Asesor 

Convocatoria a empresas para participar en Start Up 

Convocatoria a empresas para participar en SBCDC 

Realización de Taller de Resultados Estudio de Innovación 

Diagramación de Bifoliares SBDC 

Diagramación de Bifoliares Start Up  

Elaboración de Invitaciones de Estudio de Innovación 

Realización de video formativo Start Up 

Realización de video formativo SBCDC 
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Taller de Resultado 2015 SBCDC 

Difusión de resultado de Estudio de Innovación 

 

 

ACCIONES ESPECÍFICAS PARA EL COMPONENTE 4 

Elaboración de convocatoria Guatemágica 

Video Mesas Territoriales 

Realización de Folletos de Informe Anual de Mesas de 

Competitividad 

Realización de Taller de Informe anual de Mesas de 

Competitividad 

Difusión de Convocatoria Taller Mesas 

Taller de Lanzamiento Fortalecimiento La Antigua. 

Diagramación de Bifoliares informativos 

Convocatoria a Mesas de Competitividad  

Lanzamiento del apoyo a Mesas de Competitividad a 8 

territorios priorizados 

Lanzamiento del Plan de Desarrollo Turístico y Territorial de 

Guatemágica. 

Diagramación y elaboración de Trifoliares de Guatemágica 

Desarrollo de convocatoria de Mesas de Competitividad 

Desarrollo de Entrega y Presentación del Plan de Desarrollo 

Turístico y Territorial de Guatemágica 

Elaboración de video de Sacatepéquez 

Convocatoria a Entrega y Presentación del Plan de Desarrollo 
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Turístico y Territorial de Guatemágica 

Elaboración de Trifoliares de Mesas de Competitividad 

Impresión de Banners para Mesas Departamentales 

Ejecución de Foro Político para el Desarrollo Territorial de 

Sacatepéquez 

Socialización del Plan de Desarrollo Turístico y Territorial de 

Guatemágica con instituciones públicas ejecutoras de 

proyectos del plan de Guatemágica 

Desarrollo de Taller Nacional con Delegados de 

Competitividad 

Ejecución de Reunión de Consejo Asesor 

Desarrollo de video de Competitividad territorial 

Realización de Taller Nacional con Delegados de 

Competitividad. 

Elaboración de video Guatemágica de formación de destino. 

 

ACCIONES ESPECÍFICAS PARA EL COMPONENTE 5 

Realización de Taller de Agenda SIMEC 

Realización de reunión Borrador Agenda SIMEC 

Diagramación de Memoria de Labores 2015 

Elaboración de material visual de Agenda Nacional de 

Competitividad 

Diagramación de Agenda Nacional de Competitividad 

Realización de Taller de Borrador Agenda SIMEC 

Realización de Lanzamiento de Agenda Nacional de 

Competitividad 2015-2022 
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Elaboración de video de Logros Programa 2012-2015 

Difusión de Convocatoria a Publicación Agenda Nacional de 

Competitividad 

Realización de Taller de capacitación SIMEC 

Socialización de Indicadores de SIMEC (4 eventos) 

Desarrollo de reunión Borrador Agenda SIMEC 

Diagramación de Hojas membretadas 

Diagramación e impresión de Sobres institucionales 

Elaboración e impresión de Tarjetas de Presentación  

Elaboración de Reunión Borrador Agenda SIMEC 

Elaboración de Video Visión Guatemala: Agenda Nacional de 

Competitividad 

Elaboración de Video de difusión formativo del Foro de 

Competitividad de las Américas 

 

5. Impacto en los medios de comunicación 

Para tener un mejor conocimiento sobre los programas que ejecuta el 

Programa Nacional de Competitividad y el Programa de Inversiones 

Estratégicas y Transformación Productiva para el 2015 se determinó 

un contacto directo con los medios de comunicación y mantener 

agilidad en las comunicaciones. De esta manera, fueron 

implementadas las siguientes acciones concretas con medios: 

a. Envío de Comunicados de Prensa: cada semana se envía 

un comunicado enfocado en una de las acciones y/o logros 

del Programa. De esta manera, retroalimentar al medio de 

comunicación de manera constante y poder ser fuente de 
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información de manera periódica para que lo puedan 

considerar como parte de su agenda pública de noticias.  

b. Respuesta inmediata al medio: Por medio del 

establecimiento de una persona a cargo de los medios de 

comunicación todos los medios de comunicación remiten 

las solicitudes de información que puedan tener sobre 

algún tema a la misma fuente. De esta manera se controla 

que información se le va a cada medio, y además se 

ordenan a los medios de comunicación a tener una 

persona de referencia dentro de la institución.  

c. Acercamientos con medios: Por medio de estas 

actividades se espera tener un contacto más fluido con 

editores y líderes de opinión respecto de la labor que 

realiza Pronacom. De esta manera conocer los intereses 

de cada medio así como las posibles preguntas que 

puedan tener respecto de algún tema de su interés o de los 

proyectos que ejecuta el Programa. 

 

Durante el primer trimestre del 2015 se obtuvieron: 

 

- 107 noticias hablando de temas respectivos a proyectos del 

Programa Nacional de Competitividad en medios escritos y 

electrónicos del país. 

 

- Se realizaron 3 conferencias de prensa de Programa para dar a 

conocer avances de los proyectos en ejecución, así como 
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atender temas de interés de la Agenda Nacional de 

Competitividad. 

 

- Fueron concedidas 14 entrevistas a diferentes medios 

atendiendo solicitudes específicas de radio, televisión, prensa y 

revistas que cubren temas económicos. 

 

- Se dieron 10 respuestas a medios de comunicación para la 

promoción de Pronacom en temas propios del medio de 

comunicación.  

 

- Se entregaron 21 comunicados de prensa para divulgar y 

difundir los avances de los proyectos del Programa de 

Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva. De esta 

cuenta fueron promovidos contenidos de los proyectos de: 

innovación empresarial, clima de negocios, competitividad en los 

territorios y la institucionalidad de Pronacom. 

 
 

- 2 giras de prensa fueron realizadas en medios para dar 

cobertura a temas prioritarios tales como la realización de las 

reformas al Doing Business así como la socialización de otros 

temas como las Circunscripciones Económicas de Desarrollo.  
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Algunas Publicaciones obtenidas en Medios de 

Comunicación 
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Anexo: Presentación Plan de Comunicación 2015 
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http://leliazapata.com/2013/12/19/evaluar-la-comunicacion-interna/ 

http://nataliasara.com/2014/11/06/como-medir-el-contenido-y-estrategia-
de-comunicacion/ 

http://www.augure.com/es/blog/importante-medir-comunicacion-20130327  
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Comunicación  
Programa Nacional  
de Competitividad  

2015 



FODA 



FODA 



Antecedentes  

�¾ Sitio Web y presencia digital 
�¾ Medios de Comunicación 
�¾ Imagen 
�¾ Relaciones Públicas 
�¾ Comunicación interna 



- Posicionar la necesidad de la 
continuidad del Programa desde el 
sector público y le impacto para 
Guatemala. 

Objetiv os 

Posicionamiento de 
marca                  

¿QUIENES SOMOS? 

¿Cómo nos recuerdan? 
- ¿QUÉ HACEMOS? 

Visión Guatemala                  
¿A DONDE VAMOS? 



PÚBLICOS OBJETIVO 1 

Tanques de pensamiento  

�{ ATAL 
�{CIEN 
�{ASIES 
�{Fundesa 
�{IP USAC 

Cooperación y Organismos 
Internacionales 

�{Banco Mundial 
�{BID 
�{Embajada  de Japón 
 

Sector público 

�{Registro de Propiedad  
�{Registro Mercantil 
�{SAT 
�{Municipalidad de 
Guatemala 

�{Registro de Información 
Catastral 

�{Corte Suprema de Justicia 
�{Banco de Guatemala 
 

Medios  

�{De cobertura 
nacional 

�{De cobertura 
económica 

�{De cobertura del 
Sector Justicia 

Lideres de Opinión 
Pública 

�{Ricargo 
Sagastume 

�{Superintendente 
de SAT 

Sector Privado 

�{Agexport 
 

Otros grupos o 
actores de la 
sociedad civil 

�{Abogados 
�{Contadores 
�{Usuarios de las 
plataformas 

�{Procuradores 
�{Ingenieros 
�{Arquitectos 



Mensa jes clave  



PÚBLICOS OBJETIVO 2 

Tanques de pensamiento  

�{CEES 
�{CIEN 
�{ASIES 
�{Fundesa 

Cooperación y Organismos 
Internacionales 

�{Banco Mundial 
�{BID 
�{Grupo de 12 cooperantes 
 

Sector público 

�{Ministerio de 
Comunicaciones  

�{Ministerio de Finanzas 
�{Ministerio de Economía 
�{SEGEPLAN 
 

Medios  

�{De cobertura nacional 
�{De cobertura económica 

Sector Privado 

�{Cámara de la 
Construcción 

�{Cámara de la Industria  
�{Cámara de Turismo 

Otros grupos o actores de 
la sociedad civil 

�{Usuarios de alianzas 
público privadas 



Mensa jes clave  



PÚBLICOS OBJETIVO 3 
Cooperación y Organismos 

Internacionales 

�{Banco Mundial 
�{BID 
 

Sector Privado 

�{Consejo Privado de 
Competitividad  

�{Junior Achievement 
�{Empresarios Juveniles 
�{Asociación de Jóvenes 
Empresariosy filiales en el 
interior 

�{CACIF 
�{Acton, UFM 
�{Incubadora URL 
�{Cámara de Comercio y sus 
filiales en el interior 

Sector público 

�{Viceministerio de la 
Mipyme, MINECO 

�{Viceministerio de Empleo 
�{CONCYT 
�{SENACYT 
 

Medios  

�{Enfocados al tema del 
emprendimiento  

�{De cobertura económica 

Lideres de Opinión Pública 

�{Benjamyn Siwulka 
�{Hugo Diaz 
�{Julio Zelaya 
 

Otros grupos o actores de 
la sociedad civil 

�{Incubadoras locales 
�{Cooperativistas 
 



Mensa jes clave  



PÚBLICOS OBJETIVO 4 
Tanques de pensamiento  

�{CIEN 
�{ASIES 
�{Fundesa 
�{IP USAC 
�{CEDECON 

Cooperación y Organismos 
Internacionales 

�{Banco Mundial 
�{BID 
�{Cooperación 
Internacional: Corea 

Sector público 

�{SEGEPLAN 
�{Ministerio de Trabajo 
�{Ministerio de 
Comunicaciones, 
Infraestructura y Vivienda  

�{Municipalidades de 
territorios priorizados 

�{COMUDES, COCODES Y 
CODEDES  de territorios 
priorizados.  

Medios  

�{De cobertura nacional 
�{De cobertura económica 
�{De cobertura 
departamental 

Lideres de Opinión Pública 

�{Lideres sindicales 
�{Columnistas de opinión 

Otros grupos o actores de 
la sociedad civil 

�{Conferencia Episcopal  
�{Alianza Evangélica 
�{Usuarios de las 
plataformas 

�{PDH 
�{Empresarios a nivel local  
�{CACIF 



Mensa jes clave  



PÚBLICOS OBJETIVO 5 

Tanques de pensamiento  

�{ATAL 
�{CIEN 
�{ASIES 
�{Fundesa 
�{IP USAC 
�{CEES 
�{Flacso 
 

Cooperación y Organismos 
Internacionales 

�{Banco Mundial 
�{BID 
�{Cooperación 
internacional: 12 países 
cooperantes 

�{SIECA 
�{OEA 
�{Red Interamericana de 
Competitividad de las 
Américas 

Sector público 

�{Ministerios de Gobierno 
�{Entidades 
descentralizadas 

�{Municipalidades de 
territorios priorizados 

�{Corte Suprema de Justicia 
�{Banco de Guatemala 
�{Congreso de la República: 
Comisiones de Economía, 
MIPYME, Migrantes, 
Educación, Salud, 
Ambiente, Relaciones 
Exteriores 

�{SESAN 



PÚBLICOS OBJETIVO 5 

Medios  

�{De cobertura 
nacional 

�{De cobertura 
económica 

�{De cobertura del 
Sector Justicia 

�{Cobertura 
departamental 

Lideres de Opinión 
Pública 

�{Columnistas en 
medios nacionales 

�{Conductores de 
prensa y radio. 

Sector Privado 

�{Agexport 
�{CACIF 
�{Cámara de 
Comercio 

�{Cámara del Agro 
�{Cámara de 
Turismo 

Otros grupos o 
actores de la 
sociedad civil 

�{Usuarios de 
programas de los 
componentes 

�{G4 
�{Conferencia 
Episcopal 

�{Alianza Evangélica 
�{Partidos Políticos  
�{Candidatos a la 
Presidencia de la 
República 



Mensa jes clave  



Equipo  

Foro Comunicación 

Diseño Gráfico Prensa 

Contrataciones en 
Prensa 

Relaciones 
Públicas 

Estrategia Digital 

Material Impreso 



Elaboración de 
material con los 

objetivos del 
programa y cada 

uno de los 
proyectos en 

ejecución 

Material 
impreso 

Explicación 
técnica de los 

proyectos 

Públicos 
internos y 
posibles 

interesados 

Apoyo a las 
actividades 

del programa 

Líneas concr etas  



Posicionar a 
través de una 

estrategia 
digital los 

proyectos y 
avances en 

Competitividad.  

Información en 
tiempo real 

Público urbano más 
concreto 

Capacidad de 
multiplicar 

información �t Mayor 
alcance 

Posicionar al 
Programa como un 
eje que apoya el 

desarrollo 
económico a nivel 

de país 

Líneas concr etas  



Acti vid ade s por mes de 
ejecución: Febr ero  



Acti vid ade s por mes de 
ejecución: Marzo 



Acti vid ade s por mes de 
ejecución: Abr il  



Acti vid ade s por mes de 
ejecución: Mayo 



Acti vid ade s por mes de 
ejecución: Junio 



Acti vid ade s por mes de 
ejecución: Ju lio  



Acti vid ade s por mes de 
ejecución: Agosto  



Acti vid ade s por mes de 
ejecución: Septiembr e 



Acti vid ade s por mes de 
ejecución: Octubr e 



Acti vid ade s por mes de 
ejecución: Noviembr e 



Acti vid ade s por mes de 
ejecución: Dic iembr e 



Presup ues to  

Componente Asignación 

Componente 1 US$ 57,200.51 

Componente 2 US$ 12,000.00 

Componente 3 US$ 43,397.50* 

Componente 4 US$ 35,000.00 

Componente 5 US$ 151,500.00 

Foro y Comité Mayo US$ 450,000.00  

Total (595,502.01) US$ 749,098.01 
Sin Foro: US$ 299,098.01 

*No es un dato final, debido a un cambio en la planificación 



Medib les  

Crecimiento de 
visita en redes 

Apariciones en 
Prensa 

(reporteros) 

Apariciones en 
columnas 

Asistencia a 
reuniones y 
eventos del 
Programa 

Materiales 
desarrollados para 

el componente 

Visita y 
pemanencia a la 

página web 



Indicador es 



Indicador es 
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I. Introducción 
 
Las Mesas de Competitividad son instancias que facilitan articulaciones y alianzas de los 
sectores  público, privado, sociedad civil y academia para identificar, promover y gestionar 
acciones que contribuyan al mejoramiento de las condiciones competitivas de los 
territorios.   Según Acta No. 02-2015 del Libro de Nombramientos  No. 33 según folios 311 
y 312 de Gobernación departamental,  la gobernadora  en su calidad representante del 
Ejecutivo y como Presidenta del CODEDE, lanza e instala  en el mes marzo de 2015, la 
mesa departamental de Competitividad de Izabal, contando con el apoyo de una delegada 
que también es nombrada en esta acta. 
 
De Marzo a la fecha, la mesa ha venido realizando distintas acciones en el departamento, 
sin embargo ha carecido de instrumentos claros que definan las gestiones a realizar y el 
establecimiento de compromisos institucionales, razón por la que surge la necesidad de 
planificar en el corto, mediano y largo plazo, las expectativas del territorio en materia de 
competitividad y desarrollo económico. 
 
El presente documento corresponde al Plan Estratégico de Gestión de la Mesa, el cual 
establece metas para un período de cinco años (2016-2020), que considera dentro de su 
contenido un  marco estratégico que define la visión, misión así como los principios y 
valores de esta organización.  
 
Seguidamente se analiza la situación que actualmente presenta la mesa y se identifica una 
serie de problemáticas así como de factores internos y externos que existen alrededor de la 
mesa. Proponiendo para su intervención una serie de estrategias que están vinculadas al 
fortalecimiento organizacional interno de la mesa y a la gestión de la competitividad 
territorial  y de proyectos productivos que generen  y mejoren el ranking de la 
competitividad departamental. 
 
Luego se hace una propuesta de la estructura organizativa de la mesa, integrada por cinco 
secretarias, de las cual se hace una definición breve de sus funciones y de los actores que 
deben integrarla y por último se esbozan de manera matricial enfocada en los principios que 
plantea el marco lógico y la gestión por resultados de los programas, proyectos y 
actividades, así como los respectivos indicadores e identificación de responsables del Plan 
Estratégico de la Mesa Departamental de Competitividad de Izabal. 
 
Es importante resaltar que lo plasmado en este documento es el resultado de un proceso 
participativo, que contó con la presencia de integrantes de la mesa, en su mayoría 
representantes del sector público, privado y de la sociedad civil, quienes en cuatro talleres  
dieron sus aportes para  la construcción del presente plan y donde se obtuvo el respaldo y 
colaboración de la gobernación departamental por medio de su máxima autoridad, la 
gobernadora y la delegada departamental de competitividad. 
 
 
 



 

 

II.  Marco Estratégico de la Mesa de Competitividad de Izabal 
 
Actualmente la mesa departamental de competitividad de Izabal no cuenta un instrumento 
administrativo y de gestión que oriente la razón de ser y el quehacer de la organización, 
razón por la cual se construye de manera participativa el marco de referencia que permite  
tener claridad de su existencia; para el efecto, las y los  miembros de la Mesa consensuaron 
como misión y visión lo que se dicta a continuación: 
 

Misión: 

�³�6�R�P�R�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�W�H�V���G�H���O�R�V���V�H�F�W�R�U�H�V���D�F�D�G�H�P�La, sociedad 

civil, iniciativa privada y entidades gubernamentales que 

identificamos, priorizamos, analizamos y gestionamos  

propuestas de desarrollo que ayuden al impulso económico y 

�F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�R���F�R�Q���H�T�X�L�G�D�G���G�H���O�D���S�R�E�O�D�F�L�y�Q���,�]�D�E�D�O�H�Q�V�H�´�� 

 

 

 

Visión 

Al 2020 la mesa de competitividad de Izabal es una instancia 

institucionalizada y consolidada por todos los sectores que la 

integran, que contribuye a la promoción y gestión del 

desarrollo sostenible y sustentable del departamento. 

 

Como marco filosófico,  los  principios y valores que establecen en la mesa son los 
siguientes: 
 

Tabla 1. Principios y valores 

PRINCIPIOS Y VALORES 

CREATIVIDAD Capacidad de analizar, reflexionar y proponer ideas 
innovadoras 

EQUIDAD Convivencia de todos los sectores en iguales circunstancias 
y oportunidades 

UNIDAD  Unidad de criterios 
RESPETO A la multiculturalidad y biodiversidad 
RESPONSABILIDAD Compromiso de hacer las cosas bien para el beneficio de 

todos y todas 
Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividad de Izabal No. 1, Septiembre 2015 



 

 

III.  Análisis de la situación actual 
 
La mesa de competitividad del departamento de Izabal está integrada por representantes de 
los sectores Academia, Sociedad Civil, Gobierno y Empresas Privadas (ver anexo 1: 
Listado de actores); sin embargo una de las principales debilidades identificadas en el 
análisis FODA es la baja asistencia e involucramiento de los actores  así como la presencia 
irregular y la rotación de los representantes de cada institución,  que en muchos casos no 
tienen la posibilidad de tomar decisiones.   De los actores que actualmente participan en la 
mesa, el 69% representa al sector público, el 31% al sector privado, academia y sociedad 
civil, situación que se constituye en una debilidad y contrasta con lo esperado por el 
modelo, que promueve una mesa equilibrada con representación de los 4 sectores que la 
conforman. 
 
Actualmente se cuenta con la participación de las 5 municipalidades que conforman el 
departamento, sin embargo la asistencia no es constante. La sociedad civil organizada está 
siendo representada principalmente por FundaEco, Cámara de Comercio y el CAT de 
Puerto Barrios, así como de otras instancias que esporádicamente se integran en algunas 
actividades. También se han girado invitaciones a los  representantes de Naturaceites, 
Compañía Guatemalteca de Níquel y del representante de la sede del Colegio de 
Agrónomos de Izabal, ASOPROGAL, representante de las organizaciones de mujeres,  
entre otros, pero a la fecha no han asistido a las convocatorias de reuniones para lograr 
consolidar la mesa de competitividad. Tampoco se ha logrado el involucramiento de las 
universidades pública y privada. 
 
Por otro parte es importante destacar que el departamento cuenta con una serie de 
potencialidades productivas y recursos naturales con los cuales se puede promover el 
turismo y promover la recuperación de la biodiversidad; adicional a ello los actores de la 
mesa cuentan con conocimientos en temas de interés y capacidad de coordinar.  Sin 
embargo por  carecer de estrategias a corto, mediano y largo plazo así como una cartera de 
proyectos definida y priorizada, no permite gestionar el financiamiento de proyectos que 
hagan competitivo al departamento ante organismos internacionales, empresa privada e 
instancias gubernamentales. 
 
También se debe resaltar que la mesa de competitividad de Izabal es una organización 
constituida bajo el acta No. 02-2015  del Libro de Nombramientos Numero 33 Folios 311 y 
312, sin embargo ante  la inexistencia de comisiones dentro de la mesa que le den 
seguimiento a los acuerdos y compromisos que se establecen en cada una de las reuniones, 
perfila a la instancia como una estructura organizacional debilitada y de no ser apropiada 
por los mismos actores, se corre el riesgo que con el cambio de gobierno se pierda el 
respaldo institucional que actualmente le caracteriza. 
 
En la siguiente tabla se describe el ejercicio de identificación y análisis de las problemáticas 
que presenta  la mesa: 
 
 
 



 

 

 

Tabla 2: Listado de problemáticas identificada por eje de análisis 

Eje Problemática 
Integrantes de la mesa Poco involucramiento y baja participación de los integrantes 
Estructura organizativa Estructura organizativa inexistente 
Objetivos de trabajo de la mesa Inexistencia de una definición clara de los objetivos de 

trabajo de la mesa 
Actividades de corto plazo Inexistencia de estrategias y planes operativos que orienten 

el quehacer de la mesa (actividades se realizan por 
requerimiento de PRONACOM) 

Sostenibilidad (técnica, política y 
financiera) 

Carencia de financiamiento público y privado 

Recursos  Desaprovechamiento del potencial productivo y territorial 
del departamento 

Ubicación  Desaprovechamiento de la ubicación estratégica del 
departamento 

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividad de Izabal No. 2, Septiembre 2015 

 

IV.  Análisis FODA e identificación de estrategias 
 
Luego de haber definido el marco estratégico que orienta la razón de ser de esta instancia y 
de haber analizado la situación actual de la misma, surge la necesidad de establecer dentro 
del proceso de planificación estratégica, directrices encaminadas a fortalecer el ambiente 
interno y externo de la organización,  desarrollando estrategias que contribuyan a mejorar 
las condiciones de la mesa y  los aportes que ésta deberá realiza para alcanzar el desarrollo 
económico y competitivo del departamento. A continuación se presentan los resultados del 
análisis FODA y la identificación de las posibles estrategias que orientaran que quehacer de 
la mesa de Competitividad de Izabal 
 
Tabla 3. Análisis FODA e identificación de estrategias 
  Fortalezas 

�x Actores con 
conocimientos de tema de 
interés 

�x Homogenización de 
criterios entre los 
miembros de la mesa 

�x Capacidad de coordinar 
y gestionar con otras 
instancias. 

�x Mecanismos proactivos 
de acción 

�x Organización constituida 
el seno del SCDUR 

Debilidades 
�x Baja asistencia de los miembros de la 

mesa 
�x Presencia irregular de los integrantes de 

la mesa 
�x Inexistencia de estrategias a corto, 

mediano y largo plazo 
�x Débil estructura organizacional 
�x No se cuenta con financiamiento para el 

funcionamiento de la mesa 
�x Inexistencia de financiamiento público y 

privado para operar y promover la 
búsqueda de nuevos mercados 

�x Desconocimiento del potencial productivo  
y las capacidades territoriales del 
departamento 

�x  
Oportunidades 

�x Financiamiento y apoyo del sector  
público 

�x Financiamiento y apoyo  
internacional 

�x Crecimiento del modelo de la 
mesa a nivel nacional 

�x Generación de capital humano  

Estrategias FA (usar las 
fortalezas para evitar las 
amenazas) 
 
Fortalecimiento organizacional, 
técnico y político 
(estructura, capacidades 
técnicas, políticas) 

Estrategias DA (reducir las debilidades para 
evitar las amenazas) 
 
Identificación y promoción de las potencialidades 
productivas y territoriales del departamento 



 

 

especializado en el tema. 
�x Potencial de recursos naturales y 

biodiversidad 
�x Ubicación estratégica del 

departamento  

 

Amenazas 
�x Cambio de autoridades de gobierno 
�x Creación de estructuras sin contenido 

y futuro 
�x Tener espacios y apoyos limitados para 

gestión 
�x Poco interés de la cooperación para 

financiar proyectos y programas para 
el departamento de Izabal 

 Estrategias FO (anotar las 
fortalezas para aprovechar las 
oportunidades) 
 
Promover la  Economía Verde 
 

  
Estrategias  DO (supera  las debilidades 
aprovechando las oportunidades) 
 
Promover la vinculación de productos locales  a 
otros mercados 
 
  
 

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividad de Izabal No. 2, Septiembre 2015 
 

1. Fortalecimiento organizacional de la mesa 
Contar con una organización constituida en el seno del Consejo Departamental de 
Desarrollo de Izabal es una fortaleza  que  puede permitir su institucionalización, una vez se 
fortalezca su estructura organizativa así como las capacidades técnicas y políticas  de sus 
integrantes y con ello promover la gestión y despertar el interés de los cooperantes 
nacionales  e  internacionales en el financiamiento de programas y proyectos de beneficio 
económico para los habitantes del departamento. 
 
2. Identificación  y promoción de las potencialidades productivas y territoriales 
No contar con instrumentos, herramientas y documentos que visualicen las capacidades y 
potenciales productivas del departamento de Izabal es una debilidad para la mesa, misma 
que debe ser atendida para contar con información de la realidad territorial para promover 
la gestión de proyectos productivos 
 
3. Promoción de la Economía verde 
El departamento de Izabal cuenta con un gran potencial en lo que respecta a biodiversidad y 
recursos naturales, mismos que no ha sido utilizado de manera responsable en el 
departamento. La mesa de competitividad tiene la posibilidad de promover el crecimiento 
económico y el desarrollo sostenible teniendo como base los principios de la economía 
verde 
 
4. Promoción del mercado local 
Y por último la ubicación estratégica del departamento es una oportunidad que la mesa 
debe aprovechar para la búsqueda de nuevos mercados y promover la venta de productos 
locales, servicios ambientales y la promoción del turismo ecológico. 
 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

V. Estructura organizativa de la mesa 
 
Para lograr el cumplimiento de los objetivos de la mesa de competitividad, todos los 
integrantes y/o actores que la integran deben organizarse en secretarias y éstas a la vez en 
las comisiones que sean necesarias. Las Secretarias que en este espacio se proponen 
responden a los ejes estratégicos identificados en la Agenda Nacional de Competitividad de 
Guatemala y se visualizan en el siguiente la siguiente imagen: 

 

 

En la siguiente tabla se describe la propuesta de las instituciones que integrarían cada una 
de las secretarías, así como una breve descripción de sus funciones: 
 
Tabla 4: Integración de las Secretarías de la Mesa 
Nombre de la Secretaría Integrantes Principales funciones 

Secretaria de 
Coordinación 

�x Gobernación departamental 
�x Ministerio de Economía 
�x Presidente del CODEDE 
�x USAC y representante de 

Universidades Privadas 
�x Cámara de Comercio 
�x Representante de las 

Municipalidades 

�x Facilitar el proceso de conformación y 
funcionamiento de la Mesa de 
Competitividad, disponiendo de 
herramientas, métodos y soluciones.  

�x Concertar todos los medios, esfuerzos, 
y actores para una acción común 

Secretaría de 
productividad 

�x MINECO 
�x INGUAT 
�x EMPORNAC 

�x Promover la eficiencia de los recursos y 
capacidades del territorio sin perder la 
calidad.  

 

Secretaría de 

Coordinación 

Secretaría de Innovación 

Tecnológica y Formación 

de RRHH RR 

 

Secretaria de 

Infraestructura 

Secretaría de Apertura de 

Mercados y atracción de 

inversiones 

 

Secretaría de 

Productividad Mesa Departamental 

de Competitividad 



 

 

�x ZOLIC 
�x COBIGUA 
�x FUNDAECO 
�x Asociación de pescaderos y 

lancheros 
�x Productores de Hule 
�x Productores de Cacao 
�x Productores agrícolas 

Secretaría de Innovación, 
tecnología y recursos 
humanos 

�x CUNIZAB 
�x Universidades privadas 
�x INTECAP 
�x MINEDUC 
�x Cámara de Comercio 
�x Escuela de Estudios  Navales 

Promover  la gestión  de recursos para mejorar las 
capacidades  técnicas y humanas 
Impulsar el fortalecimiento y adquisición de 
conocimientos, habilidades y  aptitudes del 
conjunto de personas que integran el territorio 
Gestionar la asistencia empresarial 
Socializar el Plan Estratégico de la Mesa 

Secretaría de 
Infraestructura 

�x Municipalidades 
�x MICIVI 
�x Cámara de Comercio 

Promover las mejoras de los servicios básicos, 
obras públicas y la infraestructura de 
comunicaciones que sean necesarias para el 
territorio con el objetivo de facilitar la operatividad 
y funcionamiento de la producción del 
departamento 

Secretaria de Apertura 
de mercados y atracción 
de inversiones 

�x ZOLIC 
�x EMPORNAC 
�x COBIGUA 
�x INGUAT 
�x CAMARA DE COMERCIO 

Promover el acercamiento de fuentes económicas y 
de financiamiento externas mediante la exposición 
de las virtudes y ventajas comparativas del 
territorio.  
Orientar la búsqueda de alternativas de  mercadeo 
o canales de venta para la comercialización de 
productos y servicios del departamento 

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividad de Izabal No. 3, Septiembre 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

VI.  Plan estratégico y acciones para su gestión 
 
La planificación estratégica es el corazón del trabajo de una organización1, que se 
constituye en un instrumento orientador del camino a seguir para alcanzar lo que se ha 
planteado en el corto, mediano  y largo plazo y que permite determinar los alcances de la 
intervención de manera cuantitativa. Las siguientes tablas, esbozan por objetivo estratégico, 
los programas, proyectos y las acciones que se realizará la Mesa de Competitividad en el 
periodo 2016-2020. 
 
OE1. Fortalecimiento organizacional de la Mesa de Competitividad de Izabal 
 
Para hacer viable el funcionamiento de la mesa de competitividad del departamento de 
Izabal y dar cumplimiento a la misión y visión  del plan estratégico, es importante 
consolidar  la  organización, definir su estructura y delegar responsabilidades en cada uno 
de sus miembros, para el efecto se propone una serie de acciones que se traducen en el 
conjunto de programas, proyectos y actividades, las cuales se esbozan en la siguiente tabla: 
 
Tabla 5: Programas, proyectos y acciones del objetivo estratégico 1 
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 
OBJETIVO ESTRATÉGICO OE1: Fortalecimiento organizacional de la Mesa de Competitividad de Izabal 

Programas Proyectos Acciones Resultados Responsabl
es 

Fecha. de 
inicio 

Fecha 
límite de  
cump. 

Instituciones 
Involucradas 

Medios de 
verificación  

Consolidación 
de la mesa de 

competitividad 

Generación 
de 

herramientas 
que definan 
el rumbo de 

la 
organización 

Validación del 
Plan 
estratégico de 
Gestión 2016-
2020 

R1. 8 
herramientas 

de 
planificación 
vigentes que 
orienten el 

quehacer de 
la 

organización 
(Plan 

estratégico 
de Gestión y 

POAS 
anuales 

Secretaría 
de 

Coordinaci
ón 

15/01/20
16 

31/01/20
16 

Gobernación 
departamental
, MINECO, 
CODEDE, 
USAC y 

Universidades 
privadas, 

Cámara de 
Comercio, 

Representante 
de las 

municipalidad
es 

Documento 
conteniendo 
el PEG 2016-
2020, Listado 
de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Validación  de 
POA 2016 

15/01/20
16 

31/01/20
16 

Documento 
conteniendo 
POA-2016 
Listado de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Elaboración y 
Validación  de 
POA 2017 

01/11/20
16 

31/12/20
16 

Documento 
conteniendo 
POA-2017,  
Listado de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Elaboración y 
Validación  de 
POA 2018 

01/11/20
17 

31/12/20
17 

Documento 
conteniendo 
POA-2018 
Listado de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Elaboración y 
Validación  de 
POA 2019 

01/11/20
18 

31/12/20
18 

Documento 
conteniendo 
POA-2019,  

                                                 
1 www.civicus.org/new/media/Planificacion %20strategica.pdf 



 

 

Listado de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Elaboración y 
Validación  de 
POA 2020 

01/11/20
19 

31/12/20
18 

Documento 
conteniendo 
POA-2020 
Listado de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Validación de 
Agenda 
Departamental 
de 
Competitivida
d 

15/12/20
16 

31/12/20
16 

Documento 
conteniendo 
Agenda 
Departamenta
l de 
Competitivid
ad,  Listado 
de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Definir y 
priorizar 
cartera de 
proyectos 

01/02/20
16 

30/06/20
16 

Listado 
priorizado de 
proyectos 

Definición de 
criterios para 
la selección, 
nombramiento 
y temporalidad 
del delegado 
de la mesa de 
competitividad 

R2. Contar 
con apoyo 
político, 
técnico y 

administrativ
o que 

operativiza la 
Mesa de 

Competitivid
ad 

01/03/20
16 

31/05/20
16 

Términos de 
Referencia, 
presentación  
propuesta 
ante el 
CODEDE, 
Punto de acta  

Gestionar la 
contratación de 
personal que 
operacionalice 
las acciones de 
la mesa 

15/01/20
16 

30/06/20
16 

Términos de 
Referencia, 
Oficios, 
acuerdos 
institucionale
s 

Conformar la 
estructura 
organizativa y 
definir 
responsabilida
des de sus 
miembros 

01/02/20
16 

28/01/20
16 

Listado de 
participantes, 
fotografías, 
propuesta de  
estructura 
ante el 
CODEDE, 
certificación 
o punto de 
acta de 
aprobación 
del CODEDE 

Generar una 
plataforma 
informativa de 
la mesa de 
competitividad 

R3. 1 
plataforma 
informativa 
de la mesa 

15/01/20
16 

31/12/20
16 

Sitio web, 
oficios,  

Institucionalizac
ión e 

Intercambio de 
experiencias 

Promover el 
intercambio 

de 
experiencia 
con otras 
regiones 
donde se 

Realización de 
giras de 
intercambio de 
experiencia 
con miembros 
de la mesa 

R4. 
Realización 
de  por lo 
menos 1 gira 
anual de 
intercambio 
comercial 

Secretaría 
de 
Innovación, 
tecnología 
y recursos 
humanos 

01/03/20
16 

30/06/20
15 

�‡���&�8�1�,�=�$�% 
�‡��

Universidades 
privadas 

�‡���,�1�7�(�&�$�3 
�‡���0�,�1�(�'�8�& 
�‡��Cámara de 

Fotografías, 
Listado de 
participantes 



 

 

encuentra 
funcionando 
la mesa de 

competitivid
ad 

Participar en 
los diversos 
foros del 
Sistema de 
Consejos de 
Desarrollo 
Urbano  y 
Rural y otros 
espacios para 
promover el 
modelo de la 
mesa de 
competitividad
, su marco 
estratégico y 
sus objetivos 

R5. Por lo 
menos se 
realizan 2 
capacitacion
es anuales 
para 
miembros de 
la mesa y se 
realiza 2 
presentacion
es anuales de 
avance ante 
el CODEDE 

  15/01/20
16 

31/12/20
16 

Comercio 
�‡���(�V�F�X�H�O�D���G�H��

Estudios  
Navales 

Fotografías, 
Listado de 
participantes; 
presentacione
s en power 
point 

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividad de Izabal No. 3, Septiembre 2015 
 

OE2. Identificación  y promoción de las potencialidades productivas y territoriales 
 
A continuación se listan los programas, proyectos y acciones que comprende el objetivo 
estratégico denominado identificación y promoción de las potencialidades productividad y 
territoriales de la siguiente manera: 
 
Tabla 6. Programas, proyectos y acciones del objetivo estratégico 2 
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 
OBJETIVO ESTRATÉGICO OE2: Identificación y promoción de las potencialidades productivas y territoriales 

Programas Proyectos Acciones Resultados Responsable
s 

Fecha. de 
inicio 

Fecha 
límite de  
cump. 

Instituciones 
Involucradas 

Medios de 
verificación 

Fomento a la 
productividad 

Diagnósticos 
Económico 
Territoriales 

Identificación 
de actividades 
productivas a 
nivel 
municipal 

R1. Contar 
con DET a 

nivel 
municipal y 

departamenta
l 

Secretaría de 
productivida
d y turismo 

15/01/201
6 

31/12/201
6 

MINECO, 
INGUAT, 

EMPORNAC
, ZOLIC, 

COBIGUA, 
FUNDAECO
, Asociación 

de 
pescadores y 
lancheros, 

productores 
de Hule, 
cacao y 

agrícolas 

Diagnóstico, 
mapeo 
participativo
, listado de 
participantes
, fotografías, 
fichas de 
visita 

Identificación 
y Análisis de 
las ventajas 
comparativas y 
competitivas 
de los 
municipios 

15/01/201
6 

31/12/201
6 

Diagnóstico, 
mapeo 
participativo
, listado de 
participantes
, fotografías, 
fichas de 
visita 

Identificación 
de cadenas 
productivas, 
poniendo 
énfasis en 
aquellas de alto 
valor agregado 

15/01/201
6 

31/12/202
0 

Listado de 
cadenas 
identificadas
, listado de 
participantes
, fotografías, 
fichas de 
visita 

Identificación 
de 1 actividad 
productiva 
para  promover 
la organización 
de 
encadenamient
o productivo 
(Clúster) 

15/01/201
6 

31/12/202
0 

Listado de 
participantes
, fotografías, 
memorias 
de reuniones 



 

 

Identificación 
y gestión 
requerimiento
s básicos de 
productiva 

Identificación 
de 
requerimiento
s básicos de 
infraestructur
a productiva 

Realización de 
talleres 
participativos a 
nivel 
municipal 

15/01/201
6 

31/12/201
9 

Listado de 
participantes
, fotografías, 
memorias 
de reuniones 

Priorización de 
proyectos de 
infraestructura 
para su gestión 

15/01/201
6 

31/12/201
9 

Listado de 
proyectos 
priorizados 

Elaborar y 
actualizar 
cartera de 
proyectos con 
su respectivo 
perfil  

15/01/201
6 

31/12/201
9 

Cartera de 
proyectos 

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividad de Izabal No. 3, Septiembre 2015 
 

OE3. Promoción de la economía verde 
 
En este apartado hay que resaltar que  el desarrollo de actividades productivas basadas en 
cultivos anuales y la ganadería, así como la falta de coordinación de entidades del Estado 
en la concesión de terrenos con fines de vivienda, recreación y turismo, en menoscabo de la 
conservación de la riqueza natural y ecológica, ha promovido el surgimiento de nuevas 
fuentes de contaminación y aceleración de la degradación de los recursos naturales.2, 
afectando de gran manera la competitividad del territorio.  En este marco, la Mesa de 
competitividad de Izabal toma como punta de lanza los principios del desarrollo sostenible 
en donde se dicta que no puede haber competitividad sostenible de los territorios y su 
respectivo crecimiento económico, si el mismo no está basado en la recuperación de sus 
�E�R�V�T�X�H�V���\���O�D���E�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�G�D�G�����/�D���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D���³�S�U�R�P�R�F�L�y�Q���G�H���O�D���H�F�R�Q�R�P�t�D���Y�H�U�G�H�´����incluye dentro 
de sus programas, proyectos y acciones, lo siguiente: 
 
Tabla 7. Programas, proyectos y acciones del objetivo estratégico 3 
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 
OBJETIVO ESTRATÉGICO OE3: Promoción de la Economía Verde 

Programas Proyectos Acciones Resultados Responsabl
es 

Fecha. de 
inicio 

Fecha 
límite de  
cump. 

Institucione
s 

Involucrada
s 

Medios de 
verificación 

Aprovechamie
nto 
autosostenible 
los recursos 
naturales 

Promover la 
recuperación 
de los 
bosques y el 
pago por 
servicios 
ambientales 

Apoyo a 
Proyectos de 
Incentivos 
Forestales 
(PINFOR, 
PINPEP, otros). R1. Por lo 

menos 5 
Proyectos de 
reforestación 

son 
implementado

s por las  
municipalidad

es 

Secretaría 
de 

productivid
ad y 

turismo 

15/01/20
17 

31/12/20
20 

MINECO, 
INGUAT, 

EMPORNA
C, ZOLIC, 
COBIGUA, 
FUNDAEC

O, 
Asociación 

de 
pescadores 
y lancheros, 
productores 

de Hule, 
cacao y 

agrícolas 

Fotografías, 
Informes del 
INAB y 
municipalidade
s 

Incidir la 
inclusión de 
proyectos de 
reforestación en 
los POAS 
municipales 

15/01/20
17 

31/12/20
20 

Fotografías, 
Informes del 
INAB y 
municipalidade
s 

Promover la 
producción y 
comercializació
n de plantas 

15/01/20
17 

31/12/20
20 

Fotografías, 
Informes del 
INAB y 
municipalidade

                                                 
2 Recosmo 



 

 

medicinales y 
ornamentales 

s 

Coordinación 
interinstitucion

al 

Promover la 
coordinación 
interinstitucio

nal 

Apoyar en la 
gestión y 
realización de 
campanas 
interinstitucion
ales para la 
promoción del 
uso de artículos 
biodegradables, 
campañas de 
limpieza y 
campañas de 
educación 
ambiental 

R2. Por lo 
menos se 

realiza una 
campaña 
anual de  

promoción de 
uso de 

artículos 
biodegradable
s, campañas 
de limpieza y 
de educación 

ambiental 

Secretaría 
de 

productivid
ad y 

turismo 

15/01/20
17 

31/12/20
20 

MINECO, 
INGUAT, 

EMPORNA
C, ZOLIC, 
COBIGUA, 
FUNDAEC

O, 
Asociación 

de 
pescadores 
y lancheros, 
productores 

de Hule, 
cacao y 

agrícolas 

Fotografías, 
Informes 

Promover la 
fusión de 
trabajo entre la 
gremial de 
turismo, 
instituciones 
ambientales  y 
la creación de 
sitios verdes 

15/01/20
17 

31/12/20
20 

Acuerdos 
interinstitucion
ales 

Gestionar a 
donde 
corresponda el 
monitoreo de 
normas 
ambientales  de 
mineras, 
cultivos 
extensivos, 
agroindustrias y 
zonas marino 
costeras 

15/01/20
17 

31/12/20
20 

Acuerdos 
interinstitucion
ales 

Investigación 
y educación 
ambiental 

Promover la  
investigación 
y monitoreo 
de la 
biodiversidad, 
gestión del 
riesgo y 
cambio 
climático 

Gestionar a 
donde 
corresponda la 
elaboración de 
diagnóstico 
sobre la 
biodiversidad 
del 
departamento 

R3. Contar 
por lo menos 
con 2 estudios 
georeferencia

dos sobre 
biodiversidad, 
impacto del 

cambio 
climático y/o 

gestión de 
riesgo que 
sirva de 

referencia 
para la toma 
de decisiones 

para la 
implementaci

ón de 
proyectos 

productivos 

Secretaría 
de 

Innovación
, tecnología 
y recursos 
humanos 

15/01/20
17 

31/12/20
20 

CUNIZAB, 
Universidad
es privadas, 
INTECAP, 
MINEDUC, 
Cámara de 
Comercio, 
Escuela de 
Estudios 
Navales 

Documento de 
resultados 

Gestionar la 
elaboración del 
estudio sobre 
Gestión del 
Riesgo (listado  
geoposicionado 
y descripción  
de principales 
amenazas y 
vulnerabilidade
s) 

15/01/20
17 

31/12/20
20 

Documento de 
resultados 

Gestionar la 
realización de 
estudios 
científicos 
sobre el 
impacto del 
cambio 
climático en el 
departamento 

15/01/20
17 

31/12/20
20 

Documento de 
resultados 

 



 

 

  

Promover 
procesos de 
capacitación 
dirigidos a 
líderes y 
lideresas 
comunitarias, 
jóvenes, y 
autoridades 
locales en 
temas 
relacionados 
con la 
conservación 
de la 
biodiversidad, 
y manejo 
sostenible y 
sustentable de 
los recursos 

  

15/01/2017 31/12/2020 

 

Listado de 
participantes, 
Diplomas, 
Fotografías 

Turismo Promoción 
del turismo 
ecológico-

comunitario 

Promover la 
formación de 
pequeñas 
empresas eco 
turísticas 

R4.  por lo 
menos 5 

circuitos de 
eco-turismo 
comunitario 

son 
implementados 

Secretaría de 
Innovación, 
tecnología y 
recursos 
humanos 

15/01/2017 31/12/2020 CUNIZAB, 
Universidades 
privadas, 
INTECAP, 
MINEDUC, 
Cámara de 
Comercio, 
Escuela de 
Estudios 
Navales 

Estudios 

Promover 
circuitos de 
eco-turismo 
comunitario 

Secretaría de 
productividad 
y turismo 

15/01/2017 31/12/2020 

MINECO, 
INGUAT, 

EMPORNAC, 
ZOLIC, 

COBIGUA, 
FUNDAECO, 
Asociación de 
pescadores y 
lancheros, 

productores de 
Hule, cacao y 

agrícolas 
 

Fotografías, 
videos, 
trifoliareas 

Promoción de 
la actividad 
pesquera 
responsable 

Secretaría de 
productividad 

y turismo 

15/01/2017 31/12/2020 Fotografías, 
videos, 
trifoliares 

Definición de 
corredores 
para la 
conectividad 
de la 
biodiversidad 
existente en el 
departamento 

15/01/2017 31/12/2020 Fotografías, 
videos, 
trifoliares 

Realización de 
ferias y 
festivales 
(artesanías) 

15/01/2017 31/12/2020 Fotografías, 
Informes 

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividad de Izabal No. 3, Septiembre 2015 
 

OE4. Promoción del mercado local 

Y por último se hace énfasis de que nada nos sirve ser productivos y contar con buenas 
herramientas de planificación, sino se cuenta con procesos innovadores que permitan la 
apertura de nuevos mercados y la atracción inversiones locales, nacionales e internacionales  
así como la gestión de alianzas estratégicas con actores internos y externos que permitan 
comercializar los productos que se elaboran en el territorio,  más allá de las fronteras 
nacionales. El siguiente objetivo plantea la necesidad de impulsar programas y proyectos que 
promuevan la gestión, la coordinación y el financiamiento de proyectos productivos de la 
siguiente manera: 
 

 



 

 

Tabla 1. Programas, proyectos y acciones del objetivo estratégico 4 
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 
OBJETIVO ESTRATÉGICO OE4: Promoción del mercado local 

Programa
s 

Proyectos Acciones Resultados Responsable
s 

Fecha. de 
inicio 

Fecha 
límite de  
cump. 

Instituciones 
Involucradas 

Medios de 
verificación 

Innovació
n y 

tecnología 

Promover la 
elaboración 
del plan de 
innovación 
y 
comunicaci
ón para la 
promoción 
de 
proyectos 
productivos 
y 
empresarial
es del 
departament
o 

Gestionar la 
realización de 
ferias y 
eventos de 
promoción y 
comercializaci
ón de 
productos 
locales 

R1. 1 plan de 
Innovación y 
comunicació
n 

Secretaría de 
Innovación, 
tecnología y 
recursos 
humanos 

15/01/20
17 

3 
1/12/201

8 
CUNIZAB, 
Universidades 
privadas, 
INTECAP, 
MINEDUC, 
Cámara de 
Comercio, 
Escuela de 
Estudios 
Navales 

Documento 
conteniendo Plan 
de Innovaciones 
y 
comunicaciones, 
Fotografías de 
actividades 
realizadas, 
Informes 

  Promover la 
facilitación de 
la información 
comercial y 
empresarial 
del 
departamento R2. 

realizadas 
por lo menos 

1 feria 
comercial 

anual 

Secretaría 
de 

Innovación, 
tecnología y 

recursos 
humanos 

15/01/20
16 

31/12/20
20 

CUNIZAB, 
Universidades 

privadas, 
INTECAP, 
MINEDUC, 
Cámara de 
Comercio, 
Escuela de 
Estudios 
Navales 

Informes, 
fotografías, 

videos, 
presentaciones, 
trifoliares, cuñas 

radiales 

  Gestionar la 
realización de 
ferias 
tecnológicas 
con recursos 
locales 

15/01/20
16 

31/12/20
20 

  Promover la 
realización de 
investigacione
s, estudios y 
otros 

15/01/20
16 

31/12/20
20 

Asistencia 
Empresari
al 

Gestión de 
asistencia 
empresarial 

Gestión e 
implementació
n del Programa 
de apoyo al 
micro, 
pequeño y 
mediano 
empresario en 
el 
departamento 

R3. 
Implementad
o el  
Programa de 
apoyo al 
micro, 
pequeño y 
mediano 
empresario  

Secretaría de 
Productivida
d y Turismo 

15/01/20
16 

31/12/20
16 MINECO, 

INGUAT, 
EMPORNAC, 
ZOLIC, 
COBIGUA, 
FUNDAECO, 
Asociación de 
pescadores y 
lancheros, 
productores de 
Hule, cacao y 
agrícolas 

Oficina física 
donde se ubica el 
programa, 
fotografías, 
Listado de 
personal de 
apoyo, acuerdos 
interinstitucional
es, informes 

Apertura 
de  

mercados 
y 

atracción 
de  

inversione
s 

Promover 
las 

instalacione
s de parques 
industriales 

y zonas 
francas 

Gestionar la 
elaboración de 
planes de 
ordenamiento 
territorial a 
nivel 
municipal y 
departamental 

R4. 
Elaborados 5 
planes de OT   

R5. 
conformadas 
las Oficinas 
Municipales 

de 
Ordenamient
o Territorial 

Secretaría  
de mercados 
y atracción 

de 
inversiones 

01/07/20
16 

31/12/20
20 

ZOLIC, 
EMPORNAC, 
COBIGUA, 
Cámara de 
Comercio, 
INGUAT 

Documentos 
conteniendo 
Planes de 
Ordenamiento 
Territorial, 
fotografías de 
talleres, Listados 
de participantes 

Promover la 
conformación 
de las OOT en 
las 
municipalidad
es para que 
gestionen los 

01/07/20
16 

31/12/20
20 

Acuerdos 
municipales 



 

 

POT 
correspondient
es 

Búsqueda 
de nuevos 
mercados 

Apoyar la 
identificación 
de nuevos 
mercados a 
nivel nacional 
e internacional 

R5. 
posicionar en 

otros  
mercados por 
lo menos 2 
productos 

locales  

Secretaría 
de mercados 
y atracción 

de 
inversiones 

15/01/20
17 

31/12/20
20 

ZOLIC, 
EMPORNAC, 
COBIGUA, 
Cámara de 
Comercio, 
INGUAT 

Fotografías, 
acuerdos 

interinstitucional
es 

Promover 
misiones 
comerciales 
para la 
búsqueda de 
nuevos 
mercados 

15/01/20
17 

31/12/20
20 

Identificar y 
contactar 
posibles 
inversionistas 
para el 
territorio 

15/01/20
17 

31/12/20
20 

Alianzas 
Estratégic

as 

Gestión de 
alianzas 

estratégicas  

Identificar y 
analizar la 
Perfilación y 
gestión de 
proyectos 
transfronterizo
s R6.  

Proyectos 
transfronteriz

os son 
identificados 

Secretaría  
de mercados 
y atracción 
de 
inversiones 

15/01/20
18 

31/12/20
20 

ZOLIC, 
EMPORNAC, 
COBIGUA, 
Cámara de 
Comercio, 
INGUAT 

Listado y perfil 
de proyectos 
identificados, 
fotografías de 
talleres y 
reuniones 
realizadas 

Promover  la 
realización de 
un estudio y 
diseño del plan 
de movilidad y 
de 
conectividad  

Secretaría de 
infraestructu
ra 

15/01/20
18 

31/12/20
20 

Municipalidad
es, MICIVI y 
Cámara de 
Comercio 

Documento 
conteniendo Plan 
y Diseño de 
Movilidad y 
Conectividad, 
fotografía de 
talleres, acuerdos 
interinstitucional
es 

Promoció
n y 

gestión la 
formación 

del 
recurso 
humano 

Desarrollo 
y gestión de 
programas 

formación y 
capacitació

n 

Elaborar 
diagnósticos 
de capacidades 
técnicas y 
profesionales 
del 
departamento 

R7. 
Academia 

amplia oferta 
de estudios 

acordes a las 
necesidades 
del territorio 

Secretaría 
de 

Innovación, 
tecnología y 

recursos 
humanos 

15/01/20
16 

31/12/20
16 

CUNIZAB, 
Universidades 

privadas, 
INTECAP, 
MINEDUC, 
Cámara de 
Comercio, 
Escuela de 
Estudios 
Navales 

Documento 
conteniendo 
resultados de 
Diagnóstico, 
Fotografías, 

Listado de becas, 
trifoliares 

Promoción de 
becas 
nacionales e 
internacionale
s 

15/01/20
16 

31/12/20
20 

Gestión de 
becas para 
jóvenes 
provenientes 
de familias de 
escasos 
recursos 

15/01/20
16 

31/12/20
20 

Gestión de 
becas para 
mujeres 

15/01/20
16 

31/12/20
20 



 

 

Educación 
para la 

productivid
ad 

Gestionar la 
implementació
n de carreras 
universitarias 
orientadas al 
turismo, 
gestión 
forestal y 
agroindustria 
en los centros 
universitarios 

R8.  
Recursos  
humanos 

fortalecen sus 
conocimiento

s y apoyan 
actividades 
productivas 

del 
departamento 

15/01/20
16 

31/12/20
20 

Acuerdos 
interinstitucional
es, trifoliares 

Gestionar la 
implementació
n de centros de 
capacitación 
técnica que 
permitan a 
jóvenes y 
mujeres con 
enfoque de 
tecnología 
apropiada y 
sostenible 

15/01/20
16 

31/12/20
20 

Acuerdos 
interinstitucional
es, trifoliares 

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividad de Izabal No. 3, Septiembre 2015 

 

Designación de los responsables de los proyectos: 
 

Definir la responsabilidad de la gestión de cada uno de los proyecto es de mucha importancia 
para la ejecución de los mismos. En la siguiente tabla se esquematiza las entidades 
responsables de promover, proponer y/o gestionar los proyectos que se incluyen en este plan, 
tomando en cuenta que la responsabilidad inicial la tiene cada una de las secretarías que 
anteriormente se mencionaron, pero que en este cuadro se designa la especificidad de acuerdo 
a las competencias de cada institución y/o sectores que conforman la mesa y los nombres de 
las personas que representan a cada organización. 
 
Tabla 2. Designación de responsables 

Objetivo estratégico 1. Fortalecimiento organizacional de la mesa     

Proyecto Entidades responsables Personas que 
representan 

Liderado por 

Generación de herramientas que definan el rumbo de la 
organización 

Gobernación departamental , 
MINECO, SEGEPLAN 

 Gobernación 
departamental 

Promover el intercambio de experiencia con otras regiones 
donde se encuentra funcionando la mesa de competitividad 

Gobernación departamental , 
MINECO, SEGEPLAN 

 Gobernación 
departamental 

Objetivo estratégico 2. Identificar y promover las potencialidades productivas y territoriales 

Proyecto Entidades responsables Personas que 
representan 

Liderado por 

Diagnósticos Económico Territoriales y promover  la 
organización de encadenamientos productivos 

MINECO y municipalidades   MINECO 

Diagnóstico de las ventajas competitivas del territorio e 
identificación de requerimientos básicos de infraestructura 
productiva 

MINECO y municipalidades   MINECO 

Objetivo estratégico 3. Promover la economía verde 

Proyecto Entidades responsables Personas que 
representan 

Liderado por 

Promover la recuperación de los bosques  y el pago por 
servicios ambientales 

MARN y Fundaeco   MARN 

Coordinación interinstitucional Todas las que conforman la 
mesa de Competitividad 

  Gobernación 
departamental 



 

 

Promover la  investigación y monitoreo de la biodiversidad, 
gestión del riesgo y cambio climático 

CUNIZABAL, 
Universidades privadas y 
MARN 

  CUNIZABAL 

Promoción del turismo ecológico-comunitario INGUAT, Fundaeco, 
Cámara de Comercio 

  INGUAT 

Objetivo estratégico 4. 

Proyecto Entidades responsables Personas que 
representan 

Liderado por 

Identificación y gestión  del plan de innovación y 
comunicación para la promoción de proyectos productivos y 
empresariales del departamento 

MINECO, CUNIZABAL   MINECO 

Gestión de asistencia empresarial MINECO   MINECO 

Promover las instalaciones de parques industriales y zonas 
francas 

Zolic, Empornac, SAT   SAT 

Búsqueda de nuevos mercados MINECO, productores   MINECO 

Gestión de alianzas estratégicas  Gobernación departamental 
y PRONACOM 

  Gobernación 
departamental 

Educación para la productividad INTECAP, CUNIZAB, 
Gobernación, SEGEPLAN 

  INTECAP 

Desarrollo y gestión de programas de formación y 
capacitación 

INTECAP, CUNIZAB, 
Gobernación, SEGEPLAN 

  INTECAP 

Fuente: Elaboración propia, Octubre 2015 

 
Difusión y divulgación:  
La difusión y divulgación de la promoción y ejecución del presente plan es una actividad que 
debe realizar la Secretaria de Innovación, Tecnología y Recursos Humanos iniciando por la 
Comisión de Desarrollo Económico y el Pleno del Consejo Departamental de Desarrollo, 
para continuar ante instancias locales, gubernamentales y privadas. De la misma debe 
buscarse apoyo con los medios de comunicación local para que contribuyan a la socialización 
de la existencia y objetivo de la mesa y del Plan. 

 
Seguimiento y Evaluación: La mesa de competitividad deberá nombrar una comisión 
técnica para el seguimiento y evaluación del Plan, en el caso de no existir un delegado o 
gerente de la mesa. Si existe gerente o delegado de la mesa, este proceso se le encomendará 
a él y dos representantes de la misma. La propuesta de seguimiento y evaluación queda de la 
siguiente manera: 
 
Tabla 3: Propuesta de seguimiento y evaluación 

Objetivo estratégico 1. Año de Evaluación Observaciones 

Proyecto Indicador Establecido 2016 2017 2018 2019 2020 

% de avance % de 
avance 

% de 
avance 

% de 
avance 

% de 
avance 

Generación de 
herramientas que definan el 
rumbo de la organización 

Contar por lo menos:              

8 herramientas de planificación 
vigentes que orienten el quehacer 
de la organización (Plan 
estratégico de Gestión y POAS 
anuales 

60% 10% 10% 10% 10 

1 plataforma informativa de la 
mesa 

50% 50%    



 

 

1 Cartera priorizada de proyectos  
productivos 

50% 50%    

Promover el intercambio de 
experiencia con otras 
regiones donde se 
encuentra funcionando la 
mesa de competitividad 

Realización de  por lo menos 1 
gira anual de intercambio 
comercial 

20% 20% 20% 20% 20%   

2 capacitaciones anuales para 
miembros de la mesa 

20% 20% 20% 20% 20% 

2 presentaciones de avances ante 
el SCDUR 

20% 20% 20% 20% 20% 

        

Objetivo estratégico 2. Año de Evaluación Observaciones 

Proyecto Indicador Establecido 2016 2017 2018 2019 2020  

% de avance % de 
avance 

% de 
avance 

% de 
avance 

% de 
avance 

  

Diagnósticos Económico 
Territoriales 

Contar por lo menos con:             

1 Diagnóstico Económico 
Territorial por municipio  

50% 30% 20%     

Diagnóstico de las ventajas 
competitivas del territorio e 
identificación de 
requerimientos básicos de 
infraestructura productiva 

Contar por lo menos con:             

1 Sistema SIG donde se visualicen 
las ventajas competitivas del 
departamento 

50% 50%       

1 cartera priorizada de proyectos 
de infraestructura productiva  

  100%       

5 proyecto priorizados por la 
incluidos en el Consejo 
departamental de Desarrollo 

20% 20% 20% 20% 20% 

Objetivo estratégico 3. Año de 
Evaluación 

        Observaciones 

Proyecto Indicador Establecido 2016 2017 2018 2019 2020 

% de avance % de 
avance 

% de 
avance 

% de 
avance 

% de 
avance 

  

Promover la recuperación 
de los bosques  pago y el 
pago por servicios 
ambientales 

Por lo menos 5 proyectos de 
reforestación son incluidos en los 
POAS municipales 

  25% 25% 25% 25%   

Coordinación 
interinstitucional 

Por lo menos 2 campañas 
interinstitucionales de promoción 
del uso de biodegradables, de 
limpieza y de educación ambiental 
son realizadas en el territorio 

  50%   50%     

Promover la  investigación 
y monitoreo de la 
biodiversidad, gestión del 
riesgo y cambio climático 

Contar por lo menos con:             

1 diagnóstico de la biodiversidad 
existente en el departamento 
(geoposicionado 

  25% 25% 50%   

1 diagnóstico del gestión del 
riesgo (geoposicionado) 

50% 50%       

2 procesos de capacitación sobre 
la conservación de la 
biodiversidad y manejo 
sustentable de los recursos, se 
realizan anualmente 

20% 20% 20% 20% 20% 

Promoción del turismo 
ecológico-comunitario 

Contar por lo menos con:             

5 circuitos de turismo comunitario     25% 25% 50% 

5 pequeñas empresas eco 
turísticas 5 ferias turísticas 

    25% 25% 50% 

Objetivo estratégico 4. Promoción del mercado Año de Evaluación Observaciones 



 

 

Proyecto Indicador Establecido 2016 2017 2018 2019 2020 

% de avance % de 
avance 

% de 
avance 

% de 
avance 

% de 
avance 

  

Identificación y gestión  del 
plan de innovación y 
comunicación para la 
promoción de proyectos 
productivos y 
empresariales del 
departamento 

 Realizadas  por lo menos con:             

1 feria anual de promoción y 
comercialización de productos 
locales 

20% 20% 20% 20% 20% 

Gestión de asistencia 
empresarial 

Programa de Apoyo a la micro, 
pequeña y mediana empresa es 
impulsado y se encuentra 
funcionando en el departamento 

100%           

Promover las instalaciones 
de parques industriales y 
zonas francas 

1 plan de ordenamiento territorial 
a nivel de la cabecera 
departamental es gestionado y 
coordinado 
interinstitucionalmente para su 
realización 

            

Búsqueda de nuevos 
mercados 

2 productos locales se posicionan 
a nivel  nacional y regional 

    50% 25% 25%   

Gestión de alianzas 
estratégicas  

Por lo menos:             

3 proyectos transfronterizos han 
sido identificados como 
resultados de la gestión de 
alianzas estratégicas 

      30% 70% 

1 Plan de estudio y diseño del plan 
de movilidad y conectividad para 
el departamento 

      30% 70% 

Educación para la 
productividad 

Por lo menos:             

2 universidades han 
implementados carreras 
orientadas al turismo, gestión 
forestal y agroindustria marina en 
sus pensum de estudio 

    50% 50%   

Desarrollo y gestión de 
programas de formación y 
capacitación 

Realizados por lo menos             

1 evento anual de promoción de 
becas 

20% 20% 20% 20% 20% 

1 diagnóstico de capacidades 
técnicas y profesionales y de 
requerimientos de capacitación 

100%         

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

I. Cronograma de gestión del plan 
 
En este punto se incluye la propuesta del cronograma que permitirá identificar los tiempos a 
nivel de año, en el que se deben ejecutar los proyectos. En cada cuadro, según el año o los 
años que se tiene previsto ejecutar el proyecto aparece rellenado en color azul suave para su 
fácil identificación. 

 
Objetivo estratégico 1. Año de Gestión Observaciones 

Nombre del Programa Proyecto 2016 2017 2018 2019 2020 

Consolidación de la Mesa de 
Competitividad 

Generación de herramientas que 
definan el rumbo de la 
organización 

60% 10% 10% 10% 10%   

Institucionalización e 
Intercambio de experiencias 

Promover el intercambio de 
experiencia con otras regiones 
donde se encuentra funcionando 
la mesa de competitividad 

20% 20% 20% 20% 20%   

Objetivo estratégico 2. Año de Gestión Observaciones 

Nombre del Programa Proyecto 2016 2017 2018 2019 2020 

Fomento a la productividad Diagnósticos Económico 
Territoriales 

60% 10% 10% 10% 10   

Identificación y gestión 
requerimientos básicos de 
productiva 

Diagnóstico de las ventajas 
competitivas del territorio e 
identificación de 
requerimientos básicos de 
infraestructura productiva 

20% 20% 20% 20% 20%   

Objetivo estratégico 3. Año de Gestión Observaciones 

Nombre del Programa Proyecto 2016 2017 2018 2019 2020 

Aprovechamiento 
autosostenible los recursos 
naturales 

Promover la recuperación de los 
bosques  pago y el pago por 
servicios ambientales 

  25% 25% 25% 25%   

Coordinación interinstitucional Promover la Coordinación 
interinstitucional para la 
recuperación de la 
biodiversidad 

  25%  25% 25%  25%   

Investigación y educación 
ambiental 

Promover la  investigación y 
monitoreo de la biodiversidad, 
gestión del riesgo y cambio 
climático 

20% 20% 20% 20% 20% 

  
Ecoturismo Promoción del turismo 

ecológico-comunitario     
25% 25% 50% 

  
Objetivo estratégico 4. Año de Gestión Observaciones 

Nombre del Programa Proyecto 2016 2017 2018 2019 2020 

Innovación y tecnología Identificación  del plan de 
innovación y comunicación 
para la promoción de proyectos 
productivos y empresariales del 
departamento 

20% 20% 20% 20% 20%   

Asistencia Empresarial Gestión de asistencia 
empresarial 

  20% 30% 50%   

  
Apertura de nuevos mercados Promover las instalaciones de 

parques industriales y zonas 
francas 

    50% 25% 25% 

  
Búsqueda de nuevos mercados 

    
50% 25% 25% 

  



 

 

Alianzas estratégicas Gestión de alianzas estratégicas        30% 70%   
Promoción y gestión del 

recurso humano 
Educación para la 
productividad     

50% 50% 
    

Desarrollo y gestión de 
programas de formación y 
capacitación 

20% 20% 20% 20% 20% 

  
Fuente: Elaboración propia, Octubre 2015 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

II.   Listado de Acrónimos 
 
ACG    Aeronáutica Civil de Guatemala 
AGEXPORT   Asociación Guatemalteca de Exportadores 



 

 

CAT    Comité de Autogestión Turística. 
CODEDE    Consejo Departamental de Desarrollo 
COMUDE   Consejo Municipal de Desarrollo 
CUNIZAB   Centro Universitario de Izabal 
DGAC    Dirección General de Aeronáutica Civil 
EMPORNAC   Empresa Portuaria Nacional 
FUNDAECO 
INGUAT    Instituto Guatemalteco de Turismo  
INAB     Instituto Nacional de Bosques�R 
INE    Instituto Nacional de Estadística�R 
INTECAP    Instituto Técnico de Capacitación y Productividad�R 
MAGA    Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación  
MARN   Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales�R 
MEM     Ministerio de Energía y Minas 
MINECO    Ministerio de Economía 
MINEDUC   Ministerio de Educación 
MIPYME    Micro, Pequeña y Mediana Empresa�R 
POT    Plan de Ordenamiento Territorial 
PRONACOM   Programa Nacional de Competitividad 
OMOT    Oficina Municipal de Ordenamiento Territorial 
SAT    Superintendencia de Administración Tributaria 
SEGEPLAN    Secretaría de Planeación y Programación de la presidencia. 
ZOLIC    Zonas de Libre Comercio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III.  Glosario 
 
Competitividad 
Dado a que Guatemala es un país que es evaluado periódicamente por el Foro Económico 
Mundial, la conceptualización que se utiliza en este documento para los fines que se 



 

 

persiguen en el PRONACOM, �³�&�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�L�G�D�G�� �H�V�� �H�O�� �F�R�Q�M�X�Q�W�R�� �G�H�� �I�D�F�W�R�U�H�V���� �S�R�O�t�W�L�F�D�V�� �H��
instituciones que determinan el nivel de productividad en un país.�  ́
 
Mesa de Competitividad 
Es una instancia territorial consolidada y autosostenible, integrada al Sistema de Consejos de 
Desarrollo, que facilita alianzas y articulaciones institucionales de los sectores público, 
privado, sociedad civil y academia, para identificar, promover y gestionar acciones que 
permitan mejorar las condiciones competitivas del territorio, de tal manera que, se mejore el 
desarrollo económico y la calidad de vida de sus habitantes. 
 
Planificación 
Consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, estableciendo los principios 
que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones 
de tiempos y de números necesarias para su realización. Goetz: ha dicho que planear es 
�³�+�D�F�H�U���T�X�H�� �R�F�X�U�U�D�Q�� �F�R�V�D�V�� �T�X�H���� �G�H�� �R�W�U�R�� �P�R�G�R���� �Q�R���K�D�E�U�t�D�Q�� �R�F�X�U�U�L�G�R�´���� �� �(�T�X�L�Y�D�O�H���D�� �W�U�D�]�D�U���O�R�V��
planos para fijar dentro de ellos la futura acción. En el fondo consiste en tomar decisiones 
hoy, sobre lo que habrá lograrse en �H�O���I�X�W�X�U�R�������3�R�U���H�V�R���$�Q�W�K�R�Q�\���D�I�L�U�P�D���T�X�H���S�O�D�Q�H�D�U���³�&�R�Q�V�L�V�W�H��
�H�Q���H�O���S�U�R�F�H�V�R���S�D�U�D���G�H�F�L�G�L�U���O�D�V���D�F�F�L�R�Q�H�V���T�X�H���G�H�E�H�Q���U�H�D�O�L�]�D�U���H�Q���H�O���I�X�W�X�U�R�´�� 
 
Estrategia 
La estrategia (según Idalberto Chiavenato1) Es una elección que involucra a toda la 
organización y que consiste, por una parte, en seleccionar de entre varias alternativas 
existentes la más conveniente, de acuerdo con los factores internos y externos de la 
organización; y, por otra parte, en tomar las decisiones con base en esa elección. El cálculo 
de las pérdidas y ganancias está siempre presente en las consideraciones del estratega.  
 
Planeación estratégica 
La planificación Estratégica es una herramienta por excelencia de la Gerencia Estratégica, 
consiste en la búsqueda de una o más ventajas competitivas de la organización y la 
formulación y puesta en marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, 
todo esto en función de la Misión y de sus objetivos, del medio ambiente y sus presiones y 
de los recursos disponibles. 
 
Sallenave (1991), afirma que "La Planificación Estratégica es el proceso por el cual los 
dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta 
gerencia, sino un proceso de comunicación y de determinación de decisiones en el cual 
intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa". 
 
Planificación operativa 
En términos generales, se puede decir que la planificación operativa sirve de guía principal 
para la gerencia de un proyecto en la conducción de actividades, uso y asignación de recursos 
en un periodo determinado. La planificación operativa establece qué iniciativas y cambios el 
proyecto quiere obtener, con quiénes y por qué.   
 

                                                 
1 Libro: Planeación estratégica. Fundamentos y aplicaciones. Segunda edición.  



 

 

El Plan, que para períodos comprendidos en un año calendario, se conoce como Plan 
Operativo Anual (POA). Comprende los objetivos, metas, estrategias de ejecución y 
actividades para el año correspondiente de ejecución. En este POA además, se especifican 
para cada actividad, las entidades responsables de la ejecución, los recursos que se van a 
asignar y los indicadores que se utilizarán para medir el cumplimiento de las actividades.  
 
Metodología de marco lógico 
La Metodología de Marco Lógico es una herramienta para facilitar el proceso de 
conceptualización, diseño, ejecución y evaluación de proyectos. Su énfasis está centrado en 
la orientación por objetivos, la orientación hacia grupos beneficiarios y el facilitar la 
participación y la comunicación entre las partes interesadas.  El método fue elaborado 
originalmente como respuesta a tres problemas comunes a proyectos: 

�x Planificación de proyectos carentes de precisión, con objetivos múltiples que no 
estaban claramente relacionados con las actividades del proyecto. 

�x Proyectos que no se ejecutaban exitosamente, y el alcance de la responsabilidad del 
gerente del proyecto no estaba claramente definida.  

 
Resultados: (Productos, componentes, metas) Medios necesarios para alcanzar el objetivo 
específico. Conjunto de bienes o servicios que entrega el proyecto al finalizar su ejecución.  
 
Actividades: �&�R�Q�V�W�L�W�X�\�H�Q�� �H�O�� �F�R�Q�M�X�Q�W�R�� �³�G�H�� �O�R �T�X�H�� �K�D�F�H�P�R�V�´�� �� �\�� �F�O�D�U�D�P�H�Q�W�H�� �Y�L�Q�F�X�O�D�G�D�� �D�� �O�D��
consecución de cada uno de los resultados enunciados.  Cada una de las actividades deberá 
llevar especificados el conjunto de recursos, medios e insumos necesarios para su ejecución.  
 
Gestión por resultados (GpR): 
La gestión por resultados (GpR) es un enfoque del ciclo de vida de la administración de 
programas que integra una visión estratégica centrada en el alcance de objetivos, 
incorporando un mejor uso de estrategias, personas, recursos, procesos y medidas para 
mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la rendición de cuentas. El elemento 
esencial de la GpR se centra en el logro de resultados, la aplicación de la medición del 
desempeño continuo, el aprendizaje, el cambio y la presentación de informes de rendimiento. 
 
 

 

 

 

IV.  Anexos 
 
10.1 Listado de participantes 
 
En este apartado se identifica y reconoce los aportes de cada entidad que integra la mesa de 
competitividad y que ha participado activamente en el proceso de planificación estratégica. 
 
Tabla 4: Listado de Integrantes de la mesa de Competitividad que participaron el proceso de construcción del Plan Estratégico 

Nombres Sector que integra (Público, Privado, 
Sociedad Civil o Academia) 

Institución que representa 



 

 

Sonia Judith Pineda Público Gobernación departamental 
Gloria Irasema Ayala Público Gobernación departamental 
Marissa Muñoz Privado Zolic 
Manuel Alvarado Público Superintendencia de Administración 

Tributaria 
Rolando Requena Privado Comité de Autogestión Turística �±CAT- 
Edin Cruz Público Superintendencia de Administración 

Tributaria 
Byron Estrada Público Segeplan 
Melissa de la Cruz Público Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales 
María Estela Jiménez Público DIDEDUC 
Iris Lee Público CODEDE 
Edwin Menchú Público SAT-Aduanas 
Carlos López Privado Empornac 
Genaro Rojas Privado Cámara de Comercio 
Brenda Nuila Público Ministerio de Trabajo 
Oswaldo Calderón Sociedad Civil FundaEco 
Byron Samayoa Sociedad Civil FundaEco 
Angie Velásquez Público MINECO-Diaco 
Juan Luis Lemus  Privado Empornac 
Ronald Padilla Público Dirección General de Aeronáutica Civil 

DGAC 
Mario Moscoso Público Dirección General de Aeronáutica Civil 

DGAC 
Sergio Salguero Público MAGA 
Wendy Véliz Público PRONACOM 

 
10.2 Fotografías de los talleres participativos 
 

 
Taller participativo No. 1. Exposición  propuesta Visión-Misión 

 
 
 

 



 

 

 
Taller Participativo No. 2. Intervención de la Gobernadora Departamental 

 

 

 

 

 

 Taller Participativo No. 2. Grupos de Trabajo 
 

 

 



 

 

 

Taller No. 3. Trabajos de Grupo 
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I. Introducción 
 
La Mesa de Competitividad de Izabal como instancia que identifica, promueve y gestiona 

acciones que permitan mejorar la competitividad, requiere de procesos dinamización  e 

institucionalización, por lo que el presente operativo propone una serie de acciones para 

alcanzar esa finalidad. 

 

 El plan operativo como instrumento de operativización del Plan Estratégico de la Mesa y 

de lo contenido en la Agenda Nacional de Competitividad  se constituye en el parámetro de 

corto plazo que incidirá al alcance de mejoras en las condiciones competitivas del 

departamento  y del país. En él se encuentran los compromisos de cada una de las 

instancias, representantes de los cuatro sectores que conforman la Mesa así como su 

respectivo presupuesto, tiempos de cumplimiento y una propuesta de mecanismos para su 

monitoreo y evaluación. 

 

Con las acciones que este documento enmarca se pretende contribuir al fortalecimiento 

institucional y organizativo de la Mesa, así como  las mejoras del entorno productivo de 

departamento, a la creación de una cultura de gestión de proyectos con potencial 

competitivo más que de adorno y a promover inversiones estratégicas que fortalezcan el 

sistema de competitividad y productividad del territorio, promoviendo la economía verde 

basada en la recuperación de los bosques y la biodiversidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

II.  Descripción del Plan Operativo Anual 
 

2.1. Marco Organizacional  
 
La mesa departamental de Competitividad de Izabal es una instancia territorial conformada 
por los sectores público, privado, sociedad civil y academia  que pretende consolidarse y 
ser auto sostenible, la cual se integró al Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural 
por medio del Consejo Departamental de Desarrollo de Izabal, cuyo objetivo central es 
facilitar alianzas y articulaciones para identificar, promover y gestionarlas condiciones 
competitivas del departamento, para contribuir al mejoramiento del desarrollo económico y 
la calidad de vida de las personas que lo habitan. 
 
No se tiene definida su temporalidad de acción, sin embargo se está construyendo su plan 
estratégico para un periodo de 5 años, el cual plantea como visión la promoción y gestión 
del desarrollo sostenible y sustentable del departamento, teniendo como marco filosófico 
los principios de creatividad, equidad, unidad, respeto y responsabilidad. 
 
Actualmente participantes representantes de entidades públicas, empresas privadas y de la 
sociedad civil y se plantea su estructura organizativa con la conformación de 6 secretarías, 
siendo estas: 

�x Secretaria de coordinación 
�x Secretaría de Productividad y Turismo 
�x Secretaria de Infraestructura 
�x Secretaría de Innovación, tecnología y recurso humano 
�x Secretaria de apertura de mercados y atracción de inversiones 

 
2.2. Lineamientos estratégicos y operativos  para el año 2016 

 
 
 

 

Identificación y promoción de 

las potencialidades productivas 

y territoriales del departamento 

Promover la vinculación de 

productos locales a otros 

mercados 

Promover la economía verde 

 

Fortalecimiento  

Organizacional 

 

Lineamientos 

estratégicos de la mesa 



 

 

 
En la figura anterior se puede observar que cuatro son los lineamientos básicos que dan las 
orientaciones estratégicas para la ejecución del plan. Cada una de estas orientaciones cuenta 
con un marco operativo que lo conforman programas, proyectos y acciones que se plantean 
para el corto, mediano y largo plazo.   
 
Para los efectos del presente plan se estarán planteando las acciones que como mesa se 
deben realizar en el año 2016, a las cuales se  agregara el indicador y el costo estimado  
necesario para su ejecución.  
 

2.3. Contenido del Plan Operativo del año 2016 
 
Las siguientes matrices contienen los programas, proyectos, actividades, población 
objetivo, indicadores, medios de verificación y estrategia operativa  que orienta las acciones 
que la mesa de competitividad de Izabal  por cada uno de los objetivos estratégicos 
identificados y que como Mesa se debe identificar, promover y gestionar en el periodo 
2016.  Cada una de las actividades que  en este documento se plantean, contribuyen al 
mejoramiento del desarrollo económico, productivo y la competitividad del territorio y para 
su efecto se desglosa el trabajo de la siguiente manera: 
 

�x Fortalecimiento organizacional de la mesa 
Es importante resaltar que el primer paso que debe encaminar la mesa es el 
fortalecimiento organizacional interno, ya que al conformarse las secretarias, se 
estará haciendo una delegación equitativa de las actividades que  se plantean de 
acuerdo a las actividades y competencias de las organizaciones provenientes de los 
cuatro sectores que integran esta instancia.  

 
Tabla 1�����3�O�D�Q���2�S�H�U�D�W�L�Y�R�������������G�H���O�D���(�V�W�U�D�W�H�J�L�D���³�)�R�U�W�D�O�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�O���G�H���O�D���0�H�V�D�´ 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

 Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa 

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsabl
es 

Indicador 
establecido 

Medios de 
verificación 

Estrategia 
Operativa 

Consolidación de 
la mesa de 

competitividad 

Generación 
de 

herramientas 
que definan el 
rumbo de la 
organización 

Validación del 
Plan estratégico 
de Gestión 
2016-2020 

Población 
Económicamen
te Activa del 
departamento 

Secretaría de 
Coordinació

n 

Certificació
n de Acta 
de 
validación 
por parte 
del 
CODEDE 

Documento 
conteniendo el 
PEG 2016-
2020, Listado 
de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Realización de 1 
taller de 

validación y 
posteriormente 

socializar el 
documento ante 

las nuevas 
autoridades 

electas 

Validación  de 
POA 2016 

Mesa 
Departamental 

de 
Competitividad 

Certificació
n de Acta 
de 
validación 
por parte 
del 
CODEDE 

Documento 
conteniendo 
POA-2016 
Listado de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Realización de 1 
taller de 

validación y 
posteriormente 

socializar el 
documento ante 

las nuevas 
autoridades 

electas 



 

 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

 Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa 

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsabl
es 

Indicador 
establecido 

Medios de 
verificación 

Estrategia 
Operativa 

Elaboración y 
Validación  de 
POA 2017 

Mesa 
Departamental 

de 
Competitividad 

Certificació
n de Acta 
de 
validación 
por parte 
del 
CODEDE 

Documento 
conteniendo 
POA-2017,  
Listado de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Realización de 1 
taller de 

validación y 
posteriormente 

socializar el 
documento ante 

las nuevas 
autoridades 

electas 

Validación de 
Agenda 
Departamental 
de 
Competitividad 

Población 
Económicamen

te activa del 
departamento 

Certificació
n de Acta 
de 
validación 
por parte 
del 
CODEDE 

Documento 
conteniendo 
Agenda 
Departamental 
de 
Competitivida
d,  Listado de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Realización de 1 
taller de 

validación y 
posteriormente 

socializar el 
documento ante 

las nuevas 
autoridades 

electas 

Definir y 
priorizar cartera 
de proyectos 

Mesa 
Departamental 

de 
Competitividad 

No de 
proyectos 
identificado
s 

Listado 
priorizado de 
proyectos 

Elaboración de 
herramientas 

metodológicas 
para lograr una 

priorización 
acertada de los 

proyectos 
identificados 

Definición de 
criterios para la 
selección, 
nombramiento 
y temporalidad 
del delegado de 
la mesa de 
competitividad 

Mesa 
Departamental 

de 
Competitividad 

Acuerdos y 
compromis
os 
contenidos 
en acta  

Términos de 
Referencia, 
presentación  
propuesta ante 
el CODEDE, 
Punto de acta, 
seguimiento a 
informes 
generados 

Reunión de 
trabajo para 
definir los 

términos de 
referencia y 
presentar 

propuesta al 
CODEDE 

Fortalecimien
to 

administrativ
o y operativo 

Gestionar la 
contratación de 
personal que 
operacionalice 
las acciones de 
la mesa 

Población 
Económicamen

te activa del 
departamento 

No. de 
personas 
contratadas 

Términos de 
Referencia, 
Oficios, 
acuerdos 
institucionales
, procesos de 
selección 

Definir acuerdos 
interinstitucional

es entre 
gobernación 

departamental y 
EMPORNAC 
como posible 

financiante  para 
la contratación 

de personal   
para la 

operatividad de 
la mesa 



 

 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

 Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa 

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsabl
es 

Indicador 
establecido 

Medios de 
verificación 

Estrategia 
Operativa 

Conformar la 
estructura 
organizativa y 
definir 
responsabilidad
es de sus 
miembros 

Mesa 
Departamental 

de 
Competitividad 

No. de 
personas 
que 
conforman 
cada 
secretaría 

Listado de 
participantes, 
fotografías, 
propuesta de  
estructura ante 
el CODEDE, 
certificación o 
punto de acta 
de aprobación 
del CODEDE 

Realizar visitas 
personalizadas a 
representantes de 

los distintos 
sectores, para 
incentivar su 

inclusión en  la 
mesa y a partir 

de allí definir sus 
responsabilidade
s de acuerdo a 
las secretarias 

que se plantean 
en esta instancia 

  Generar una 
plataforma 
informativa de 
la mesa de 
competitividad 

Población 
Económicamen

te activa del 
departamento 

Secretaría de 
Innovación, 
tecnología y 
recursos 
humanos 

Sitio Web Sitio web 
funcionando 

Coordinar con el 
INTECAP la 
elaboración de la 
página web de la 
mesa y su 
seguimiento 

Institucionalizaci
ón e Intercambio 
de experiencias 

Promover el 
intercambio 

de 
experiencia 
con otras 
regiones 
donde se 
encuentra 

funcionando 
la mesa de 

competitivida
d 

Realización de 
2 giras de 
intercambio de 
experiencia con 
miembros de la 
mesa 

Miembros de la 
mesa 

departamental 
de 

Competitividad 

Secretaría de 
Innovación, 
tecnología y 

recursos 
humanos 

No. de 
participante
s, No. de 
exposicione
s recibidas 

Fotografías, 
Listado de 
participantes, 
intercambios 
realizados 

Coordinar visita 
a Guate-Mágica 
y otra  que esté 
fortalecida y 
gestionar el 
apoyo financiero 
ante autoridades 
gubernamentales 
y empresas 
privadas para el 
financiamiento 
de las 
actividades 

Socialización 
de resultados 
de la mesa 

departamental 
de 

Competitivida
d 

Participar en 
los diversos 
foros del 
Sistema de 
Consejos de 
Desarrollo 
Urbano  y Rural 
y otros espacios 
para promover 
el modelo de la 
mesa de 
competitividad, 
su marco 
estratégico y 
sus objetivos 

Mesa 
Departamental 

de 
Competitividad 

Participació
n en por lo 
menos 10 
foros 

Fotografías, 
Listado de 
participantes; 
presentaciones 
en power 
point 

Mantener una 
coordinación 

efectiva con la 
Comisión de 
Desarrollo 

Económico y 
competitividad 
para la gestión 
de espacios en 
los foros del 
CODEDE 

  

Realizar y 
presentar 
informes 
trimestrales 
ante el 
CODEDE de 
los alcances y 
logros 
alcanzados por 
la mesa 
departamental 
de 

Mesa 
Departamental 

de 
Competitividad 

  

4 Informes 
trimestrales  
elaborados 

Fotografías, 
Listado de 
participantes; 
presentaciones 
en power 
point 



 

 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

 Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa 

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsabl
es 

Indicador 
establecido 

Medios de 
verificación 

Estrategia 
Operativa 

competitividad 

 
�x Identificación  y promoción de las potencialidades productivas y territoriales 

Esta estrategia de intervención de la mesa propone la identificación y elaboración de 
herramientas que visualicen las potencialidades productivas y territoriales del 
departamento de Izabal que se conviertan en instrumentos para la toma de 
decisiones por parte de las autoridades gubernamentales y municipales en función 
de hacer atractivos los territorios para inversionistas locales y extranjeros. 

 
Tabla 2���� �3�O�D�Q�� �2�S�H�U�D�W�L�Y�R�� ���������� �G�H�� �O�D�� �(�V�W�U�D�W�H�J�L�D�� �³�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�F�L�yn y promoción de las potencialidades productivas y territoriales del 
�G�H�S�D�U�W�D�P�H�Q�W�R�´ 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 
Estrategia 2: Identificación y promoción de las potencialidades productivas y territoriales del departamento 

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsables Indicador 
establecido 

Medios de 
verificación  

Estrategia 
Operativa 

Fomento a la 
productividad 

Diagnósticos 
Económico 
Territoriales 

Identificación 
de actividades 
productivas a 
nivel municipal 

productores e 
inversionistas 

Secretaría de 
Productividad 

y Turismo 

# de 
actividades 
productivas 
identificadas 
por municipio 

Listado de 
participantes, 
fotografías, 
fichas de visita 

Realizar 
talleres 

participativos 
con 

representantes 
de los distintos 

sectores 
productivos en 

cada uno de 
los municipios 

Identificación y 
Análisis de las 
ventajas 
comparativas y 
competitivas de 
los municipios 

Mapas de 
ubicación de 
servicios  

Diagnóstico, 
mapeo 
participativo, 
listado de 
participantes, 
fotografías, 
fichas de visita 

Identificación 
de cadenas 
productivas, 
poniendo 
énfasis en 
aquellas de alto 
valor agregado 

Identificación 
de por lo 
menos 3 
cadenas 
productivas 

Listado de 
cadenas 
identificadas, 
listado de 
participantes, 
fotografías, 
fichas de visita 

Identificación 
de  1  actividad 
productiva para 
generar clúster 

Comerciantes 
y empresarios 

Identificación 
de por lo 
menos 1 
actividad para 
generar 
clúster 

Listado de 
participantes, 
fotografías, 
memorias de 
reuniones 

  



 

 

Identificación 
y gestión 
requerimientos 
básicos de 
productiva 

 Identificación 
de 
requerimientos 
básicos de 
infraestructura 
productiva 

Realización de 
5 talleres 
participativos a 
nivel municipal 
para elaborar 
mapeo  
infraestructura 
productiva e 
identificación 
de necesidades 
de 
infraestructura 
que permitan 
generar 
desarrollo 

Productores y 
comerciantes 

Secretaría de 
Infraestructura   

# de talleres 
realizados, 
No. de 
proyectos 
identificados 

boletas de 
encuesta, 
listado de 
participantes, 
fotografías 

  

Realización de 
5 talleres a nivel 
municipal para 
la priorización 
participativa de 
proyectos de 
infraestructura 
para su gestión 

Productores, 
comerciantes,  

# de 
proyectos 
identificados 
y priorizados 

Listado de 
participantes, 
fotografías, 
memorias de 
reuniones 

  

Elaborar y 
actualizar 
cartera de 
proyectos con 
su respectivo 
perfil  

Productores, 
comerciantes,  

# de 
proyectos 
incluidos al 
final del año 

Acuerdos 
municipales y 
certificaciones 
de actas de 
CODEDE 

  

 
 

�x Promoción de la Economía verde 
En un contexto de cambio climático, como el que se enfrenta en la actualidad, 
instituciones que velan por la eco diversidad manifiestan que  la Competitividad y 
Crecimiento económico del Departamento deberán basarse en una ECONOMÍA 
VERDE, basada en la conservación de los bosques y la biodiversidad, es por ello 
que se ha identificado como estrategia de trabajo la promoción de la economía 
verde, en la cual, como Mesa de Competitividad se contribuirá a  identificar, 
promover y gestionar actividades que contribuyan a la recuperación y conservación 
de los recursos naturales 

 
Tabla 3. Tabla 4�����3�O�D�Q���2�S�H�U�D�W�L�Y�R�������������G�H���O�D���(�V�W�U�D�W�H�J�L�D���³Promoción de la economía verde�  ́

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 
Estrategia 3: Promoción de la economía verde 

Programas Proyectos Actividades Beneficiari
os 

Responsabl
es 

  Indicadores 
de 
seguimiento 

Estrategia 
Operativa 

Aprovechamien
to auto 
sostenible los 
recursos 
naturales 

Promover la 
recuperación 
de los bosques 
y el pago por 
servicios 
ambientales 

Apoyo a 
Proyectos de 
Incentivos 
Forestales 
(PINFOR, 
PINPEP, 
REDD). 

Comunidade
s, 

propietarios 
privados y 

áreas 
protegidas 
(nacionales  
y privadas) 

Secretaría 
de 

productivida
d y turismo 

# de proyectos 
implementados 

Fotografías, 
expedientes 
elaborados,  
Informes del 
INAB y 
municipalidad
es, No. de 
hectáreas 
reforestadas 

FundaEco 
elabora 

estrategia para la 
operativización 
de esta acción 



 

 

Incidir la 
inclusión de 
proyectos de 
reforestación en 
los POAS 
municipales 

Comunidade
s, 

propietarios 
privados y 

áreas 
protegidas 
(nacionales  
y privadas) 

# de 
municipalidad
es que 
incluyen 
proyectos de 
reforestación 
en sus POAS 
2017 

Fotografías, 
Informes del 
INAB  y por lo 
menos 2 
municipalidad
es del 
departamento 
incluyen en el 
POA del 2017 
proyectos de 
reforestación 

FundaEco en 
coordinación 
con INAB 
realizarán 

procesos de 
sensibilización 

ante las 
municipalidades 

Promover la 
elaboración de 
un diagnóstico 
sobre las 
propiedades y 
características 
de las plantas 
medicinales y 
ornamentales 
existentes en el 
departamento 
para incentivar 
la producción y 
comercialización 
de plantas 
medicinales y 
ornamentales 

Comunidade
s 

Una propuesta 
para la 
producción y 
comercializaci
ón para de 
plantas 
medicinales y 
ornamentales 

contar por lo 
menos con un 
diagnóstico de 
propiedades y 
características 
de plantas 
medicinales y 
ornamentales 
de la región y 
diseñar 
proyecto para 
promover la 
producción y 
comercializaci
ón de las 
mismas 

Las 
universidades 

por medio de los 
estudiantes de 

EPS  de distintas 
carreras 

relacionadas con 
la biología y la 

botánica 
promoverán la 

investigación de 
las propiedades 
y características 
de las plantas 
medicinales y 

ornamentales de 
la región 

Coordinación 
interinstitucion

al 

Promover la 
coordinación 

interinstitucion
al 

Apoyar en la 
gestión y 
realización de 2 
campañas 
interinstitucional
es para la 
promoción del 
uso de artículos 
biodegradables, 
campañas de 
limpieza y 
campañas de 
educación 
ambiental 

Toda la 
población 

del 
departament

o 

Secretaría 
de 

productivida
d y turismo 

# de 
capacitaciones 
realizadas  

No. de 
participantes 
capacitados y 
que participan 
en las 
campañas 
realizadas 

Establecimiento 
de alianzas 

interinstitucional
es 

Investigación y 
educación 
ambiental 

Promover la  
investigación y 
monitoreo de 
la 
biodiversidad, 
gestión del 
riesgo y 
cambio 
climático 

Promover 
procesos de 
capacitación 
dirigidos a 
líderes y 
lideresas 
comunitarias, 
jóvenes, y 
autoridades 
locales en temas 
relacionados con 
la conservación 
de la 
biodiversidad, y 
manejo 
sostenible y 
sustentable de 
los recursos 

Comunidade
s 

No. de 
eventos de 

capacitación 
realizados 
con sus 

respectivos 
listados y 
fotografías 

# de 
capacitaciones 
realizadas  

Listado de 
participantes, 
Diplomas, 
Fotografías 

  

Turismo Promoción del 
turismo 
ecológico-
comunitario 

Realización de  
1 Festival de 
artesanías 
locales y 
promoción de 
lugares turísticos 
del 
departamento   

Secretaría 
de 
Innovación, 
tecnología y 
recursos 
humanos 

# de productos 
# de 
participantes 
en el evento 

No. de 
productos 
promocionado
s 

Se propone la 
realización de 
este evento en la 
fecha  de mayor 
presencia de 
cruceros en el 
departamento 



 

 

 
 

�x Promoción del mercado local 
La ubicación estratégica del departamento es una oportunidad que la mesa debe 
aprovechar para la búsqueda de nuevos mercados y promover la venta de productos 
locales, servicios ambientales y la promoción del turismo ecológico. 

 
Tabla 5. Plan Operativo 2016 de la E�V�W�U�D�W�H�J�L�D���³�)�R�U�W�D�O�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�O���G�H���O�D���0�H�V�D 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 
Estrategia 4.Promover la vinculación de productos locales  a otros mercados 

Programa
s 

Proyectos Actividades Beneficiario
s 

Responsable
s 

  Indicadores de 
seguimiento 

Estrategia 
Operativa 

Innovación 
y 

tecnología 

Plan de 
innovación y 
comunicació

n para la 
promoción 

de proyectos 
productivos 

y 
empresariale

s del 
departament

o 

Promover la 
facilitación de 
la información 
comercial y 
empresarial del 
departamento 

Empresarios
, 

comerciante
s 

Secretaría de 
Innovación, 
tecnología y 

recursos 
humanos 

# de trifoliares,  
# de anuncios 

Informes, 
fotografías, 

videos, 
presentaciones, 
trifoliares, cuñas 

radiales 

Elaborar medios 
informativos, 
realización de 
encuestas y 
entrevistas 

Asistencia 
Empresari
al 

Gestión de 
asistencia 
empresarial 

Gestión e 
implementació
n del Programa 
de apoyo al 
micro, pequeño 
y mediano 
empresario en 
el 
departamento 

Empresarios
, 

comerciante
s 

Secretaría de 
Productivida
d y Turismo 

# de procesos 
asistidos 

Oficina física 
donde se ubica el 
programa, 
fotografías, 
Listado de 
personal de 
apoyo, acuerdos 
interinstitucionale
s, informes 

Gestionar ante una 
instancia local el 

funcionamiento de 
un espacio físico con 
acceso a internet y 

equipamiento 

Apertura 
de  

mercados 
y atracción 

de  
inversione

s 

Promover 
las 

instalaciones 
de parques 
industriales 

y zonas 
francas 

Gestionar la 
elaboración de 
planes de 
ordenamiento 
territorial a 
nivel municipal 
y 
departamental 

Toda la 
población 

del 
departament

o 

Secretaría  
de mercados 
y atracción 

de 
inversiones 

# de 
municipalidad
es que 
gestionan la 
elaboración de 
sus POT 

Documentos 
conteniendo 
Planes de 
Ordenamiento 
Territorial, 
fotografías de 
talleres, Listados 
de participantes 

Revisar los avances 
en materia de 
Ordenamiento 

Territorial realizado 
por la Municipalidad 
de Puerto Barrios y 
Morales y darle su 

respectivo 
seguimiento 

Promover la 
conformación 
de las OOT en 
las 
municipalidade
s para que 
gestionen los 
POT 
correspondient
es 

Toda la 
población 

del 
departament

o 

# de 
municipalidad
es que 
conforman sus 
Oficinas de 
Ordenamiento 
Territorial 

Acuerdos 
municipales 

Participar en 
reuniones de 
Corporación 
municipal y 
COMUDE y 
socializar la 

importancia de la 
existencia de estas 

áreas en las 
municipalidades 



 

 

Promoción 
y gestión 

la 
formación 
del recurso 

humano 

Gestión de 
becas 

Elaborar 
diagnósticos de 
capacidades 
técnicas y 
profesionales 
del 
departamento 

Toda la 
población 

del 
departament

o 

Secretaría de 
Innovación, 
tecnología y 

recursos 
humanos 

Por lo menos 
existe un 
diagnóstico 
que contiene 
perfil de las 
capacidades 
técnicas y 
propuestas de 
capacitación 
para el recurso 
humano 

Documento 
conteniendo 
resultados de 
Diagnóstico, 
Fotografías, 

Listado de becas, 
trifoliares 

Realizar encuestas y 
entrevistas para 

conocer las 
necesidades en 
capacitación y 
formación del 

recurso humano del 
departamento 

Promoción de 
becas 
nacionales e 
internacionales 

Población 
infantil y 
juvenil del 
departament
o 

# de becas 
gestionadas 

Coordinar 
interinstitucionalmen

te con el apoyo de 
SEGEPLAN, la 

realización de feria 
de becas 

Educación 
para la 

productivida
d 

Gestionar la 
implementació
n de carreras 
universitarias 
orientadas al 
turismo, 
gestión forestal 
y agroindustria 
en los centros 
universitarios 

Población 
estudiantil 
del nivel 
medio 

  

# de cursos 
sobre temas de 
importancia 
como 
propuesta para 
incluirse en los 
programas 
educativos 

Acuerdos 
interinstitucionale
s, trifoliares 

Coordinar con las 
universidades la 

inclusión de temas 
relevantes en  
materia de 

competitividad en los 
pensum existentes o 
bien implementar 

carreras focalizadas a 
las potencialidades 

productivas del 
territorio 

 
 

2.4. Presupuesto 
Una buena planificación no es nada si no se cuenta con los insumos para su 
operativización. En este apartado se incluye costos aproximados por cada una de las 
actividades así como las posibles entidades que puede hacer o compromete la inversión. 

 
 

Tabla 6. Presupuesto Plan Operativo 2016 
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

 Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa 

Programas Proyectos Actividades Presupuesto 
Estimado 

Propuesta de 
financiamiento 

Consolidación de la 
mesa de 

competitividad 

Generación de 
herramientas que definan 

el rumbo de la 
organización 

Validación del Plan estratégico de 
Gestión 2016-2020 

Q3,000.00 Gobernación 
Departamental 

Validación  de POA 2016 Q3,000.00 Cámara de Comercio 

Elaboración y Validación  de POA 
2017 

Q3,000.00 MAGA 

Validación de Agenda Departamental 
de Competitividad 

Q3,000.00 Fundaeco 

Definir y priorizar cartera de proyectos Q2,000.00 INGUAT 
Definición de criterios para la 
selección, nombramiento y 
temporalidad del delegado de la mesa 
de competitividad 

Q1,000.00 Gobernación 
Departamental 



 

 

Fortalecimiento 
administrativo y 

operativo 

Gestionar la contratación de personal 
que operacionalice las acciones de la 
mesa 

Q144,000.00 EMPORNAC 

Conformar la estructura organizativa y 
definir responsabilidades de sus 
miembros 

Q2,000.00 PRONACOM 

  Generar una plataforma informativa de 
la mesa de competitividad 

Q10,000.00 INTECAP, EMPORNAC 

Institucionalización e 
Intercambio de 
experiencias 

Promover el intercambio 
de experiencia con otras 

regiones donde se 
encuentra funcionando la 
mesa de competitividad 

Realización de 2 giras de intercambio 
de experiencia con miembros de la 
mesa 

Q15,000.00 CGN, Municipalidades 

Socialización de 
resultados de la mesa 

departamental de 
Competitividad 

Participar en los diversos foros del 
Sistema de Consejos de Desarrollo 
Urbano  y Rural y otros espacios para 
promover el modelo de la mesa de 
competitividad, su marco estratégico y 
sus objetivos 

Q5,000.00 Naturaceites 

  

Realizar y presentar informes 
trimestrales ante el CODEDE de los 
alcances y logros alcanzados por la 
mesa departamental de competitividad 

Q5,000.00 Naturaceites 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 
Estrategia 2: Identificación y promoción de las potencialidades productivas y territoriales del departamento 

Programas Proyectos Actividades Presupuesto 
estimado 

Propuesta de 
financiamiento 

Fomento a la 
productividad 

Diagnósticos Económico 
Territoriales 

Identificación de actividades 
productivas a nivel municipal 

75,000.00 PRONACOM y 
SEGEPLAN 

Identificación y Análisis de las 
ventajas comparativas y competitivas 
de los municipios 
Identificación de cadenas productivas, 
poniendo énfasis en aquellas de alto 
valor agregado 
Identificación de  1  actividad 
productiva para generar clúster 

50,000.00 RED DE PESCADORES 
Y CAMARA DE 

COMERCIO 
Identificación y 
gestión requerimientos 
básicos de productiva 

 Identificación de 
requerimientos básicos de 
infraestructura productiva 

Realización de 5 talleres participativos 
a nivel municipal para elaborar mapeo  
infraestructura productiva e 
identificación de necesidades de 
infraestructura que permitan generar 
desarrollo 

15,000.00   

Realización de 5 talleres a nivel 
municipal para la priorización 
participativa de proyectos de 
infraestructura para su gestión 

15,000.00   

Elaborar y actualizar cartera de 
proyectos con su respectivo perfil  

30,000.00   

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 
Estrategia 3: Promoción de la economía verde 

Programas Proyectos Actividades Presupuesto 
estimado 

Propuesta de 
financiamiento 

Aprovechamiento auto 
sostenible los recursos 
naturales 

Promover la recuperación 
de los bosques y el pago 
por servicios ambientales 

Apoyo a Proyectos de Incentivos 
Forestales (PINFOR, PINPEP, 
REDD). 

170,000.00 FundaEco 

Incidir la inclusión de proyectos de 
reforestación en los POAS 
municipales 

59,000.00 FundaEco e INAB 



 

 

Promover la elaboración de un 
diagnóstico sobre las propiedades y 
características de las plantas 
medicinales y ornamentales existentes 
en el departamento para incentivar la 
producción y comercialización de 
plantas medicinales y ornamentales 

75,000.00 Universidades y 
Ministerio de Salud 

Coordinación 
interinstitucional 

Promover la coordinación 
interinstitucional 

Apoyar en la gestión y realización de 2 
campañas interinstitucionales para la 
promoción del uso de artículos 
biodegradables, campañas de limpieza 
y campañas de educación ambiental 

50,000.00 Municipalidades, 
MINEDUC, MARN, 

Medios de Comunicación 

Investigación y 
educación ambiental 

Promover la  
investigación y 
monitoreo de la 
biodiversidad, gestión del 
riesgo y cambio climático 

Promover procesos de capacitación 
dirigidos a líderes y lideresas 
comunitarias, jóvenes, y autoridades 
locales en temas relacionados con la 
conservación de la biodiversidad, y 
manejo sostenible y sustentable de los 
recursos 

125,000.00 CONAP, 
Coadministradores 

Turismo Promoción del turismo 
ecológico-comunitario 

Realización de  1 Festival de 
artesanias locales y promoción de 
lugares turísticos del departamento 

15,000.00 Organizaciones de 
mujeres artesanas, CAT e 
Intecap, Municipalidades 
por medio de las OMM 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 
Estrategia 4.Promover la vinculación de productos locales  a otros mercados 

Programas Proyectos Actividades Presupuesto 
estimado 

Propuesta de 
financiamiento 

Innovación y 
tecnología 

Plan de innovación y 
comunicación para la 

promoción de proyectos 
productivos y 

empresariales del 
departamento 

Promover la facilitación de la 
información comercial y empresarial 
del departamento 

Q10,000.00 Cámara de Comercio 

Asistencia Empresarial Gestión de asistencia 
empresarial 

Gestión e implementación del 
Programa de apoyo al micro, pequeño 
y mediano empresario en el 
departamento 

Q200,000.00 FundaEco o Empresa 
Portuaria Nacional 

Apertura de  mercados 
y atracción de  
inversiones 

Promover las 
instalaciones de parques 

industriales y zonas 
francas 

Gestionar la elaboración de planes de 
ordenamiento territorial a nivel 
municipal y departamental 

Q50,000.00 SEGEPLAN y 
municipalidades de 

Puerto Barrios y Morales 

Promover la conformación de las OOT 
en las municipalidades para que 
gestionen los POT correspondientes 

Q5,000.00 SEGEPLAN   

Promoción y gestión la 
formación del recurso 

humano 

Gestión de becas 

Elaborar diagnósticos de capacidades 
técnicas y profesionales del 
departamento 

Q5,000.00 INTECAP y Cámara de 
Comercio 

Promoción de becas nacionales e 
internacionales 

Q15,000.00 SEGEPLAN y 
Universidades privadas y 
estatal 

Educación para la 
productividad 

Gestionar la implementación de 
carreras universitarias orientadas al 
turismo, gestión forestal y 
agroindustria en los centros 
universitarios 

Q2,000.00 Universidades privadas 

 
2.5. Cronograma del PO 

El siguiente cronograma constituye el establecimiento de temporalidad de la gestión y 
ejecución de las actividades planteadas para el período 2016. 
 
Tabla 7. Cronograma  �(�V�W�U�D�W�H�J�L�D���³�)�R�U�W�D�O�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�O���G�H���O�D���0�H�V�D 



 

 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

 Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa Cronograma (meses) 

Programas Proyectos Actividades Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Ag. Sept. Oct. Nov. Dic. 

Consolidación de la 
mesa de 

competitividad 

Generación de 
herramientas que 
definan el rumbo 

de la 
organización 

Validación del Plan 
estratégico de 
Gestión 2016-2020 

x                       

Validación  de POA 
2016 x                       
Elaboración y 
Validación  de POA 
2017 

x                       

Validación de 
Agenda 
Departamental de 
Competitividad 

  X                     

Definir y priorizar 
cartera de proyectos   X                     
Definición de 
criterios para la 
selección, 
nombramiento y 
temporalidad del 
delegado de la mesa 
de competitividad 

  X                     

Fortalecimiento 
administrativo y 

operativo 

Gestionar la 
contratación de 
personal que 
operacionalice las 
acciones de la mesa 

X X X X X X X X X X X X 

Conformar la 
estructura 
organizativa y 
definir 
responsabilidades de 
sus miembros 

    X                   

  Generar una 
plataforma 
informativa de la 
mesa de 
competitividad 

      x x X x           

Institucionalización 
e Intercambio de 

experiencias 

Promover el 
intercambio de 
experiencia con 
otras regiones 

donde se 
encuentra 

funcionando la 
mesa de 

competitividad 

Realización de 2 
giras de intercambio 
de experiencia con 
miembros de la 
mesa   X           X         

Socialización de 
resultados de la 

mesa 
departamental de 
Competitividad 

Participar en los 
diversos foros del 
Sistema de Consejos 
de Desarrollo 
Urbano  y Rural y 
otros espacios para 
promover el modelo 
de la mesa de 
competitividad, su 
marco estratégico y 
sus objetivos 

X X X X X X X X X X X X 



 

 

  

Realizar y presentar 
informes 
trimestrales ante el 
CODEDE de los 
alcances y logros 
alcanzados por la 
mesa departamental 
de competitividad     X     X     X     X 

 
Tabla 8. �3�O�D�Q�� �2�S�H�U�D�W�L�Y�R�� ���������� �G�H�� �O�D�� �(�V�W�U�D�W�H�J�L�D�� �³Identificación y promoción de las potencialidades productivas y territoriales del 
departamento 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

Estrategia 2: Identificación y promoción de las 
potencialidades productivas y territoriales del 
departamento 

Cronograma (meses) 

Programas Proyectos Actividades Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Ag. Sept. Oct. Nov. Dic. 

Fomento a la 
productividad 

Diagnósticos 
Económico 
Territoriales 

Identificación de 
actividades productivas 
a nivel municipal 

    x x x X x           

Identificación y 
Análisis de las ventajas 
comparativas y 
competitivas de los 
municipios 

    x x x X x           

Identificación de 
cadenas productivas, 
poniendo énfasis en 
aquellas de alto valor 
agregado 

    x x x 

X x           
Identificación de  1  
actividad productiva 
para generar clúster 

    

              X X X 
Identificación y 
gestión 
requerimientos 
básicos de 
productiva 

 Identificación de 
requerimientos 
básicos de 
infraestructura 
productiva 

Realización de 5 
talleres participativos a 
nivel municipal para 
elaborar mapeo  
infraestructura 
productiva e 
identificación de 
necesidades de 
infraestructura que 
permitan generar 
desarrollo 

  X 

x x x X             
Realización de 5 
talleres a nivel 
municipal para la 
priorización 
participativa de 
proyectos de 
infraestructura para su 
gestión 

    

        x x x x x   
Elaborar y actualizar 
cartera de proyectos 
con su respectivo perfil  

    

                x X 
 
Tabla 9�����&�U�R�Q�R�J�U�D�P�D���(�V�W�U�D�W�H�J�L�D���³�3�U�R�P�R�F�L�y�Q���G�H���O�D���H�F�R�Q�R�P�t�D���Y�H�U�G�H�´ 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

Estrategia 3: Promoción de la economía verde Cronograma (meses) 

Programas Proyectos Actividades Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Ag. Sept. Oct. Nov. Dic. 



 

 

Aprovechamiento 
auto sostenible 
los recursos 
naturales 

Promover la 
recuperación de 
los bosques y el 
pago por 
servicios 
ambientales 

Apoyo a Proyectos de 
Incentivos Forestales 
(PINFOR, PINPEP, 
REDD). 

X X x x x X x x x x x X 

Incidir la inclusión de 
proyectos de 
reforestación en los 
POAS municipales 

            x x x x     

Promover la 
elaboración de un 
diagnóstico sobre las 
propiedades y 
características de las 
plantas medicinales y 
ornamentales 
existentes en el 
departamento para 
incentivar la 
producción y 
comercialización de 
plantas medicinales y 
ornamentales 

X X x x x X x x x x x   

Coordinación 
interinstitucional 

Promover la 
coordinación 

interinstitucional 

Apoyar en la gestión 
y realización de 2 
campañas 
interinstitucionales 
para la promoción del 
uso de artículos 
biodegradables, 
campañas de limpieza 
y campañas de 
educación ambiental 

        x         x     

Investigación y 
educación 
ambiental 

Promover la  
investigación y 
monitoreo de la 
biodiversidad, 
gestión del riesgo 
y cambio 
climático 

Promover procesos de 
capacitación dirigidos 
a líderes y lideresas 
comunitarias, 
jóvenes, y autoridades 
locales en temas 
relacionados con la 
conservación de la 
biodiversidad, y 
manejo sostenible y 
sustentable de los 
recursos 

x X x x x X x x x x x X 

Turismo Promoción del 
turismo 
ecológico-
comunitario 

Realización de  1 
Festival de artesanías 
locales y promoción 
de lugares turísticos 
del departamento 

                  x     

 
Tabla 10. Cronograma �(�V�W�U�D�W�H�J�L�D���³�3�U�R�P�R�Y�H�U���O�D���Y�L�Q�F�X�O�D�F�L�y�Q���G�H���S�U�R�G�X�F�W�R�V���O�R�F�D�O�H�V���D���R�W�U�R�V���P�H�U�F�D�G�R�V 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

Estrategia 4.Promover la vinculación de 
productos locales  a otros mercados 

Cronograma (meses) 

Programas Proyectos Actividades Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Ag. Sept. Oct. Nov. Dic. 



 

 

Innovación 
y 

tecnología 

Plan de 
innovación y 
comunicación 

para la 
promoción de 

proyectos 
productivos y 
empresariales 

del 
departamento 

Promover la 
facilitación de la 
información 
comercial y 
empresarial del 
departamento 

X x X x x x             

Gestionar la 
realización de 
ferias 
tecnológicas con 
recursos locales 

          x X x x       

Asistencia 
Empresarial 

Gestión de 
asistencia 
empresarial 

Gestión e 
implementación 
del Programa de 
apoyo al micro, 
pequeño y 
mediano 
empresario en el 
departamento 

x x X x x x X x x x x x 

Apertura de  
mercados y 
atracción 

de  
inversiones 

Promover las 
instalaciones 
de parques 

industriales y 
zonas francas 

Gestionar la 
elaboración de 
planes de 
ordenamiento 
territorial a nivel 
municipal y 
departamental 

    X x x               

Promover la 
conformación de 
las OOT en las 
municipalidades 
para que 
gestionen los 
POT 
correspondientes 

    X x x x X x         

Promoción 
y gestión la 
formación 
del recurso 

humano 

Gestión de 
becas 

Elaborar 
diagnósticos de 
capacidades 
técnicas y 
profesionales 
del 
departamento 

  x x x x               

Promoción de 
becas nacionales 
e internacionales 

          x       x     

Educación 
para la 

productividad 

Gestionar la 
implementación 
de carreras 
universitarias 
orientadas al 
turismo, gestión 
forestal y 
agroindustria en 
los centros 
universitarios 

x x x x x x X x x x x x 

 
 
 

2.6. Mecanismos para el seguimiento y evaluación del PO 
Para medir cumplimiento de los indicadores propuestos en el Plan Operativo, la siguiente 
matriz constituye la base inicial para monitorear el desarrollo de cada una de las 



 

 

actividades, mismas que deben ser auxiliadas de otras herramientas metodológicas que 
permitan evaluar también los resultados cualitativos y cuantitativos. 
 
Tabla 11. Mecanismos para el monitoreo y evaluación del Plan Operativo 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

 Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de 
la mesa 

  Cronograma (meses) 

Programas Proyectos Actividades Indicador 
Establecid
o 

Ener
o 

Feb Marz
o 

Abri
l 

May
o 

Juni
o 

Juli
o 

Ag
. 

Sept
. 

Oct
. 

Nov
. 

Dic
. 

        % % % % % % % % % % % % 

Consolidación de 
la mesa de 

competitividad 

Generación 
de 

herramientas 
que definan el 
rumbo de la 
organización 

Validación del 
Plan estratégico 
de Gestión 
2016-2020 

Certificació
n de Acta 
de 
validación 
por parte 
del 
CODEDE 

100                       

Validación  de 
POA 2016 

Certificació
n de Acta 
de 
validación 
por parte 
del 
CODEDE 

100                       

Elaboración y 
Validación  de 
POA 2017 

Certificació
n de Acta 
de 
validación 
por parte 
del 
CODEDE 

100                       

Validación de 
Agenda 
Departamental 
de 
Competitividad 

Certificació
n de Acta 
de 
validación 
por parte 
del 
CODEDE 

  10
0 

                    

Definir y 
priorizar cartera 
de proyectos 

No de 
proyectos 
identificado
s 

  10
0 

                    

Definición de 
criterios para la 
selección, 
nombramiento 
y temporalidad 
del delegado de 
la mesa de 
competitividad 

Acuerdos y 
compromis
os 
contenidos 
en acta  

  10
0                     

Fortalecimien
to 

administrativ
o y operativo 

Gestionar la 
contratación de 
personal que 
operacionalice 
las acciones de 
la mesa 

No. de 
personas 
contratadas     10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Conformar la 
estructura 
organizativa y 
definir 
responsabilidad
es de sus 
miembros 

No. de 
personas 
que 
conforman 
cada 
secretaría 

    100                   



 

 

  Generar una 
plataforma 
informativa de 
la mesa de 
competitividad 

Sitio o 
plataforma 
web       25 25 25 25           

Institucionalizaci
ón e Intercambio 
de experiencias 

Promover el 
intercambio 

de 
experiencia 
con otras 
regiones 
donde se 
encuentra 

funcionando 
la mesa de 

competitivida
d 

Realización de 
2 giras de 
intercambio de 
experiencia con 
miembros de la 
mesa 

No. de 
participante
s, No. de 
exposicione
s recibidas 

  50           50         

Socialización 
de resultados 
de la mesa 

departamental 
de 

Competitivida
d 

Participar en 
los diversos 
foros del 
Sistema de 
Consejos de 
Desarrollo 
Urbano  y 
Rural y otros 
espacios para 
promover el 
modelo de la 
mesa de 
competitividad, 
su marco 
estratégico y 
sus objetivos 

Participació
n en por lo 
menos 10 
foros 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 

  

Realizar y 
presentar 
informes 
trimestrales 
ante el 
CODEDE de 
los alcances y 
logros 
alcanzados por 
la mesa 
departamental 
de 
competitividad 

4 Informes 
trimestrales  
elaborados 

  

  25     25     25     25 

 
 

Tabla 12.  Mecanismos para el monitoreo y evaluación del Plan Operativo 
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

Estrategia 2: Identificación y promoción de 
las potencialidades productivas y 
territoriales del departamento 

  Cronograma (meses) 

Programas Proyectos Actividades Indicador 
Establecido 

Ener
o 

Fe
b 

Marz
o 

Abri
l 

May
o 

Juni
o 

Juli
o 

Ag
. 

Sept
. 

Oct
. 

Nov
. 

Dic
. 

        % % % % % % % % % % % % 

Fomento a la 
productividad 

Diagnósticos 
Económico 
Territoriales 

Identificación 
de actividades 
productivas a 
nivel 
municipal 

# de 
actividades 
productivas 
identificadas 
por 
municipio 

    20 20 20 20 20           

Identificación 
y Análisis de 
las ventajas 
comparativas 
y 

Mapas de 
ubicación de 
servicios  

    20 20 20 20 20           



 

 

competitivas 
de los 
municipios 

Identificación 
de cadenas 
productivas, 
poniendo 
énfasis en 
aquellas de 
alto valor 
agregado 

Identificació
n de por lo 
menos 3 
cadenas 
productivas 

    20 20 20 20 20           

Identificación 
de  1  
actividad 
productiva 
para generar 
clúster 

Identificació
n de por lo 
menos 1 
actividad 
para generar 
clúster 

                  35 35 30 

Identificación 
y gestión 
requerimiento
s básicos de 
productiva 

 Identificación 
de 
requerimiento
s básicos de 
infraestructura 
productiva 

Realización 
de 5 talleres 
participativos 
a nivel 
municipal 
para elaborar 
mapeo  
infraestructur
a productiva e 
identificación 
de 
necesidades 
de 
infraestructur
a que 
permitan 
generar 
desarrollo 

# de talleres 
realizados, 
No. de 
proyectos 
identificados 

  20 20 20 20 20             

Realización 
de 5 talleres a 
nivel 
municipal 
para la 
priorización 
participativa 
de proyectos 
de 
infraestructur
a para su 
gestión 

# de 
proyectos 
identificados 
y priorizados 

            20 20 20 20 20   

Elaborar y 
actualizar 
cartera de 
proyectos con 
su respectivo 
perfil  

# de 
proyectos 
incluidos al 
final del año 

                    50 50 

 
Tabla 13: Mecanismos para el monitoreo y evaluación del Plan Operativo 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 
Estrategia 3: Promoción de la economía verde   Cronograma (meses) 

Programas Proyectos Actividades Indicador 
Establecido 

Ener
o 

Fe
b 

Marz
o 

Abri
l 

May
o 

Juni
o 

Juli
o 

Ag
. 

Sep
t. 

Oct
. 

Nov
. 

Dic
. 

        % % % % % % % % % % % % 

Aprovechamie
nto auto 
sostenible los 
recursos 
naturales 

Promover la 
recuperación 
de los bosques 
y el pago por 
servicios 
ambientales 

Apoyo a 
Proyectos de 
Incentivos 
Forestales 
(PINFOR, 
PINPEP, 
REDD). 

# de proyectos 
implementado
s 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 



 

 

Incidir la 
inclusión de 
proyectos de 
reforestación en 
los POAS 
municipales 

# de 
municipalidad
es que 
incluyen 
proyectos de 
reforestación 
en sus POAS 
2017 

            25 2
5 

25 25     

Promover la 
elaboración de 
un diagnóstico 
sobre las 
propiedades y 
características 
de las plantas 
medicinales y 
ornamentales 
existentes en el 
departamento 
para incentivar 
la producción y 
comercializació
n de plantas 
medicinales y 
ornamentales 

Una propuesta 
para la 
producción y 
comercializaci
ón para de 
plantas 
medicinales y 
ornamentales 

10 10 10 10 10 10 10 
1
0 10 10     

Coordinación 
interinstitucion

al 

Promover la 
coordinación 
interinstitucio

nal 

Apoyar en la 
gestión y 
realización de 2 
campañas 
interinstituciona
les para la 
promoción del 
uso de artículos 
biodegradables, 
campañas de 
limpieza y 
campañas de 
educación 
ambiental 

# de 
capacitaciones 
realizadas  

        50         50     

Investigación y 
educación 
ambiental 

Promover la  
investigación 
y monitoreo 
de la 
biodiversidad, 
gestión del 
riesgo y 
cambio 
climático 

Promover 
procesos de 
capacitación 
dirigidos a 
líderes y 
lideresas 
comunitarias, 
jóvenes, y 
autoridades 
locales en temas 
relacionados 
con la 
conservación de 
la biodiversidad, 
y manejo 
sostenible y 
sustentable de 
los recursos 

# de 
capacitaciones 
realizadas  

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 

Turismo Promoción del 
turismo 
ecológico-
comunitario 

Realización de  
1 Festival de 
artesanías 
locales y 
promoción de 
lugares 
turísticos del 
departamento 

# de productos 
# de 
participantes 
en el evento 

                  
10
0     

 
 

Tabla 14. Mecanismos para el monitoreo y evaluación del Plan Operativo 



 

 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 
Estrategia 4.Promover la vinculación de 
productos locales  a otros mercados 

  Cronograma (meses) 

Programa
s 

Proyectos Actividades Indicador 
Establecido 

Ener
o 

Fe
b 

Marz
o 

Abri
l 

May
o 

Juni
o 

Juli
o 

Ag
. 

Sept
. 

Oct
. 

Nov
. 

Dic
. 

        % % % % % % % % % % % % 

Innovación 
y 

tecnología 

Plan de 
innovación y 
comunicació

n para la 
promoción 

de proyectos 
productivos 

y 
empresariale

s del 
departamento 

Promover la 
facilitación de 
la información 
comercial y 
empresarial del 
departamento 

# de trifoliares,  
# de anuncios 

  20 20 20 20 20             

Asistencia 
Empresaria
l 

Gestión de 
asistencia 
empresarial 

Gestión e 
implementación 
del Programa de 
apoyo al micro, 
pequeño y 
mediano 
empresario en 
el departamento 

# de procesos 
asistidos 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 

Apertura 
de  

mercados y 
atracción 

de  
inversiones 

Promover las 
instalaciones 
de parques 

industriales y 
zonas francas 

Gestionar la 
elaboración de 
planes de 
ordenamiento 
territorial a 
nivel municipal 
y departamental 

# de 
municipalidade
s que gestionan 
la elaboración 
de sus POT 

    30 35 35               

Promover la 
conformación 
de las OOT en 
las 
municipalidades 
para que 
gestionen los 
POT 
correspondiente
s 

# de 
municipalidade
s que 
conforman sus 
Oficinas de 
Ordenamiento 
Territorial 

    15 15 20 20 15 15         

Promoción 
y gestión la 
formación 
del recurso 

humano 

Gestión de 
becas 

Elaborar 
diagnóstico 
sobre  
capacidades 
técnicas y 
profesionales 
del 
departamento 

Por lo menos 
existe un 
diagnóstico que 
contiene perfil 
de las 
capacidades 
técnicas y 
propuestas de 
capacitación 
para el recurso 
humano 

  25 25 25 25               

Promoción de 
becas 
nacionales e 
internacionales 

# de becas 
gestionadas 

          50       50     

Educación 
para la 

productivida
d 

Gestionar la 
implementación 
de cursos y/o 
carreras 
universitarias 
orientadas al 
turismo, gestión 
forestal y 
agroindustria en 
los centros 
universitarios 

# de cursos 
sobre temas de 
importancia 
como propuesta 
para incluirse 
en los 
programas 
educativos 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

III.  Anexos 
 

3.1 Matriz Consolidada del Plan Operativo de la Mesa Departamental de Competitividad de Izabal 
 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

 Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa Cronograma (meses) 

Programas Proyectos Actividade
s 

Beneficiar
ios 

Respons
ables 

Indicador 
establecid
o 

Medios de 
verificación 

Estrategia 
Operativa 

Presup
uesto 

Estima
do 

Propuesta 
de 

financiami
ento 

Ener
o 

Fe
b 

Marz
o 

Abr
il  

May
o 

Juni
o 

Juli
o 

Ag
. 

Sep
t. 

Oc
t. 

No
v. 

Dic
. 

Consolidaci
ón de la 
mesa de 

competitivid
ad 

Generació
n de 

herramient
as que 

definan el 
rumbo de 

la 
organizaci

ón 

Validación 
del Plan 
estratégico 
de Gestión 
2016-2020 

Población 
Económic

amente 
Activa del 
departame

nto 

Secretarí
a de 

Coordina
ción 

Certificaci
ón de Acta 
de 
validación 
por parte 
del 
CODEDE 

Documento 
conteniendo 
el PEG 
2016-2020, 
Listado de 
participante
s, 
fotografías 
de 
actividades 

Realización de 
1 taller de 

validación y 
posteriorment
e socializar el 
documento 

ante las 
nuevas 

autoridades 
electas 

Q3,000.
00 

Gobernació
n 

Departame
ntal 

x                       

Validación  
de POA 
2016 

Mesa 
Departame

ntal de 
Competiti

vidad 

Certificaci
ón de Acta 
de 
validación 
por parte 
del 
CODEDE 

Documento 
conteniendo 
POA-2016 
Listado de 
participante
s, 
fotografías 
de 
actividades 

Realización de 
1 taller de 

validación y 
posteriorment
e socializar el 
documento 

ante las 
nuevas 

autoridades 
electas 

Q3,000.
00 

Cámara de 
Comercio 

x                       

Elaboración 
y 
Validación  
de POA 
2017 

Mesa 
Departame

ntal de 
Competiti

vidad 

Certificaci
ón de Acta 
de 
validación 
por parte 
del 
CODEDE 

Documento 
conteniendo 
POA-2017,  
Listado de 
participante
s, 
fotografías 
de 
actividades 

Realización de 
1 taller de 

validación y 
posteriorment
e socializar el 
documento 

ante las 
nuevas 

autoridades 
electas 

Q3,000.
00 

MAGA 

x                       



 

 

Validación 
de Agenda 
Departamen
tal de 
Competitivi
dad 

Población 
Económic

amente 
activa del 
departame

nto 

Certificaci
ón de Acta 
de 
validación 
por parte 
del 
CODEDE 

Documento 
conteniendo 
Agenda 
Departamen
tal de 
Competitivi
dad,  
Listado de 
participante
s, 
fotografías 
de 
actividades 

Realización de 
1 taller de 

validación y 
posteriorment
e socializar el 
documento 

ante las 
nuevas 

autoridades 
electas 

Q3,000.
00 

Fundaeco 

  X                     

Definir y 
priorizar 
cartera de 
proyectos 

Mesa 
Departame

ntal de 
Competiti

vidad 

No de 
proyectos 
identificad
os 

Listado 
priorizado 
de 
proyectos 

Elaboración 
de 

herramientas 
metodológicas 

para lograr 
una 

priorización 
acertada de 

los proyectos 
identificados 

Q2,000.
00 

INGUAT 

  X                     

Definición 
de criterios 
para la 
selección, 
nombramie
nto y 
temporalida
d del 
delegado de 
la mesa de 
competitivi
dad 

Mesa 
Departame

ntal de 
Competiti

vidad 

Acuerdos 
y 
compromi
sos 
contenidos 
en acta  

Términos de 
Referencia, 
presentación  
propuesta 
ante el 
CODEDE, 
Punto de 
acta, 
seguimiento 
a informes 
generados 

Reunión de 
trabajo para 
definir los 

términos de 
referencia y 
presentar 

propuesta al 
CODEDE 

Q1,000.
00 

Gobernació
n 

Departame
ntal 

  X                     



 

 

Fortalecim
iento 

administra
tivo y 

operativo 

Gestionar la 
contratació
n de 
personal 
que 
operacional
ice las 
acciones de 
la mesa 

Población 
Económic

amente 
activa del 
departame

nto 

No. de 
personas 
contratada
s 

Términos de 
Referencia, 
Oficios, 
acuerdos 
institucional
es, procesos 
de selección 

Definir 
acuerdos 

interinstitucio
nales entre 

gobernación 
departamental 

y 
EMPORNAC 
como posible 
financiante  

para la 
contratación 
de personal   

para la 
operatividad 
de la mesa 

Q144,0
00.00 

EMPORN
AC 

X X X X X X X X X X X X 

Conformar 
la 
estructura 
organizativ
a y definir 
responsabili
dades de 
sus 
miembros 

Mesa 
Departame

ntal de 
Competiti

vidad 

No. de 
personas 
que 
conforman 
cada 
secretaría 

Listado de 
participante
s, 
fotografías, 
propuesta 
de  
estructura 
ante el 
CODEDE, 
certificación 
o punto de 
acta de 
aprobación 
del 
CODEDE 

Realizar 
visitas 

personalizadas 
a 

representantes 
de los 

distintos 
sectores, para 
incentivar su 
inclusión en  
la mesa y a 
partir de allí 
definir sus 

responsabilida
des de 

acuerdo a las 
secretarias que 
se plantean en 
esta instancia 

Q2,000.
00 

PRONACO
M 

    x                   

  Generar 
una 
plataforma 
informativa 
de la mesa 
de 
competitivi
dad 

Población 
Económic

amente 
activa del 
departame

nto 

Secretarí
a de 
Innovaci
ón, 
tecnologí
a y 
recursos 
humanos 

Sitio Web Sitio web 
funcionando 

Coordinar con 
el INTECAP 
la elaboración 
de la página 
web de la 
mesa y su 
seguimiento 

Q10,00
0.00 

INTECAP, 
EMPORN
AC 

      x x x x           



 

 

Institucional
ización e 

Intercambio 
de 

experiencias 

Promover 
el 

intercambi
o de 

experienci
a con otras 
regiones 
donde se 
encuentra 
funcionan
do la mesa 

de 
competitiv

idad 

Realización 
de 2 giras 
de 
intercambio 
de 
experiencia 
con 
miembros 
de la mesa 

Miembros 
de la mesa 
departame

ntal de 
Competiti

vidad 

Secretarí
a de 

Innovaci
ón, 

tecnologí
a y 

recursos 
humanos 

No. de 
participant
es, No. de 
exposicion
es 
recibidas 

Fotografías, 
Listado de 
participante
s, 
intercambio
s realizados 

Coordinar 
visita a Guate-
Mágica y otra  
que esté 
fortalecida y 
gestionar el 
apoyo 
financiero 
ante 
autoridades 
gubernamenta
les y empresas 
privadas para 
el 
financiamient
o de las 
actividades 

Q15,00
0.00 

CGN, 
Municipali
dades 

  X           X         

Socializac
ión de 

resultados 
de la mesa 
departame

ntal de 
Competiti

vidad 

Participar 
en los 
diversos 
foros del 
Sistema de 
Consejos de 
Desarrollo 
Urbano  y 
Rural y 
otros 
espacios 
para 
promover el 
modelo de 
la mesa de 
competitivi
dad, su 
marco 
estratégico 
y sus 
objetivos 

Mesa 
Departame

ntal de 
Competiti

vidad 

Participaci
ón en por 
lo menos 
10 foros 

Fotografías, 
Listado de 
participante
s; 
presentacion
es en power 
point 

Mantener una 
coordinación 

efectiva con la 
Comisión de 
Desarrollo 

Económico y 
competitivida

d para la 
gestión de 
espacios en 
los foros del 
CODEDE 

Q5,000.
00 

Naturaceite
s 

X X X X X X X X X X X X 



 

 

  

Realizar y 
presentar 
informes 
trimestrales 
ante el 
CODEDE 
de los 
alcances y 
logros 
alcanzados 
por la mesa 
departamen
tal de 
competitivi
dad 

Mesa 
Departame

ntal de 
Competiti

vidad 

  

4 Informes 
trimestrale
s  
elaborados 

Fotografías, 
Listado de 
participante
s; 
presentacion
es en power 
point 

Q5,000.
00 

Naturaceite
s 

    X     X     X     X 
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

Estrategia 2: Identificación y promoción de las potencialidades productivas y territoriales del departamento Cronograma (meses) 

Programas Proyectos Actividade
s 

Beneficiar
ios 

Respons
ables 

Indicador 
establecid
o 

Medios de 
verificación  

Estrategia 
Operativa 

Presup
uesto 

estimad
o 

Propuesta 
de 

financiami
ento 

Ene
ro 

F
eb 

Ma
rzo 

Ab
ril 

Ma
yo 

Ju
nio 

Jul
io 

A
g. 

Se
pt. 

O
ct. 

No
v. 

Di
c. 

Fomento a 
la 
productivida
d 

Diagnóstic
os 
Económic
o 
Territorial
es 

Identificaci
ón de 
actividades 
productivas 
a nivel 
municipal 

productore
s e 

inversionis
tas 

Secretarí
a de 

Producti
vidad y 
Turismo 

# de 
actividade
s 
productiva
s 
identificad
as por 
municipio 

Listado de 
participante
s, 
fotografías, 
fichas de 
visita 

Realizar 
talleres 

participativos 
con 

representantes 
de los 

distintos 
sectores 

productivos en 
cada uno de 

los municipios 

75,000.
00 

PRONACO
M y 

SEGEPLA
N 

    x x x x x           

Identificaci
ón y 
Análisis de 
las ventajas 
comparativ
as y 
competitiva
s de los 
municipios 

Mapas de 
ubicación 
de 
servicios  

Diagnóstico
, mapeo 
participativo
, listado de 
participante
s, 
fotografías, 
fichas de 
visita 

    x x x x x           

Identificaci
ón de 
cadenas 
productivas
, poniendo 
énfasis en 
aquellas de 
alto valor 

Identificac
ión de por 
lo menos 3 
cadenas 
productiva
s 

Listado de 
cadenas 
identificada
s, listado de 
participante
s, 
fotografías, 
fichas de 

    x x x 

x x           



 

 

agregado visita 

Identificaci
ón de  1  
actividad 
productiva 
para 
generar 
clúster 

Comercian
tes y 

empresario
s 

Identificac
ión de por 
lo menos 1 
actividad 
para 
generar 
clúster 

Listado de 
participante
s, 
fotografías, 
memorias 
de 
reuniones 

  50,000.
00 

RED DE 
PESCADO

RES Y 
CAMARA 

DE 
COMERCI

O 

    

              X X X 
Identificació
n y gestión 
requerimien
tos básicos 
de 
productiva 

 
Identificac
ión de 
requerimie
ntos 
básicos de 
infraestruc
tura 
productiva 

Realización 
de 5 talleres 
participativ
os a nivel 
municipal 
para 
elaborar 
mapeo  
infraestruct
ura 
productiva 
e 
identificaci
ón de 
necesidades 
de 
infraestruct
ura que 
permitan 
generar 
desarrollo 

Productore
s y 

comerciant
es 

Secretarí
a de 

Infraestr
uctura   

# de 
talleres 
realizados, 
No. de 
proyectos 
identificad
os 

boletas de 
encuesta, 
listado de 
participante
s, 
fotografías 

  15,000.
00 

    x 

x x x x             
Realización 
de 5 talleres 
a nivel 
municipal 
para la 
priorización 
participativ
a de 
proyectos 
de 
infraestruct
ura para su 

Productore
s, 

comerciant
es,  

# de 
proyectos 
identificad
os y 
priorizado
s 

Listado de 
participante
s, 
fotografías, 
memorias 
de 
reuniones 

  15,000.
00 

      

        x x x x x   



 

 

gestión 

Elaborar y 
actualizar 
cartera de 
proyectos 
con su 
respectivo 
perfil  

Productore
s, 
comerciant
es,  

# de 
proyectos 
incluidos 
al final del 
año 

Acuerdos 
municipales 
y 
certificacion
es de actas 
de 
CODEDE 

  30,000.
00 

      

                x x 
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

Estrategia 3: Promoción de la economía verde Cronograma (meses) 

Programas Proyectos Actividade
s 

Beneficiar
ios 

Respons
ables 

  Indicadores 
de 
seguimient
o 

Estrategia 
Operativa 

Presup
uesto 

estimad
o 

Propuesta 
de 

financiami
ento 

Ene
ro 

F
eb 

Ma
rzo 

Ab
ril 

Ma
yo 

Ju
nio 

Jul
io 

A
g. 

Se
pt. 

O
ct. 

No
v. 

Di
c. 

Aprovecha
miento auto 
sostenible 
los recursos 
naturales 

Promover 
la 
recuperaci
ón de los 
bosques y 
el pago 
por 
servicios 
ambiental
es 

Apoyo a 
Proyectos 
de 
Incentivos 
Forestales 
(PINFOR, 
PINPEP, 
REDD). 

Comunida
des, 

propietario
s privados 

y áreas 
protegidas 
(nacionale

s  y 
privadas) 

Secretarí
a de 

producti
vidad y 
turismo 

# de 
proyectos 
implement
ados 

Fotografías, 
expedientes 
elaborados,  
Informes 
del INAB y 
municipalid
ades, No. de 
hectáreas 
reforestadas 

FundaEco 
elabora 

estrategia para 
la 

operativizació
n de esta 
acción 

170,000
.00 

FundaEco 

x x x x x x x x x x x x 

Incidir la 
inclusión de 
proyectos 
de 
reforestació
n en los 
POAS 
municipales 

Comunida
des, 

propietario
s privados 

y áreas 
protegidas 
(nacionale

s  y 
privadas) 

# de 
municipali
dades que 
incluyen 
proyectos 
de 
reforestaci
ón en sus 
POAS 
2017 

Fotografías, 
Informes 
del INAB  y 
por lo 
menos 2 
municipalid
ades del 
departament
o incluyen 
en el POA 
del 2017 
proyectos 
de 
reforestació
n 

FundaEco en 
coordinación 
con INAB 
realizarán 

procesos de 
sensibilizació

n ante las 
municipalidad

es 

59,000.
00 

FundaEco e 
INAB 

            x x x x     



 

 

Promover 
la 
elaboración 
de un 
diagnóstico 
sobre las 
propiedades 
y 
característic
as de las 
plantas 
medicinales 
y 
ornamental
es 
existentes 
en el 
departamen
to para 
incentivar 
la 
producción 
y 
comercializ
ación de 
plantas 
medicinales 
y 
ornamental
es 

Comunida
des 

Una 
propuesta 
para la 
producció
n y 
comerciali
zación 
para de 
plantas 
medicinale
s y 
ornamenta
les 

contar por 
lo menos 
con un 
diagnóstico 
de 
propiedades 
y 
característic
as de 
plantas 
medicinales 
y 
ornamentale
s de la 
región y 
diseñar 
proyecto 
para 
promover la 
producción 
y 
comercializ
ación de las 
mismas 

Las 
universidades 
por medio de 

los estudiantes 
de EPS  de 
distintas 
carreras 

relacionadas 
con la 

biología y la 
botánica 

promoverán la 
investigación 

de las 
propiedades y 
características 
de las plantas 
medicinales y 
ornamentales 
de la región 

75,000.
00 

Universida
des y 

Ministerio 
de Salud 

x x x x x x x x x x x   

Coordinació
n 

interinstituci
onal 

Promover 
la 

coordinaci
ón 

interinstitu
cional 

Apoyar en 
la gestión y 
realización 
de 2 
campañas 
interinstituc
ionales para 
la 
promoción 
del uso de 
artículos 
biodegrada
bles, 
campañas 
de limpieza 
y campañas 
de 

Toda la 
población 

del 
departame

nto 

Secretarí
a de 

producti
vidad y 
turismo 

# de 
capacitaci
ones 
realizadas  

No. de 
participante
s 
capacitados 
y que 
participan 
en las 
campañas 
realizadas 

Establecimien
to de alianzas 
interinstitucio

nales 

50,000.
00 

Municipali
dades, 

MINEDUC
, MARN, 
Medios de 

Comunicaci
ón 

        x         x     



 

 

educación 
ambiental 

Investigació
n y 
educación 
ambiental 

Promover 
la  
investigaci
ón y 
monitoreo 
de la 
biodiversi
dad, 
gestión del 
riesgo y 
cambio 
climático 

Promover 
procesos de 
capacitació
n dirigidos 
a líderes y 
lideresas 
comunitaria
s, jóvenes, 
y 
autoridades 
locales en 
temas 
relacionado
s con la 
conservació
n de la 
biodiversid
ad, y 
manejo 
sostenible y 
sustentable 
de los 
recursos 

Comunida
des 

No. de 
eventos 

de 
capacitac

ión 
realizado
s con sus 
respectiv

os 
listados 

y 
fotografí

as 

# de 
capacitaci
ones 
realizadas  

Listado de 
participante
s, Diplomas, 
Fotografías 

  125,000
.00 

CONAP, 
Coadminist
radores 

x x x x x x x x x x x x 

Turismo Promoció
n del 
turismo 
ecológico-
comunitari
o 

Realización 
de  1 
Festival de 
artesanías 
locales y 
promoción 
de lugares 
turísticos 
del   

Secretarí
a de 
Innovaci
ón, 
tecnologí
a y 
recursos 
humanos 

# de 
productos 
# de 
participant
es en el 
evento 

No. de 
productos 
promociona
dos 

Se propone la 
realización de 
este evento en 
la fecha  de 
mayor 
presencia de 
cruceros en el 
departamento 

15,000.
00 

Organizaci
ones de 
mujeres 
artesanas, 
CAT e 
Intecap, 
Municipali
dades por 
medio de 

                  x     



 

 

departamen
to 

las OMM 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 
Estrategia 4.Promover la vinculación de productos locales  a otros mercados Cronograma (meses) 

Programas Proyectos Actividade
s 

Beneficiar
ios 

Respons
ables 

  Indicadores 
de 
seguimient
o 

Estrategia 
Operativa 

Presupu
esto 

estimad
o 

Propuesta 
de 

financiamie
nto 

Ene
ro 

F
eb 

Ma
rzo 

Ab
ril 

Ma
yo 

Ju
nio 

Jul
io 

A
g. 

Se
pt. 

O
ct. 

No
v. 

Di
c. 

Innovación 
y tecnología 

Plan de 
innovació

n y 
comunicac
ión para la 
promoción 

de 
proyectos 
productivo

s y 
empresari
ales del 

departame
nto 

Promover 
la 
facilitación 
de la 
información 
comercial y 
empresarial 
del 
departamen
to 

Empresari
os, 

comerciant
es 

Secretarí
a de 

Innovaci
ón, 

tecnologí
a y 

recursos 
humanos 

# de 
trifoliares,  
# de 
anuncios 

Informes, 
fotografías, 

videos, 
presentacion

es, 
trifoliares, 

cuñas 
radiales 

Elaborar 
medios 

informativos, 
realización de 
encuestas y 
entrevistas 

Q10,00
0.00 

Cámara de 
Comercio 

x x x x x x             

Asistencia 
Empresarial 

Gestión de 
asistencia 
empresari
al 

Gestión e 
implementa
ción del 
Programa 
de apoyo al 
micro, 
pequeño y 
mediano 
empresario 
en el 
departamen
to 

Empresari
os, 

comerciant
es 

Secretarí
a de 
Producti
vidad y 
Turismo 

# de 
procesos 
asistidos 

Oficina 
física donde 
se ubica el 
programa, 
fotografías, 
Listado de 
personal de 
apoyo, 
acuerdos 
interinstituci
onales, 
informes 

Gestionar ante 
una instancia 

local el 
funcionamient

o de un 
espacio físico 
con acceso a 

internet y 
equipamiento 

Q200,0
00.00 

FundaEco o 
Empresa 
Portuaria 
Nacional 

x x x x x x x x x x x x 



 

 

Apertura de  
mercados y 
atracción de  
inversiones 

Promover 
las 

instalacion
es de 

parques 
industriale
s y zonas 
francas 

Gestionar la 
elaboración 
de planes 
de 
ordenamien
to territorial 
a nivel 
municipal y 
departamen
tal 

Toda la 
población 

del 
departame

nto 

Secretarí
a  de 

mercado
s y 

atracción 
de 

inversion
es 

# de 
municipali
dades que 
gestionan 
la 
elaboració
n de sus 
POT 

Documentos 
conteniendo 
Planes de 
Ordenamien
to 
Territorial, 
fotografías 
de talleres, 
Listados de 
participante
s 

Revisar los 
avances en 
materia de 

Ordenamiento 
Territorial 

realizado por 
la 

Municipalidad 
de Puerto 
Barrios y 
Morales y 
darle su 

respectivo 
seguimiento 

Q50,00
0.00 

SEGEPLA
N y 

municipalid
ades de 
Puerto 

Barrios y 
Morales     x x x               

Promover 
la 
conformaci
ón de las 
OOT en las 
municipalid
ades para 
que 
gestionen 
los POT 
correspondi
entes 

Toda la 
población 

del 
departame

nto 

# de 
municipali
dades que 
conforman 
sus 
Oficinas 
de 
Ordenami
ento 
Territorial 

Acuerdos 
municipales 

Participar en 
reuniones de 
Corporación 
municipal y 
COMUDE y 
socializar la 
importancia 

de la 
existencia de 
estas áreas en 

las 
municipalidad

es 

Q5,000.
00 

SEGEPLA
N   

    x x x x x x         

Promoción 
y gestión la 
formación 
del recurso 

humano 

Gestión de 
becas 

Elaborar 
diagnóstico
s de 
capacidades 
técnicas y 
profesional
es del 
departamen
to 

Toda la 
población 

del 
departame

nto Secretarí
a de 

Innovaci
ón, 

tecnologí
a y 

recursos 
humanos 

Por lo 
menos 
existe un 
diagnóstic
o que 
contiene 
perfil de 
las 
capacidad
es técnicas 
y 
propuestas 
de 
capacitaci
ón para el 
recurso 
humano 

Documento 
conteniendo 
resultados 

de 
Diagnóstico

, 
Fotografías, 
Listado de 

becas, 
trifoliares 

Realizar 
encuestas y 
entrevistas 

para conocer 
las 

necesidades 
en 

capacitación y 
formación del 

recurso 
humano del 

departamento 

Q5,000.
00 

INTECAP 
y Cámara 

de 
Comercio 

  x x x x               



 

 

Promoción 
de becas 
nacionales 
e 
internacion
ales 

Población 
infantil y 
juvenil del 
departame
nto 

# de becas 
gestionada
s 

Coordinar 
interinstitucio
nalmente con 
el apoyo de 

SEGEPLAN, 
la realización 

de feria de 
becas 

Q15,00
0.00 

SEGEPLA
N y 
Universida
des 
privadas y 
estatal 

          x       x     

Educación 
para la 

productivi
dad 

Gestionar la 
implementa
ción de 
carreras 
universitari
as 
orientadas 
al turismo, 
gestión 
forestal y 
agroindustri
a en los 
centros 
universitari
os 

Población 
estudiantil 
del nivel 
medio 

  

# de 
cursos 
sobre 
temas de 
importanci
a como 
propuesta 
para 
incluirse 
en los 
programas 
educativos 

Acuerdos 
interinstituci
onales, 
trifoliares 

Coordinar con 
las 

universidades 
la inclusión de 

temas 
relevantes en  
materia de 

competitivida
d en los 
pensum 

existentes o 
bien 

implementar 
carreras 

focalizadas a 
las 

potencialidade
s productivas 
del territorio 

Q2,000.
00 

Universida
des 
privadas 

x x x x x x x x x x x x 
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Análisis e informe de la ejecución del 
Componente 1 del Programa en base a 
lo planificado en el 2015 y propuestas 

de mejora para alcanzar las metas 
planificadas  
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Introducción   

 
 
 
 
 
Este documento incluye un análisis de la ejecución del componente 1 y de l os 
proyectos ejecutados según lo planificado para el 2015, un informe del 
avance en la ejecución de las actividades y proyectos programados y 
justificación de cualquier proyecto que aún no ha sido ejecutado.  

Por último este documento incluye propuestas de mejora para alcanzar la 
ejecución programada para el 2015.  
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Análisis e informe de la ejecución de l  
Componente1 en 2015   

 
 
 
A través del componente 1 se busca apoyar la mejora del clima de negocios 
y el entorno productivo del país, a través de los consensos en temas prioritarios 
de reforma alcanzados con el sector privado en el contexto de la Agenda 
Nacional de Competitividad 2012-2021. 
 
El componente se enfoca en respaldar las intervenciones que buscan 
fortalecer aspectos del clima de inversión y apoyar el mejoramiento del cli ma 
de negocios y el entorno productivo nacional. En materia de clima de 
negocios, se contemplan apoyos de asistencia técnica y actividades de 
formación de consensos en temas como facilidad para hacer negocios, 
protección de inversionistas, fortalecimiento institucional, entre otros. Los 
entregables de este Componente planificados durante el 2015 se describen a 
continuación. 
 
También se incluye la planificación del 2016 y 2017 en cada proyecto para 
que pueda ser considerado integralmente.  
 
Sistemas de trámites para mejorar clima de negocios diagnosticado, 
propuesto y mejorado 
 
Este  subcomponente se refiere a todas aquellas actividades incluidas en el 
Programa que permitirán mejorar el clima de negocios a través de la 
implementación de sistemas tecnológicos para simplificar y automatizar lo s 
trámites o procesos administrativos principales a través de la creación, 
operación y cierre de negocios. 
 
Este componente se realiza para fomentar la transparencia de la 
administración pública, proveer de herramientas útiles a empresarios e 
inversionista que le permita iniciar negocios de una forma rápida y eficaz, que 
permita la operación de negocios de una manera sencilla y no burocrática. 
 
El primer proyecto del componente 1 es la Facilitación de trámites para 
mejorar el clima de negocios, y se integra con los siguientes paquetes de 
trabajo o actividades: 
 
No. 
(PEP) 

Paquete de trabajo o actividad 

1.1 Facilitación de trámites para mejorar el clima de negocios 
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1.1.1 Experto en facilitación para el clima de negocios 
1.1.2 Diseño de sistemas para la facilitación de negocios 
1.1.3 Experto en informática para simplificaciones electrónicas 

(Trasladado al C5) Se eliminó del PEP pero después de la última 
revisión con BID lo han vuelto a incluír, se solicita se elimine del 
componente 1 para que nos e duplique la contratación. 

1.1.4 Plan nacional de logística 
1.1.4.1 Elaboración de propuestas de reforma para mejora de logística y 

comercio transfronterizo 
1.1.4.2 Implementación de reformas 
1.1.5 Propuesta de reforma del código procesal civil y mercantil 

(Ejecutado en 2014) 
1.1.5.1 Propuesta de anteproyecto de Ley para Código 
1.1.5.2 Apoyo a la socialización de la propuesta de anteproyecto de Ley 

para Código 
1.1.6 Trámites de Garantías Mobiliarias simplificados 
1.1.6.1 Diseño del sistema informático del Registro de Garantías Mobiliarias 
1.1.6.2 Implementación del sistema informático 
1.1.7 Plataforma de procesos de clima de negocios implementada 
1.1.7.1 �(�V�W�D�Q�G�D�U�L�]�D�F�L�y�Q�� �G�H�� �S�U�R�F�H�V�R�V�� �G�H�O�� �V�L�V�W�H�P�D�� �´�$�V�L�V�H�K�D�F�H���J�W�µ�� �H��

implementación de simplificaciones 
1.1.7.2 Documentación y actualización de 300 trámites 
1.1.7.3 Propuesta de simplificación de 100 trámites 
1.1.7.4 Talleres de socialización de cambios en procesos simplificados  
1.1.8 Digitalización de base de datos del Registro Mercantil 
 
 
 
Este subcomponente afecta al resultado esperado en la Matriz de Resultados 
del contrato de préstamo de la siguiente manera: 
 
Resultado de la Matriz de 
Resultados (producto) 

Como lo afecta el producto 1.1 �² Sistemas 
de trámites para mejorar el clima de 
negocios 

Propuesta de reforma de 
Código de Comercio y del 
Código de Procedimientos 
Civiles para fortalecer la 
protección de inversionistas 
elaborada y discutida con 
contrapartes relevantes 

Se  trabajó una reforma del código procesal 
civil y mercantil y una del código de 
comercio.  
La reforma del código de comercio se 
presentó al Congreso, la del código procesal 
civil y mercantil no fue presentada al 
Congreso porque la Corte Suprema de 
Justicia está evaluándola. 

Propuesta de reforma de 
Código de Comercio y del 
Código de Procedimientos 
Civiles para fortalecer la 

Se  trabajó una reforma del código procesal 
civil y mercantil y una del código de 
comercio.  
La reforma del código de comercio se 
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protección de inversionistas 
remitida al legislativo para su 
aprobación 

presentó al Congreso, la del código procesal 
civil y mercantil no fue presentada al 
Congreso porque la Corte Suprema de 
Justicia está evaluándola. 

Propuesta de plan de acción 
para implementación del 
Registro de Garantías 
Mobiliarias elaborada, 
consensuada e incluida en el 
presupuesto de MINECO de 
2011 para su implementación 

Se elaboró un plan de acción que debe ser 
implementado en el Registro de Garantías 
Mobiliarias. 

Propuesta de simplificación del 
proceso de inscripción de 
empresas en el Registro 
Mercantil, consolidando los 
registros en la SAT y la 
Seguridad Social, elaborada, 
discutida y consensuada con 
actores relevantes.  
Propuesta incluirá plataforma 
tecnológica y solución 
operativa para realizar salto 
digital. 

Se implementó la primera versión de un 
sistema en línea para registro de sociedades 
mercantiles en el Registro Mercantil, SAT, 
IGSS y Ministerio de Trabajo. 

Propuesta y plan de acción 
para simplificar el proceso de 
inscripción de empresas en el 
Registro Mercantil remitida a 
actores relevantes para su 
aprobación e implementación. 

Se elaboró la propuesta y plan de acción 
para implementar una segunda versión 
informática para el registro de sociedades. 

Mayor utilización del Registro 
de Garantías Mobiliarias. 

Se elaboró un diseño del sistema informático 
que debe ser implementado en el Registro 
de Garantías Mobiliarias y esto permitirá 
aumentar el uso del Registro de Garantías 
Mobiliarias. 

Proceso de inscripción de 
empresas en el Registro 
Mercantil simplificado y en 
vigencia, consolidando las 
inscripciones e las mismas en la 
administración tributaria y en la 
seguridad social en un solo 
proceso electrónico. 

Se elaboró la propuesta y plan de acción 
para implementar una segunda versión 
informática para el registro de sociedades. 

 
 
Metas y medios de verificación 



 

 6 

 
Unidad de 
Medida 

  2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL a Fin de Proyecto 

Sistemas P   4           
5  

         
5  

  1  15 

A   4         
 
 
Histórico: A continuación el listado de los sistemas implementados durante el  
2014: 
 

�x Propuesta de reformas a los procesos civiles con una propuesta de 
reformas al Código Procesal Civil y Mercantil 

�x Diseño del sistema para el Registro de Garantías Mobiliarias 
�x Propuestas de reformas al código de comercio para facilitar los 

procesos de apertura de negocios 
�x Sistema de registro en línea para sociedades implementado en su 

primera versión puede verificarse en el siguiente sitio: 
http://minegocio.gt/  

 
Planificado: Los productos planificados para el 2015, 2016 y 201 7 son los 
siguientes:   
 
2015:  

�x Sistema de registro en línea para sociedades en la segunda versión, 
totalmente en línea, integrando al Diario de Centroamérica, IGSS y 
Ministerio de Trabajo, la diferencia entre la primera versión y la segunda 
es la plataforma tecnológica, la segunda se aceleran los procesos de 
revisión y calificación de expedientes, se incluyen pagos en línea, 
además en la primera versión, como puede verse en los productos del 
2014 no se incluían al Diario de Centroamérica, IGSS y Ministerio de 
Trabajo, mientras que en la segunda versión ya se incluyen.  

�x Sistema de modificación de sociedades en línea �² Este producto no 
pudo realizarse por el tiempo que quedó para la firma y ejecución del 
contrato, así que se dejó para una segunda fase a ejecutarse en l 2016 

�x Implementación del sistema informático para el registro de Garantías 
Mobiliarias 

�x Sistema informático para la inscripción de sociedades extranjeras en 
línea �² Este producto fue ampliado por lo que se entregará una 
segunda fase en 2016, a solicitud del Registro de Garantías Mobiliarias 

�x Procesos de comercio transfronterizo facilitados (se refiere a los 
procesos de exportación e importación, se puede tomar de referencia 
el indicador de comercio transfronterizo publicado en el reporte del 
Doing Business  del Banco Mundial). 

 
2016:  

http://minegocio.gt/
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�x Sistema para el cierre de sociedades en línea 
�x Sistema para la inscripción de comerciantes individuales en línea 
�x Sistema para facilitar los procesos del Ministerio de Ambiente, en cuanto 

a procesos de impacto ambiental 
�x Digitalización de la base de datos del Registro Mercantil, como se 

detalla más adelante esto implica la compra de software necesario 
para la digitalización de expedientes físicos del Registro Mercantil y el 
escaneo de dichos expedientes. 

�x Propuesta para automatizar la inscripción de hoteles, este proceso se 
refiere específicamente a los permisos para obtener una autorización 
para poder operar un hotel, se diferencia del 1 del 2015 y 2 del 2016 en 
que no se implementará ningún sistema informático para la 
autorización de hoteles, sino únicamente una propuesta y diseño del 
sistema. Los puntos 1 del 2015 y 2 del 1016 se refiere a la inscripción de 
sociedades y comerciantes individuales en el registro mercantil y SAT, 
diario de centroamérica, IGSS, MINTRAB para el caso de sociedades, y 
registro mercantil y SAT para el caso de comerciantes individuales, 
mientras que en la propuesta específica para hoteles se incluirán otras 
instituciones como el INGUAT, municipalidades y cualquier otra que el 
consultor contratado para esa propuesta identifique como necesaria. 

 
2017:  

�x Propuesta de simplificación de procesos de registros sanitarios 
  
ACTIVIDADES:  
 
Experto en facilitación para el clima de negocios 
 
 
Marco lógico: 
 
1.1.1 Experto en facilitación de trámites para el clima de negocios 
Principios y 
lineamientos 

La facilitación de trámites es esencial para mejorar el 
clima de negocios, si los inversionistas y empresarios 
tienen la oportunidad de hacer trámites transparentes y 
en medios accesibles se facilita la inversión y 
formalización de empresas 

Objetivo general Contar con la asesoría de un experto en facilitación de 
trámites que ayudará a diseñar los sistemas que deberán 
ser desarrollados para automatizar los trámites de 
instituciones públicas. 

Objetivos 
específicos 

Tener un enlace entre el desarrollo desarrollado por 
UNCTAD y las instituciones locales 
Tener un experto local en facilitación de trámites a través 
del uso de tecnología 
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Automatizar los trámites más importantes del Registro 
Mercantil 
Crear una ventanilla única en línea para obtener 
permisos de construcción 

Metas y resultados 
esperados 

Mejorar MiNegocio, haciendo todo el proceso para abrir 
una sociedad en línea 
Diseño del sistema para trámites en línea la modificación 
de empresas, la incripción de auxiliares de comercio, la 
inscripción de sociedades extranjeras, el cierre de 
empresas en el registro mercantil 
Diseño de la ventanilla en línea para obtener permisos 
de construcción. 

Estrategias y 
tácticas 
necesarias para 
alcanzar los 
resultados 

Hacer una evaluación del sistema en línea de mi 
negocio actual para determinar que se necesita para 
tener todo el proceso en línea 
Supervisar el desarrollo de sistemas 
Reunirse con las entidades que participan en mi negocio 
Involucrar a otras entidades como bancos y notarios 
para completar el proceso en línea 
Identificar los procesos necesario para modificación de 
empresas, auxiliares de comercio, cierre de empresas, 
inscripción de sociedades extranjeras, simplificarlos con 
el equipo de Documentación y Simplificación y luego 
diseñar los sistemas que UNCTAD deberá desarrollar 
Reuniones de trabajo con las instituciones involucradas 
en los sistemas en línea 
Diseñar y supervisar la implementación de la ventanilla 
única para obtener permisos de construcción 

Limitantes 
externas del 
proyecto 

Disposiciones legales y la disponibilidad de las 
instituciones de implementar los cambios 

Indicadores 
medibles 

Número de pasos, tiempo, documentos de cada 
proceso antes de ser digitalizado y el número de pasos, 
tiempo y documentos de cada proceso después de ser 
digitalizado. 
El ranking de apertura de un negocio del doing business 
del banco mundial: 
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/g
uatemala#starting-a-business 
El ranking de permisos de construcción del doing business 
del banco mundial: 
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/g
uatemala#dealing-with-construction-permits  

 
 

http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/guatemala#dealing-with-construction-permits
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/guatemala#dealing-with-construction-permits


 

 9 

Plan estratégico: 
 
El experto en facilitación de trámites cumplirá una función de enlace entre el 
desarrollo de sistemas y las instituciones públicas involucradas. 
 
c. Detalle de la contratación (según formato BID): 
 
Descripción Es necesario contar con un experto en facilitación para el 

clima de negocios pues se encargará de priorizar los procesos 
a facilitar, elaborar los diseños de simplificación que deberán 
ser aplicados y desarrollados por la Conferencia de Naciones 
Unidas para el Comercio y Desarrollo (UNCTAD) 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor individual  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 05 enero 2014 

Duración  36 meses �² Contratos anuales, renovables con informes 
�P�H�Q�V�X�D�O�H�V�����F�R�P�R���V�H���L�Q�G�L�F�D���H�Q���´�(�Q�W�U�H�J�D�E�O�H�V�µ 

Monto USD 81,000.00 
Entregables  Un informe mensual, pagos de USD 2,250.00 cada mes. 
 
Diseño de sistemas para la facilitación de negocios (7) (Contratación de l a 
UNCTAD) 
 
Marco lógico: 
 
1.1.2 Diseño de sistemas para la facilitación de negocios 

 
Principios y 
lineamientos  

La facilitación de trámites es esencial para mejorar el 
clima de negocios, si los inversionistas y empresarios tienen 
la oportunidad de hacer trámites transparentes y en 
medios accesibles se facilita la inversión y formalización de 
empresas  

Objetivo general Contar con la asesoría de expertos en facilitación de 
trámites que deberán desarrollar sistemas para 
automatizar los trámites de instituciones públicas. Para 
ellos se pretende contratar a la Conferencia de Naciones 
Unidas para el Comercio y Desarrollo (UNCTAD) 

Objetivos 
específicos 

Tener un experto que cuenta con la capacidad de 
desarrollar sistemas que han sido implementados en má s 
de 26 ciudades, por lo que se ha probado su éxito 
Automatizar los trámites más importantes del Registro 
Mercantil 
Crear una ventanilla única en línea para obtener permisos 
de construcción 



 

 10 

Metas y resultados 
esperados 

Mejorar MiNegocio, haciendo todo el proceso para abrir 
una sociedad en línea 
Diseño del sistema para trámites en línea la modificación 
de empresas, la incripción de auxiliares de comercio, la 
inscripción de sociedades extranjeras, el cierre de 
empresas en el registro mercantil 
Diseño de la ventanilla en línea para obtener permisos de 
construcción. 

Estrategias y 
tácticas 
necesarias para 
alcanzar los 
resultados 

Desarrollar los sistemas que pida el experto en facilitación 
Reunirse con las entidades que participan en mi negocio 
Desarrollar los sistemas para los procesos necesario para 
modificación de empresas, auxiliares de comercio, cierre 
de empresas, inscripción de sociedades extranjeras 
Reuniones de trabajo con las instituciones involucradas en 
los sistemas en línea 
Implementar de la ventanilla única para obtener permisos 
de construcción 

Limitantes 
externas del 
proyecto 

Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones 
de implementar los cambios 

Indicadores 
medibles 

Número de pasos, tiempo, documentos de cada proceso 
antes de ser digitalizado y el número de pasos, tiempo y 
documentos de cada proceso después de ser 
digitalizado. 
El ranking de apertura de un negocio del doing business 
del banco mundial: 
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/gu
atemala#starting-a-business 
El ranking de permisos de construcción del doing business 
del banco mundial: 
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/gu
atemala#dealing-with-construction-permits  

 
 
Plan estratégico: 
 
La UNCTAD cumplirá una función de desarrollo de sistemas. 
 
c. Detalle de la contratación (según formato BID): 
 
Descripción Se contratará a la UNCTAD, porque ellos implementaron el 

primer registro de sociedades en línea, se trabaja con open 
source que permitirá a las instituciones participantes 
apropiarse de la tecnología y la misma será sostenible pues no 
se deberán pagar licencias de uso o propiedad intelectual, 

http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/guatemala#dealing-with-construction-permits
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/guatemala#dealing-with-construction-permits
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además se permite la interconexión entre cualquier institución, 
no es necesario que tengan el mismo sistema operativo 

Tipo de 
Contratación: 

Contratación directa 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de junio de 2015 

Duración  20 meses Se dividirá en 2 fases una de Julio a Diciembre 2015 y 
otra de febrero a Agosto de 2016. Los  pagos se detallan en 
los entregables. 

Monto USD 499,000.00 
Entregables  FASE 1 (Para Ejecutar en el año 2015): 

Producto 1: Desarrollo en un 100% - 
parte A: creación del expediente 
de solicitud) del sistema e registro 
de sociedades en línea 
(MiNegocio.gt) sobre la plataforma 
eRegistrations v2, - parte B: proceso 
de la solicitud) del sistema de 
registro de sociedades en línea 
(MiNegocio.gt( sobre la plataforma 
eRegistrations v2, documentado en 
un informe 
Producto 2:  
Desarrollo en un 100% de la 
segunda fase del sistema 
MiNegocio: apertura de cuenta en 
el banco, generación de la 
escritura a partir del formulario, 
interfaces de procesamiento del 
Registro Mercantil, SAT, IGSS, 
MINTRAB, y Diario de Centro 
América, documentado en un 
informe. 

10 de julio 
2015 
 

USD 
174,800.00 

Producto 3: Entrega del código 
fuente y de la documentación 
técnica del sistema MiNegocio v2. 
Producto 4: Análisis de un sistema 
de creación de hoteles, 
documentado en un informe. 

10 de 
agosto 
2015 
 

USD 
49,900.00 
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Producto 5: Análisis del Registro en 
línea de Comerciantes 
documentado en un informe. 
Producto 6: Desarrollo en un 100% 
parte A: creación del expediente 
de solicitud del Registro en línea de 
Comerciantes, parte B: proceso de 
la solicitud del Registro en línea de 
Comerciantes, documentado en 
un informe. 

10 de 
octubre 
2015 
 

USD 
117,800.00 

Producto 7: Análisis de un sistema 
en línea de solicitud de 
modificación de los representantes 
legales de una empresa, 
documentado en un reporte. 
Produto 8: Desarrollo en un 100% 
parte A: del expediente de 
solicitud) 
 del sistema en línea de 
modificación de representantes 
legales de una empresa, parte B: 
proceso de la solicitud del sistema 
en línea de modificación de los 
representantes legales de una 
empresa, documentado en un 
reporte. 
Producto 9: Capacitación de un 
informático guatemalteco en el 
mantenimiento del sistema 
Minegocio en la plataforma 
eRegistrations v2 documentada en 
un informe. 

09 de 
diciembre 
2015 

USD 
110,200.00 

FASE 2 (Para Ejecutar en el año 2016): 
 
Producto 1:  Análisis de una 
ventanilla única de construcción, 
documentado en un informe.   
Producto 2: Análisis de un sistema 
de inscripción de sociedades 
extranjeras y cierre de empresas en 
MiNegocio, documentado en un 
informe. 

10 de 
marzo 
2016 

USD 
23,800.00 
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Producto 3: Desarrollo en un 50% 
(parte A: creación del expediente 
de solicitud) de un sistema de 
inscripción de sociedades 
extranjeras y cierre de empresas en 
MiNegocio, documentado en un 
informe. 
Producto 4: Desarrollo en un 50% 
(parte A:creación del expediente 
de solicitud) de la ventanilla única 
de construcción, documentado en 
un informe. 

08 de 
junio 2016 
 

USD 
41,650.00 
 

Producto 5: Desarrollo en un 100% 
(parte B: proceso de la solicitud) de 
un sistema de inscripción de 
sociedades extranjeras y cierre de 
empresas en MiNegocio, 
documentado en un informe. 
 

08 de julio 
2016 

USD 
11,900.00 

Producto 6: Desarrollo en un 100% 
(parte B: proceso de la solicitud) de 
la ventanilla única de construcción, 
documentado en un informe. 
 

08 de 
agosto 
2016 

USD 
29,750.00 

 

 
1.1.3 Experto en informática, programación web para simplificaciones 
electrónicas (esta linea se eliminó pues se contratará en el C5) 
 
Descripción Esta contratación se traslado al Componente 5 
Tipo de 
Contratación: 

 

Fecha 
Incio/final 

 

Duración   
Entregables   
 
Propuesta de reforma del código procesal civil y mercantil (simplificación d e 
procesos de cumplimiento de contratos) 
 
Marco lógico: 
 
1.1.3 Propuesta de reforma del códgio procesal civil y mercantil 
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(simplificación de procesos de cumplimiento de contratos) 
Principios y 
lineamientos 

La facilitación de trámites es esencial para mejorar el 
clima de negocios, si los inversionistas y empresarios tienen 
la oportunidad de hacer trámites transparentes y en 
medios accesibles se facilita la inversión y formalización de 
empresas 

Objetivo general Contar con la asesoría de expertos en facilitación de 
trámites de procesos para mejorar el cumplimiento de 
contratos 

Objetivos 
específicos 

Tener un experto que cuente con la capacidad de 
redactar un código procesal civil y mercantil que facilite 
la implementación de procesos judiciales de 
cumplimiento de contratos 
Contar con expertos que apoyen la difusión de estas 
propuestas de reforma. 

Metas y resultados 
esperados 

Mejorar los procesos judiciales para cumplimiento de 
contratos y mejorar un estimado de 10 a 20 posiciones en 
el indicador de cumplimiento de contratos en el doing 
buniess 

Estrategias y 
tácticas 
necesarias para 
alcanzar los 
resultados 

Elaborar una propuesta de reforma del código procesal 
civil y mercantil que mejore los procesos judiciales de 
cumplimiento de contratos. 
Socializar la propuesta de reformas con sectores 
relevantes al tema y elaborar una propuesta final que 
pueda ser presentada a las autoridades de la Corte 
Suprema de Justicia  

Limitantes 
externas del 
proyecto 

La disponibilidad de las instituciones de implementar los 
cambios 

Indicadores 
medibles 

Número de pasos, tiempo, documentos de los procesos e 
instancias a visitar para poder garantizar el cumplimiento 
de contratos. También el ranking de cumplimiento de 
contratos publicado por el Doing Business del Banco 
Mundial: 
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/gu
atemala#enforcing-contracts  

 
Plan estratégico:  
 
Esta actividad servirá para mejorar los procesos de cumplimiento de 
contratos, para impactar el ranking en cumplimiento de contratos publicado  
por el doing business del banco mundial. 
 
c. Detalle de la contratación (según formato BID): 
 

http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/guatemala#enforcing-contracts
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/guatemala#enforcing-contracts
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Descripción Se contratarán consultores nacionales e internacionales para 
que elaboren la propuesta final del nuevo código procesal 
civil y mercantil incluyendo los comentarios de los sectores 
involucrados a quienes se deberá socializar 

Tipo de 
Contratación: 

Un consultor individual 
internacional 

Un consultor individual nacional 

Fecha 
Incio/final 

La fecha final fue 16 de 
febrero de 2014 

La fecha final fue 16 de febrero 
de  2014 

Duración  12 días 20 días 
Monto USD 18,000.00 
Entregables  Producto 1: 

Propuesta 
metodológica 
para la 
integración y 
sistematización 
de aportes de 
los sectores que 
participen en las 
mesas 
temáticas del 
nuevo Código 
Procesal Civil 
para 
Guatemala. 

USD 
8,000.00 

Producto 1: 
Asesoramiento y 
acompañamiento del 
análisis del Primer 
Borrador de Código 
Procesal 

USD 
6,750.00 

Producto 2: Dictamen 
técnico sobre los 
aportes recopilados en 
las mesas temáticas de 
los distintos sectores 
participantes, 
precisando la 
oportunidad y 
conveniencia de 
incorporarlos como 
cambios a la propuesta 
de Código Procesal 
Civil. 

USD 
1,000.00 

Producto 2: 
Facilitador para 
sistematización 
de aportes del 
sector privado, 
organizaciones 
e instituciones 
en la 
preparación de 
la iniciativa de 
ley del nuevo 
Código Procesal 
Civil para 
Guatemala 

USD 
2,250.00 

 
1.1.4 Trámites de garantías mobiliarias simplificados 
 
Para simplificar los trámites de garantías mobiliarias, es necesario realizar dos 
sub-proyectos: el diseño del sistema informático y la implementación del 
sistema informático. 
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Marco lógico: 
 
1.1.6.1 Implementación del sistema informático del Registro de Garantías 

Mobiliarias 
Principios y 
lineamientos 

La facilitación de trámites de garantías mobiliarias es 
esencial para mejorar el clima de negocios, y aumentar el 
acceso a capital 

Objetivo general Contar con la asesoría de un experto que implemente el 
sistema informático en el Registro de Garantías Mobiliarias 

Objetivos 
específicos 

Tener un experto que cuenta con la capacidad de 
implementar el sistema informático diseñado para el 
Registro de Garantías Mobiliarias 

Metas y resultados 
esperados 

Mejorar los procesos del Registro de Garantías Mobiliarias 

Estrategias y 
tácticas 
necesarias para 
alcanzar los 
resultados 

Reunirse con las entidades que participan en procesos de 
garantías mobiliarias 
Reuniones y mesas de trabajo y discusión con las 
instituciones involucradas en los procesos de garantías 
mobiliarias 
Implementar el sistema informático para el registro de 
garantías mobiliarias 

Limitantes 
externas del 
proyecto 

Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones 
de implementar los cambios 

Indicadores 
medibles 

Número de pasos, tiempo, documentos de cada proceso 
antes de ser digitalizado y el número de pasos, tiempo y 
documentos de cada proceso después de ser 
digitalizado. 
Impacto en el ranking de acceso a crédito del doing 
business del banco mundial: 
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/gu
atemala#getting-credit  

 
Plan estratégico: 
 
El experto para implementar el sistema informático del registro de garantías 
mobiliarias deberá realizar las siguientes acciones. 
 

1. 

Desarrollo de modificaciones adicionales a las solicitadas a  NRD en 
último documento de requerimientos 
Migración del aplicativo de Visual Studioversión 2008 a  2012. 
Actualizacióncódigo interno de desarrollo módulo BASIC para que sea 
compatible con Visual STUDIO  2012. Incorporación de componentes 
compatibles. 

http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/guatemala#getting-credit
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/guatemala#getting-credit
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Cambios en todas las formas de pantalla  del sistema NRD  (Basic) 
donde aparezcan los campos en mención: 
Corrección de formas donde se solicite el NIT de tal forma se valide 
acuerdo a las necesidades RGM 
Eliminación de campo cédula en formas de ingreso de datos (no así en 
consultas) 
Corrección en formas de ingreso para aceptar  el  DPIsegún las 
necesidades del registro (optimizar validación) 
Corrección a la reutilización de NIT conforme lo requerido por RGM en 
todas las  formas donde sea necesario 
Revisión y modificación de catálogos en función del flujo de trabajo 
(catálogos internos de la base de datos y externos a través de formas). 
Corrección de etiquetas en los campos. 
Informe  de pruebas  realizadas con persona(s) designada(s) por RGM,  
en relación  a  actividades y  cambios desarrollados indicados en 
incisos anterior 

2. 

Documentación para la creación del ambiente de desarrollo interno. 
Capacitación a persona encargada del área técnica del sistema NRD 
sobre la infraestructura a dar soporte. 
Entrega de los cambios y soporte para la implementación de los 
mismos 
Documentación técnica de los cambios realizados 
Capacitación a persona encargada del área técnica del sistema NRD 
sobre los cambios realizados 
Realización de ciclo de pruebas con personal del área técnica 
Resultados del control de calidad  
Informe de lo mencionado con anterioridad 

 
c. Detalle de la contratación (según formato BID): 
 
1.1.4.1 Diseño del sistema informático del registro de garantías mobiliarias 
 
Descripción Se contratará a quien desarrolle el sistema que ya ha sido 

diseñado. 
Tipo de 
Contratación: 

Un consultor individual internacional 

Fecha 
Incio/final 

La fecha de inicio que se propone es el 05 de junio de 2014 

Duración  90 días 
Monto USD 24,000.00 
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Entregables  Producto 1: Análisis del comportamiento 
financiero de la institución, que identifique el 
número actual y potencial de usuarios (sistema 
financiero bancario y todas aquellas 
instituciones vinculadas con el otorgamiento de 
crédito a MIPYMES), tomando en consideración 
los gastos de la institución, con el objeto de 
proponer una modificación en el arancel del 
Registro de Garantías Mobiliarias, y que 
garantice su auto sostenibilidad financiera en un 
nuevo modelo de negocios; el número actual 
de usuarios. Este análisis debe incluir entrevistas 
con representantes de las instituciones objeto de 
análisis y una lista de los entrevistados para 
poder contactarles eventualmente en un futuro. 
 

USD 
2,750.00 

Producto 2: Estadística de créditos de interés 
para el Registro de Garantías Mobiliarias, 
clasificados por institución,  por monto, por tipo 
de créditos y por número de créditos a ser 
garantizados con las inscripciones en el RGM.  El 
análisis deberá estar precedido por reuniones 
con el Registrador del RGM para lograr una 
óptima retroalimentación. El método para definir 
el número de instituciones a investigar será 
definido en dichas reuniones. 

USD 
4,125.00 

Producto 3: Análisis de dos instituciones 
financieras dispuestas a trabajar en fase piloto 
para incorporarlas al programa. Este debe incluir 
volúmenes estimados de créditos (por monto, 
por tipo de créditos y por número de créditos) a 
ser garantizados con las inscripciones en el RGM. 

USD 
1,688.00 

Producto 4: Documentación del diseño del 
procedimiento a llevar a cabo en la fase piloto 
con las instituciones dentro del marco operativo 
y legal establecido por el Ministerio de 
Economía, Registro de Garantías Mobiliarias y las 
instituciones respectivas. Esta documentación 
debe incluir diagrama de procesos y marco de 
trabajo (ejemplo: minutas de reuniones). 

USD 
2,815.00 

Producto 5: Cronograma de planificación, 
recursos y costos estimados de las actividades 
preparatorias de socialización y comunicación 
pa ra el lanzamiento del sistema. El cronograma 
deberá estar precedido por reuniones con el 

USD 
12,622.00 
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Registrador del RGM para lograr una óptima 
retroalimentación. 

 
1.1.4.2 Implementación del sistema informático 
 
Marco lógico: 
 
1.1.6.2 Contratación de un Project Manager 
Principios y 
lineamientos 

La facilitación de trámites de garantías mobiliarias es 
esencial para mejorar el clima de negocios, y aumentar el 
acceso a capital 

Objetivo general Contar con la asesoría de un experto que supervise la 
implementación el sistema informático en el Registro de 
Garantías Mobiliarias 

Objetivos 
específicos 

Tener un experto que cuenta con la capacidad de 
supervisar la implementación del sistema informático 
diseñado para el Registro de Garantías Mobiliarias 

Me tas y resultados 
esperados 

Mejorar los procesos del Registro de Garantías Mobiliarias 

Estrategias y 
tácticas 
necesarias para 
alcanzar los 
resultados 

Reunirse con las entidades que participan en procesos de 
garantías mobiliarias 
Reuniones y mesas de trabajo y discusión con las 
instituciones involucradas en los procesos de garantías 
mobiliarias 
Implementar el sistema informático para el registro de 
garantías mobiliarias 

Limitantes 
externas del 
proyecto 

Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones 
de implementar los cambios 

Indicadores 
medibles 

Número de pasos, tiempo, documentos de cada proceso 
antes de ser digitalizado y el número de pasos, tiempo y 
documentos de cada proceso después de ser digitalizado 
Impacto en el ranking de acceso a crédito del doing 
business del banco mundial: 
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/gu
atemala#getting-credit 

 
Plan estratégico: 
 
El experto para implementar el sistema informático del registro de garantías 
mobiliarias deberá realizar las siguientes acciones. 
 
No. Actividad o estrategia 

http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/guatemala#getting-credit
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/guatemala#getting-credit
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1. 
Supervisión del desarrollo de modificaciones adicionales a las 
solicitadas y la implementación del sistema informático 

2. Difusión del sistema informático 
 
c. Detalle de la contratación (según formato BID): 
 
 
Descripción Se contratará a un project manager para que lleve a cabo la 

implementación, difusión del sistema informático. 
Tipo de 
Contratación: 

Un consultor individual internacional 

Fecha 
Incio/final 

La fecha de inicio que se propone es el 05 de junio de 2014 

Duración  75 días 
Monto USD 12,500.00 
Entregables  Producto 1: Modificaciones sistema NRD según 

documento de requerimientos 
Desarrollo de modificaciones adicionales a las 
solicitadas a  NRD en último documento de 
requerimientos 

versión 2008 a  2012. Actualización código 
interno de desarrollo módulo BASIC para que 
sea compatible con Visual STUDIO  2012. 
Incorporación de componentes compatibles. 

sistema NRD  (Basic) donde aparezcan los 
campos en mención: 

de tal forma se valide acuerdo a las 
necesidades RGM 

ingreso de datos (no así en consultas) 

el  DPI según las necesidades del registro 
(optimizar  

orme 
lo requerido por RGM en todas las  formas 
donde sea necesario 

función del flujo de trabajo (catálogos internos 
de la base de datos y  

designada(s) por RGM,  en relación  a  
actividades y  cambios desarrollados indicados 

USD 
7,500.00 
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en incisos anterior validación externos a través 
de formas). Corrección de etiquetas en los 
campos. 

designada(s) por RGM,  en relación  a  
actividades y  cambios desarrollados indicados 
en incisos anterior 
 
Producto 2: Documentación  ciclo de pruebas e 
informe final  

ambiente de desarrollo interno. 

técnica del sistema NRD sobre la infraestructura 
a dar soporte. 

implementación de los mismos 

realizados 

técnica del sistema NRD sobre los cambios 
realizados 

del área técnica 
 

 

obtenidos 

USD 
5,000.00 

 
Digitalización base de datos Registro Mercantil 
 
Marco lógico: 
 
1.1.8 Digitalización de base de datos del Registro Mercantil 
Principios y 
lineamientos 

La facilitación de trámites del registro mercantil, 
facilita la inscripción y operación de empresas y 
es esencial para mejorar el clima de negocios, y 
aumentar la inversión en el país. 

Objetivo general Digitalizar la base de datos del Registro Mercantil 
Objetivos 
específicos 

Tener los expedientes del Registro Mercantil en 
línea para facilitar la implementación de sistema s 
informáticos de automatización de trámites 

Metas y resultados 
esperados 

Mejorar los procesos del Registro Mercantil 

Estrategias y Proporcionar las licencias y software necesario 
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tácticas 
necesarias para 
alcanzar los 
resultados 

para un nuevo sistema 
Digitalizar los expedientes que el Registro 
Mercantil indique 

Limitantes 
externas del 
proyecto 

Disposiciones legales y la disponibilidad de las 
instituciones de implementar los cambios 

Indicadores 
medibles 

Número de expedientes digitalizados 

 
Plan estratégico: 
 
Para finalizar la digitalización del Registro Mercantil 
 
No. Actividad o estrategia 

1. 
Proporcionar las licencias y software necesario para hacer la 
digitalización 

2. Digitalización de la base de datos del Registro Mercantil 
 
 
Detalle de la contratación (según formato BID): 
 
 
Descripción Se comprarán licencias para el software, se capacitará al 

personal del Registro Mercantil y se digitalizarán y migrarán los 
expedientes de dicho registro, esto es importante para la 
implementación de sistemas en los procesos de dicho 
Registro. 

Tipo de 
Contratación: 

Firma internacional 

Fecha 
Incio/final 

La fecha de inicio que se propone es 01 de noviembre de 
2014 

Duración  123 días 
Monto USD 176,375.00 
Entregables  Fase 1 - 2014 

 
Producto 1: Licencias de software para 
digitalización. 
 

USD 12,953 

Producto 2: Licencias de captura masiva USD 3,312.00 

Producto 3: Licencias de software para 
consulta de expedientes. 

USD 16,750.00 

Producto 4: Licencias para consultas web. USD 25,000.00 



 

 23 

Producto 5: Digitalización de expedientes y 
digitalización de índices. 
 

USD 11,625.00 

Fase 2 - 2015 

Producto 6: Migración de imágenes e 
índices. 
 

USD 25,000.00 

Producto 7: Digitalización de expedientes y 
digitalización de índices 

USD 81,735.00 

 
 
Plan Nacional de Logística elaborado e implementado 
 
Este  producto se refiere las actividades que se realizarán en el componente 
para elaborar e implementar un plan nacional de logística que permita 
mejorar indicadores de comercio exterior. 
 
Este producto afecta al resultado esperado en la Matriz de Resultados del  
contrato de préstamo de la siguiente manera: 
 
Resultado de la Matriz de 
Resultados (producto) 

Como lo afecta el producto 1.1 �² Sistemas 
de trámites para mejorar el clima de 
negocios 

Propuesta de Encuesta 
Logística Nacional diseñada, 
discutida y consensuada con 
actores relevantes 
 

Se trabajará un plan nacional de logística 
que evaluará la necesidad de 
implementación de esta Encuesta o si es 
mejor implementar reformas directas a la 
logística y comercio exterior. 

Propuesta de Encuesta 
Logística Nacional 
consensuada remitida a 
actores relevantes para iniciar 
su levantamiento anual a partir 
de 2011 

Se trabajará un plan nacional de logística 
que evaluará la necesidad de 
implementación de esta Encuesta o si es 
me jor implementar reformas directas a la 
logística y comercio exterior. 

Propuesta estratégica de 
reestructuración del sistema de 
logística del país incluyendo la 
reestructuración y 
modernización de las 
instituciones integrantes de 
dicho sistema, elaborada, 
discutida y consensuada con 
actores relevantes 

Se contratarán consultores para elaborar 
propuestas de reforma y para 
implementarlas. 

Propuesta estratégica de Se contratarán consultores en 2015 y 2016 
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reestructuración del sistema de 
logística del país remitida a 
actores relevantes para su 
aprobación e implementación 

para elaborar propuestas de reforma y para 
implementarlas. 

Encuesta logística nacionl 
levantada anualmete 

Se trabajará un plan nacional de logística 
que evaluará la necesidad de 
implementación de esta Encuesta o si es 
mejor implementar reformas directas a la 
logística y comercio exterior. 

Reestructuración estratégica 
del sistema de logística del 
país, incluyendo la 
restructuración y 
modernización de sus 
instituciones integrantes, en 
pleno procesos de 
implementación 

Se contratarán consultores en 2015 y 2016 
para elaborar propuestas de reforma y para 
implementarlas. 

 
 
Unidad de 
Medida 

  2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL a Fin de Proyecto 

Plan de 
logística 

P              
1 

         
1  

   2 

A            
 
Planificado: Los productos esperados para el 2015, 2016 y 2017 son lo s 
siguientes:   
 
2015:  
Propuesta de reformas que integren el plan nacional de logística 
 
2016:  
Reformas del plan nacional de logística implementadas 
 
ACTIVIDADES:  
 
Elaboración de propuesta de reforma para mejora de logística y comercio 
transfronterizo 
 
PRONACOM trabaja temas de mejora de logística y comercio transfronterizo, 
con distintos organismos, en este documento se incluirán únicamente aquellas 
financiadas por el Programa de Mejora al Entorno Productivo dentro del 
préstamo BID. 
 
Marco lógico: 
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1.1.4.1 Elaboración de propuestas de reforma para mejora de logística y 

comercio transfronterizo 
Principios y 
lineamientos 

La facilitación de trámites de logística y comercio 
transfronterizo es esencial para mejorar el clima de 
negocios, y aumentar las importaciones y exportaciones 

Objetivo general Contar con la asesoría de un experto que ayude en la 
propuesta de reformas que mejoren la logística y 
comercio transfronterizo del país 

Objetivos 
específicos 

Tener un experto que cuenta con la capacidad de 
proponer reformas en procesos de logística y comercio 
transfronterizo 
Facilitar el diálogo entre los participantes de estos 
procesos 

Metas y resultados 
esperados 

Mejorar los procesos de logísitca y comercio transfronterizo 

Estrategias y 
tácticas 
necesarias para 
alcanzar los 
resultados 

Reunirse con las entidades que participan en procesos de 
logística y comercio transfronterizo 
Reuniones y mesas de trabajo y discusión con las 
instituciones involucradas en los procesos de logística y 
comercio transfronterizo 
Realizar propuestas de reforma a los procesos de logística 
y comercio transfronterizo 

Limitantes 
externas del 
proyecto 

Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones 
de implementar los cambios 

Indicadores 
medibles 

Número de pasos, tiempo, documentos de cada proceso 
antes de ser digitalizado y el número de pasos, tiempo y 
documentos de cada proceso después de ser 
digitalizado. 
Indicador de comercio transfronterizo del doing business 
del banco mundial: 
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/gu
atemala#trading-across-borders  

 
 
Plan estratégico: 
 
El experto de facilitación de comercio transfonterizo deberá realizar lo 
siguiente: 
 
No. Actividad o estrategia 
1. Análisis de los procesos actuales de comercio transfronterizo. 

2. 
Implementación de mesas de trabajo con usuarios e instituciones 
involucradas en procesos de logística comercio transfronterizo. 

http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/guatemala#trading-across-borders
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/guatemala#trading-across-borders


 

 26 

3. 
Presentar propuestas de reformas a los procesos de logística y comercio 
transfronterizo.  

 
Detalle de la contratación (según formato BID): 
 
Descripción Es necesario contar con un experto en facilitación de logística 

y comercio transfronterizo para elaborar propuestas de 
reforma que ayuden a mejorar estas áreas. 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 26 junio 2015 

Duración  130 días 
Monto USD 20,000.00 
Entregables  Producto 1: Agenda Estratégica Nacional con 

prioridad e identificación de los proyectos de 
inversiones del sistema nacional de logística 

USD 5,000.00 

Producto 2: Plan de acción USD 
10,000.00 

Producto 3: Estrategia de implementación del 
Plan Nacional de Logística 

USD 
10,000.00 

 
Implementación de las reformas 
 
Marco lógico: 
 
1.1.4.2 Implementación de reformas para mejora de logística y comercio 

transfronterizo 
Principios y 
lineamientos 

La facilitación de trámites de logística y comercio 
transfronterizo es esencial para mejorar el clima de 
negocios, y aumentar las importaciones y exportaciones 

Objetivo general Contar con la asesoría de un experto que ayude en la 
implementación de las propuesta de reformas que 
mejoren la logística y comercio transfronterizo del país 

Objetivos 
específicos 

Tener un experto que cuenta con la capacidad de 
implementar reformas en procesos de logística y comercio 
transfronterizo 
Facilitar el diálogo entre los participantes de estos 
procesos 

Metas y resultados 
esperados 

Mejorar los procesos de logísitca y comercio transfronterizo 

Estrategias y 
tácticas 
necesarias para 
alcanzar los 

Reunirse con las entidades que participan en procesos de 
logística y comercio transfronterizo 
Reuniones y mesas de trabajo y discusión con las 
instituciones involucradas en los procesos de logística y 
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resultados comercio transfronterizo 
Implementar las propuestas de reforma a los procesos de 
logística y comercio transfronterizo 

Limitantes 
externas del 
proyecto 

Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones 
de implementar los cambios 

Indicadores 
medibles 

Número de pasos, tiempo, documentos de cada proceso 
antes de ser digitalizado y el número de pasos, tiempo y 
documentos de cada proceso después de ser 
digitalizado. 
Indicador de comercio transfronterizo del doing business 
del banco mundial: 
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/gu
atemala#trading-across-borders  

 
 
Plan estratégico: 
 
El experto de facilitación de comercio transfonterizo deberá realizar lo 
siguiente: 
 
No. Actividad o estrategia 

1. 
Implementación de mesas de trabajo con usuarios e instituciones 
involucradas en procesos de logística comercio transfronterizo. 

3. 
Presentar informe final de la implementación de reformas a los procesos 
de logística y comercio transfronterizo.  

 
Detalle de la contratación (según formato BID): 
 
Descripción Es necesario contar con un experto en facilitación de logística 

y comercio transfronterizo para implementar propuestas de 
reforma elaboradas que ayuden a mejorar estas áreas. 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 enero 20156 

Duración  130 días 
Monto USD 50,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo para la 

implementación de reformas 
USD 5,000.00 

Producto 2: Implementación de reformas 
alcance en un 50% 

USD 
20,000.00 

Producto 3: Implementación de reformas 
alcance en un 100% 

USD 
25,000.00 

 

http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/guatemala#trading-across-borders
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/guatemala#trading-across-borders
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Trámites actualizados y simplificados a través de la Plataforma Asisehace 
 
Este producto se refiere las actividades que se realizarán en el componente 
para documentar trámites y posteriormente hacer propuestas de 
simplificación. 
 
El objetivo de este producto es documentar 300 trámites que ayudarán a l a 
transparencia de las instituciones que participen, se instalarán mesas de 
trabajo que permitan presentar 100 propuestas de simplificación de los 
trámites documentados.  
 
Los trámites se documentarán en la página: Asisehace.gt.  
 
Asisehace.gt surge de una colaboración con UNCTAD en un proyecto de 
facilitación de trámites llamado eRegulations financiado por el Gobierno de  
Luxemburgo y del cual son parte más de 26 ciudades alrededor del mundo. El 
sistema consiste en desarrollar un sitio web en el que se documentan trámites, 
con los pasos que toman, tiempo, costo y documentos a presentar, además 
del fundamento legal lo que permite luego hacer un estudio y análisis que 
lleva a presentar propuestas de simplificación. 
 
La donación del Gobierno de Luxemburgo terminó y el Programa accedió a 
financiar a los documentadores y simplificadores para llegar a una meta de 
300 trámites documentados y 100 simplificados. 
 
Este producto afecta al resultado esperado en la Matriz de Resultados del  
contrato de préstamo de la siguiente manera: 
 
Resultado de la Matriz de 
Resultados (producto) 

Como lo afecta el producto 1.1 �² Sistemas 
de trámites para mejorar el clima de 
negocios 

Propuesta de simplificación del 
proceso de inscripción de 
empresas en el Registro 
Mercantil, consolidando los 
registros en la SAT y la 
Seguridad Social, elaborada, 
discutida y consensuada con 
actores relevantes.  
Propuesta incluirá plataforma 
tecnológica y solución 
operativa para realizar salto 
digital. 

Se documentó este proceso en Asisehace.gt 
y se instaló la mesa de trabajo, se presentó 
una propuesta de simplificación y 
automatización al Registro Mercantil, SAT, 
IGSS y Ministerio de trabajo. 

Proceso de inscripción de 
empresas en el Registro 

Se elaboró la propuesta y plan de acción 
para implementar la propuesta de 
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Mercantil simplificado y en 
vigencia, consolidando las 
inscripciones e las mismas en la 
administración tributaria y en la 
seguridad social en un solo 
proceso electrónico. 

simplificación y la misma fue implementada, 
primero creando formularios en pdf 
descargables y la Ventanilla Ágil Plus. 

 
 
Unidad de 
Medida 

  2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL a Fin de Proyecto 

Sistemas P    
100 

        
150  

         
150 

    
400 

A   100         
 
Histórico:  A continuación el listado de los sistemas implementados durant e el 
2014: 
 
Durante el 2014 se documentaron 100 trámites, los que se encuentran 
enumerados en el Anexo 1 a este documento. 
 
Planificado: Los productos esperados para el 2015, 2016 y 2017 son lo s 
siguientes:   
 
2015:  
Durante el 2015 se documentarán 100 trámites y se presentarán 50 propuestas  
de simplificación. 
 
2016:  
Durante el 2016 se documentarán 100 trámites y se presentarán 50 propuestas  
de simplificación. 
 
ACTIVIDADES:  
 
�(�V�W�D�Q�G�D�U�L�]�D�F�L�y�Q�� �G�H�� �S�U�R�F�H�V�R�V�� �G�H�O�� �V�L�V�W�H�P�D�� �´�$�V�L�V�H�K�D�F�H�µ�� �H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q�� �G�H��
propuestas de simplificación 
 
Descripción Se contrató a una persona para la planificación de la 

documentación y simplificación, para dirigir las mesas de 
trabajo y para elaborar el análisis y propuestas de 
simplificación. 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 05 de junio 2014 

Duración  154 días 
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Monto USD 14,000.00 
Entregables  Un informe mensual, pagos de USD 2,000.00 cada mes. 
 
Documentación y actualización de 300 trámites 
 
Marco lógico: 
 
1.1.7.2 Documentación y actualización de 300 trámites 
Principios y 
lineamientos 

La facilitación de trámites es esencial para mejorar el 
clima de negocios, y aumentar la inversión en el país 

Objetivo general Contar con la asesoría de tres expertos en 
documentación de trámites 

Objetivos 
específicos 

Que los tres asesores en documentación de trámites 
documenten en la página asisehace.gt 300 trámites 

Metas y resultados 
esperados 

Transparentar los procesos más importantes para el clima 
de negocios en el país 

Estrategias y 
tácticas 
necesarias para 
alcanzar los 
resultados 

Reunirse con las entidades que participan en los procesos 
seleccionados 
Reuniones y mesas de trabajo y discusión con las 
instituciones involucradas en los procesos seleccionados 

Limitantes 
externas del 
proyecto 

Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones 
de implementar los cambios 

Indicadores 
medibles 

Número de pasos, tiempo, documentos de cada proceso 
antes de ser digitalizado y el número de pasos, tiempo y 
documentos de cada proceso después de ser digitalizado 

 
Plan estratégico: 
 
Los documentadores deberán seguir el plan de documentación de trámites 
que indique el asesor principal del componente 1. 
 
Detalle de la contratación (según formato BID): 
 
 
Descripción Se contratará a dos consultores para que documenten 

trámites en  Asisehace.gt. en 2014 y 2015 y en el 2016 se 
contratará un consultor adicional para alcanzar la meta de 
300 trámites 

Tipo de 
Contratación: 

Consultores nacionales individuales de 2014 al 2016 
1 Consultor nacional individual para el 2016 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 05 mayo 2014 

Duración  682 días 
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Monto USD 74,000.00 
Entregables  Un informe mensual, pagos de USD 1,000.00 cada mes por 

consultor. 
 
1.3.3 Simplificación de 100 trámites 
 
Marco lógico: 
 
1.1.7.3 Propuesta de simplificación de 100 trámites 
Principios y 
lineamientos 

La facilitación de trámites es esencial para mejorar el 
clima de negocios, y aumentar la inversión en el país 

Objetivo general Contar con la asesoría de dos expertos en simplificación 
de trámites 

Objetivos 
específicos 

Que los dos asesores expertos en simplificación de trámites 
documenten en la página asisehace.gt 100 trámites 
simplificados 

Metas y resultados 
esperados 

Simplificar los 100 procesos más importantes para el clima 
de negocios en el país 

Estrategias y 
tácticas 
necesarias para 
alcanzar los 
resultados 

Reunirse con las entidades que participan en los procesos 
seleccionados 
Reuniones y mesas de trabajo y discusión con las 
instituciones involucradas en los procesos seleccionados 
Implementar las reformas propuestas 

Limitantes 
externas del 
proyecto 

Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones 
de implementar los cambios 

Indicadores 
medibles 

Número de pasos, tiempo, documentos de cada proceso 
antes de ser digitalizado y el número de pasos, tiempo y 
documentos de cada proceso después de ser digitalizado 

 
Plan estratégico: 
 
Los simplificadores deberán seguir el plan de simplificación de los trámites una 
vez que éstos han sido documentados por los expertos en documentación. 
 
Detalle de la contratación (según formato BID): 
 
 
Descripción Se contratará a dos consultores para que simplifiquen los 

trámites documentados en  Asisehace.gt. en 2014 y 2015 y en 
el 2016 se contratará un consultor adicional para alcanzar la 
meta de 300 trámites 

Tipo de 
Contratación: 

Consultores nacionales individuales de 2014 al 2016 
1 Consultor nacional individual para el 2016 

Fecha Fecha de inicio 01 junio 2015 
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Incio/final 
Duración  425 días 
Monto USD 85,000.00 
Entregables  Un informe mensual, pagos de USD 2500,000.00 cada mes por 

consultor. 
 
Estrategia para la mejora de la calificación país diseñada e implementada 
 
Este producto se refiere las actividades que se realizarán en el componente 
para mejorar la calificación país. 
 
Las consultorías contratadas servirán para apoyar la mesa de calificació n país 
que trabaja para mejorar estos indicadores.  
 
El proyecto que se implementará en los primeros meses del 2015 será para 
mejorar la calificación país: 
 
1.2 Mejorar el acceso a capital  
1.2.1 Mejorar la calificación país  
1.2.1.2 Diseño e implementación de la agenda de la mesa de calificación 

país 
 
La calificación país es importante pues ayuda a mejorar la percepción del 
país, y a atraer inversión.  
 
 
Las actividades de este producto afecta el resultado de la matriz de 
resultados aprobada así: 
 
Resultado de la Matriz de 
Resultados (producto) 

Como lo afecta el producto 1.1 �² Sistemas 
de trámites para mejorar el clima de 
negocios 

Actualizaciones anuales de la 
Agenda Multisectorial para la 
mejora de la calificación de 
riesgo de los países 
elaborados, discutidas y 
consensuadas con actores 
pertinentes. 

Se contrató a un consultor para realizar la 
actualización anual de la agenda 
multisectorial para la mejora de la 
calificación de riesgo país y su 
implementación. 

Comunicación con 
calificadoras y con la OECD 
mantenida a lo largo de la 
ejecución del proyecto. 

Los consultores contratados deberán 
comunicar a la OECD los cambios y mejoras 
de Guatemala en estos indicadores 

 
 



 

 33 

Unidad de 
Medida 

  2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL a Fin de Proyecto 

Sistemas P    
 

        
1 

         
1 

  1 3 

A            
 
 
Planificado: Los productos esperados para el 2015, 2016 y 2017 son lo s 
siguientes:   
 
2015:  
Una agenda para la mesa calificación país y su implementación 
2016: 
Una agenda para la mesa calificación país y su implementación 
2017: 
Una agenda para la mesa calificación país y su implementación 
 
ACTIVIDADES:  
 
Diseño de la estrategia de calificación país 
 
Marco lógico: 
 
1.2.1.2 Diseño de la estrategia de calificación país 
Principios y 
lineamientos  

El diseño de una estrategia para la mesa de calificación 
país y su implementación para mejorarla es esencial para 
mejorar el clima de negocios, y aumentar la inversión en el 
país. 

Objetivo general Mejorar la calificación país 
Objetivos 
específicos 

Elaborar una estrategia para la mesa de calificación país 

Metas y resultados 
esperados 

Mejorar la calificación país 

Estrategias y 
tácticas 
necesarias para 
alcanzar los 
resultados 

Diseñar una estrategia de mejora de la calificación país 
Socializar la estrategia de mejora de la calificación país 

Limitantes 
externas del 
proyecto 

Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones 
de implementar los cambios 

Indicadores 
medibles 

Indicadores de calificación país 

 
Plan estratégico: 
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El asesor contratado deberá 
 
No. Actividad o estrategia 
1. Diseñar la estrategia para el 2016 para la mejora de la calificación país 
2. Socializar la estrategia para la mejora de la calificación país 

 
Detalle de la contratación (según formato BID): 
 
 
Descripción Se contratara a un consultor para que diseñe la estrategia de 

para la mejora de la calificación país. 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor internacional individual  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de enero 2016 

Duración  154 días 
Monto USD 30,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 

2,000.00 
Producto 2: Estrategia de mejora de indicadores de 
calificación país, primer borrador 

USD 
3,000.00 

Producto 3: Estrategia de mejora de indicadores de 
calificación país final 

USD 
4,000.00 

Producto 4: Diseño de implementación USD 
1,000.00 

 
Diseño e implementación de la agenda de la mesa de calificación país 
 
Marco lógico: 
 
1.2.1.2 Diseño e implementación de la agenda de la mesa de calificación 

país 
Principios y 
lineamientos 

El seguimiento a la calificación país y la implementación 
de estrategias para mejorarla es esencial para mejorar el 
clima de negocios, y aumentar la inversión en el país. 

Objetivo general Mejorar la calificación país 
Objetivos 
específicos 

Dar seguimiento a la mesa de calificación país, diseñar e 
implementar una agenda para mejorar la calificación país 

Metas y resultados 
esperados 

Mejorar la calificación país 

Estrategias y 
tácticas 
necesarias para 
alcanzar los 

Diseñar una agenda de mejora de la calificación país 
Implementar una agenda de mejora de la calificación 
país 
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resultados 
Limitantes 
externas del 
proyecto 

Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones 
de implementar los cambios 

Indicadores 
medibles 

Indicadores de calificación país 

 
Plan estratégico: 
 
El asesor contratado deberá: 
 
No. Actividad o estrategia 
1. Diseñar la agenda para el 2015 para la mejora de la calificación país 
2. Implementar la agenda para mejorar la calificación país 

 
Detalle de la contratación (según formato BID): 
 
Descripción Se contratará a un consultor para que elabore e implemente 

una agenda anual del 2015 al 2017 para mejorar los 
indicadores de calificación país 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 05 enero 2015 

Duración  682 días 
Monto USD208,500.00 
Entregables  Un informe mensual, pagos de USD 2,250.00 cada mes. 
 
Diseño del Banco de segundo piso 
 
Este producto se refiere las actividades que se realizarán en el componente 
para la implementación de un Banco de segundo piso, que ayude a mejorar 
el acceso a crédito. 
 
Este producto afecta al resultado esperado en la Matriz de Resultados del  
contrato de préstamo de la siguiente manera: 
 
Resultado de la Matriz de 
Resultados (producto) 

Como lo afecta el producto 1. 1 �² Sistemas 
de trámites para mejorar el clima de 
negocios 

Iniciativas de Bancarización 
para poblaciones no 
bancarizadas, particularmente 
microempresarios, y planes de 
acción para su 

Se contratarán consultores para el diseño e 
implementación del banco de segundo 
piso. 
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implementación desarrolladas, 
discutidas y consensuadas con 
actores relevantes. 
Iniciativas de Bancarización 
para poblaciones no 
bancarizadas y planes de 
acción para su 
implementación remitidas a 
instancias relevantes para su 
aprobación e implementación. 

Se contratarán consultores para el diseño e 
implementación del banco de segundo 
piso. 

 
 
 
Unidad de 
Medida 

  2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL a Fin de Proyecto 

Sistemas P    
 

        
1  

              
1 

A            
 
 
Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:   
 
2015:  
Diseño e implementación del banco de segundo piso. 
 
ACTIVIDADES:  
 
1.5.1 Diseño de proyecto de banco de segundo piso 
 
Descripción Se contratará a una persona para el diseño e implementación 

del banco de segundo piso. 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor internacional individual  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 05 de mayo 2015 

Duración  20 días 
Monto USD 23,381.65 
Entregables  Producto 1: Un informe preliminar a nivel de 

primer borrador que describa las propuestas 
tanto del eje estratégico como del eje 
institucional del funcionamiento del BD; el 
informe debe contener los hallazgos de todas las 
actividades realizadas, integradas a manera de 
propuesta. Para este entregable, se espera una 
versión del trabajo lo más cercana posible a la 

USD 
9,352.66 



 

 37 

definitiva. Durante el trabajo preliminar, se 
espera que el asesor incluya breves informes de 
las misiones realizadas al país. 

Producto 2: Un informe final que recoja los 
principales resultados del trabajo de 
asesoramiento, completando el informe 
preliminar y ampliándolo con los comentarios 
emitidos por el MINECO y el BID al respecto. 
Específicamente, se espera que el asesor incluya 
en su informe sus aportes al proceso legislativo 
acerca del marco institucional del BD, objeto del 
alcance de esta Asesoría. De forma principal, el 
producto debe contener una propuesta viable 
acerca de i) la estructuración de su gobierno 
corporativo, ii) así como los aspectos generales 
del modelo de desarrollo del BD. Las propuestas 
resultantes de sus servicios de asesoramiento, 
deberán alimentar tanto el plan de negocios 
como el proyecto de ley de la entidad, ambos a 
ser desarrollados por el asesor nacional. El 
informe final deberá ser acompañado por una 
presentación audiovisual a ser utilizada durante 
el proceso de socialización. 
De forma adicional a la entrega del informe 
final, el asesor deberá elaborar y ejecutar una 
sesión de capacitación y socialización de sus 
aportes para los funcionarios del MINECO y de 
aquellas dependencias que se consideren 
oportunas, enfocado a la comprensión de los 
resultados y las acciones a tomar. 

USD 
14,028.99 

 
1.5.2 Talleres de socialización  
 
Descripción Se cotizarán lugares para realizar eventos, coordinados por el 

Viceministerio de la MIPYME 
Tipo de 
Contratación: 

Servicios de no consultoría. Comparación de precios 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 enero 2016 

Duración  200 días 
Monto USD 32,000.00 
Entregables  Informe de los lugares contratados 
 
Buró de crédito diseñado y propuesta de ley 
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Este producto se refiere las actividades que se realizarán en el componente 
para el diseño e implementación de un Buró de crédito, que ayude a mejorar 
el acceso a crédito y evitar el sobreendeudamiento. 
 
Este producto afecta al resultado esperado en la Matriz de Resultados del  
contrato de préstamo de la siguiente manera: 
 
Resultado de la Matriz de 
Resultados (producto) 

Como lo afecta el producto 1.1 �² Sistemas 
de trámites para mejorar el clima de 
negocios 

Iniciativas de Bancarización 
para poblaciones no 
bancarizadas, particularmente 
microempresarios, y planes de 
acción para su 
implementación desarrolladas, 
discutidas y consensuadas con 
actores relevantes. 

Se contratarán consultores para el diseño, 
socialización e implementación de un buró 
de crédito nacional. 

Iniciativas de Bancarización 
para poblaciones no 
bancarizadas y planes de 
acción para su 
implementación remitidas a 
instancias relevantes para su 
aprobación e implementación. 

Se contratarán consultores para el diseño e 
implementación de un buró de crédito. 

 
 
Unidad de 
Medida 

  2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL a Fin de Proyecto 

Sistemas P    
 

        
1  

              
1 

A            
 
 
Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:   
 
2015:  
Diseño e implementación del buró de crédito. 
 
ACTIVIDADES:  
 
1.6.1 Diseño del proyecto de buró de crédito 
 
Descripción Se contratará a un consultor para el diseño e implementación 
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del buró de crédito. 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor internacional individual  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de enero 2016 

Duración  80 días 
Monto USD 35,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo. USD 

5,000.00 
Producto 2: Primer borrador del diseño del 
proyecto. 

USD 
10,000.00 

Producto 3: Diseño final del proyecto USD 
20,000.00 

 
 
 
 
 
 
1.6.2 Elaboración de la propuesta de anteproyecto de ley  
 
Descripción Se contratará un consultor para que elabore la propuesta de 

anteproyecto de ley 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 enero 2016 

Duración  80 días 
Monto USD 30,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 3,000.00 

Producto 2: Primer borrador del diseño del 
anteproyecto de ley 

USD 10,000.00 

Producto 3: Diseño final del anteproyecto de 
ley 

USD 17,000.00 

 
Diseño del mecanismo del observatorio energético implementado 
Este producto se refiere las actividades que se realizarán en el componente 
para el diseño del mecanismo del observatorio energético y su 
implementación. 
 
La misión del observatorio energético será Realizar un seguimiento de la 
situación del Subsector Eléctrico y desarrollar un foro de análisis y elaboración 
de propuestas técnicas de los factores que afectan la competitividad de la 
industria guatemalteca.  
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Los objetivos del observatorio son: 
 
Ser una unidad especializada de análisis, con capacidad de realizar 
planteamientos técnicos sobre las decisiones que afectan la competitividad 
de la industria. 
Perfeccionar un sistema de discusión que permita maximizar la eficiencia y la 
objetividad del debate. 
Enriquecer el proceso de discusión, mediante el análisis de propuestas 
alternativas de grupos de interés. 
Presentación de criterios técnicos y análisis comparado de regulaciones 
similares 
Crear un espacio de reflexión técnico sobre los temas de coyuntura actual. 
Fortalecer las competencias técnicas de los agremiados e interesados en 
temas relevantes de impacto económico del Subsector Eléctrico en 
Guatemala. 
Crear sinergias con instituciones, universidades y proyectos, que permitan 
identificar las mejores prácticas de trabajo. 
 
 
 
Este producto no afecta al resultado esperado en la Matriz de Resulta dos del 
contrato de préstamo. 
 
Unidad de 
Medida 

  2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL a Fin de Proyecto 

Sistemas P    
 

        
1 

              
1 

A            
 
 
Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:   
 
2015:  
Diseño e implementación del observatorio energético. 
 
ACTIVIDADES:  
 
Desarrollo e implementación del observatorio 
 
 
Descripción Se contratará a un consultor para el diseño e implementación 

del observatorio energético. Tendrá las siguientes atribuciones: 
Coordina la elaboración de estudios 
Asiste a reuniones técnicas 
Relación con las agencias de Cooperación 
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Coordina procesos de compra. 
Monitorea la evolución del mercado eléctrico y propone 
alternativas para su desarrollo 
Informa a la JD de AGEXPORT, los últimos avances y desarrollo.  

Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual  

Fecha 
Inicio/final 

Fecha de inicio 01 de agosto 2016 

Duración  90 días 
Monto USD 67,500.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo. USD 

2,500.00 
Producto 2: Primer borrador del diseño del 
proyecto. 

USD 
25,000.00 

Producto 3: Diseño final del proyecto USD 
35,000.00 

 
 
 
 
 
Asesoría en compra de energía  
 
Descripción Se contratará un consultor para que asesore en la compra de 

energía para implementar el observatorio Tendrá las siguientes 
atribuciones: 
Prepara y organiza licitaciones para compra de energía. 
Analiza ofertas 
Propone alternativas para mejorar compras de energía 
Realiza análisis de coyuntura 
Perspectivas de precios  

Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 agosto 2015 

Duración  80 días 
Monto USD12,500.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 1,500.00 

Producto 2: Primer borrador  USD 5,000.00 
Producto 3: Informe final USD 7,000.00 

 
1.7.3 Eficiencia energética  
 
Descripción Se contratará un consultor para que asesore en la eficiencia 

energética para implementar el observatorio. Tendrá las 
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siguientes atribuciones: 
Realiza visitas a los agremiados para analizar su consumo de 
energía eléctrica 
Participación en la discusión de la propuesta de Ley de 
Eficiencia Energética 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 agosto 2015 

Duración  80 días 
Monto USD10,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 1,000.00 

Producto 2: Primer borrador  USD 3,000.00 
Producto 3: Informe final USD 6,000.00 

 
1.7.4 Monitoreo del mercado mayorista  
 
Descripción Se contratará un consultor para que asesore en el monitoreo 

del mercado mayorista para implementar el observatorio. 
Tendrá las siguientes atribuciones:  
Monitoreo de indicadores 
Gestión comercial con GU 
Gestión con contratos, transporte y distribución 
Análisis de normativa 
 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 agosto 2015 

Duración  80 días 
Monto USD 20,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 3,000.00 

Producto 2: Primer borrador  USD 7,000.00 
Producto 3: Informe final USD 10,000.00 

 
1.7.5 Análisis y propuestas regulatorias  
 
Descripción Se contratará un consultor para que asesore en el análisis y 

propuestas regulatorias para implementar el observatorio. 
Tendrá las siguientes atribuciones: 
Evaluación y cuantificación de decisiones regulatorias 
Análisis de normativa AMM, CNEE, SIEPAC, MER, México 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha Fecha de inicio 01 agosto 2015 
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Incio/final 
Duración  80 días 
Monto USD 7,500.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 1,500.00 

Producto 2: Primer borrador  USD 2,000.00 
Producto 3: Informe final USD 4,000.00 

 
1.7.6 Desarrollo y software  
 
Descripción Se contratará un consultor para que desarrolle el software 

para implementar el observatorio 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 agosto 2015 

Duración  80 días 
Monto USD30,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 3,000.00 

Producto 2: Primer borrador  USD 12,000.00 
Producto 3: Informe final USD 15,000.00 

 
Política y legislación Nacional de Competencia diseñada 
 
Este producto se refiere las actividades que se realizarán en el componente 
para la elaboración de la política y legislación nacional de competencia. 
 
La Política de Defensa de la Competencia busca la eficiencia económica a 
través del libre funcionamiento de los mercados nacionales de bienes y 
servicios. Esto debe implicar la óptima asignación de recursos en un momento 
determinado (eficiencia estática), así como la óptima asignación intemporal  
(eficiencia dinámica.  Si la eficiencia económica es el objetivo final, la 
protección de la competencia debe considerarse como un objetivo 
intermedio.  A raíz de lo anterior puede afirmarse que el Estado tiene 
obligación de propiciar un conjunto de condiciones mínimas que garanticen 
la competencia en los mercados. Por medio de estas acciones se protege 
también a los consumidores y se garantizan mayores niveles de eficiencia 
�H�F�R�Q�y�P�L�F�D���� �'�H�Q�W�U�R�� �G�H�� �H�V�W�H�� �F�R�Q�W�H�[�W�R���� �H�O�� �W�p�U�P�L�Q�R�� �´�F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�µ�� �D�G�T�X�L�H�U�H�� �X�Q��
significado más amplio que de costumbre, aquí se usa este término para 
denotar a todo tipo de unidades económicas que compran insumos 
intermedios a otras entidades económicas a lo largo de la cadena de valor.  
 
El marco jurídico vigente, que va desde los principios constitucionales hasta 
los compromisos que Guatemala ha adquirido por medio de acuerdos 
multilaterales (OMC), bilaterales (Tratados de Libre Comercio) y acuerdo 
regionales, demandan acciones concretas por parte del Estado para crear 
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un marco institucional que promueva mayores niveles de competencia en los 
mercados nacionales.  
 
Guatemala se encuentran La apertura de mercados en la que se embarcó 
Guatemala durante los años noventa conllevó a la adopción de normativa  
específica en materia de competencia en cada uno de los casos. De esa 
cuenta, Guatemala cuenta ya con un conjunto de instrumentos y 
regulaciones que cumplen parcialmente con el objetivo referido pero que se 
encuentran dispersos en numerosos instrumentos legales y agencias con 
enfoque sectorial.  En una primera fase se hace necesario abordar este 
�´�P�R�V�D�L�F�R�µ�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�L�R���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�Q�G�R�� �O�R�V�� �H�O�H�P�H�Q�W�R�V�� �T�X�H�� �S�U�R�P�X�H�Y�H�Q la 
competencia dentro de los mismos y los que restringen la misma.  
 
A partir de estos elementos se podrían establecer los lineamientos iniciales 
que deberían dar forma a una política más amplia destinada a promover y 
proteger la competencia en los mercados. La adopción de una política de 
competencia sería el paso lógico para integrar estos esfuerzos dispersos 
dentro un marco normativo de carácter general. La política de competencia 
ofrece esa posibilidad al presentarse como una política-marco unitaria, 
co herente y fundamental que permea desde sus raíces al proceso de 
liberalización y modernización. En consecuencia, puede afirmarse también 
que la adopción de una política de competencia debidamente articulada 
permitiría mejorar la calidad de la política económica en general, al menos  
en lo que atañe a sus efectos sobre la operación del mercado, la eficiencia 
económica y el bienestar del consumidor. 
 
 
Este producto no afecta al resultado esperado en la Matriz de Resulta dos del 
contrato de préstamo pero es necesario para cumplir con lo convenido en el 
Acuerdo de Asociación entre la Unión Europea y Centroamérica. 
 
Unidad de 
Medida 

  2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL a Fin de Proyecto 

Sistemas P    
 

        
1 

       1       
2 

A            
 
 
Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:   
 
2015: Política Nacional y legislación para la defensa de competencia 
 
Planificado: Los productos esperados para el 2016 son los siguientes:   
 
2016: Capacitación en la política nacional de competencia y diseño de la 
agencia 
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ACTIVIDADES:  
 
Elaborar una propuesta de política nacional de competencia 
 
La asesoría deberá coordinarse con el Viceministerio de Inversión y 
Competencia del Ministerio de Economía y con el Programa Nacional de 
Competitividad.  
 
El asesor deberá elaborar un plan de trabajo y un análisis del marco 
conceptual vigente en el país, después de este análisis deberá elaborar un 
proyecto de la política de competencia y un análisis del marco institucional , 
así como un análisis del alcance de la política propuesta. 
 
También deberá apoyar en la implementación de la política, haciendo una 
propuesta que la haga operativa.  
 
Las actividades específicas deberán consistir, entre otras, en: 
 
Revisar la legislación nacional aplicable a la defensa de la competencia en  
Guatemala y de los compromisos internacionales que Guatemala ha 
adquirido en la materia. 
 
Identificar los principales problemas en materia de defensa y promoción de la 
competencia en el país y las ganancias potenciales de la operación de una 
política en la materia. 
 
Acompañar y retroalimentar al asesor nacional en el desarrollo de sus 
productos. 
 
Armonizar los planes de trabajo de la asesoría con el plan de trabajo del 
asesor nacional.  
 
Coordinación con el asesor nacional para una complementación recíproca 
de sus productos de acuerdo al plan de trabajo de ambos. 
 
Recopilar información de fuente primaria de los principales actores políticos, 
económicos y técnicos relacionados con la ley  
 
Presentar avances del trabajo a autoridades del MINECO y a otros acto res 
estrátegicos para la operación de la ley.  
 
Marco lógico: 
 
1.4.1.1 Elaborar una política nacional de competencia 
Principios y La implementación de una buena política de 
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lineamientos competencia hará que las empresas sean más 
competitivas y puedan prepararse para incursionar en el 
comercio transfronterizo que se da de la apertura 
económica 

Objetivo general Mejorar la competencia empresarial 
Objetivos 
específicos 

Crear una política de competencia, la ley y el diseño de 
la institución encargada de aplicarla 

Metas y resultados 
esperados 

Mejorar la competencia empresarial 

Estrategias y 
tácticas 
necesarias para 
alcanzar los 
resultados 

Diseñar e implementar una política nacional de 
competencia 
 

Limitantes 
externas del 
proyecto 

Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones 
de implementar los cambios, la disposición de los 
empresarios a apoyar la política 

Indicadores 
medibles 

Indicadores de calificación país 

 
Plan estratégico: 
 
El asesor contratado deberá elaborar una política nacional de competencia 
para Guatemala.  
 
Detalle de la contratación (según formato BID): 
 
Descripción Se contratará a un consultor elaborar la política nacional de 

competencia. 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor internacional individual  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de marzo 2015 

Duración  155 días 
Monto USD 57,594.36 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo. USD 

6,206.12 
Producto 2: Marco conceptual y elementos de 
política de competencia. 

USD 
11,858.82 

Producto 3: Mejores prácticas internacionales USD 
19,764.71 

Producto 4: Política de competencia final USD 
21,392.00 

 
Elaborar propuesta de anteproyecto de ley  
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La asesoría deberá coordinarse con el Viceministerio de Inversión y 
Competencia del Ministerio de Economía y con el Programa Nacional de 
Competitividad.  
El asesor nacional deberá elaborar una propuesta de ley para implementar la 
política de competencia y un análisis del marco legal y su alcance. 
También deberá apoyar en la implementación de la política, haciendo una 
propuesta que la haga operativa y elaborar el marco legal que permita 
implementar la política de competencia propuesta. 
Revisar la legislación nacional aplicable a la promoción y defensa de la 
competencia en Guatemala y de los compromisos internacionales que 
Guatemala ha adquirido en la materia. 
Identificar los principales problemas en materia de promoción y defensa de la 
competencia en el país y las ganancias potenciales de la operación de una 
política en la materia. 
Acompañar y retroalimentar al asesor internacional en el desarrollo de sus  
productos. 
Armonizar los planes de trabajo de la asesoría con el plan de trabajo del 
asesor internacional.  
Coordinación con el asesor internacional para una complementación 
recíproca de sus productos de acuerdo al plan de trabajo de ambos. 
Recopilar información de fuente primaria de los principales actores políticos, 
económicos y técnicos relacionados con la ley.  
Presentar avances del trabajo a autoridades  del MINECO y a otros act ores 
estrátegicos para la operación de la ley. 
Sostener reuniones con sectores interesados/afectados por la ley para 
obtener retroalimentación de la propuesta de ley. 
Apoyar la estrategia de comunicación de la política de competencia.  
 
Marco lógico: 
 
1.4.1.1 Elaborar propuesta de anteproyecto de ley 
Principios y 
lineamientos 

La implementación de una ley de defensa de la 
competencia hará que las empresas sean más 
competitivas y puedan prepararse para incursionar en el 
comercio transfronterizo que se da de la apertura 
económica, aumentará la seguridad jurídica y la 
institucionalidad 

Objetivo general Mejorar la competencia empresarial 
Objetivos 
específicos 

Crear una política de competencia, la ley y el diseño de 
la institución encargada de aplicarla 

Metas y resultados 
esperados 

Mejorar la competencia empresarial 

Estrategias y 
tácticas 

Diseñar e implementar una ley de defensa de la 
competencia basada en la política nacional de 
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necesarias para 
alcanzar los 
resultad os 

competencia 
 

Limitantes 
externas del 
proyecto 

Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones 
de implementar los cambios, la disposición de los 
empresarios a apoyar la política 

Indicadores 
medibles 

Indicadores de calificación país 

 
Plan estratégico: 
 
El asesor contratado deberá: 
 
No. Actividad o estrategia 

1. 
Identificación de Compromisos Internacionales y Normativa Nacional 
Relativa a la Promoción y Defensa de la Competencia.   

2. 
Borrador de la Propuesta de Anteproyecto de Ley para la Promoción y 
Defensa de la Competencia.  

3. 
Proceso de retroalimentación con expertos nacionales e 
internacionales. 

4. 
Propuesta de Anteproyecto de Ley para la Promoción y Defensa de la 
Competencia, un borrador del Reglamento para la misma.  

 
 
Detalle de la contratación (según formato BID): 
 
 
Descripción Se contratará un consultor para que elabore el anteproyecto 

de ley de competencia. 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 agosto 2015 

Duración  100 días 
Monto USD21,392.00 
Entregables  Producto 1: Producto 1: Identificación de 

Compromisos Internacionales y Normativa 
Nacional Relativa a la Promoción y Defensa 
de la Competencia. 

USD 5,000.00 

Producto 2: Borrador de la Propuesta de 
Anteproyecto de Ley para la Promoción y 
Defensa de la Competencia. 

USD 5,000.00 

Producto 3: Proceso de retroalimentación con 
expertos nacionales e internacionales. 

USD 5,000.00 

Producto 4: Propuesta de Anteproyecto de USD 6,392.00 



 

 49 

Ley para la Promoción y Defensa de la 
Competencia, un borrador del Reglamento 
para la misma. 

 
1.8.3 Cursos de capacitación a Magistrados y Jueces encargados de aplicar 
la Ley de Competencia 
 
Descripción Se contratará un consultor para que capacite a magistrados y 

jueces encargados de aplicar la ley de competencia 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 enero 2016 

Duración  80 días 
Monto USD25,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 10,000.00 

Producto 2: Informe final del resultado de las 
capacitaciones  

USD 15,000.00 

 
 
1.8.4 Desarrollo y ejecución de programas curriculares para defensa de la 
competencia 
  
Descripción Se contratará un consultor para que desarrolle y ejecute 

programas curriculares para la defensa de la competencia 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de enero 2016 

Duración  80 días 
Monto USD 20,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 10,000.00 

Producto 2: Primer borrador  USD 10,000.00 
 
1.8.5 Diseño institucional de la Agencia encargada de aplicar la Política de 
Defensa de la Competencia  
 
Descripción Se contratará un consultor para elabore el diseño institucional 

de la agencia de aplicar la Política de Defensa de la 
Competencia 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor internacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de enero 2016 

Duración  70 días 
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Monto USD 15,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 2,000.00 

Producto 2: Primera propuesta de diseño  USD 5,000.00 
Producto 3: Diseño final de la agencia USD 8,000.00 

 
1.8.6 Abogacía de la competencia (advocacy)  
 
Descripción Se contratará un consultor para que desarrolle estudios que 

contribuyan a la abogacía de la competencia 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor internacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de enero 2016 

Duración  60 días 
Monto USD45,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 5,000.00 

Producto 2: Primer borrador  USD 25,000.00 
Producto 3: Informe final USD 15,000.00 

 
 
1.8.7 Realización de 10 estudios de diagnóstico de condiciones de 
competencia en sectores productivos 
 
Descripción Se contratará un consultor para que realice 10 estudios de 

diagnóstico de condiciones de competencia en sectore 
productivos 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor internacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de enero 2016 

Duración  60 días 
Monto USD45,000.00 
Entregables  Producto 1: 5 estudios USD 20,000.00 

Producto 2: 5 estudios  USD 25,000.00 
 
1.8.8 Difusión del proyecto de ley de competencia 
 
Descripción Se contratarán hoteles y consultores para promover y difundir 

la ley de competencia 
Tipo de 
Contratación: 

Comparación de precios 
Consultor internacional individual 
Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de enero 20 16 

Duración  1 día 
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Monto USD45,000.00 
Entregables  Contratación de hotel USD 10,000.00 

Contratación de un expositor nacional   USD 10,000.00 
Contratación de un expositor internacional   USD 10,000.00 

 
 
Sistema informático de monitoreo para mejoras a los derechos del consumidor 
diseñado y desarrollado 
 
Este producto se refiere las actividades que se realizarán en el componente 
para la mejorar los derechos del consumidor 
 
Este producto no afecta al resultado esperado en la Matriz de Resulta dos del 
contrato de préstamo. 
 
Unidad de 
Medida 

  2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL a Fin de Proyecto 

Sistemas P    
 

        
1 

              
1 

A            
 
 
Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:   
 
2015: Sistema informático implementado en la DIACO 
 
ACTIVIDADES:  
 
Diseño de sistema informático y desarrollo del CRM 
 
Marco lógico: 
 
1.5.1 Diseño de sistema informático y desarrollo del CRM 
Principios y 
lineamientos  

La mejora de los derechos de los consumidores es una 
prioridad para el Ministerio de Economía para garantizar 
la competencia empresarial.  

Objetivo general Mejorar los derechos de los consumidores 
Objetivos 
específicos 

Mejorar los sistemas de la DIACO para dar un mejor 
servicio a los consumidores 

Metas y resultados 
esperados 

Mejorar los derechos de los consumidores 

Estrategias y 
tácticas 
necesarias para 
alcanzar los 

Diseñar un sistema informático para DIACO que ayude a 
mejorar el servicio a los consumidores 
Implementar el sistema informático para DIACO qu e 
ayude a mejorar el servicio a los consumidores 
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resultados 
Limitantes 
externas del 
proyecto 

Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones 
de implementar los cambios 

Indicadores 
medibles 

Indicadores de DIACO 

 
Plan estratégico: 
 
El asesor contratado deberá: 
 
No. Actividad o estrategia 
1. Diseñar el sistema informático para DIACO 
2. Implementar el sistema informático para DIACO 

 
 
Detalle de la contratación (según formato BID): 
 
 
Descripción Se contratará a una firma para desarrollar e implementar un 

sistema informático CRM para la DIACO. 
Tipo de 
Contratación: 

Licitación firma  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de junio 2015 

Duración  110 días 
Monto USD 200,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo. USD 

50,000.00 
Producto 2: Desarrollo fase 1. USD 

100,000.00 
Producto 3: Desarrollo final USD 

50,000.00 
 
 
Consumidores informados sobre los derechos del consumidor 
 
Este producto se refiere las actividades que se realizarán en el componente 
para la mejorar los derechos del consumidor 
 
Este producto no afecta al resultado esperado en la Matriz de Resulta dos del 
contrato de préstamo. 
 
Unidad de 
Medida 

  2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL a Fin de Proyecto 
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Sistemas P    
 

        
1 

              
1 

A            
 
 
Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:   
 
2015: Campaña de información al consumidor 
 
ACTIVIDADES:  
 
1.10.1 Diseño de sistema informático y desarrollo del CRM 
 
Descripción Se contratará a una firma para hacer una campaña de 

información al consumidor 
Tipo de 
Contratación: 

Licitación firma  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de junio 2015 

Duración  70 días 
Monto USD 350,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 

100,000.00 
Producto 2: Desarrollo fase 1 USD 

125,000.00 
Producto 3: Desarrollo final USD 

75,000.00 
 
 
Propuesta de Código de Gobierno Corporativo desarrollada 
 
Este producto se refiere las actividades que se realizarán en el componente 
para la mejorar las normas de Gobierno Corporativo. 
 
Este producto afecta al resultado esperado en la Matriz de Resultados del  
contrato de préstamo de la siguiente manera: 
 
Resultado de la Matriz de 
Resultados (producto) 

Como lo afecta el producto 1.1 �² Sistemas 
de trámites para mejorar el clima de 
negocios 

Propuesta de reforma de 
Código de Comercio y del 
Código de Procedimientos 
Civiles para fortalecer la 
protección de inversionistas 

Se elaboró una propuesta de reformas, que 
no fue tomada completa por lo que se hace 
necesario ampliarla, hacer una normativa 
adicional que entre al sistema de calidad y 
crear las bases para que la normativa sea 
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elaborada y discutida con 
contrapartes relevantes. 

necesaria. 

 
 
Unidad de 
Medida 

  2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL a Fin de Proyecto 

Sistemas P    
 

        
1 

      1        
2 

A            
 
 
Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:   
 
2015: Legislación de gobierno corporativo 
 
Planificado: Los productos esperados para el 2016 son los siguientes:   
 
2016: Sistema de capacitación en gobierno corporativo a empresas 
 
ACTIVIDADES:  
 
1.11.1 Implementación de bases para el Código de Gobierno Corporativo 
 
Descripción Se contratará a un consultor internacional para hacer una 

estrategia para sentar las bases para que la normativa de 
Gobierno corporativo sea necesaria 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor individual internacional  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de junio 2015 

Duración  95 días 
Monto USD 40,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 

5,000.00 
Producto 2: Levantamiento de datos sobre 
empresas 

USD 
25,000.00 

Producto 3: Diseño del sistema de base de datos 
de empresas 

USD 
10,000.00 

 
1.11.2 Desarrollo del sistema de base de datos de empresas 
 
Descripción Se contratará a una firma para hacer un sistema de base de 

datos de empresas 
Tipo de 
Contratación: 

Licitación firma  
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Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de junio 2015 

Duración  120 días 
Monto USD 60,000.00 
Entregables  Producto 1: Desarrollo fase 1 USD 

35,000.00 
Producto 2: Desarrollo fase 2 USD 

25,000.00 
 
1.11.3 Preparación de una propuesta de normas base de Gobierno 
Corporativo y su plan de implementación 
 
Descripción Se contratará a un consultor internacional para hacer una 

propuesta de normas de gobierno corporativo que sean 
obligatorias 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor individual  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de junio 2015 

Duración  45 días 
Monto USD 30,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 

5,000.00 
Producto 2: Primer borrador USD 

5,000.00 
Producto 3: normas base de Gobierno 
Corporativo 

USD 
10,000.00 

 
1.11.4 Estudio de buenas prácticas (misiones para comparar la 
implementación de GC en otros países) 
 
Descripción Se realizarán misiones para comparar la implementación en 

otros países 
Tipo de 
Contratación: 

Comparación de precios 

Fecha 
Inicio/final 

Fecha de inicio 01 de junio 2015 

Duración   
Monto USD 5,000.00 
 
1.11.5 Preparación de una propuesta de normas base de Gobierno 
Corporativo y su plan de implementación 
 
Descripción Se contratará a un consultor nacional para elaborar un 

código de GC opcional que entre a COGUANOR 
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Tipo de 
Contratación: 

Consultor individual nacional 

Fecha 
Inicio/final 

Fecha de inicio 01 de junio 2015 

Duración  45 días 
Monto USD 25,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 

5,000.00 
Producto 2: Primer borrador USD 

10,000.00 
Producto 3: normas base de Gobierno 
Corporativo 

USD 
10,000.00 

 
1.11.6 Desarrollo de sistema informático para adopción de capacidades de 
Gobierno Corporativo por las empresas 
 
Descripción Se contratará a una firma para elaborar el sistema 
Tipo de 
Contratación: 

Licitación firma 

Fecha 
Inicio/final 

Fecha de inicio 01 de enero 2016 

Duración  90 días 
Monto USD 30,000.00 
Entregables  Producto 1: Desarrollo fase 1 USD 

10,000.00 
Producto 2: Desarrollo fase 2 USD 

10,000.00 
Producto 3: Desarrollo fase 3 USD 

10,000.00 
 
 
1.11.7 Certificación de entrenadores expertos en Gobierno Corporativo 
 
Descripción Se contratará a un consultor para que capacite a 

capacitadores en GC 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor individual internacional 

Fecha 
Inicio/final 

Fecha de inicio 01 de enero 2016 

Duración  120 días 
Monto USD 50,000.00 
Entregables  Producto 1: Certificación de 5 capacitadores en 

GC  
USD 
25,000.00 

Producto 2: Certificación de 5 capacitadores en 
GC  

USD 
25,000.00 
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1.11.8 Capacitación a empresas 
 
Descripción Se contratará a un consultor para que capacite a empresas 

medianas y pequeñas en GC 
Tipo de 
Contratación: 

Consultores individual internacional 

Fecha 
Inicio/final 

Fecha de inicio 01 de enero 2016 

Duración  120 días 
Monto USD 75,000.00 
Entregables  Producto 1: Certificación de 30 empresas en GC USD 

50,000.00 
Producto 2: Certificación de 20 empresas en GC USD 

25,000.00 
 
1.11.9 Talleres de sensibilización de las reformas de buenas prácticas en GC 
 
Descripción Se realizarán talleres de difusión de las normas de GC 
Tipo de 
Contratación: 

Comparación de precios 

Fecha 
Inicio/final 

Fecha de inicio 01 de abril 2016 

Duración  25 días 
Monto USD 5,000.00 
 
 
Implementación de la Ventanilla Única de Inversión (VUI) 
 
Este producto se refiere las actividades que se realizarán para implementar de 
la Ventanilla Única de Inversión. 
 
Este producto no afecta al resultado esperado en la Matriz de Resulta dos del 
contrato de préstamo. 
 
Unidad de 
Medida 

  2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL a Fin de Proyecto 

Sistemas P    
 

        
1 

      1        
2 

A            
 
 
Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:   
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2015: Diseño de la VUI 
Planificado: Los productos esperados para el 2016 son los siguientes:   
 
2016: VUI implementada 
 
ACTIVIDADES:  
 
1.12.1 Diseño de la ventanilla única de inversión: diagnóstico, preinversión y 
propuesta 
 
Descripción Se contratará a un consultor individual para hacer el diseño 

de la VUI 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor individual internacional  

Fecha 
Inicio/final 

Fecha de inicio 01 de agosto 2015 

Duración  50 días 
Monto USD 50,000.00 
Entregables  Producto 1: Primer borrador USD 

20,000.00 
Producto 2: Diseño final USD 

30,000.00 
 
 
1.12.2 Implementación de la ventanilla única de inversión �² Compra de 
equipo 
 
Descripción Se comprará equipo para la VUI 
Tipo de 
Contratación: 

Comparación de precios  

Fecha 
Inicio/final 

Fecha de inicio 01 de enero 2016 

Duración   
Monto USD 100,000.00 
 
 
1.12.3 Creación del equipo de gestión 
 
Descripción Se contratará a un consultor individual para crear el equipo 

de gestión de la VUI 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor individual internacional  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de enero 2016 

Duración  70 días 
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Monto USD 30,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 

10,000.00 
Producto 2: Capacitación de equipo de gestión USD 

20,000.00 
 
1.12.3 Difusión de la ventanilla y capacitación a usuarios 
 
Descripción Se contratará a un consultor individual para hacer la difusión y 

capacitación a usuarios de la  VUI 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor individual internacional  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de enero 2016 

Duración  80 días 
Monto USD 46,625.00 
Entregables  Producto 1: plan de trabajo USD 

16,625.00 
Producto 2: Informe sobre difusión y 
capacitaciones realizadas 

USD 
20,000.00 

 
 
Proyectos para mejoras al entorno productivo elaborados 
 
Este producto se refiere las actividades que se realizarán para realizar otros 
proyectos que ayuden a mejorar el entorno productivo. 
 
Este producto no afecta al resultado esperado en la Matriz de Resulta dos del 
contrato de préstamo. 
 
Unidad de 
Medida 

  2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL a Fin de Proyecto 

Sistemas P    
 

        
3 

      8     
11 

A            
 
 
Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:   
 
2015: 3 propuestas de ley revisadas 
Planificado: Los productos esperados para el 2016 son los siguientes:   
 
2016: 3 propuestas de ley revisadas y 5 diagnósticos de proyecto a 
implementar 
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ACTIVIDADES:  
 
1.13.1 Diagnóstico de proyectos de clima de negocios elaborados (5 
evaluaciones de nuevos proyectos) 
 
Descripción Se contratará a un consultor individual para evaluar 5 posibles 

nuevos proyectos 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor individual nacional  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de agosto 2015 

Duración  150 días 
Monto USD 150,000.00 
Entregables  Producto 1: Proyecto evaluado USD 

30,000.00 
Producto 2: Proyecto evaluado USD 

30,000.00 
Producto 3: Proyecto evaluado USD 

30,000.00 
Producto 4: Proyecto evaluado USD 

30,000.00 
Producto 5: Proyecto evaluado USD 

30,000.00 
 
1.13.2 Iniciativas de agenda legislativas analizadas y difundidas 
 
Descripción Se contratará a un consultor individual revisar las iniciativas de 

ley 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor individual nacional  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de enero 2015 

Duración  900 días 
Monto USD 76,500.00 
Entregables  Pagos mensuales de USD 2,250.00 
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Justificación de la ejecución de l  
Componente1 en 2015 y propuesta de 
mejora  

 
 
 
En el apartado anterior se explicó la planificación propuesta para el 201 5, sin 
embargo, la misma sufrió modificaciones pues no se contaba con el techo 
presupuestario para hacer las contrataciones y luego los tiempos eran dificiles 
de cumplir por el tiempo en que entró el techo. 
 
A continuación una explicación a cada uno de los proyectos programados 
para el 2015 y una justificación si se cambió la planificación. Se analizará n 
únicamente los proyectos planificados para el 2015, de conformidad a lo 
requerido para este producto. 
 
I. Experto en facilitación para el clima de negocios 
 
 
Descripción Es necesario contar con un experto en facilitación para el 

clima de negocios pues se encargará de priorizar los procesos 
a facilitar, elaborar los diseños de simplificación que deberán 
ser aplicados y desarrollados por la Conferencia de Naciones 
Unidas para el Comercio y Desarrollo (UNCTAD) 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor individual  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 05 enero 2014 

Duración  36 meses �² Contratos anuales, renovables con informes 
�P�H�Q�V�X�D�O�H�V�����F�R�P�R���V�H���L�Q�G�L�F�D���H�Q���´�(�Q�W�U�H�J�D�E�O�H�V�µ 

Monto USD 81,000.00 
Entregables  Un informe mensual, pagos de USD 2,250.00 cada mes. 
 
Esta contratación si fue cumplida y pudo ejecutarse en tiempo.  
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

61% 

Descripción 
del avance 

Esta contratación require de 36 informes mensuales sobre el 
avance en proyectos de automatización de trámites, se han 
entregado 22 informes en los que se cubren principalmente, el 
apoyo a minegocio.gt, al registro mercantil, a la automatización 
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de trámites de inscripción, operación y cierrre de empresas, así 
como propuestas de automatización y el liderazgo de mesas de 
trabajo, como la mesa con el registro mercantil, el MARN, 
MUNIGUATE y CONRED. 

 
 
II. Diseño de sistemas para la facilitación de negocios (7) (Contratación  de la 
UNCTAD) 
 
 
Descripción Se contratará a la UNCTAD, porque ellos implementaron el 

primer registro de sociedades en línea, se trabaja con open 
source que permitirá a las instituciones participantes 
apropiarse de la tecnología y la misma será sostenible pues no 
se deberán pagar licencias de uso o propiedad intelectual, 
además se permite la interconexión entre cualquier institución, 
no es necesario que tengan el mismo sistema operativo 

Tipo de 
Contratación: 

Contratación directa 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de junio de 2015 

Duración  20 meses Se dividirá en 2 fases una de Julio a Diciembre 2015 y 
otra de febrero a Agosto de 2016. Los  pagos se detallan en 
los entregables. 

Monto USD 499,000.00 
Entregables  FASE 1 (Para Ejecutar en el año 2015): 

Producto 1: Desarrollo en un 100% - 
parte A: creación del expediente 
de solicitud) del sistema e registro 
de sociedades en línea 
(MiNegocio.gt) sobre la plataforma 
eRegistrations v2, - parte B: proceso 
de la solicitud) del sistema de 
registro de sociedades en línea 
(MiNegocio.gt( sobre la plataforma 
eRegistrations v2, documentado en 
un informe 
Producto 2:  
Desarrollo en un 100% de la 
segunda fase del sistema 
MiNegocio: apertura de cuenta en 
el banco, generación de la 
escritura a partir del formulario, 
interfaces de procesamiento del 
Registro Mercantil, SAT, IGSS, 

10 de julio 
2015 
 

USD 
174,800.00 
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MINTRAB, y Diario de Centro 
América, documentado en un 
informe. 

Producto 3: Entrega del código 
fuente y de la documentación 
técnica del sistema MiNegocio v2. 
Producto 4: Análisis de un sistema 
de creación de hoteles, 
documentado en un informe. 

10 de 
agosto 
2015 
 

USD 
49,900.00 

Producto 5: Análisis del Registro en 
línea de Comerciantes 
documentado en un informe. 
Producto 6: Desarrollo en un 100% 
parte A: creación del expediente 
de solicitud del Registro en línea de 
Comerciantes, parte B: proceso de 
la solicitud del Registro en línea de 
Comerciantes, documentado en 
un informe. 

10 de 
octubre 
2015 
 

USD 
117,800.00 

Producto 7: Análisis de un sistema 
en línea de solicitud de 
modificación de los representantes 
legales de una empresa, 
documentado en un reporte. 
Produto 8: Desarrollo en un 100% 
parte A: del expediente de 
solicitud) 
 del sistema en línea de 
modificación de representantes 
legales de una empresa, parte B: 
proceso de la solicitud del sistema 
en línea de modificación de los 

09 de 
diciembre 
2015 

USD 
110,200.00 
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representantes legales de una 
empresa, documentado en un 
reporte. 
Producto 9: Capacitación de un 
informático guatemalteco en el 
mantenimiento del sistema 
Minegocio en la plataforma 
eRegistrations v2 documentada en 
un informe. 
FASE 2 (Para Ejecutar en el año 2016): 
 
Producto 1:  Análisis de una 
ventanilla única de construcción, 
documentado en un informe.   
Producto 2: Análisis de un sistema 
de inscripción de sociedades 
extranjeras y cierre de empresas en 
MiNegocio, documentado en un 
informe. 

10 de 
marzo 
2016 

USD 
23,800.00 

Producto 3: Desarrollo en un 50% 
(parte A: creación del expediente 
de solicitud) de un sistema de 
inscripción de sociedades 
extranjeras y cierre de empresas en 
MiNegocio, documentado en un 
informe. 
Producto 4: Desarrollo en un 50% 
(parte A:creación del expediente 
de solicitud) de la ventanilla única 
de construcción, documentado en 
un informe. 

08 de 
junio 2016 
 

USD 
41,650.00 
 

Producto 5: Desarrollo en un 100% 
(parte B: proceso de la solicitud) de 
un sistema de inscripción de 
sociedades extranjeras y cierre de 
empresas en MiNegocio, 
documentado en un informe. 
 

08 de julio 
2016 

USD 
11,900.00 

Producto 6: Desarrollo en un 100% 
(parte B: proceso de la solicitud) de 
la ventanilla única de construcción, 
documentado en un informe. 
 

08 de 
agosto 
2016 

USD 
29,750.00 
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Esta contratación fue cambiada, pues no había suficiente techo 
presupuestario, por el tiempo que queda para la ejecución  se modificaron las 
fases, así que en 2015 únicamente se realizará lo siguiente: 
 
Entregables  FASE 1 (Para Ejecutar en el año 2015): 

Producto 1: Desarrollo en un 100% - 
parte A: creación del expediente de 
solicitud) del sistema e registro de 
sociedades en línea (MiNegocio.gt) 
sobre la plataforma eRegistrations v2, 
- parte B: proceso de la solicitud) del 
sistema de registro de sociedades en 
línea (MiNegocio.gt( sobre la 
plataforma eRegistrations v2, 
documentado en un informe 
Producto 2:  
Desarrollo en un 100% de la segunda 
fase del sistema MiNegocio: apertura 
de cuenta en el banco, generación 
de la escritura a partir del formulario, 
interfaces de procesamiento del 
Registro Mercantil, SAT, IGSS, 
MINTRAB, y Diario de Centro 
América, documentado en un 
informe. 

Noviembre 
2015 
 

USD 
174,800.00 

Producto 3: Entrega del código 
fuente y de la documentación 
técnica del sistema MiNegocio v2. 
 

Noviembre 
2015 
 

USD 
49,900.00 

 
Este proyecto está en fase de contratación, elaboración de contrato 
específicamente, y se espera poder cumplirla en 2015 
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

5% 

Descripción 
del avance 

Esta contratación está en proceso de elaboración del contrato, 
se espera poder ejecutar la fase 1 en noviembre de 2015. 

 
 
III. Experto en informática, programación web para simplificaciones 
electrónicas (esta linea se eliminó pues se contratará en el C5) 
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Descripción Esta contratación se traslado al Componente 5 
Tipo de 
Contratación: 

 

Fecha 
Incio/final 

 

Duración   
Entregables   
 
No tiene avance, pues se trasladó al Componente 5.  
 
IV. Trámites de garantías mobiliarias simplificados 
 
Descripción Se contratará a quien desarrolle el sistema que ya ha sido 

diseñado. 
Tipo de 
Contratación: 

Un consultor individual internacional 

Fecha 
Incio/final 

La fecha de inicio que se propone es el 05 de junio de 2014 

Duración  90 días 
Monto USD 24,000.00 
Entregables  Producto 1: Análisis del comportamiento 

financiero de la institución, que identifique el 
número actual y potencial de usuarios (sistema 
financiero bancario y todas aquellas 
instituciones vinculadas con el otorgamiento de 
crédito a MIPYMES), tomando en consideración 
los gastos de la institución, con el objeto de 
proponer una modificación en el arancel del 
Registro de Garantías Mobiliarias, y que 
garantice su auto sostenibilidad financiera en un 
nuevo modelo de negocios; el número actual 
de usuarios. Este análisis debe incluir entrevistas 
con representantes de las instituciones objeto de 
análisis y una lista de los entrevistados para 
po der contactarles eventualmente en un futuro. 
 

USD 
2,750.00 

Producto 2: Estadística de créditos de interés 
para el Registro de Garantías Mobiliarias, 
clasificados por institución,  por monto, por tipo 
de créditos y por número de créditos a ser 
garantizados con las inscripciones en el RGM.  El 
análisis deberá estar precedido por reuniones 
con el Registrador del RGM para lograr una 
óptima retroalimentación. El método para definir 

USD 
4,125.00 
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el número de instituciones a investigar será 
definido en dichas reuniones. 

Producto 3: Análisis de dos instituciones 
financieras dispuestas a trabajar en fase piloto 
para incorporarlas al programa. Este debe incluir 
volúmenes estimados de créditos (por monto, 
por tipo de créditos y por número de créditos) a 
ser garantizados con las inscripciones en el RGM. 

USD 
1,688.00 

Producto 4: Documentación del diseño del 
procedimiento a llevar a cabo en la fase piloto 
con las instituciones dentro del marco operativo 
y legal establecido por el Ministerio de 
Economía, Registro de Garantías Mobiliarias y las 
instituciones respectivas. Esta documentación 
debe incluir diagrama de procesos y marco de 
trabajo (ejemplo: minutas de reuniones). 

USD 
2,815.00 

Producto 5: Cronograma de planificación, 
recursos y costos estimados de las actividades 
preparatorias de socialización y comunicación 
pa ra el lanzamiento del sistema. El cronograma 
deberá estar precedido por reuniones con el 
Registrador del RGM para lograr una óptima 
retroalimentación. 

USD 
12,622.00 

 
Esta consultoría será finalizada en 2015.  
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

80% 

Descripción 
del avance 

Se ejecutó y se completó en septiembre de 2015, sin embargo a 
a solicitud del Registro de Garantías Mobiliarias se amplió hasta 
inicio de diciembre. Faltan 2 productos por entregar de esta 
consultoría. 

 
 
 
V. Contratación de un Project Manager 
 
Descripción Se contratará a un project manager para que lleve a cabo la 

implementación, difusión del sistema informático. 
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Tipo de 
Contratación: 

Un consultor individual internacional 

Fecha 
Incio/final 

La fecha de inicio que se propone es el 05 de junio de 2014 

Duración  75 días 
Monto USD 12,500.00 
Entregables  Producto 1: Modificaciones sistema NRD según 

documento de requerimientos 
Desarrollo de modificaciones adicionales a las 
solicitadas a  NRD en último documento de 
requerimientos 

Migración del aplicativo de Visual Studio 
versión 2008 a  2012. Actualización código 
interno de desarrollo módulo BASIC para que 
sea compatible con Visual STUDIO  2012. 
Incorporación de componentes compatibles. 

l 
sistema NRD  (Basic) donde aparezcan los 
campos en mención: 

de tal forma se valide acuerdo a las 
necesidades RGM 

ingreso de datos (no así en consultas) 

el  DPI según las necesidades del registro 
(optimizar  

lo requerido por RGM en todas las  formas 
donde sea necesario 

función del flujo de trabajo (catálogos internos 
de la base de datos y  

designada(s) por RGM,  en relación  a  
actividades y  cambios desarrollados indicados 
en incisos anterior validación externos a través 
de formas). Corrección de etiquetas en los 
campos. 

designada(s) por RGM,  en relación  a  
actividades y  cambios desarrollados indicados 
en incisos anterior 
 

USD 
7,500.00 
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Producto 2: Documentación  ciclo de pruebas e 
informe final  

ambiente de desarrollo interno. 

técnica del sistema NRD sobre la infraestructura 
a dar soporte. 

implementación de los mismos 

realizados 

técnica del sistema NRD sobre los cambios 
realizados 

del área técnica 
e calidad  

 

obtenidos 

USD 
5,000.00 

 
Esta consultoría será finalizada en 2015.  
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

97% 

Descripción 
del avance 

Esta consultoría finaliza en noviembre de 2015. 

 
 
 
VI. Digitalización base de datos Registro Mercantil 
 
Descripción Se comprarán licencias para el software, se capacitará al 

personal del Registro Mercantil y se digitalizarán y migrarán los 
expedientes de dicho registro, esto es importante para la 
implementación de sistemas en los procesos de dicho 
Registro. 

Tipo de 
Contratación: 

Firma internacional 

Fecha 
Incio/final 

La fecha de inicio que se propone es 01 de noviembre de 
2014 

Duración  123 días 
Monto USD 176,375.00 
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Entregables  Fase 1 - 2014 
 
Producto 1: Licencias de software para 
digitalización. 
 

USD 12,953 

Producto 2: Licencias de captura masiva USD 3,312.00 

Producto 3: Licencias de software para 
consulta de expedientes. 

USD 16,750.00 

Producto 4: Licencias para consultas web. USD 25,000.00 

Producto 5: Digitalización de expedientes y 
digitalización de índices. 
 

USD 11,625.00 

Fase 2 - 2015 

Producto 6: Migración de imágenes e 
índices. 
 

USD 25,000.00 

Producto 7: Digitalización de expedientes y 
digitalización de índices 

USD 81,735.00 

 
Esta consultoría concluirá conforme a lo planificado en el 2015. 
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

97% 

Descripción 
del avance 

Esta contratación ya finalizó en su parte técnica, se han 
entregado todos los productos, y solo se está a la espera de la 
aprobación dela junta revisora, se finalizará en noviembre 2015. 

 
 
 
VII. Plan Nacional de Logística  
 
Descripción Es necesario contar con un experto en facilitación de logística 

y comercio transfronterizo para elaborar propuestas de 
reforma que ayuden a mejorar estas áreas. 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 26 junio 2015 

Duración  130 días 
Monto USD 20,000.00 
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Entregables  Producto 1: Agenda Estratégica Nacional con 
prioridad e identificación de los proyectos de 
inversiones del sistema nacional de logística 

USD 5,000.00 

Producto 2: Plan de acción USD 
10,000.00 

Producto 3: Estrategia de implementación del 
Plan Nacional de Logística 

USD 
10,000.00 

 
Esta consultoría por falta de techo presupuestario fue trasladada para 
ejecutar en el 2016. 
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

1% 

Descripción 
del avance 

Esta contratación por falta de techo presupuestario no pudo ser 
contratada en 2015, por lo que se trasladó al 2016 y se están 
trabajando los términos de referencia. 

 
 
 
VIII. �(�V�W�D�Q�G�D�U�L�]�D�F�L�y�Q�� �G�H�� �S�U�R�F�H�V�R�V�� �G�H�O�� �V�L�V�W�H�P�D�� �´�$�V�L�V�H�K�D�F�H�µ�� �H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q��
de propuestas de simplificación 
 
Descripción Se contrató a una persona para la planificación de la 

documentación y simplificación, para dirigir las mesas de 
trabajo y para elaborar el análisis y propuestas de 
simplificación. 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 05 de junio 2014 

Duración  154 días 
Monto USD 14,000.00 
Entregables  Un informe mensual, pagos de USD 2,000.00 cada mes. 
 
Esta contratación se completó conforme a lo planificado en 2015. 
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

100% 

Descripción 
del avance 

Esta contratación fue finalizada en enero del 2015. 
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IX. Documentación y actualización de 300 trámites 
 
Descripción Se contratará a dos consultores para que documenten 

trámites en  Asisehace.gt. en 2014 y 2015 y en el 2016 se 
contratará un consultor adicional para alcanzar la meta de 
300 trámites 

Tipo de 
Contratación: 

Consultores nacionales individuales de 2014 al 2016 
1 Consultor nacional individual para el 2016 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 05 mayo 2014 

Duración  682 días 
Monto USD 74,000.00 
Entregables  Un informe mensual, pagos de USD 1,000.00 cada mes por 

consultor. 
 
Esta consultoría se completará de acuerdo a lo planificado para el 2015. 
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

73% 

Descripción 
del avance 

A la fecha se han documentado y actualizado 220 procesos, se 
planea llegar a 235 a finales del 2015. 

 
X. Diseño e implementación de la agenda de la mesa de calificación país 
 
 
Descripción Se contratará a un consultor para que elabore e implemente 

una agenda anual del 2015 al 2017 para mejorar los 
indicadores de calificación país 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 05 enero 2015 

Duración  682 días 
Monto USD208,500.00 
Entregables  Un informe mensual, pagos de USD 2,250.00 cada mes. 
 
Esta consultoría se ejecutará conforme a lo planificado en 2015. 
 
Avance  
 
Porcentaje 61% 
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de avance 
Descripción 
del avance 

Esta contratación requiere la elaboración de 36 informes 
mensuales, de los que se han elaborado 22, y en ellos se detalla 
el seguimiento a indicadores y a la calificación país y se han 
elaborado agendas y un plan de implementación. 

 
 
XI. Diseño de proyecto de banco de segundo piso 
 
Descripción Se contratará a una persona para el diseño e implementación 

del banco de segundo piso. 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor internacional individual  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 05 de mayo 2015 

Duración  20 días 
Monto USD 23,381.65 
Entregables  Producto 1: Un informe preliminar a nivel de 

primer borrador que describa las propuestas 
tanto del eje estratégico como del eje 
institucional del funcionamiento del BD; el 
informe debe contener los hallazgos de todas las 
actividades realizadas, integradas a manera de 
propuesta. Para este entregable, se espera una 
versión del trabajo lo más cercana posible a la 
definitiva. Durante el trabajo preliminar, se 
espera que el asesor incluya breves informes de 
las misiones realizadas al país. 

USD 
9,352.66 

Producto 2: Un informe final que recoja los 
principales resultados del trabajo de 
asesoramiento, completando el informe 
preliminar y ampliándolo con los comentarios 
emitidos por el MINECO y el BID al respecto. 
Específicamente, se espera que el asesor incluya 
en su informe sus aportes al proceso legislativo 
acerca del marco institucional del BD, objeto del 
alcance de esta Asesoría. De forma principal, el 
producto debe contener una propuesta viable 
acerca de i) la estructuración de su gobierno 
corporativo, ii) así como los aspectos generales 
del modelo de desarrollo del BD. Las propuestas 
resultantes de sus servicios de asesoramiento, 
deberán alimentar tanto el plan de negocios 
como el proyecto de ley de la entidad, ambos a 
ser desarrollados por el asesor nacional. El 

USD 
14,028.99 
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informe final deberá ser acompañado por una 
presentación audiovisual a ser utilizada durante 
el proceso de socialización. 
De forma adicional a la entrega del informe 
final, el asesor deberá elaborar y ejecutar una 
sesión de capacitación y socialización de sus 
aportes para los funcionarios del MINECO y de 
aquellas dependencias que se consideren 
oportunas, enfocado a la comprensión de los 
resultados y las acciones a tomar. 

 
Esta consultoría se realizará conforme a lo planificado en 201 5. 
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

95% 

Descripción 
del avance 

Se han completado los 2 prouctos, el segundo producto está en 
revisión del Viceministro de la Micro, Pequeña y Mediana 
empresa y se espera tener el segundo producto entregado al 
finalizar octubre del 2015. 

 
 
 
XII. Observatorio Energético: 
 
Desarrollo e implementación del observatorio 
 
 
Descripción Se contratará a un consultor para el diseño e implementación 

del observatorio energético. Tendrá las siguientes atribuciones: 
Coordina la elaboración de estudios 
Asiste a reuniones técnicas 
Relación con las agencias de Cooperación 
Coordina procesos de compra. 
Monitorea la evolución del mercado eléctrico y propone 
alternativas para su desarrollo 
Informa a la JD de AGEXPORT, los últimos avances y desarrollo.  

Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual  

Fecha 
Inicio/final 

Fecha de inicio 01 de agosto 2015 

Duración  90 días 



 

 75 

Monto USD 67,500.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo. USD 

2,500.00 
Producto 2: Primer borrador del diseño del 
proyecto. 

USD 
25,000.00 

Producto 3: Diseño final del proyecto USD 
35,000.00 

 
Asesoría en compra de energía  
 
Descripción Se contratará un consultor para que asesore en la compra de 

energía para implementar el observatorio Tendrá las siguientes 
atribuciones: 
Prepara y organiza licitaciones para compra de energía. 
Analiza ofertas 
Propone alternativas para mejorar compras de energía 
Realiza análisis de coyuntura 
Perspectivas de precios  

Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 agosto 2015 

Duración  80 días 
Monto USD12,500.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 1,500.00 

Producto 2: Primer borrador  USD 5,000.00 
Producto 3: Informe final USD 7,000.00 

 
Eficiencia energética  
 
Descripción Se contratará un consultor para que asesore en la eficiencia 

energética para implementar el observatorio. Tendrá las 
siguientes atribuciones: 
Realiza visitas a los agremiados para analizar su consumo de 
energía eléctrica 
Participación en la discusión de la propuesta de Ley de 
Eficiencia Energética 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 agosto 2015 

Duración  80 días 
Monto USD10,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 1,000.00 

Producto 2: Primer borrador  USD 3,000.00 
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Producto 3: Informe final USD 6,000.00 
 
Monitoreo del mercado mayorista  
 
Descripción Se contratará un consultor para que asesore en el monitoreo 

del mercado mayorista para implementar el observatorio. 
Tendrá las siguientes atribuciones:  
Monitoreo de indicadores 
Gestión comercial con GU 
Gestión con contratos, transporte y distribución 
Análisis de normativa 
 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 agosto 2015 

Duración  80 días 
Monto USD 20,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 3,000.00 

Producto 2: Primer borrador  USD 7,000.00 
Producto 3: Informe final USD 10,000.00 

 
Análisis y propuestas regulatorias  
 
Descripción Se contratará un consultor para que asesore en el análisis y 

propuestas regulatorias para implementar el observatorio. 
Tendrá las siguientes atribuciones: 
Evaluación y cuantificación de decisiones regulatorias 
Análisis de normativa AMM, CNEE, SIEPAC, MER, México 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 agosto 2015 

Duración  80 días 
Monto USD 7,500.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 1,500.00 

Producto 2: Primer borrador  USD 2,000.00 
Producto 3: Informe final USD 4,000.00 

 
 
 
 
Desarrollo y software  
 
Descripción Se contratará un consultor para que desarrolle el software 
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para implementar el observatorio 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 agosto 2015 

Duración  80 días 
Monto USD30,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 3,000.00 

Producto 2: Primer borrador  USD 12,000.00 
Producto 3: Informe final USD 15,000.00 

 
Tdas las consultorías del observatorio energético se contratarán en el 2 016 
pues deberán ser rediseñadas, para poder cumplir con los objetivos de un 
observatorio energético 
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

5% 

Descripción 
del avance 

Se realizaron los términos de referencia para todas las 
consultorías descritas, de esas por falta de techo presupuestario 
se priorizaron 4, luego se decidió posponer este proyecto para el 
2016 y definir cuál será el modelo de observatorio y cuál será la 
participación de Agexport. 

 
 
 
XIII. Política y legislación Nacional de Competencia diseñada 
 
Elaborar una propuesta de política nacional de competencia 
 
Descripción Se contratará a un consultor elaborar la política nacional de 

competencia. 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor internacional individual  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de marzo 2015 

Duración  155 días 
Monto USD 57,594.36 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo. USD 

6,206.12 
Producto 2: Marco conceptual y elementos de 
política de competencia. 

USD 
11,858.82 

Producto 3: Mejores prácticas internacionales USD 
19,764.71 
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Producto 4: Política de competencia final USD 
21,392.00 

 
Se cumplirá conforme a lo planificado para el 2015. 
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

100% 

Descripción 
del avance 

Se han completado, finalizado y pagado esta consultoría. 

 
Elaborar propuesta de anteproyecto de ley  
 
Descripción Se contratará un consultor para que elabore el anteproyecto 

de ley de competencia. 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor nacional individual 

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 agosto 2015 

Duración  100 días 
Monto USD21,392.00 
Entregables  Producto 1: Producto 1: Identificación de 

Compromisos Internacionales y Normativa 
Nacional Relativa a la Promoción y Defensa 
de la Competencia. 

USD 5,000.00 

Producto 2: Borrador de la Propuesta de 
Anteproyecto de Ley para la Promoción y 
Defensa de la Competencia. 

USD 5,000.00 

Producto 3: Proceso de retroalimentación con 
expertos nacionales e internacionales. 

USD 5,000.00 

Producto 4: Propuesta de Anteproyecto de 
Ley para la Promoción y Defensa de la 
Competencia, un borrador del Reglamento 
para la misma. 

USD 6,392.00 

 
Esta consultoría se cumplirá de conformidad con lo planificado para el 2015. 
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

50% 

Descripción 
del avance 

Se han completado los 2 primeros productos, y el total de esta 
consultoría se completará en diciembre de 2015. 
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XIV. Diseño de sistema informático y desarrollo del CRM 
 
Descripción Se contratará a una firma para desarrollar e implementar un 

sistema informático CRM para la DIACO. 
Tipo de 
Contratación: 

Licitación firma  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de junio 2015 

Duración  110 días 
Monto USD 200,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo. USD 

50,000.00 
Producto 2: Desarrollo fase 1. USD 

100,000.00 
Producto 3: Desarrollo final USD 

50,000.00 
 
Ya se inició la contratación.  
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

15% 

Descripción 
del avance 

Esta contratación ya se inició, se lanzó a licitación y se espera 
ejecutar a inicios del 2016. 

 
XVI. Propuesta de Código de Gobierno Corporativo desarrollada 
 
1.11.1 Implementación de bases para el Código de Gobierno Corporativo 
Descripción Se contratará a un consultor internacional para hacer una 

estrategia para sentar las bases para que la normativa de 
Gobierno corporativo sea necesaria 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor individual internacional  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de junio 2015 

Duración  95 días 
Monto USD 40,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 

5,000.00 
Producto 2: Levantamiento de datos sobre 
empresas 

USD 
25,000.00 

Producto 3: Diseño del sistema de base de datos 
de empresas 

USD 
10,000.00 
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Por falta de techo presupuestario se atrasó el inicio, pero ya se está 
finalizando la contratación. 
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

15% 

Descripción 
del avance 

Se unió con la siguiente contratación (1.11.13) ya se ha 
evaluado a los 3 candidatos y se espera la no objeción para 
contratar al consultor. Esta consultoría se finalizará en diciembre 
de 2015. 

 
1.11.3 Preparación de una propuesta de normas base de Gobierno 
Corporativo y su plan de implementación 
 
Descripción Se contratará a un consultor internacional para hacer una 

propuesta de normas de gobierno corporativo que sean 
obligatorias 

Tipo de 
Contratación: 

Consultor individual  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de junio 2015 

Duración  45 días 
Monto USD 30,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 

5,000.00 
Producto 2: Primer borrador USD 

5,000.00 
Producto 3: normas base de Gobierno 
Corporativo 

USD 
10,000.00 

 
Por falta de techo presupuestario se atrasó el inicio, pero ya se está 
finalizando la contratación. 
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

15% 

Descripción 
del avance 

Se unió con la contratación anterior (1.11.12) ya se ha evaluado 
a los 3 candidatos y se espera la no objeción para contratar al 
consultor. Esta consultoría se finalizará en diciembre de 2015. 
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1.11.4 Estudio de buenas prácticas (misiones para comparar la 
implementación de GC en otros países) 
Descripción Se realizarán misiones para comparar la implementación en 

otros países 
Tipo de 
Contratación: 

Comparación de precios 

Fecha 
Inicio/final 

Fecha de inicio 01 de junio 2015 

Duración   
Monto USD 5,000.00 
 
Por falta de techo presupuestario se trasladó para contratarse en 2016. 
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

1% 

Descripción 
del avance 

Se trasladó, por falta de techo presupuestario al 2016. Ya se 
están trabajando los términos de referencia 

 
1.11.5 Preparación de una propuesta de normas base de Gobierno 
Corporativo y su plan de implementación 
Descripción Se contratará a un consultor nacional para elaborar un 

código de GC opcional que entre a COGUANOR 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor individual nacional 

Fecha 
Inicio/final 

Fecha de inicio 01 de junio 2015 

Duración  45 días 
Monto USD 25,000.00 
Entregables  Producto 1: Plan de trabajo USD 

5,000.00 
Producto 2: Primer borrador USD 

10,000.00 
Producto 3: normas base de Gobierno 
Corporativo 

USD 
10,000.00 

Por falta de techo presupuestario se trasladó para contratarse en 2016. 
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

1% 

Descripción 
del avance 

Se trasladó, por falta de techo presupuestario al 2016. Ya se 
están trabajando los términos de referencia 
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XVII. Implementación de la Ventanilla Única de Inversión (VUI) 
 
1.12.1 Diseño de la ventanilla única de inversión: diagnóstico, preinversión y 
propuesta 
Descripción Se contratará a un consultor individual para hacer el diseño 

de la VUI 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor individual internacional  

Fecha 
Inicio/final 

Fecha de inicio 01 de agosto 2015 

Duración  50 días 
Monto USD 50,000.00 
Entregables  Producto 1: Primer borrador USD 

20,000.00 
Producto 2: Diseño final USD 

30,000.00 
 
Por falta de techo presupuestario se trasladó para contratarse en 2016. 
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

1% 

Descripción 
del avance 

Se trasladó, por falta de techo presupuestario al 2016. Ya se 
están trabajando los términos de referencia 

 
 
XVIII. Proyectos para mejoras al entorno productivo elaborados 
 
 
1.13.1 Diagnóstico de proyectos de clima de negocios elaborados (5 
evaluaciones de nuevos proyectos) 
Descripción Se contratará a un consultor individual para evaluar 5 posibles 

nuevos proyectos 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor individual nacional  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de agosto 2015 

Duración  150 días 
Monto USD 150,000.00 
Entregables  Producto 1: Proyecto evaluado USD 

30,000.00 
Producto 2: Proyecto evaluado USD 

30,000.00 



 

 83 

Producto 3: Proyecto evaluado USD 
30,000.00 

Producto 4: Proyecto evaluado USD 
30,000.00 

Producto 5: Proyecto evaluado USD 
30,000.00 

Por falta de techo presupuestario se trasladó para contratarse en 2016. 
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

1% 

Descripción 
del avance 

Se trasladó, por falta de techo presupuestario al 2016. Ya se 
están trabajando los términos de referencia 

 
1.13.2 Iniciativas de agenda legislativas analizadas y difundidads 
Descripción Se contratará a un consultor individual revisar las iniciativas de 

ley 
Tipo de 
Contratación: 

Consultor individual nacional  

Fecha 
Incio/final 

Fecha de inicio 01 de enero 2015 

Duración  900 días 
Monto USD 76,500.00 
Entregables  Pagos mensuales de USD 2,250.00 
 
Esta consultoría se ha cumplido conforme a lo planificado. 
 
Avance  
 
Porcentaje 
de avance 

61% 

Descripción 
del avance 

Esta contratación requiere la elaboración de 36 informes 
mensuales, de los que se han elaborado 22, y en ellos se detalla 
el seguimiento temas legales del componente 1 y a la agenda 
legislativa. Además se requieren 3 análisis de leyes. En 2015 se 
han realizado 2, y se finalizará con 3 en diciembre del 2015. 
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Propuesta de mejora para la ejecución 
 de l Componente1 en 2015   
 
 
 
Para mejorar la ejecución del componente 1 se propone negociar el techo 
presupuestario y tener más tiempo de ejecución. 
 
Dentro de las limitantes más grandes para ejecutar ha sido no contar co n 
suficiente techo presupuestario, y que este llega muy tarde, por lo que si 
puede cambiarse para el 2016 ayudará a mejorar la ejecución del 
componente.  

 

























































 

 

I. Introducción 
 

Desarrollar los territorios es una tarea de suma importancia, que debe asumirse desde la 
participación de diferentes actores de los sectores: público, privado, sociedad civil y 
academia, entre los cuales se deben ejecutar acciones que permitan generar ese 
desarrollo. 
 
Para lograr dicho desarrollo, se utilizan diversos mecanismos que tengan sobre todo 
sustento legal, de tal manera que sea una implementación y gestión pertinente y 
congruente con políticas y leyes vigentes a nivel nacional, regional, departamental y 
municipal; en este caso específico, nos referimos al Sistema de Consejos de desarrollo. 
 
En el caso de los Consejos de Desarrollo, el mecanismo específico es: la creación de una 
comisión cuya orientación sea la gestión del desarrollo económico y la competitividad 
territorial, especialmente a través de orientar recursos de la inversión pública, a esos 
temas, promoviendo iniciativas que surgen desde la comisión o de otras instancias a las 
cuales está vinculada. 
 
Ahora bien, los Consejos de Desarrollo tienen una limitación legal en cuanto a sus 
integrantes, puesto que en estos consejo, solo participan las entidades que indica la ley, 
dejando con la posibilidad de participación de otros actores, únicamente con voz, no con 
la posibilidad de voto, es decir, no pueden incidir en la toma de decisiones. 
 
Para lograr la participación de otros actores, se tiene como otro mecanismo, las Mesas de 
Competitividad, las cuales abren la posibilidad de participación de diferentes actores, sin 
embargo, las Mesas no tienen la posibilidad directa de incidir en la toma de decisiones de 
la inversión pública orientada al desarrollo económico y la competitividad, así como lo 
tiene el Consejo de Desarrollo; por tal motivo, es de suma importancia, que exista una 
vinculación entre las Mesas de Competitividad y el Consejo de Desarrollo, siendo este el 
mecanismo por medio del cual, se puede incidir en la inversión pública, orientada al 
desarrollo económico y la competitividad territorial. 
 
En el marco del préstamo BID1734/OC-GU se han priorizado territorios para la 
implementación y gestión de mesas de competitividad, siendo estos territorios: Región VI, 
que comprende los departamentos de: San Marcos, Quetzaltenango, Totonicapán, Sololá, 
Retalhuleu y Suchitepéquez; departamentos de: San Marcos, Retalhuleu (Guatemágica), 
Escuintla, Sacatepéquez, Zacapa, Izabal, Mancomunidad Gran Ciudad del Sur. Sin 
embargo, de esta lista de territorios, en el 2015, serán prioritarios para desarrollar la 



 

 

gestión correspondiente: Mesa Región VI, Mesa departamental de Zacapa y Mesa 
departamental de Izabal. 
 
En el presente documento, se hace una sistematización general sobre los avances que 
actualmente se han generado hasta el mes de octubre, dentro de estos, específicamente 
se aborda la identificación de proyectos, su vinculación a la Comisión de Desarrollo 
Económico, Competitividad y Empleo, medición de competitividad local, acompañamiento 
en la gestión territorial y resultados de asesorías contratadas para las mesas de los 
territorios abordados en segundo semestre del 2015. 
 
1. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

Este proceso está orientado al fortalecimiento territorial de instancias que promuevan, 
gestionen e incidan en el desarrollo económico y la competitividad territorial, por ello, es 
de suma importancia conocer aspectos teóricos de elementos que fundamentan y 
sustentan el abordaje de los procesos que se han sistematizado en el presente 
documento. 

A continuación se dan a conocer algunos conceptos claves, que se han utilizado como 
base para la gestión de mesas de competitividad, entre ellos se ha considerado la 
conceptualización de competitividad, mesa de competitividad, proyecto, perfil de 
proyecto, Sistema de Consejos de Desarrollo y apuntes sobre la comisión de desarrollo 
económico, competitividad y empleo en el marco de los Consejos de Desarrollo. 

1.1. Competitividad 

Dado a que Guatemala es un país que es evaluado periódicamente por el Foro 
Económico Mundial, la conceptualización que se utiliza en este documento para los 
fines que se persiguen en el PRONACOM, es la siguiente: 
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el nivel de productividad en un país.�_ 

1.2. Mesa de competitividad 

Es una instancia territorial consolidada y auto sostenible, integrada al Sistema de 
Consejos de Desarrollo, que facilita alianzas y articulaciones institucionales de los 
sectores público, privado, sociedad civil y academia, para identificar, promover y 
gestionar acciones que permitan mejorar las condiciones competitivas del territorio, 
de tal manera que, se mejore el desarrollo económico y la calidad de vida de sus 
habitantes. 

1.3. Proyecto 



 

 

En muchas ocasiones, las personas no tienen claro qué es en realidad un proyecto de 
inversión, y esto se hace evidente cuando se pasa de la etapa de identificación y 
priorización de necesidades de desarrollo, a la identificación y evaluación de perfiles 
de proyecto. A consecuencia de esta confusión, con frecuencia se presentan ideas que 
no son en realidad proyectos y se puede desperdiciar tiempo valioso intentando 
preparar perfiles sobre la base de estas ideas. Debido a esto, es importante que el 
asesor de mesas de competitividad se asegure, al inicio de la etapa de definición de 
perfiles, que los integrantes de la mesa comprenden con claridad lo que es y no es 
una inversión estratégica. 

En términos generales un proyecto estratégico se puede definir de la siguiente 
manera: 

La inversión de recursos en el presenta, para obtener beneficios futuros. 

Los elementos clave de esta definición son que los recursos (sean éstos en la forma 
de dinero, tierra, mano de obra u otros activos) se utilizan en este año, pero los 
beneficios se obtienen en años futuros. Si se generan beneficios en el mismo año 
pero no en el futuro (Ej: el fertilizante que se aplicará a un cultivo), este no se 
puede considerar como un proyecto de inversión, sino más bien, como la compra 
de insumos para operaciones en curso. La mayor parte de proyectos de inversión 
generan un flujo de beneficios; es decir, una inversión única realizada en la 
actualidad tendrá como resultado la generación de beneficios cada año durante 
varios años a futuro. También es importante recordar que los beneficios futuros no 
necesariamente tienen que ser obtenidos directamente en efectivo, también se 
pueden obtener de una forma que no resulte fácil de definir. Los beneficios de 
construir una vía de acceso al poblado pueden ser importantes, pero con 
frecuencia son difíciles de definir de manera clara, y pueden incluir elementos 
como: (i) un mejor acceso de los habitantes locales a los servicios sociales que se 
prestan en la ciudad más cercana; (ii) facilitar la entrega y disminuir los costos de 
los insumos en la comunidad; (iii) facilitar el envío de productos de la comunidad a 
mercados externos; (iv) el establecimiento de nuevos negocios en la comunidad y 
(v) reducir la migración de los jóvenes ya que gracias a la vía de acceso éstos no se 
sienten tan aislados y cuentan con oportunidades de empleo local mejoradas. 

No todos los resultados de una inversión son positivos. En el ejemplo citado 
anteriormente la construcción de una vía de acceso puede tener como 
consecuencia el incremento de la tasa de deforestación en las áreas cercanas a la 
comunidad y un incremento de la erosión de las laderas que cruza el camino. Por 
esta razón, el diseño de un proyecto puede necesitar incluir medidas que reduzcan 
estos efectos negativos. 

Siguiendo a la definición anterior, los gastos en educación y capacitación se 
pueden clasificar como un proyecto de inversión, pues implican destinar recursos 



 

 

ahora (para capacitar a una persona) y producen beneficios a futuro (cuando el 
asesor aplique los conocimientos adquiridos). A pesar de que en teoría esto es 
correcto, muchas entidades financieras se muestran renuentes a financiar 
proyectos de inversión local que se basan por completo en la educación y en la 
capacitación. En parte, esto se debe a que es difícil, sino imposible, asegurar que la 
persona se mantenga en la actividad para la cual recibió la capacitación. Si esta 
persona deja el puesto, los beneficios de su capacitación serán aprovechados por 
su nuevo empleador o en la nueva actividad que desempeñe en algún otro lugar, 
posiblemente en algún otro país. En segundo lugar, es más fácil monitorear y 
controlar una actividad de inversión cuando están de por medio objetos tangibles. 
Si el proyecto se refiere a la construcción de invernaderos para la producción de 
flores, por ejemplo, es relativamente sencillo determinar que el invernadero en 
verdad se construyó. Esto, claro está, no quiere decir que la capacitación no pueda 
constituir una parte del proyecto de inversión - de hecho, es con frecuencia un 
elemento importante en muchos proyectos. No obstante, en tales casos los costos 
de capacitación son solamente uno de los elementos comprendidos en una 
inversión más amplia. 

1.4. Etapas principales en la preparación y uso de perfiles de proyecto  

Existen tres etapas principales en la preparación y uso de perfiles de inversión:  

 

 

Cada una de estas etapas se analiza brevemente a continuación. 

Identificación de 
posibles proyectos 

de inversión

Definición y 
preparación de 

perfiles de proyecto 
para esas inversiones

Uso de esos perfiles 
para llevar a cabo 
una evaluación 
preliminar del 

proyecto propuesto



 

 

1.4.1. Identificación de posibles proyectos de inversión 

Un plan de desarrollo local (o una herramienta similar) busca identificar de manera 
clara las áreas que para la mesa son prioritarias; no obstante, con frecuencia no 
define proyectos específicos dirigidos a dar respuesta a estas prioridades, y aún 
menos frecuente será que detalle las inversiones que podrían hacer de estos 
proyectos una realidad. A consecuencia de esto, será necesario que el asesor de la 
mesa que trabaje con la mesa, convoque a una o más reuniones participativas 
dirigidas a identificar las intervenciones específicas que responderán mejor a las 
necesidades identificadas por la nesa en su proceso de planificación. 

Esto puede requerir el ayudar a los miembros de la mesa a comprender la 
naturaleza de un proyecto y de su inversión subyacente, así como ayudarlo a 
mantenerse realista acerca de lo que se puede y no se puede lograr. Por ejemplo, 
si la comunidad está ubicada en un lugar remoto que no cuenta con una vía de 
acceso para los vehículos o con otros servicios públicos, es poco probable que un 
hospital sea una opción real (no obstante, un centro de salud podría serlo). 

Tal como ya se ha trabajado con las mesas de competitividad, se recomienda que 
la mesa identifique una lista inicial de tal vez 3-5 proyectos posibles, pues se verá 
que no todos son en verdad factibles - incluso en esta etapa inicial - y la entidad 
financiera puede rechazar algunas propuestas (especialmente el Consejo de 
Desarrollo). 

1.4.2. Definición y preparación de perfiles de proyecto 

Es de vital importancia que este proceso tenga lugar al interior de la mesa de 
competitividad, y que no se realice en las oficinas de la gobernación o en donde se 
encuentre instalado el asesor, ya que solamente podrá asistir un grupo pequeño 
de integrantes de la mesa (en el mejor de los casos). No se requiere equipo 
especial para realizar este trabajo. Aunque el empleo de rotafolios y pizarrones 
puede ser útil, éstos se pueden sustituir fácilmente por grandes hojas de papel 
sujetadas con cinta adhesiva o tachuelas a la pared del salón de reuniones en 
dónde se realice la reunión. Cuando se utilice papel será necesario usar 
marcadores gruesos, pues el grupo tendrá dificultad para ver nombres y números 
escritos con un bolígrafo normal. 

Es importante que, de ser posible, los miembros de la mesa realicen sus propias 
indagaciones en cuanto a los costos y precios relacionados con la idea que están 
preparando y que lo hagan antes de la reunión en la que se preparará el perfil de 
proyecto.  

Cuando una propuesta de proyecto no es extremadamente compleja y los 
miembros de la mesa han hecho su parte en lo relacionado a la investigación, 



 

 

usualmente es posible preparar el perfil de proyecto en un par de horas - a veces 
incluso menos. Por otro lado, si aún no se ha llegado a un acuerdo en cuanto a los 
elementos clave del proyecto y los miembros de la mesa no están bien preparados, 
un día largo y agotador puede no ser suficiente para preparar y evaluar de manera 
adecuada un solo perfil de proyecto. 

1.4.3. Cómo realizar la evaluación preliminar 

La evaluación preliminar del perfil de proyecto se puede realizar empleando varios 
indicadores básicos. Estas medidas se constituyen en un bosquejo que permitirá 
determinar la viabilidad del proyecto. Excepto en los casos de proyectos muy 
pequeños o sencillos, estas medidas no son suficientes para determinar el éxito de 
un proyecto, pues todavía existen varios detalles pendientes y se han obviado 
demasiados factores para poder saber esto con certeza. No obstante, estas 
medidas sí permiten saber si vale la pena dedicar el tiempo y los recursos 
necesarios para pasar de la etapa de perfil a la etapa de proyecto completo. 

Teniendo en cuenta que se ha empleado un esquema simplificado, si un proyecto 
parece no ser factible en la etapa de perfil, es muy poco probable que demuestre 
valer la pena más adelante. Por consiguiente, los proyectos que fracasan en las 
pruebas sencillas que se aplican a este nivel, se deben volver a analizar y se deben 
reestructurar con el fin de enmendar las debilidades evidentes o bien, se deben 
abandonar por completo. 

Los indicadores específicos usados para evaluar un perfil de proyecto varían 
dependiendo de si éste genera o no ingresos; es decir, si el proyecto se justifica 
sobre la base de su rentabilidad o de su impacto social, ambiental u otro impacto 
no monetario. Para aquellos proyectos dirigidos a la rentabilidad, los costos deben 
ser inferiores al ingreso y el ingreso neto debe ser suficiente para pagar la inversión 
inicial en un período de tiempo razonable, así como para financiar el reemplazo 
necesario de la maquinaria y equipo empleado. Para los proyectos no dirigidos a la 
generación de ingresos, el objetivo es mantener los costos de inversión y de 
operación por beneficiario dentro de niveles aceptables, e identificar fuentes de 
empleo y de dinero que más adelante serán necesarias para la operación y para el 
mantenimiento de la inversión (escuela, camino, etc.). 

 
1.5. Perfil de proyecto 

Un perfil de proyecto es una descripción simplificada de un proyecto. Además de 
definir el propósito y la pertenencia del proyecto, presenta un primer estimado de 
las actividades requeridas y de la inversión total que se necesitará, así como de los 
costos operativos anuales, y, en el caso de proyectos destinados a la generación de 
ingresos, del ingreso anual. 



 

 

El perfil es una descripción simplificada en varios sentidos; los costos pueden no 
estar aún bien definidos, los ítems menores pueden excluirse y los supuestos en 
cuanto a la demanda del resultado de la inversión - sea ésta una infraestructura 
destinada al acopio de granos, un puente, o vegetales enlatados - son 
probablemente solo eso: supuestos. 

1.6. Sistema de Consejos de Desarrollo (SISCODE) 
 

A continuación, se extraen de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, 
así como de su respectivo reglamento, algunos elementos importantes, sobre los 
cuales se sustenta la conformación de la Comisión de Desarrollo Económico, 
Competitividad y Empleo. 
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Consejos de Desarrollo es el medio principal de participación de la población maya, 
xinca y garífuna y la no indígena, en la gestión pública para llevar a cabo el proceso 
de planificación democrática del desarrollo, tomando en cuenta principios de unidad 
nacional, multiétnica, pluricultural y multilingüe de la nación guatemalteca. 

 
El Sistema de Consejos de Desarrollo es el medio principal de participación de la 
población maya, xinca y garífuna y la no indígena, en la gestión pública para llevar a 
cabo el proceso de planificación democrática de desarrollo, tomando en cuenta 
principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multilingüe de la nación 
guatemalteca. 

Principios: Los principios generales del Sistema de Consejos de Desarrollo son: 

El respeto a las culturas de los pueblos que conviven en Guatemala. 

El fomento a la armonía en las relaciones interculturales. 

La optimización de la eficacia y eficiencia en todos los niveles de la administración 
pública. 

La constante atención porque se asigne a cada uno de los niveles de la 
administración pública las funciones que por su complejidad y características pueda 
realizar mejor que cualquier otro nivel. La promoción de procesos de democracia 
participativa, en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades de los pueblos 
maya, xinca y garífuna y de la población no indígena, sin discriminación alguna. 

La conservación y el mantenimiento del equilibrio ambiental y el desarrollo humano, 
con base en las cosmovisiones de los pueblos maya, xinca y garífuna y de la 
población no indígena. 



 

 

La equidad de género, entendida como la no discriminación de la mujer y la 
participación efectiva, tanto del hombre como de la mujer. 

Objetivo: El objetivo del Sistema de Consejos de Desarrollo es organizar y coordinar 
la administración pública mediante la formulación de políticas de desarrollo, planes y 
programas presupuestarios y el impulso de la coordinación interinstitucional, pública 
y privada. 

Integración de Sistema de Consejos de Desarrollo: El Sistema de Consejos de 
Desarrollo está integrado por niveles, en la siguiente forma: 

a. El nacional, con el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural. 
b. El regional, con los Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural. 
c. El departamental, con los Consejos Departamentales de Desarrollo. 
d. El municipal, con los Consejos Municipales de Desarrollo. 
e. El comunitario, con los Consejos Comunitarios de Desarrollo. 

�^���Z�d�/���h�>�K�� �í�õ�� �~�����o�� �Œ���P�o���u���v�š�}�� ������ �o�}�•�� ���}�v�•���i�}�•�� ������ �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�•�X��Modificado por 
Acuerdo Gubernativo 229-2003, el cual queda así: 
 
� Ó̂rganos. Para el cumplimiento de su cometido, el Consejo Nacional decDesarrollo 
Urbano y Rural, tendrá los siguientes órganos: 

a) Presidente Coordinador; 
b) Director Ejecutivo; 
c) Secretaría; 
���•�����}�u�]�•�]�}�v���•���������š�Œ�������i�}�_�X�_ 
 

� ÂRTICULO 24. (Ley de Consejos de Desarrollo 11-2002) Comisiones de Trabajo. Los 
Consejos de Desarrollo pueden crear las comisiones de trabajo que consideren 
necesarias; sus funciones son emitir opinión y desarrollar temas y asuntos por 
encargo del consejo correspondiente; el desarrollo de dichas funciones será apoyado 
por la Unidad Técnica a que hace referencia el artículo 25 de la presente ley. En el 
caso del nivel municipal, las comisiones serán acordadas entre el Consejo Municipal 
de Desarrollo y la Corporación Municipal. La integración de las comisiones de trabajo 
será regulada por el reglamento de la presente ley.�_ 

 

1.6.1. Comisión de Desarrollo Económico, Competitividad y Empleo a nivel 
departamental 

 
�x Descripción de la Comisión:1 

                                                             
1 Tomado de la comisión actual en el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (CONADUR) 



 

 

La comisión es creada con carácter permanente y tiene definidas las siguientes 
funciones:  
a) Territorializar a nivel departamental la estrategia nacional de generación de 

empleo aprobada por el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural. 
b) Impulsar acciones necesarias para la aprobación de las iniciativas de ley 

promovidas por el Ejecutivo, en el Marco de la Estrategia Nacional de 
Generación de Empleo, que garantice la creación de fuentes de trabajo 
digno. 

c) Emitir opinión sobre las estrategias, políticas, planes, programas y 
proyectos de desarrollo urbano y rural y de ordenamiento territorial, 
relacionadas con generación de empleo e inversión. 

d) Gestionar la estrategia de generación de empleo e inversión que existe a 
nivel nacional, tomando en consideración los planes de desarrollo nacional 
y departamental. 

e) Fortalecer y participar en la formulación de la política de empleo e 
inversión, en el marco de lo establecido en el artículo 6 literal a) de la Ley 
de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. 

f) Promover el desarrollo económico y social, estimulando actividades 
agrícolas, industriales y de servicios. 

g) Informar al Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (CONADUR), a 
través de su coordinador sobre los avances y resultados de acciones 
desarrolladas por la Comisión. 

h) Promover, integrar, instalar y gestionar la Mesas de Competitividad, como 
ente técnico que integra a representantes e interesados en los temas de 
desarrollo económico y la competitividad territorial. (Departamental). 

i) Apoyar la gestión de recursos financieros para la ejecución de iniciativas 
enfocadas a desarrollo económico y competitividad, a través de proyectos 
tanto productivos, como de mejora a la competitividad. 

j) Apoyar e impulsar políticas encaminadas a desarrollar económicamente a 
los diferentes territorios del país (región, departamento, municipio y 
mancomunidades). 

k) Fortalecer la sostenibilidad temporal, técnica y financiera de las Mesas de 
Competitividad en su departamento. 

l) Otras funciones que la Comisión defina para su mejor desempeño. 
 

�x Objetivo de la CODEC 

Impulsar acciones que mejoren las condiciones competitivas y el desarrollo 
económico de los territorios, como base fundamental para incidir en la reducción 
de los niveles de pobreza y pobreza extrema, así como en la mejora de las 
condiciones y calidad de vida de los guatemaltecos. 



 

 

�x Integrantes: Debido a las características, funciones y fines para los que la 
comisión se crea, ésta debe estar integrada por representantes de los sectores 
público, privado, sociedad civil y academia presentes en el Sistema de Consejos 
de Desarrollo, tal como se aprecia en la siguiente gráfica. 

 

�x Los integrantes propuestos en este caso en el nivel departamental (CODEDE). 
Entre ellos deben de estar: 
�x Ministerio de Economía 
�x Ministerio de Trabajo y Previsión Social 
�x Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentos 
�x Representación de pueblos Mayas 
�x Representación de pueblo Garífuna 
�x Representación de Organizaciones Cooperativas 
�x Representación de MIPYMES (Micro, pequeña y medianas empresas) 
�x Representantes de organizaciones campesinas 
�x Representante de CACIF (Asociaciones Agropecuarias, Comerciales, 

Industriales y Financieras) 
�x Representantes de organizaciones de mujeres 
�x Representantes de Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural 
�x Representante de la Universidad de San Carlos 
�x Representante de Universidades Privadas 

 
 



 

 

 

2. Fundamentos de la sistematización: 
 
a. Problemática 

De acuerdo al trabajo realizado en territorio en la gestión de Mesas de 
Competitividad, se han identificado diversos problemas, especialmente en 
temas de institucionalidad de procesos y gestiones que deben realizarse para 
mejorar las condiciones competitivas, dentro de estos problemas, se enumeran 
los siguientes: 
 

�x Poca o nula inversión pública en temas orientados a mejorar las 
condiciones competitivas del territorio y el desarrollo económico 
territorial. 

�x Poco interés de las instituciones del sector público, en los procesos de 
desarrollo económico y competitividad territorial. 

�x Falta de instancias a nivel regional y departamental que promuevan y 
gestionen el desarrollo económico y la competitividad territorial. 

�x Falta de mecanismos que garanticen la sostenibilidad del proceso que 
llevan actualmente las Mesas de Competitividad. 
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�x Falta de conocimiento sobre el tema de Competitividad Territorial y 
Desarrollo Económico. 

�x Deficiencias territoriales para la atracción de inversiones locales, 
nacionales y extranjeras. 

�x Baja posibilidad de empleo formal. 
�x Pobreza en términos generales como efecto de una baja dinámica 

económica. 
�x Inexistencia de una cartera de perfiles de proyectos. 
�x Carencia de una planificación estratégica y operativa de las actividades 

de las mesas de competitividad. 
 

3. Territorios priorizados 
 
Como se puede apreciar en el siguiente mapa, el programa de Apoyo a Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva, inicialmente consideró abordar 8 territorios: 
Región VI, que comprende los departamentos de: San Marcos, Quetzaltenango, 
Totonicapán, Sololá, Retalhuleu y Suchitepéquez; departamentos de: San Marcos, 
Retalhuleu (Guatemágica), Escuintla, Sacatepéquez, Zacapa, Izabal, Mancomunidad Gran 
Ciudad del Sur.  

 

 



 

 

 
 



 

 

Durante el 2015, se han priorizado para gestión, los territorios: Región VI que comprende 
los departamentos de: San Marcos, Quetzaltenango, Totonicapán, Sololá, Retalhuleu y 
Suchitepéquez; departamentos de Zacapa e Izabal, tal como se aprecia en el siguiente 
mapa: 
 

 



 

 

4. Acciones sistematizadas 
 
4.1. Avance en identificación de proyectos priorizados 
 
Un elemento importante para gestionar el territorio, es a través de proyectos estratégicos 
que contribuyen paulatinamente a construir un espacio que genera condiciones para que 
sus habitantes puedan contar con un mejor nivel y calidad de vida. 
 
En ese sentido, en los territorios priorizados han formulado un listado de ideas de 
proyectos, los cuales provienen de diferentes instrumentos de planificación que existen en 
estos territorios, como: Planes de Desarrollo Departamental2, Planes de Desarrollo 
Municipal, Planes Regionales, Estudios de Potencialidades y Agendas de Competitividad 
(EPAC), Estrategias de Desarrollo Económico Territorial, entre otros. 
 
A continuación, se presentan tablas en las cuales los asesores asignados a las mesas de 
gestión, hacen un listado de cada territorio, a partir de los cuales se realiza una 
priorización y posteriormente, elaborar el perfil básico de proyecto. 
 

IDENTIFICACIÓN DE INICIATIVAS QUE FORTALECEN EL DESARROLLO 
ECONÓMICO Y LA COMPETITIVIDAD TERRITORIAL 

 DEPARTAMENTO: Zacapa 
ASESOR DE LA MESA DE COMPETITIVIDAD: Hallan Cabrera 
FECHA DE REALIZACIÓN: Octubre 2015 

 
No. Iniciativa de proyecto 

1 
Construir la infraestructura y el equipamiento  necesario para el funcionamiento de la 
cadenas de valor 

                                                             
2 Planes formulados por la Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia (SEGEPLAN) 



 

 

2 
Mejorar las vías de acceso (e infraestructura turística) de los centros de producción 
atractivos turísticos del departamento. 

3 
Crear políticas que mejoren la gestión municipal para fortalecer la inversión para el 
desarrollo económico y la competitividad. 

4 
Construir  centros de producción de energía solar, eólica e hídrica mediante la creación de 
alianzas publico-privadas 

5 Centro de Gestión y Desarrollo Empresarial 
6 Construcción de un Instituto Tecnológico departamental 

7 Desarrollar e implementar planes de ordenamiento territorial 

8 
Creación de la instancia administrativa para la gestión de la cuenca del río Motagua y 
Grande 

9 
Implementación de infraestructura tecnológica para la contribución de la disminución de 
crimen 

 
 
 

IDENTIFICACIÓN DE INICIATIVAS QUE FORTALECEN EL DESARROLLO 
ECONÓMICO Y LA COMPETITIVIDAD TERRITORIAL 

 DEPARTAMENTO: Izabal 
ASESOR DE LA MESA DE COMPETITIVIDAD: Wendy Veliz 
FECHA DE REALIZACIÓN: octubre 2015 

 
No. Iniciativa de proyecto 

1 Creación de un Rastro Regional para el fortalecimiento de la cadena de valor 



 

 

2 Fortalecer la infraestructura tecnológica para la seguridad. 
3 Plan de ordenamiento territorial 

4 Ampliación de tramo carretero Izabal - El Progreso, 4 carriles 
5 Terminal portuaria turística en Bahía de Amatique 
6 Aeropuerto Internacional de Izabal 

 
 
 

IDENTIFICACIÓN DE INICIATIVAS QUE FORTALECEN EL DESARROLLO 
ECONÓMICO Y LA COMPETITIVIDAD TERRITORIAL 

     Mesa Región VI 
   Asesor de la Mesa Regional: 

Alejandro de León A. 
   FECHA DE REALIZACIÓN: 

Octubre 2015 
   

     
     No. Iniciativa de proyecto Descripción general 

de la iniciativa 
Instrumento origen 
(Nombre del plan, 

estrategia o 
documento que lo 

contiene) 

Departament
o al que 

corresponde 
de la Región 

VI 

01 

Infraestructura Aeropuerto 
Quetzaltenango 

Conformar una 
comisión para 
impulsar la realización 
del Aeropuerto, ya que 
con dicho proyecto se 
beneficiaría bastante 
el sector comercial, 
turístico etc. 

Agenda de 
Competitividad 
Departamental  

Quetzaltenan
go 

02 

Centro TICS Realizar una comisión 
para que apoye e 
influya para la 
realización del Centro 
TICS en 
Quetzaltenango 

Agenda de 
Competitividad 
Departamental  

Quetzaltenan
go 

03 

Campaña para Educación  Mejorar el nivel 
educativo en el 
departamento de 
Quetzaltenango 

Agenda de 
Competitividad 
Departamental  

Quetzaltenan
go 



 

 

04 

Museo del Ferrocarril Realizar las gestiones 
correspondientes ante 
FEGUA para la 
creación de un museo 
del ferrocarril en la 
antigua estación del 
ferrocarril en la 
cabecera 
departamental de 
Retalhuleu 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

05 

Centro Cultural (Antigua 
estación de Ferrocarril) 

Realizar las gestiones 
correspondientes ante 
FEGUA para la 
creación de un centro  
intercultural para 
promover música, 
arte, danza, etc.  en la 
antigua estación del 
ferrocarril en la 
cabecera 
departamental de 
Retalhuleu 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

06 

Oasis del Viajero Realizar las gestiones  
correspondientes ante 
el Ministerio de la 
Defensa debido a que 
el terreno   del 
triángulo del Zarco, 
Santa Cruz Muluá, 
Retalhuleu, pertenece 
a la finca la Roqueta, 
del Instituto Adolfo V. 
Hall del Sur.   Donde se 
quiere promover el 
comercio regional  
(Gastronomía Local, 
productos locales, 
baños, primeros 
auxilios, centro de 
información de 
turismo, Gasolinera, 
etc.) 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

07 

Señalización Turística La señalización 
turística se tiene 
previsto en dos fases 
la primera es de la 
ciudad de Guatemala y 
las fronteras del país a 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 



 

 

Guatemágica y la 
segunda es  la 
señalización turística 
de cada uno de los 
sitios turísticos 

08 

Señalización de Transito 
vial. 

Realizar gestiones 
colocar la señalización 
de transito vial en el 
centro histórico de la 
cabecera 
departamental de 
Retalhuleu y 
municipios más 
visitados por los 
turistas. 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

09 

Malecón en playa de 
Champerico 

Realizar un  boulevard 
arquitectónicamente 
ambientado a  playa, 
sol y océano con 
kioscos y  plantas 
ornamental para los 
turistas  únicamente 
para caminamiento 
peatonal en la Playa 
de Champerico, 
Retalhuleu. 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

10 

Parque de Cruceros de 
IRTRA 

En la dársena o puerto 
de champe rico crear 
un atracadero de 
Cruceros del Irtra 
donde tenga 
diferentes atracciones 
para atraer turistas y 
generar empleo para 
la población del 
Champerico. 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

11 

Museo Maya Interactivo Complementar el 
actual museo de 
arqueología y 
etnología "Horacio 
Alejos" un espacio 
interactivo para niños 
y adulto para 
promover la cultura. 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

12 
Museo El Carol del Tiempo Crear un Museo  de la 

civilización Maya-
Olmeca en el sitio 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 

Retalhuleu 



 

 

arqueológico Takalik 
Abaj, en el municipio 
de El Asintal, 
Retalhuleu. 

Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

13 

Zoológico Marino Crear un zoológico 
Marino en la playa de 
Tulate del municipio 
de San Andrés Villa 
Seca, Retalhuleu. 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

14 

Mercado de frutas, flores y 
gastronomía 

Aprovechar el 
potencial de  frutas 
tropicales y flora 
exótica, así como la 
gastronomía típica de 
la región para 
desarrollar un 
mercado en el 
municipio de San 
Sebastián, Retalhuleu 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

15 

Oficina de promoción 
turística 

Crear una oficina para 
promover e impulsar 
el desarrollo turístico 
del departamento. 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

16 

Consejo para preservación 
del Centro Histórico de 
Retalhuleu. 

Formar un Consejo 
para preservación del 
Centro Histórico de 
Retalhuleu, integrado 
por sociedad civil, 
municipalidad, 
académico, sector 
público. 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 



 

 

17 

Cultura Turística Incluir en la curricula 
educativa del 
departamento de 
Retalhuleu, en todos 
los niveles educativos 
cursos para crear un 
cultura turística. 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

18 

Ampliación y mejoramiento 
carretera a Champerico 

Ampliación y 
mejoramiento 
carretera a la playa de 
Champerico, 
Retalhuleu, para 
incrementar la 
afluencia de turista 
que ha bajado debido 
al mal estado de la 
carretera. 

* Plan Municipal de 
Desarrollo de San 
Andrés Villa Seca,           
*Plan Departamental 
de Desarrollo de 
Retalhuleu 

Retalhuleu 

19 

Mejoramiento carretera a 
playa El Tulate. 

Mejoramiento 
carretera a la playa de 
El Tulate, San Andrés 
Villa Seca,  Retalhuleu, 
para incrementar la 
afluencia de turista 
que ha bajado debido 
al mal estado de la 
carretera. 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

20 

Ampliación Parque Xetulul 
(IRTRA) 

Ampliación de parque 
temático Xetulul en el 
área de niño, con un 
estilo caribeño de 
Guatemala. 

Planificación de 
IRTRA 

Retalhuleu 

21 

Construcción parque 
Xejuyup (IRTRA) 

Un parque Ecológico, 
donde se realiza 
actividades como 
paseos en bicicleta, 
pesca, actividades al 

Planificación de 
IRTRA 

Retalhuleu 



 

 

aire libre. 

22 

Centro de Convenciones 
(IRTRA) 

Construcción de un 
centro de 
convenciones  de 
primera categoría. 

Planificación de 
IRTRA 

Retalhuleu 

23 

Área de conciertos (IRTRA) Construcción de un 
escenario y área  de 
público para realizar 
conciertos. 

Planificación de 
IRTRA 

Retalhuleu 

24 

Ampliación de Hostales 
(IRTRA) 

Ampliación de nuevos 
hostales en el IRTRA 
de San Martín 
Zapotitlán, Retalhuleu 

Planificación de 
IRTRA 

Retalhuleu 

25 

Dino Park Crear un parque 
temático de 
dinosaurios 
animatronics en Santa 
Cruz Muluá, 
Retalhuleu 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

26 

Ruta de Ferrocarril  Rehabilitar la ruta de 
ferrocarril entre la 
ciudad de Retalhuleu y 
Champerico  para 
realizar recorridos en 
el tren entre las dos 
ciudades. 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

27 

Circuito peatonal centro 
histórico de Retalhuleu 

Crear un recorrido  
turístico peatonal del 
parque central de 
Retalhuleu a la 
estación del ferrocarril 
posteriormente al 
parque la 
independencia  al 
distrito comercial La 
Trinidad y finalizar 
nuevamente en el 
parque central.  

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

28 

Rutas Mágicas Desarrollar un 
concepto de 
jardinización y 
embellecimiento en 
ruta turística entre los 
municipios de 
Retalhuleu, San 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 



 

 

Sebastián, Santa Cruz 
Muluá, San Martín y 
San Felipe. 

29 

Escuela y mercado de 
Artesanías. 

Crear una escuela para 
promover la 
elaboración de 
artesanías típicas de la 
región y al mismo 
tiempo fomentar  un 
mercado para la venta 
y comercialización de 
las mismas. 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

30 

Parque temático bíblico. Desarrollar un parque 
temático bíblico en 
Santa Cruz Muluá, 
Retalhuleu 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

31 

Recuperación de Centros 
Históricos  

Promover la 
recuperación de 
centros históricos de 
las cabeceras 
municipales de 
Retalhuleu, San 
Sebastián, Santa Cruz 
Muluá, San Martín 
Zapotitlán y San Felipe 
con jardinizaciones y 
estilos coloniales. 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

32 

Oficina de Urbanismo Crear oficinas de 
urbanismo en cada 
municipio para lograr 
mantener el estilo 
colonial propio de la 
región.  

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

33 

Remozamiento del Centro 
recreativo Ocosito 

Remozamiento del 
Centro recreativo  
sobre el rio Ocosito en 
la carretera CA-2 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

34 

Construcción del centro de 
acopio y mercado de 
productos del mar en 
Champerico 

Crear en el puerto de 
Champerico, 
Retalhuleu un centro 
de acopio y mercado 
de productos del mar 
sobre el antiguo 
muelle. 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 



 

 

35 

Aeropuerto Internacional Lograr la construcción 
de un aeropuerto 
internacional en la 
parte baja del 
municipio de 
Retalhuleu. 

* Plan Municipal de 
Desarrollo de 
Retalhuleu,                      
*Plan Departamental 
de Desarrollo de 
Retalhuleu 

Retalhuleu 

36 

Ampliación Carretera 
Internacional CA-2 

Lograr la ampliación 
de cuatro carriles de la 
frontera de México a 
Ciudad de Guatemala. 

* Plan Municipal de 
Desarrollo de 
Retalhuleu,                      
*Plan Departamental 
de Desarrollo de 
Retalhuleu 

Retalhuleu 

37 

Carretera de Palajunoj ( 
Retalhuleu - 
Quetzaltenango) 

Construcción una 
carretera asfaltada 
alterna de Retalhuleu 
a Quetzaltenango por 
el área de Palajunoj. 

  *Plan 
Departamental de 
Desarrollo de 
Retalhuleu 

Retalhuleu 

38 

Carril de Ascenso de 
Retalhuleu a 
Quetzaltenango. 

Construcción de un 
carril de ascenso en la 
actual carretera de 
Retalhuleu a 
Quetzaltenango. 

  *Plan 
Departamental de 
Desarrollo de 
Retalhuleu 

Retalhuleu 

39 

Plan de Desarrollo Turístico Realizar un Plan de 
Desarrollo Turístico del 
departamento de 
Retalhuleu 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

40 

Plan de Ordenamiento y 
Desarrollo Territorial 

Realizar un Plan de 
Ordenamiento y 
desarrollo territorial 
en el departamento de 
Retalhuleu 

  *Plan 
Departamental de 
Desarrollo de 
Retalhuleu 

Retalhuleu 

41 

Ciclovía en Boulevard 
Centenario  

Creación de ciclovía en 
el Boulevard 
Centenario  de la 
cabecera de 
Retalhuleu. 

Ideas de Proyectos 
para impulsar 
Guatemágica, 
Reunión con 
Pronacom 30-5-2015 

Retalhuleu 

42 

Generar capacidades 
humanas a nivel técnico, de 
acuerdo a las 
potencialidades 
territoriales. 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

San Marcos 

43 

Desarrollo de los ejes 
comunicativos internos y de 
conectividad con carreteras 
principales. 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

San Marcos 



 

 

44 
Generación de EE 
(Hidroeléctrica, Geotérmica 
y Eólica) 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

San Marcos 

45 

Industrialización de 
productos agropecuarios y 
forestales de acuerdo a la 
región establecida por 
SEGEPLAN 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

San Marcos 

46 
Fortalecimiento de la 
gestión municipal 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

San Marcos 

47 
Desarrollar San Marcos 
como un atractivo turístico 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

San Marcos 

48 

Transformación de cadenas 
productivas a cadenas de 
valor, como ejes de 
desarrollo económico. 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

San Marcos 

49 

Establecimiento de 
infraestructuras en sitios 
turísticos ecológicos 
estratégicos del 
departamento. 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Sololá 

50 

Mejoramiento de la imagen 
urbana en al menos 8 
municipios de la cuenca del 
lago 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Sololá 

51 

Declaración y 
reglamentación de 8 rutas 
del paisaje cultural 4 de 
acceso y 4 de interconexión 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Sololá 

52 

Mejoramiento de los ejes 
comunicativos internos del 
departamento y de 
conectividad con carreteras 
principales, especialmente a 
destinos turísticos 
regionales 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Sololá 

53 
Desarrollar a Sololá como 
un producto de turismo 
comunitario 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Sololá 

54 
Declaratoria de la ruta del 
paisaje cultural de Atitlan 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Sololá 

55 
Gestión de la marca 
territorial de Sololá 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Sololá 

56 
Construcción de mercado 
de artesanías 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Totonicapán 

57 
Plan Local de Ordenamiento 
Territorial del área de 4 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Totonicapán 



 

 

caminos 

58 

Impulsar el proceso y 
gestión catastral de carácter 
multifinalitario, a nivel 
municipal en el 
departamento. 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Suchitepéque
z 

59 
Formulación e 
implementación de planes 
de ordenamiento territorial 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Suchitepéque
z 

60 
Fortalecimiento de la 
gestión municipal 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Suchitepéque
z 

61 

Desarrollo de 
infraestructura de 
comunicaciones internas y 
de conexión con la ruta 
nacional (CA2) 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Suchitepéque
z 

62 

Gestión / implementación 
de políticas de 
electrificación a través de 
hidroeléctricas y energía 
solar 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Suchitepéque
z 

63 

Formación técnica de 
recurso humano, de 
acuerdo a las 
potencialidades 
territoriales. 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Suchitepéque
z 

64 
Fortalecimiento de la 
MIPYMES en el 
departamento 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Suchitepéque
z 

65 

Promoción del 
departamento como un 
destino turístico (ecológico - 
aventura) 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Suchitepéque
z 

66 

Convertir las cadenas 
productivas en cadenas de 
valor y estas en ejes de 
desarrollo económico. 

No se cuenta con 
detalles  

Plan de desarrollo 
departamental 

Suchitepéque
z 

 
 
 

4.2. Fichas técnicas de perfiles de proyectos priorizados 
 
 
 
 
 



 

 

4.2.1. Ficha técnica Proyecto Quetzaltenango 

 

4.2.2. Ficha técnica Proyecto Retalhuelu 

 

Nombre: OASIS DEL VIAJERO 

 

Descripción: 

 

Se pretende transformar un área del polígono de 14,013.42 
metros cuadrados en un lugar seguro de descanso con 
varios servicios al turista.  

 

 

Ubicación: 

 

�5�H�J�L�y�Q�� �³�9�,�´�� �F�R�V�W�D�� �G�H�O�� �S�D�F�t�I�L�F�R�� �N�L�O�y�P�H�W�U�R�� �������� �(�O�� �=�D�U�F�R����
intersección carretera intertropical occidental (ruta a 
México, Quetzaltenango y Mazatenango) en el municipio 
de Santa Cruz Muluá del departamento de Retalhuleu. 

Área de 
influencia: 

A nivel municipal, departamental y Nacional 

Presupuesto 
estimado: 

 

 

4.2.3. Ficha técnica Proyecto Izabal 

 

 



 

 

Nombre Terminal Aérea de Puerto Barrios  

Descripción Esta propuesta consiste en que sea considerado dentro 
del proyecto del Nuevo Aeropuerto en Puerto Barrios, el 
equipamiento y servicios para los pasajeros que debe 
poseer un Aeropuerto de categoría internacional  

Ubicación  Puerto Barrios, Izabal 

Área de Influencia Izabal 

Presupuesto 
estimado 

US$12.12 millones. 

 
 

4.2.4. Ficha técnica Proyecto San Marcos 

Nombre Manejo post cosecha de frutas y verduras de 6 municipios 
del altiplano 

Descripción Construcción de infraestructura para la preservación de 
frutas y verduras en los municipios de San Miguel 
Ixtahuacán, San Lorenzo, Sipacapa, Comitancillo, Rio 
Blanco y Tejutla 
. 

Ubicación  Municipios de San Miguel Ixtahuacán, San Lorenzo, 
Sipacapa, Comitancillo, Rio Blanco y Tejutla 

Área de Influencia Municipios de San Miguel Ixtahuacán, San Lorenzo, 
Sipacapa, Comitancillo, Rio Blanco y Tejutla 

Presupuesto 
estimado 

Un millón cuatrocientos treinta mil quetzales exactos (Q  
1,430.000.00) 

 
 
 

 

 
 
 
4.3. Vinculación a la Comisión de Desarrollo Económico, Competitividad y Empleo 
 
Como parte del proceso de sostenibilidad de las mesas de competitividad, en las mesas 
departamentales de los territorios de intervención, se ha promovido la vinculación de 



 

 

estas instancias con la Comisión de Desarrollo Económico, Competitividad y Empleo 
(CODEC), de los Consejos de Desarrollo Departamental. 
 
El modelo utilizado de vinculación es el siguiente: 
 
 

 
 

Ahora bien en términos de la constitución de la comisión en el territorio nacional, se tiene 
como ventaja, que está ya fue creada en los 22 departamentos, tal como se puede 
apreciar en el siguiente mapa, que muestra a nivel departamental la cobertura de la 
comisión.  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4.4. Planes estratégicos y operativos de las mesas en territorios priorizados 
 
Como parte de los productos que se están generando para cada una de las mesas en 
gestión, es todo su marco de planificación estratégica (máximo 4 años) y la operativa, que 
corresponde al año 2016. 
 
A continuación se presentan los cuadros donde se aprecian los eventos estratégicos que 
han sido plasmados en cada plan para cada territorio. 
 
4.4.1. Síntesis del Plan Estratégico de la Mesa Regional de Competitividad (Región VI) 
 

ESTRATEGIAS DE LA MESA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD. 

 

ESTRATEGIAS OFENSIVAS. 

 

�9 EO1. Aprovechar el conocimiento de los actores para promover el modelo a nivel nacional. 
 

ACCIONES METAS RESPONSABLES 

Promover intercambio de 
experiencias con actores de 
otras regiones. 

 

Participar en por lo menos 2 
intercambios de experiencias 
al año. 

 

Comisión conformada con este 
objetivo. 

Participar en los diversos foros 
de los consejos de desarrollo  
y otros para promover el 
modelo. 

 

Participar en las reuniones de 
CONADUR  y COREDUR 

 

Delegados de la mesa regional 
de competitividad. 

 

�9 EO2. Coordinar y gestionar, proyectos regionales, con financiamiento público/privado. 
 

ACCIONES METAS RESPONSABLES 

Aprovechar el conocimiento de 
los miembros  de la mesa, en 
los temas de interés, y así 

1 Planificación anual de la 
mesa,  

SEGEPLAN./ Asesor de la mesa 
regional competitividad.  



 

 

contar con los instrumentos 
necesarios para promover las 
acciones de la mesa.  

 

 

 

1 Proyecto formulado por año,  

 

 

1 Agenda de actividades 
trimestral 

 

Asesor de la mesa regional 
competitividad. 

 

Asesor de la mesa regional 
competitividad. 

Generar una herramienta que 
permita identificar rumbo e 
instituciones de interés para 
forular, gestionar y financiar 
los proyectos. 

Base de datos. SEGEPLAN 

 

ESTRATEGIAS DE REORIENTACIÓN. 

 

�9 ER1. Replantear la estructura organizacional de la mesa regional. 

ACCIONES METAS RESPONSABLES 

Formación de la asamblea de la 
mesa  de competitividad de la 
región VI 

Asamblea conformada por 
todos los actores que 
participan en las mesas de los 6 
departamentos, los cuales 
pueden participar en las 
comisiones de la mesa 
regional. 

Mesas departamentales. 

Las seis mesas departamentales 
nombrarán a 1 representante 
de cada sector, que 
acompañará a los gobernadores 
o delegados y será miembro 
con voto en la mesa regional, 
sector privado, sector 
público(gobernadores), 
sociedad civil, y sector 
académico. 

Mesa regional conformada con 
24 delegados con voz y voto. 

Mesa departamental. 

Nombramiento de coordinador Un coordinador y un adjunto 
nombrado para ejercer el cargo 

Mesa Regional. 



 

 

y adjunto de la mesa regional. (según tiempo acordado) 

Conformación de  secretarias, 
las cuales podrán ser formadas 
según requerimientos y con 
integrantes que les competa el 
tema y pertenezcan a la 
asamblea. 

3 secretarias3 conformadas, 
por  miembros de la mesa y 
plenaria 

1. Secretaria de 
Requerimientos 
básicos. 

2. Secretaria de 
potenciadores de 
eficiencia. 

3. Secretaria de 
innovación y 
sofisticación. 

Mesa regional. 

Conformación de Comisiones 
por  secretarias.  

De requerimientos básicos. 

Comisión de infraestructura 
�^�‰�Œ�}�Ç�����š�}����-�í�ô�ì�_ 

Mesa regional. 

Conformación de  comisiones 
por secretaria. 

De Potenciadores de eficiencia 

Comisión de eficiencia de 
mercado de bienes. 

�^�W�Œ�}�Ç�����š�}�������v�š�Œ�}�•�������������}�‰�]�}�_ 

�^�&���Œ�]���•���Œ���P�]�}�v���o���•�X 

Comisión de turismo regional. 

Mesa regional. 

 

�9 ER2. Ampliar la participación de la mesa con actores con presencia y capacidad de toma de 
decisiones a nivel regional. 
 

ACCIONES METAS RESPONSABLES 

Identificar actores con 
facultades y características que 
contribuyan al fortalecimiento 
de la mesa. 

Incrementar la membresía de 
la asamblea de la mesa. 

 

Comisión conformada de 
divulgación. 

 

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS 

 

                                                             
3 Doce pilares de la competitividad, Foro económico, Mundial (WEF) 



 

 

�9 ED1. Institucionalizar el modelo. 

ACCIONES METAS RESPONSABLES 

Fortalecer la institucional. Contar con delegados  
departamentales con relación 
laboral de dependencia dentro 
del estado 011 

Gobernadores 
departamentales. 

Gestionar la contratación de 
personal administrativo que 
operacionalice las acciones de 
la mesa 

Contratar un asesor de mesa 
de competitividad  

Mesa de competitividad 
regional. 

 

�9 ED2. Generar espacios proactivos de acción a nivel regional como la comisión de 
productividad y competitividad que participa en el COREDUR 

 

ACCIONES METAS RESPONSABLES 

Promover la creación de la 
comisión regional de desarrollo 
económico, competitividad y 
empleo. 

Para finales del año 2015 la 
comisión conformada con 
integrantes de la mesa 
regional. 

Mesa regional. 

 

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA. 

 

�9 ES1. Focalizar las acciones a realizar, con comisiones puntuales 

ACCIONES METAS RESPONSABLES 

Conformación de Comisiones 
por  secretarias.  

De requerimientos básicos. 

Comisión de infraestructura 
�^�‰�Œ�}�Ç�����š�}����-�í�ô�ì�_ 

Mesa regional. 

Conformación de  comisiones 
por secretaria. 

De Potenciadores de eficiencia 

Comisión de eficiencia de 
mercado de bienes. 

�^�W�Œ�}�Ç�����š�}�������v�š�Œ�}�•�������������}�‰�]�}�_ 

�^�&���Œ�]���•���Œ���P�]�}�v���o���•�X 

Comisión de turismo regional. 

Mesa regional. 



 

 
 

 

4.4.2. Síntesis del Plan Operativo (2016) de la Mesa Regional de Competitividad (Región VI) 
 

PLAN OPERATIVO 2016  

MESA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD REGIÓN VI 

 Acciones Responsables Recursos/ 
Instituciones 
Involucradas 

Indicadores de 
cumplimiento 

E F M A M J J A S O N D Evaluación 

�9  

AR Runion bimensual 
mesa regional de 
competitividad. 

Coordinador de la 
mesa regional de 
competitividad 

Recursos 
propios o 
institucionales. 

�™ Lista de 
participantes. 
�™ Fotografias 
del evento. 

             

EO1 Realizar contactos 
con mesas de 
competitividad 
para realizar 
intercambio de 
experiencias. 

 

 

 

Comisión 
conformada para 
cumplir el 
objetivo. 

 

 

Con el 
presupuesto 
realizar 
gestiones para 
el 
financiamiento 
de los 
intercambios 

 
 
 
 
�™ Lista de 
participantes. 
�™ Fotografias 
del evento. 

             

EO1 Realizar 
planificación y 
gestiones de 
financiamiento 
para los 
intercambios de 
experiencias. 

             

EO1 2 intercambios de 
experiencias en el 
año 

             



 

 

EO! Participar en las 
reuniones de 
CONADUR  y 
COREDUR 

Coordinador de la 
mesa regional de 
competitividad 

Recursos 
propios o 
institucionales 

�™ Lista de 
participantes. 
�™ Fotografias 
del evento. 

             

EO2 Solicitar a los 
actores que 
participan en la 
mesa la 
elaboracion de 
una caja de 
herramientas para 
formular. 

PLANIFICACION 
ANUAL 

PROYECTOS A 
NIVEL DE PERFIL 

AGENDA DE 
ACTIVIDADES 
TRIMESTRAL 

Coordinador de la 
mesa regional de 
competitividad 

 

 

 

Proveedor,  
SEGEPLAN 

Caja de herramientas 
socializada y validada 
por los miembros de 
la mesa 

             

EO2 Socialización en 
reunión de mesa 
la caja de 
herramientas 

SEGEPLAN  Caja de herramientas               

EO2 Base de datos de 
instituciones que 
financien 
proyectos 

SEGEPLAN  Base de datos.              

PLAN OPERATIVO 2016  



 

 

MESA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD REGIÓN VI 

 Acciones Responsables Recursos/ 
Instituciones 
Involucradas 

Indicadores de 
cumplimiento 

E F M A M J J A S O N D Evaluación 

�9  

ER1 Replantear la 
estructura de la 
mesa regional. 

Mesa regional y 
Mesas 
departamentales 

Recursos 
propios de los 
participantes 

�™ La mesa con 
nueva estructura, 
nuevos miembros, 
una plenaria, listados 
de asistencia. 

             

ER2 Realizar un mapeo 
de las 
instituciones que 
tengan ingerencia 
en la región. 

Mesa Regional  Recursos 
propios de los 
participantes. 

�™ Un 
documento con 
actores claves en la 
región. 

             

ED1 Promover que los 
delegados 
departamentales 
que representan a 
los gobernadores 
tengan relación de 
dependecia. 

Mesa Regional  Recursos 
propios de los 
participantes. 

�™ Listado de 
delegados que no 
sean 011 

             

ED1 Realizar las 
gestiones 
necesarias para 
que la mesa 
cuente con al 
menos una 
persona destinada 
a contribuir de 
tiempo completo 
con las 
actividades de la 
mesa. 

Mesa Regional. Recursos 
Propios de los 
participantes. 

�™ Fondos para 
contratación. 
�™ Contrato de 
trabajo 
�™ Contar con 
un asesor personal 
que operativice las 
acciones de la mesa. 

             



 

 

ED2 Promovoer la 
conformación de 
la comisión de 
desarrollo 
económico, 
competitividad y 
empleo de la 
region VI 

Mesa Regional. Recursos 
propios de los 
participantes. 

�™ La mesa 
conformada para 
principios del 2016,  
�™ Con la 
participación de al 
menos 2 
representantes de la 
mesa regional. 

             

 

PLAN OPERATIVO 2016 

MESA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD REGIÓN VI 

 Acciones Responsables Recursos/ 
Instituciones 
Involucradas 

Indicadores de 
cumplimiento 

E F M A M J J A S O N D Evaluación 

�9  

ER1 Ratificar las 
comisiones existentes 
orientandolas a las 
secretarias donde 
correspnden dentro de 
la nueva estructura. 

Mesa Regional. Recursos propios 
de los 
participantes. 

�™ Comisiones 
ratificadas dentro de la 
nueva estructura de la 
mesa. 
�™ Comision de 
�‹�•�ˆ�”�ƒ�‡�•�–�”�—�…�–�—�”�ƒ�� �� �� �ò��-
�s�z�r�ó 
�™ Comision de 
eficiencia de mercado 
de bienes  proyectos 
�ò���‡�•�–�”�‘�� �†�‡�� �ƒ�…�‘�’�‹�‘�ó��
�ò�ˆ�‡�”�‹�ƒ�•���”�‡�‰�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡�•�ó�� 
�™ Comision de 
turismo regional. 

             

OE1 Planificación de taller   
�ò���‡�…�‡�•�‹�†�ƒ�†�‡�•���†�‡��

Secretaria de 
Requerimientos 

�9 Asesor de 
mesa  regional de 

�™ Planificación 
de evento. 

             



 

 

���•�ˆ�”�ƒ�‡�•�–�”�—�…�–�—�”�ƒ�ó Básicos. competitividad 
�9 Busqueda 
de Financiamiento 

�™ Lugar de 
realización. 
�™ Financiamiento 
del evento. 

OE1 Realización del Taller 
�ò���‡�…�‡�•�‹�†�ƒ�†�‡�•���†�‡��
���•�ˆ�”�ƒ�‡�•�–�”�—�…�–�—�”�ƒ�ä�ó 

Secretaria de 
Requerimientos 
Básicos. 

Lugar. Insumos, 
Materiales. 

�™ Listado de 
Participación. 
�™ Fotografias. 
�™ Mimbros de la 
mesa regional 
capacitados, 

             

OE1 Evaluación de los 
resultados  del taller 
�ò���‡�…�‡�•�‹�†�ƒ�†�‡�•���†�‡��
�‹�•�ˆ�”�ƒ�‡�•�–�”�—�…�–�—�”�ƒ�ó 

Secretaria de 
Requerimientos 
Básicos 

Recursos propios 
de los 
participantes. 

�™ Instrumentos 
de evaluación de lo 
sucedido antes, durante 
y despues del evento. 

             

PLAN OPERATIVO 2016 

MESA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD REGIÓN VI 

 Acciones Responsables Recursos/ 
Instituciones 
Involucradas 

Indicadores de 
cumplimiento 

E F M A M J J A S O N D Evaluación 

�9  

OE1 Requierimiento de un 
mapeo regional de 
infraestructura, en 
áreas tales como 
comunicación, salud, 
hotelería, deportes, 
servicios, comercio, 
etc. 

Secretaria de 
Requerimientos 
Básicos 

Personal de 
SEGEPLAN. INE. 

�™ . Mapa con infra 
estructura con que se 
cuenta y necesaria para 
generar condiciones de 
competitividad 

             

OE1 Planificación de taller             
�ò�����”�‹�‘�”�‹�œ�ƒ�…�‹�×�•���†�‡��

Secretaria de 
Requerimientos 

�9 Asesor 
de mesa  regional 

�™ Planificación de 
evento. 

             



 

 

proyectos de 
���•�ˆ�”�ƒ�‡�•�–�”�—�…�–�—�”�ƒ�ó 

Básicos. de 
competitividad 
Busqueda de 
Financiamiento 

�™ Lugar de 
realización. 
�™ Financiamiento 
del evento. 

OE1 Realización del Taller             
�ò�����”�‹�‘�”�‹�œ�ƒ�…�‹�×�•���†�‡��
proyectos de 
���•�ˆ�”�ƒ�‡�•�–�”�—�…�–�—�”�ƒ�ó 

Secretaria de 
Requerimientos 
Básicos. 

Lugar. Insumos, 
Materiales. 

�™ Listado de 
Participación. 
�™ Fotografias. 
�™ Mimbros de la 
mesa regional 
capacitados. 

             

OE1 Evaluación de los 
�”�‡�•�—�Ž�–�ƒ�†�‘�•�����†�‡�Ž���–�ƒ�Ž�Ž�‡�”���ò��
Priorizacioón de 
proyectos de 
���•�ˆ�”�ƒ�‡�•�–�”�—�…�–�—�”�ƒ�ó 

Secretaria de 
Requerimientos 
Básicos. 

 

Recursos propios 
de los 
participantes. 

�™ Instrumentos 
de evaluación de lo 
sucedido antes, durante 
y despues del evento. 

             

OE1 Gestionar ante 
SEGEPLAN la 
necesidad de contar 
con un perfil de 
proyecto de 
infraestructura 

Secretaria de 
Requerimientos 
Básicos 

Recursos propios 
de los 
participantes. 

�™ Aprobación de 
SEGEPLAN para la 
realización de un perfil 
de proyecto 

             

OE1 Generación de perfiles 
de proyecto de 
infraestructura 
regionales. 

Secretaria de 
Requerimientos 
Básicos 

SEGEPLAN  �™ Docuemento 
con perfil de un 
proyecto terrirotorial 
de infraestructura  

             

PLAN OPERATIVO 2016 

MESA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD REGIÓN VI 



 

 

 Acciones Responsables Recursos/ 
Instituciones 
Involucradas 

Indicadores de 
cumplimiento 

E F M A M J J A S O N D Evaluación 

�9  

OE2 Planificación de Feria 
regional . 

Secretaria de 
potenciadores 
de eficiencia 

Planificación y 
Busqueda de 
Financiamiento 

�™ Planificación de 
evento. 
�™ Lugar de 
realización. 
�™ Financiamiento 
del evento. 

             

OE2 Realiazación de Feria 
regional. 

Lugar. Insumos, 
Materiales. 

�™ Listado de 
Participación. 
�™ Fotografias. 
�™ Miembros de la 
mesa regional 
beneficiados. 

             

OE2 Evaluación de los 
resultados  de la feria 
regional. 

Recursos propios 
de los 
participantes. 

�™ Instrumentos 
de evaluación de lo 
sucedido antes, durante 
y despues del evento. 

             

OE2 Planificación y 
busqueda de contactos 
para realizar un 
intercambio de 
experiencias . 

Mesa  de 
competitividad 
región VI 

Planificación y 
Busqueda de 
Financiamiento 

�™ Planificación de 
evento. 
�™ Lugar de 
realización. 
�™ Financiamiento 
del evento. 

             

OE2 Realiazación del 
intercambio de 
experiencias  

Lugar. Insumos, 
Materiales. 

�™ Listado de 
Participación. 
�™ Fotografias. 
�™ Miembros de la 
mesa regional 
capacitados. 

             

OE2 Evaluación de los 
resultados  de la 
actividad de 
intercambio de 

Recursos propios 
de los 
participantes. 

�™ Instrumentos 
de evaluación de lo 
sucedido an/, dur/ y 
despues del evento. 

             



 

 

experiencias. 
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 Acciones Responsables Recursos/ 
Instituciones 
Involucradas 

Indicadores de 
cumplimiento 

E F M A M J J A S O N D Evaluación 

�9  

OE2 Planificación y 
busqueda de contactos 
para realizar del 
�†�‹�’�Ž�‘�•�ƒ�†�‘���ò�	�‘�”�•�ƒ�…�‹�×�•��
empresarial de 
MIPYMES para la 
competitividad por 
sectores priorizados. 
(Turismo, Hotelería, 
���”�ƒ�•�•�’�‘�”�–�‡���‡�–�…���ó 

 

Secretaria de 
potenciadores 
de eficiencia. 

5s y Kaizen �™ Planificación de 
evento. 
�™ Lugar de 
realización. 
�™ Financiamiento 
del evento. 
�™ Listado de 
docentes 

             

Empowerment y 
círculos de calidad 

            

Gestión de 
Calidad. 

            

0E2 Realiazación del 
�†�‹�’�Ž�‘�•�ƒ�†�‘���ò�	�‘�”�•�ƒ�…�‹�×�•��
empresarial de 
MIPYMES para la 
competitividad por 
sectores priorizados. 
(Turismo, Hotelería, 
���”�ƒ�•�•�’�‘�”�–�‡�á���‡�–�…�ä���ó 

 

Secretaria de 
potenciadores 
de eficiencia. 

5s y Kaizen �™ Listado de 
Participación. 
�™ Fotografias. 
�™ Miembros de la 
mesa regional 
capacitados 

             

Empowerment y 
círculos de calidad 

            

Gestión de 
Calidad. 

            



 

 

OE2 Evaluación de los 
resultados  del 
�†�‹�’�Ž�‘�•�ƒ�†�‘���ò�	�‘�”�•�ƒ�…�‹�×�•��
empresarial de 
MIPYMES para la 
competitividad por 
sectores priorizados. 
(Turismo, Hotelería, 
Transporte, etc.) 
Capacitación y 
formación empresarial 
de MIPYMES para la 
competitividad por 
sectores priorizados. 
(Turismo, Hotelería, 
Transporte, etc.) 

 

Secretaria de 
potenciadores 
de eficiencia. 

5s y Kaizen �™ Instrumentos 
de evaluación de lo 
sucedido an/, dur/ y 
despues del evento. 

             

Empowerment y 
círculos de calidad 

            

Gestión de 
Calidad. 
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 Acciones Responsables Recursos/ 
Instituciones 
Involucradas 

Indicadores de 
cumplimiento 

E F M A M J J A S O N D Evaluación 

�9  

OE3 Planificación y busqueda de 
contactos para realizar   del 
Congreso de competitividad 
�ƒ�•�—�ƒ�Ž�á���ò���•�•�‘�˜�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•�ó�ä 

Secretaria de 
innovación y 
sofisticación 

Planificación 
y Busqueda 
de 
Financiamiento 

�™ Planificación 
de evento. 
�™ Lugar de 
realización. 
�™ Financiamiento 

             



 

 

del evento. 

OE3 Realiazación del Congreso 
de competitividad anual, 
�ò���•�•�‘�˜�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•�ó 

Lugar. 
Insumos, 
Materiales. 

�™ Listado de 
Participacipantes 
�™ Fotografias. 

             

OE3 Evaluación de los 
resultados  de l Congreso de 
competitividad anual, 
�ò���•�•�‘�˜�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•�ó 

Recursos 
propios de 
los 
participantes. 

�™ Instrumentos 
de evaluación de lo 
sucedido an/, dur/ y 
despues del evento. 

             

OE3 Planificación del diplomado 
de ingles. 

Secretaria de 
innovación y 
sofisticación 

Planificación 
y Busqueda 
de 
Financiamiento 

�™ Planificación 
de evento. 
�™ Lugar de 
realización. 
�™ Financiamiento 
del evento. 

             

OE3 Realización del diplomado 
de ingles. 

Lugar. 
Insumos, 
Materiales. 

�™ Listado de 
Participantes. 
�™ Fotografias. 

             

OE3 Evaluación de los 
resultados  del diplomado 
de ingles. 

Recursos 
propios de 
los 
participantes. 

�™ Instrumentos 
de evaluación de lo 
sucedido an/, dur/ y 
despues del evento. 

             

OE4 Identificación de 
actividades productivas 
para generar sus 
respectivas cadenas 
productivas.  

Secretaria de 
potenciadores 
de eficiencia 

Recursos 
propios de 
los 
participantes. 
Apoyo de 
MINECO 
MAGA 

�™ Listados de 
beneficiarios de los 
encadenamientos 
�™ Fotografías. 
�™ Base de datos 
de beneficiarios. 
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 Acciones Responsables Recursos/ 
Instituciones 
Involucradas 

Indicadores de 
cumplimiento 

E F M A M J J A S O N D Evaluación 

�9  

OE4 Identificación de  
actividades productivas 
para generar el Closter  

Secretaria de 
potenciadores 
de eficiencia 

Recursos 
propios de 
los 
participantes. 
Apoyo de 
MINECO 
MAGA 

�™ Listados de 
beneficiarios de los 
encadenamientos 
�™ Fotografías. 
�™ Base de datos 
de beneficiarios. 

             

OE3 Planificación de Realización 
de taller de Identificación 
de tres ideas de proyectos  
regionales. 

Secretaria de 
requerimientos 
básicos. 

Planificación 
y Busqueda 
de 
Financiamiento 
apoyo de 
SEGEPLAN 

�™ Planificación 
de evento. 
�™ Lugar de 
realización. 
�™ Financiamiento 
del evento. 

             

OE3 Realización de taller de 
Identificación de tres ideas 
de proyectos  regionales. 

Secretaria de 
requerimientos 
básicos. 

Lugar. 
Insumos, 
Materiales.. 

APOYO DE 
SEGEPLAN 

�™ Listado de 
Participantes. 
�™ Fotografias. 

             

OE3 Evaluación del taller de 
taller de Identificación de 
tres ideas de proyectos  
regionales 

Secretaria de 
requerimientos 
básicos. 

Recursos 
propios de 
los 
participantes. 

�™ Instrumentos 
de evaluación de lo 
sucedido an/, dur/ y 
despues del evento. 

             



 

 

0E3 Formación de comisiones 
gestoras  de proyectos. 

Secretaria de 
requerimientos 
básicos. 

Recursos 
propios de 
los 
participantes. 

�™ Listado de 
integrantes por 
comisión 

             

OE7 Realizar informes 
trimestrales de los alcances 
y logros alcanzados por la 
mesa regional de 
competitividad 

�¾ Asesor 
de mesa 
regional de 
competitivida
d. 

 

Equipo de 
Computo. 
Papel y útiles 

�™ 4 Documentos 
de sistematización.  

             

OE7 Crear una página de 
internet con información de 
la mesa regional de 
competitividad. 

�¾ Asesor 
de mesa  
regional de 
competitivida
d. 

 

Recursos 
autogestiona-
dos y apoyo 
de INTECAP. 

�™ Página de 
internet en 
funcionamiento y 
actualizada 

             

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

4.4.3. Síntesis del Plan Estratégico de la Mesa Departamental de Competitividad 
(Zacapa) 

 
Para el logro de los objetivos planteados en el presente Plan Estrategico, se espera que la 
Mesa de Competitividad  de Zacapa realice las siguientes actividades, así: 
 

Objetivo operativo Actividad 

1. Fortalecer la articulación del 
sector Público, Privado, 
Academia y Sociedad Civil,  
en la Mesa de 
Competitividad de Zacapa, 
como un espacio de 
coordinación estratégica, 
que propicie la 
autosostenibilidad e 
incentive el crecimiento del 
mercado, mejorando el 
clima de negocios, 
atrayendo inversiones,  
generando empleo digno  e 
impulsando  la 
competitividad,  
aprovechando al máximo las 
ventajas comparativas y 
competitivas del Territorio. 

 

Aprobar el Plan Estratégico y Operativo de la Mesa de Competitividad 
para el año 2016. 

Conformar la Junta Directiva de la Mesa de Competitividad de Zacapa 

Realizar reuniones mensuales con la  Junta Directiva de la mesa de 
Competitividad de Zacapa y Bimensuales con la Asamblea.  

Capacitar permanentemente a la Mesa de Competitividad en temas 
vinculantes con el clima de negocios, atracción de inversiones,  
generación de empleo, y competitividad.  

Realizar un estudio de Potencial Economico y una Agenda de 
Competitividad que permita identificar las ventajas competitivas y 
comparativas del Departamento 

Promover la sostenibilidad de la Mesa de Competitividad, gestionando 
la instalación de una PROMIPYME, siendo esta una entidad del 
Ministerio de Economia, que persigue la promocion de la Micro, 
pequeña y Mediana Empresa. 

Presentar ante el pleno del CODEDE, un informe anual de gestión de la 
Mesa de Competitividad 

2. 2. Interconectar las 
necesidades de Desarrollo 
Economico del 
Departamento de Zacapa 
con el trabajo de las 
entidades que operan en el 
territorio, de forma tal que 
los diversos programas de 
financiamiento para las 
inversiones de desarrollo  
económico   tengan un 
impacto medible en el 
corto y mediano plazo, al 
coordinarse con mayor 
eficacia a través de la Mesa 
de Competitividad. 

Incidir con las autoridades departamentales y municipales, para la 
inclusión de inversiones de desarrollo económico en el marco de la 
EDECT, dentro de sus propuestas presentadas al CODEDE y otras 
fuentes de financiamiento 

Desarrollar Ruedas de Negocios, Mercados de Proyectos y Mesas de 
informacion que permitan conectar las necesidades de apoyo 
financiero, tecnico de los empresarios en el Departamento, con la 
Disponiblidad de Recursos economicos y humano. 

Desarrollar Programas Educativos enfocados al impulso de la 
competitividad territorial 

Apoyar el desarrollo de encadenamientos productivos de acuerdo a las 



 

 

Objetivo operativo Actividad 

 demandas de la sociedad. 

 

3.    Generar una dinamica 
que constituya a la  Mesa de 
Competitividad  de Zacapa,  
como un ente especializado 
a nivel territorial,  en temas 
de Desarrollo Economico, 
realizando acciones de 
investigación, Formación, 
viabilización de proyectos y 
concertación para elevar los 
niveles de competitividad.  

 

 

Definir e implementar un programa de capacitaciones productivas y 
comerciales para el fomento de desarrollo económico 

Gestionar la construcción e implementación del Mercado 
Departamental de Artesanías 

Gestionar obras de infraestructura priorizadas en la EDCT y otra 
planificación departamental y regional, para facilitar el desarrollo 
económico del departamento y la región 

Realizar acciones que impulsen el desarrollo económico del territorio,  
(Ferias de empleo de artesanías, turismo, emprendedurismo, 
creatividad, innovación y  otros) 

Apoyar la realización de Encuentros de Productores e Inversionistas 
para impulso de alianzas público �t privada 

 

4.4.4. Síntesis del Plan Estratégico de la Mesa Departamental de Competitividad 
(Izabal) 

 
OE1. Fortalecimiento organizacional de la Mesa de Competitividad de Izabal 
 
Para hacer viable el funcionamiento de la mesa de competitividad del departamento de 
Izabal y dar cumplimiento a la misión y visión  del plan estratégico, es importante 
consolidar  la  organización, definir su estructura y delegar responsabilidades en cada uno 
de sus miembros, para el efecto se propone una serie de acciones que se traducen en el 
conjunto de programas, proyectos y actividades, las cuales se esbozan en la siguiente 
tabla: 

 



 

 
 

 

Tabla 1: Programas, proyectos y acciones del objetivo estratégico 1 
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

OBJETIVO ESTRATÉGICO OE1: Fortalecimiento organizacional de la Mesa de Competitividad de Izabal 

Programas Proyectos Acciones Resultados Responsable
s 

Fecha. de 
inicio 

Fecha 
límite de  
cump. 

Instituciones 
Involucradas 

Medios de 
verificación  

Consolidación de 
la mesa de 

competitividad 

Generación 
de 

herramientas 
que definan el 
rumbo de la 
organización 

Validación del 
Plan estratégico 
de Gestión 2016-
2020 

R1. 8 
herramientas 

de 
planificación 
vigentes que 
orienten el 

quehacer de 
la 

organización 
(Plan 

estratégico de 
Gestión y 

POAS anuales 

Secretaría 
de 

Coordinació
n 

15/01/201
6 

31/01/201
6 

Gobernación 
departamental, 

MINECO, 
CODEDE, USAC 

y 
Universidades 

privadas, 
Cámara de 
Comercio, 

Representante 
de las 

municipalidade
s 

Documento 
conteniendo el 
PEG 2016-
2020, Listado 
de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Validación  de 
POA 2016 

15/01/201
6 

31/01/201
6 

Documento 
conteniendo 
POA-2016 
Listado de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Elaboración y 
Validación  de 
POA 2017 

01/11/201
6 

31/12/201
6 

Documento 
conteniendo 
POA-2017,  
Listado de 
participantes, 
fotografías de 



 

 

actividades 

Elaboración y 
Validación  de 
POA 2018 

01/11/201
7 

31/12/201
7 

Documento 
conteniendo 
POA-2018 
Listado de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Elaboración y 
Validación  de 
POA 2019 

01/11/201
8 

31/12/201
8 

Documento 
conteniendo 
POA-2019,  
Listado de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Elaboración y 
Validación  de 
POA 2020 

01/11/201
9 

31/12/201
8 

Documento 
conteniendo 
POA-2020 
Listado de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Validación de 
Agenda 
Departamental 
de 
Competitividad 

15/12/201
6 

31/12/201
6 

Documento 
conteniendo 
Agenda 
Departamental 
de 
Competitividad
,  Listado de 



 

 

participantes, 
fotografías de 
actividades 

Definir y 
priorizar cartera 
de proyectos 

01/02/201
6 

30/06/201
6 

Listado 
priorizado de 
proyectos 

Definición de 
criterios para la 
selección, 
nombramiento y 
temporalidad del 
delegado de la 
mesa de 
competitividad 

R2. Contar con 
apoyo 

político, 
técnico y 

administrativo 
que 

operativiza la 
Mesa de 

Competitivida
d 

01/03/201
6 

31/05/201
6 

Términos de 
Referencia, 
presentación  
propuesta ante 
el CODEDE, 
Punto de acta  

Gestionar la 
contratación de 
personal que 
operacionalice 
las acciones de la 
mesa 

15/01/201
6 

30/06/201
6 

Términos de 
Referencia, 
Oficios, 
acuerdos 
institucionales 

Conformar la 
estructura 
organizativa y 
definir 
responsabilidade
s de sus 
miembros 

01/02/201
6 

28/01/201
6 

Listado de 
participantes, 
fotografías, 
propuesta de  
estructura 
ante el 
CODEDE, 
certificación o 
punto de acta 



 

 

de aprobación 
del CODEDE 

Generar una 
plataforma 
informativa de la 
mesa de 
competitividad 

R3. 1 
plataforma 
informativa de 
la mesa 

15/01/201
6 

31/12/201
6 

Sitio web, 
oficios,  

Institucionalizació
n e Intercambio 
de experiencias 

Promover el 
intercambio 

de 
experiencia 
con otras 
regiones 
donde se 
encuentra 

funcionando 
la mesa de 

competitivida
d 

Realización de 
giras de 
intercambio de 
experiencia con 
miembros de la 
mesa 

R4. 
Realización de  
por lo menos 
1 gira anual de 
intercambio 
comercial 

Secretaría 
de 
Innovación, 
tecnología y 
recursos 
humanos 

01/03/201
6 

30/06/201
5 

�{�����h�E�/�•���� 
�{��

Universidades 
privadas 

�{���/�E�d�������W 
�{���D�/�E�����h�� 
�{�������u���Œ����������

Comercio 
�{�����•���µ���o����������

Estudios  
Navales 

Fotografías, 
Listado de 
participantes 

Participar en los 
diversos foros 
del Sistema de 
Consejos de 
Desarrollo 
Urbano  y Rural y 
otros espacios 
para promover el 
modelo de la 
mesa de 
competitividad, 
su marco 
estratégico y sus 
objetivos 

R5. Por lo 
menos se 
realizan 2 
capacitaciones 
anuales para 
miembros de 
la mesa y se 
realiza 2 
presentacione
s anuales de 
avance ante el 
CODEDE 

  15/01/201
6 

31/12/201
6 

Fotografías, 
Listado de 
participantes; 
presentaciones 
en power point 

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividad de Izabal No. 3, Septiembre 2015 



 

 

 

OE2. Identificación  y promoción de las potencialidades productivas y territoriales 

A continuación se listan los programas, proyectos y acciones que comprende el objetivo estratégico denominado identificación y 
promoción de las potencialidades productividad y territoriales de la siguiente manera: 

Tabla 2. Programas, proyectos y acciones del objetivo estratégico 2 
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

OBJETIVO ESTRATÉGICO OE2: Identificación y promoción de las potencialidades productivas y territoriales 

Programas Proyectos Acciones Resultados Responsables Fecha. de 
inicio 

Fecha 
límite de  
cump. 

Instituciones 
Involucradas 

Medios de 
verificación 

Fomento a la 
productividad 

Diagnósticos 
Económico 
Territoriales 

Identificación de 
actividades 
productivas a 
nivel municipal 

R1. Contar con 
DET a nivel 
municipal y 

departamental 

Secretaría de 
productividad 

y turismo 

15/01/2016 31/12/2016 

MINECO, 
INGUAT, 

EMPORNAC, 
ZOLIC, 

COBIGUA, 
FUNDAECO, 

Asociación de 
pescadores y 
lancheros, 

productores 
de Hule, 
cacao y 
agrícolas 

Diagnóstico, 
mapeo 
participativo, 
listado de 
participantes, 
fotografías, 
fichas de 
visita 

Identificación y 
Análisis de las 
ventajas 
comparativas y 
competitivas de 
los municipios 

15/01/2016 31/12/2016 Diagnóstico, 
mapeo 
participativo, 
listado de 
participantes, 
fotografías, 
fichas de 
visita 



 

 

Identificación de 
cadenas 
productivas, 
poniendo énfasis 
en aquellas de 
alto valor 
agregado 

15/01/2016 31/12/2020 Listado de 
cadenas 
identificadas, 
listado de 
participantes, 
fotografías, 
fichas de 
visita 

Identificación de 
1 actividad 
productiva para  
promover la 
organización de 
encadenamiento 
productivo 
(Clúster) 

15/01/2016 31/12/2020 Listado de 
participantes, 
fotografías, 
memorias de 
reuniones 

Identificación y 
gestión 
requerimientos 
básicos de 
productiva 

Identificación 
de 
requerimientos 
básicos de 
infraestructura 
productiva 

Realización de 
talleres 
participativos a 
nivel municipal 

15/01/2016 31/12/2019 Listado de 
participantes, 
fotografías, 
memorias de 
reuniones 

Priorización de 
proyectos de 
infraestructura 
para su gestión 

15/01/2016 31/12/2019 Listado de 
proyectos 
priorizados 

Elaborar y 
actualizar cartera 
de proyectos con 
su respectivo 

15/01/2016 31/12/2019 Cartera de 
proyectos 



 

 

perfil  

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividad de Izabal No. 3, Septiembre 2015 

 

OE3. Promoción de la economía verde 

En este apartado hay que resaltar que  el desarrollo de actividades productivas basadas en cultivos anuales y la ganadería, así como 
la falta de coordinación de entidades del Estado en la concesión de terrenos con fines de vivienda, recreación y turismo, en 
menoscabo de la conservación de la riqueza natural y ecológica, ha promovido el surgimiento de nuevas fuentes de contaminación y 
aceleración de la degradación de los recursos naturales.4, afectando de gran manera la competitividad del territorio.  En este marco, 
la Mesa de competitividad de Izabal toma como punta de lanza los principios del desarrollo sostenible en donde se dicta que no 
puede haber competitividad sostenible de los territorios y su respectivo crecimiento económico, si el mismo no está basado en la 
�Œ�����µ�‰���Œ�����]�•�v���������•�µ�•�����}�•�‹�µ���•���Ç���o�������]�}���]�À���Œ�•�]�������X���>�������•�š�Œ���š���P�]�����^�‰�Œ�}�u�}���]�•�v���������o���������}�v�}�u�_�����À���Œ�����_�U���]�v���o�µ�Ç���������v�š�Œ�}���������•�µ�•���‰�Œ�}�P�Œ���uas, 
proyectos y acciones, lo siguiente: 

Tabla 3. Programas, proyectos y acciones del objetivo estratégico 3 
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

OBJETIVO ESTRATÉGICO OE3: Promoción de la Economía Verde 

Programas Proyectos Acciones Resultados Responsable
s 

Fecha. de 
inicio 

Fecha 
límite de  
cump. 

Instituciones 
Involucradas 

Medios de 
verificación 

                                                             
4 Recosmo 



 

 

Aprovechamient
o 
autosostenible 
los recursos 
naturales 

Promover la 
recuperación 
de los bosques 
y el pago por 
servicios 
ambientales 

Apoyo a 
Proyectos de 
Incentivos 
Forestales 
(PINFOR, PINPEP, 
otros). R1. Por lo 

menos 5 
Proyectos de 
reforestación 

son 
implementados 

por las  
municipalidade

s 

Secretaría 
de 

productivida
d y turismo 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

MINECO, 
INGUAT, 

EMPORNAC, 
ZOLIC, 

COBIGUA, 
FUNDAECO, 
Asociación 

de 
pescadores y 
lancheros, 

productores 
de Hule, 
cacao y 
agrícolas 

Fotografías, 
Informes del 
INAB y 
municipalidades 

Incidir la 
inclusión de 
proyectos de 
reforestación en 
los POAS 
municipales 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

Fotografías, 
Informes del 
INAB y 
municipalidades 

Promover la 
producción y 
comercialización 
de plantas 
medicinales y 
ornamentales 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

Fotografías, 
Informes del 
INAB y 
municipalidades 

Coordinación 
interinstituciona

l 

Promover la 
coordinación 

interinstitucion
al 

Apoyar en la 
gestión y 
realización de 
campanas 
interinstitucional
es para la 
promoción del 
uso de artículos 
biodegradables, 
campañas de 
limpieza y 
campañas de 

R2. Por lo 
menos se 
realiza una 

campaña anual 
de  promoción 

de uso de 
artículos 

biodegradables, 
campañas de 
limpieza y de 

educación 

Secretaría 
de 

productivida
d y turismo 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

MINECO, 
INGUAT, 

EMPORNAC, 
ZOLIC, 

COBIGUA, 
FUNDAECO, 
Asociación 

de 
pescadores y 
lancheros, 

productores 
de Hule, 

Fotografías, 
Informes 



 

 

educación 
ambiental 

ambiental cacao y 
agrícolas 

Promover la 
fusión de trabajo 
entre la gremial 
de turismo, 
instituciones 
ambientales  y la 
creación de sitios 
verdes 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

Acuerdos 
interinstitucional
es 

Gestionar a 
donde 
corresponda el 
monitoreo de 
normas 
ambientales  de 
mineras, cultivos 
extensivos, 
agroindustrias y 
zonas marino 
costeras 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

Acuerdos 
interinstitucional
es 

Investigación y 
educación 
ambiental 

Promover la  
investigación y 
monitoreo de 
la 
biodiversidad, 
gestión del 
riesgo y cambio 

Gestionar a 
donde 
corresponda la 
elaboración de 
diagnóstico sobre 
la biodiversidad 
del 

R3. Contar por 
lo menos con 2 

estudios 
georeferenciad

os sobre 
biodiversidad, 
impacto del 

Secretaría 
de 

Innovación, 
tecnología y 

recursos 
humanos 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

CUNIZAB, 
Universidad
es privadas, 
INTECAP, 
MINEDUC, 
Cámara de 
Comercio, 

Documento de 
resultados 



 

 

climático departamento cambio 
climático y/o 
gestión de 

riesgo que sirva 
de referencia 

para la toma de 
decisiones para 

la 
implementació
n de proyectos 

productivos 

Escuela de 
Estudios 
Navales 

Gestionar la 
elaboración del 
estudio sobre 
Gestión del 
Riesgo (listado  
geoposicionado y 
descripción  de 
principales 
amenazas y 
vulnerabilidades) 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

Documento de 
resultados 

Gestionar la 
realización de 
estudios 
científicos sobre 
el impacto del 
cambio climático 
en el 
departamento 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

Documento de 
resultados 

Promover 
procesos de 
capacitación 
dirigidos a líderes 
y lideresas 
comunitarias, 
jóvenes, y 
autoridades 
locales en temas 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

Listado de 
participantes, 
Diplomas, 
Fotografías 



 

 

relacionados con 
la conservación 
de la 
biodiversidad, y 
manejo 
sostenible y 
sustentable de 
los recursos 

Turismo Promoción del 
turismo 

ecológico-
comunitario 

Promover la 
formación de 
pequeñas 
empresas eco 
turísticas 

R4.  por lo 
menos 5 

circuitos de 
eco-turismo 
comunitario 

son 
implementados 

Secretaría 
de 
Innovación, 
tecnología y 
recursos 
humanos 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

CUNIZAB, 
Universidad
es privadas, 
INTECAP, 
MINEDUC, 
Cámara de 
Comercio, 
Escuela de 
Estudios 
Navales 

Estudios 

Promover 
circuitos de eco-
turismo 
comunitario 

Secretaría 
de 
productivida
d y turismo 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

MINECO, 
INGUAT, 

EMPORNAC, 
ZOLIC, 

COBIGUA, 
FUNDAECO, 
Asociación 

de 
pescadores y 
lancheros, 

productores 
de Hule, 

Fotografías, 
videos, 
trifoliareas 

Promoción de la 
actividad 
pesquera 
responsable 

Secretaría 
de 

productivida
d y turismo 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

Fotografías, 
videos, trifoliares 

Definición de 
corredores para 
la conectividad 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

Fotografías, 
videos, trifoliares 



 

 

de la 
biodiversidad 
existente en el 
departamento 

cacao y 
agrícolas 

 

Realización de 
ferias y festivales 
(artesanías) 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

Fotografías, 
Informes 

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividad de Izabal No. 3, Septiembre 2015 

 
OE4. Promoción del mercado local 
Y por último se hace énfasis de que nada nos sirve ser productivos y contar con buenas herramientas de planificación, sino se cuenta 
con procesos innovadores que permitan la apertura de nuevos mercados y la atracción inversiones locales, nacionales e 
internacionales  así como la gestión de alianzas estratégicas con actores internos y externos que permitan comercializar los 
productos que se elaboran en el territorio,  más allá de las fronteras nacionales. El siguiente objetivo plantea la necesidad de 
impulsar programas y proyectos que promuevan la gestión, la coordinación y el financiamiento de proyectos productivos de la 
siguiente manera: 
 

Tabla 4. Programas, proyectos y acciones del objetivo estratégico 4 
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

OBJETIVO ESTRATÉGICO OE4: Promoción del mercado local 

Programas Proyectos Acciones Resultados Responsables Fecha. de 
inicio 

Fecha 
límite de  
cump. 

Instituciones 
Involucradas 

Medios de 
verificación 



 

 

Innovación 
y 

tecnología 

Promover la 
elaboración 
del plan de 
innovación y 
comunicación 
para la 
promoción de 
proyectos 
productivos y 
empresariales 
del 
departament
o 

Gestionar la 
realización de 
ferias y eventos 
de promoción y 
comercialización 
de productos 
locales 

R1. 1 plan de 
Innovación y 
comunicación 

Secretaría de 
Innovación, 
tecnología y 
recursos 
humanos 

15/01/201
7 

3 

1/12/2018 CUNIZAB, 
Universidades 
privadas, 
INTECAP, 
MINEDUC, 
Cámara de 
Comercio, 
Escuela de 
Estudios 
Navales 

Documento 
conteniendo Plan 
de Innovaciones y 
comunicaciones, 
Fotografías de 
actividades 
realizadas, 
Informes 

  Promover la 
facilitación de la 
información 
comercial y 
empresarial del 
departamento 

R2. realizadas 
por lo menos 1 
feria comercial 

anual 

Secretaría de 
Innovación, 
tecnología y 

recursos 
humanos 

15/01/201
6 

31/12/202
0 

CUNIZAB, 
Universidades 

privadas, 
INTECAP, 
MINEDUC, 
Cámara de 
Comercio, 
Escuela de 
Estudios 
Navales 

Informes, 
fotografías, videos, 

presentaciones, 
trifoliares, cuñas 

radiales 

  Gestionar la 
realización de 
ferias 
tecnológicas con 
recursos locales 

15/01/201
6 

31/12/202
0 

  Promover la 
realización de 
investigaciones, 
estudios y otros 

15/01/201
6 

31/12/202
0 



 

 

Asistencia 
Empresaria
l 

Gestión de 
asistencia 
empresarial 

Gestión e 
implementación 
del Programa de 
apoyo al micro, 
pequeño y 
mediano 
empresario en el 
departamento 

R3. 
Implementado 
el  Programa 
de apoyo al 
micro, 
pequeño y 
mediano 
empresario  

Secretaría de 
Productividad 
y Turismo 

15/01/201
6 

31/12/201
6 

MINECO, 
INGUAT, 
EMPORNAC, 
ZOLIC, 
COBIGUA, 
FUNDAECO, 
Asociación de 
pescadores y 
lancheros, 
productores de 
Hule, cacao y 
agrícolas 

Oficina física 
donde se ubica el 
programa, 
fotografías, Listado 
de personal de 
apoyo, acuerdos 
interinstitucionales
, informes 

Apertura 
de  

mercados y 
atracción 

de  
inversiones 

Promover las 
instalaciones 
de parques 

industriales y 
zonas francas 

Gestionar la 
elaboración de 
planes de 
ordenamiento 
territorial a nivel 
municipal y 
departamental 

R4. Elaborados 
5 planes de OT     

R5. 
conformadas 
las Oficinas 

Municipales de 
Ordenamiento 

Territorial 

Secretaría  de 
mercados y 
atracción de 
inversiones 

01/07/201
6 

31/12/202
0 

ZOLIC, 
EMPORNAC, 
COBIGUA, 
Cámara de 
Comercio, 
INGUAT 

Documentos 
conteniendo 
Planes de 
Ordenamiento 
Territorial, 
fotografías de 
talleres, Listados 
de participantes 

Promover la 
conformación de 
las OOT en las 
municipalidades 
para que 
gestionen los 
POT 
correspondiente
s 

01/07/201
6 

31/12/202
0 

Acuerdos 
municipales 



 

 

Búsqueda de 
nuevos 

mercados 

Apoyar la 
identificación de 
nuevos 
mercados a nivel 
nacional e 
internacional 

R5. posicionar 
en otros  

mercados por 
lo menos 2 
productos 

locales  

Secretaría de 
mercados y 
atracción de 
inversiones 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

ZOLIC, 
EMPORNAC, 
COBIGUA, 
Cámara de 
Comercio, 
INGUAT 

Fotografías, 
acuerdos 

interinstitucionales 

Promover 
misiones 
comerciales para 
la búsqueda de 
nuevos 
mercados 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

Identificar y 
contactar 
posibles 
inversionistas 
para el territorio 

15/01/201
7 

31/12/202
0 

Alianzas 
Estratégica

s 

Gestión de 
alianzas 

estratégicas  

Identificar y 
analizar la 
Perfilación y 
gestión de 
proyectos 
transfronterizos 

R6.  Proyectos 
transfronterizo

s son 
identificados 

Secretaría  de 
mercados y 
atracción de 
inversiones 

15/01/201
8 

31/12/202
0 

ZOLIC, 
EMPORNAC, 
COBIGUA, 
Cámara de 
Comercio, 
INGUAT 

Listado y perfil de 
proyectos 
identificados, 
fotografías de 
talleres y 
reuniones 
realizadas 

Promover  la 
realización de un 
estudio y diseño 
del plan de 
movilidad y de 

Secretaría de 
infraestructur
a 

15/01/201
8 

31/12/202
0 

Municipalidades
, MICIVI y 
Cámara de 
Comercio 

Documento 
conteniendo Plan y 
Diseño de 
Movilidad y 
Conectividad, 



 

 

conectividad  fotografía de 
talleres, acuerdos 
interinstitucionales 

Promoción 
y gestión la 
formación 
del recurso 

humano 

Desarrollo y 
gestión de 
programas 
formación y 
capacitación 

Elaborar 
diagnósticos de 
capacidades 
técnicas y 
profesionales 
del 
departamento 

R7. Academia 
amplia oferta 
de estudios 
acordes a las 
necesidades 
del territorio 

Secretaría de 
Innovación, 
tecnología y 

recursos 
humanos 

15/01/201
6 

31/12/201
6 

CUNIZAB, 
Universidades 

privadas, 
INTECAP, 
MINEDUC, 
Cámara de 
Comercio, 
Escuela de 
Estudios 
Navales 

Documento 
conteniendo 
resultados de 
Diagnóstico, 
Fotografías, 

Listado de becas, 
trifoliares 

Promoción de 
becas nacionales 
e 
internacionales 

15/01/201
6 

31/12/202
0 

Gestión de becas 
para jóvenes 
provenientes de 
familias de 
escasos recursos 

15/01/201
6 

31/12/202
0 

Gestión de becas 
para mujeres 

15/01/201
6 

31/12/202
0 

Educación 
para la 

productividad 

Gestionar la 
implementación 
de carreras 
universitarias 
orientadas al 

R8.  Recursos  
humanos 

fortalecen sus 
conocimientos 

y apoyan 

15/01/201
6 

31/12/202
0 Acuerdos 

interinstitucionales
, trifoliares 



 

 

turismo, gestión 
forestal y 
agroindustria en 
los centros 
universitarios 

actividades 
productivas del 
departamento 

Gestionar la 
implementación 
de centros de 
capacitación 
técnica que 
permitan a 
jóvenes y 
mujeres con 
enfoque de 
tecnología 
apropiada y 
sostenible 

15/01/201
6 

31/12/202
0 

Acuerdos 
interinstitucionales
, trifoliares 

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividad de Izabal No. 3, Septiembre 2015 

 
4.4.5. Síntesis del Plan Operativo (2016) de la Mesa Departamental de Competitividad (Izabal) 
 
 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

 Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa 

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsables Indicador 
establecido 

Medios de 
verificación 

Estrategia 
Operativa 



 

 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

 Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa 

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsables Indicador 
establecido 

Medios de 
verificación 

Estrategia 
Operativa 

Consolidación de 
la mesa de 

competitividad 

Generación de 
herramientas 
que definan el 
rumbo de la 
organización 

Validación del 
Plan estratégico 
de Gestión 2016-
2020 

Población 
Económicamente 

Activa del 
departamento 

Secretaría de 
Coordinación 

Certificación 
de Acta de 
validación 
por parte del 
CODEDE 

Documento 
conteniendo el 
PEG 2016-2020, 
Listado de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Realización de 1 
taller de validación 
y posteriormente 

socializar el 
documento ante 

las nuevas 
autoridades 

electas 

Validación  de 
POA 2016 

Mesa 
Departamental 

de 
Competitividad 

Certificación 
de Acta de 
validación 
por parte del 
CODEDE 

Documento 
conteniendo 
POA-2016 
Listado de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Realización de 1 
taller de validación 
y posteriormente 

socializar el 
documento ante 

las nuevas 
autoridades 

electas 

Elaboración y 
Validación  de 
POA 2017 

Mesa 
Departamental 

de 
Competitividad 

Certificación 
de Acta de 
validación 
por parte del 
CODEDE 

Documento 
conteniendo 
POA-2017,  
Listado de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Realización de 1 
taller de validación 
y posteriormente 

socializar el 
documento ante 

las nuevas 
autoridades 

electas 



 

 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

 Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa 

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsables Indicador 
establecido 

Medios de 
verificación 

Estrategia 
Operativa 

Validación de 
Agenda 
Departamental 
de 
Competitividad 

Población 
Económicamente 

activa del 
departamento 

Certificación 
de Acta de 
validación 
por parte del 
CODEDE 

Documento 
conteniendo 
Agenda 
Departamental 
de 
Competitividad,  
Listado de 
participantes, 
fotografías de 
actividades 

Realización de 1 
taller de validación 
y posteriormente 

socializar el 
documento ante 

las nuevas 
autoridades 

electas 

Definir y priorizar 
cartera de 
proyectos 

Mesa 
Departamental 

de 
Competitividad 

No de 
proyectos 
identificados 

Listado 
priorizado de 
proyectos 

Elaboración de 
herramientas 
metodológicas 
para lograr una 

priorización 
acertada de los 

proyectos 
identificados 

Definición de 
criterios para la 
selección, 
nombramiento y 
temporalidad del 
delegado de la 
mesa de 

Mesa 
Departamental 

de 
Competitividad 

Acuerdos y 
compromisos 
contenidos 
en acta  

Términos de 
Referencia, 
presentación  
propuesta ante 
el CODEDE, 
Punto de acta, 
seguimiento a 

Reunión de trabajo 
para definir los 

términos de 
referencia y 
presentar 

propuesta al 



 

 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

 Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa 

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsables Indicador 
establecido 

Medios de 
verificación 

Estrategia 
Operativa 

competitividad informes 
generados 

CODEDE 

Fortalecimiento 
administrativo 

y operativo 

Gestionar la 
contratación de 
personal que 
operacionalice las 
acciones de la 
mesa 

Población 
Económicamente 

activa del 
departamento 

No. de 
personas 
contratadas 

Términos de 
Referencia, 
Oficios, 
acuerdos 
institucionales, 
procesos de 
selección 

Definir acuerdos 
interinstitucionales 
entre gobernación 
departamental y 

EMPORNAC como 
posible financiante  

para la 
contratación de 

personal   para la 
operatividad de la 

mesa 



 

 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

 Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa 

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsables Indicador 
establecido 

Medios de 
verificación 

Estrategia 
Operativa 

Conformar la 
estructura 
organizativa y 
definir 
responsabilidades 
de sus miembros 

Mesa 
Departamental 

de 
Competitividad 

No. de 
personas que 
conforman 
cada 
secretaría 

Listado de 
participantes, 
fotografías, 
propuesta de  
estructura ante 
el CODEDE, 
certificación o 
punto de acta 
de aprobación 
del CODEDE 

Realizar visitas 
personalizadas a 

representantes de 
los distintos 

sectores, para 
incentivar su 

inclusión en  la 
mesa y a partir de 

allí definir sus 
responsabilidades 
de acuerdo a las 

secretarias que se 
plantean en esta 

instancia 

  Generar una 
plataforma 
informativa de la 
mesa de 
competitividad 

Población 
Económicamente 

activa del 
departamento 

Secretaría de 
Innovación, 
tecnología y 
recursos 
humanos 

Sitio Web Sitio web 
funcionando 

Coordinar con el 
INTECAP la 
elaboración de la 
página web de la 
mesa y su 
seguimiento 



 

 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

 Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa 

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsables Indicador 
establecido 

Medios de 
verificación 

Estrategia 
Operativa 

Institucionalización 
e Intercambio de 

experiencias 

Promover el 
intercambio de 
experiencia con 
otras regiones 

donde se 
encuentra 

funcionando la 
mesa de 

competitividad 

Realización de 2 
giras de 
intercambio de 
experiencia con 
miembros de la 
mesa 

Miembros de la 
mesa 

departamental 
de 

Competitividad 

Secretaría de 
Innovación, 
tecnología y 

recursos 
humanos 

No. de 
participantes, 
No. de 
exposiciones 
recibidas 

Fotografías, 
Listado de 
participantes, 
intercambios 
realizados 

Coordinar visita a 
Guate-Mágica y 
otra  que esté 
fortalecida y 
gestionar el apoyo 
financiero ante 
autoridades 
gubernamentales y 
empresas privadas 
para el 
financiamiento de 
las actividades 

Socialización de 
resultados de la 

mesa 
departamental 

de 
Competitividad 

Participar en los 
diversos foros del 
Sistema de 
Consejos de 
Desarrollo 
Urbano  y Rural y 
otros espacios 
para promover el 
modelo de la 
mesa de 
competitividad, 
su marco 
estratégico y sus 

Mesa 
Departamental 

de 
Competitividad 

Participación 
en por lo 
menos 10 
foros 

Fotografías, 
Listado de 
participantes; 
presentaciones 
en power point 

Mantener una 
coordinación 
efectiva con la 
Comisión de 
Desarrollo 

Económico y 
competitividad 

para la gestión de 
espacios en los 

foros del CODEDE 



 

 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

 Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa 

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsables Indicador 
establecido 

Medios de 
verificación 

Estrategia 
Operativa 

objetivos 

  

Realizar y 
presentar 
informes 
trimestrales ante 
el CODEDE de los 
alcances y logros 
alcanzados por la 
mesa 
departamental de 
competitividad 

Mesa 
Departamental 

de 
Competitividad 

  

4 Informes 
trimestrales  
elaborados 

Fotografías, 
Listado de 
participantes; 
presentaciones 
en power point 

 
�x Identificación  y promoción de las potencialidades productivas y territoriales 

Esta estrategia de intervención de la mesa propone la identificación y elaboración de herramientas que visualicen las 
potencialidades productivas y territoriales del departamento de Izabal que se conviertan en instrumentos para la toma de 



 

 

decisiones por parte de las autoridades gubernamentales y municipales en función de hacer atractivos los territorios para 
inversionistas locales y extranjeros. 
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MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

Estrategia 2: Identificación y promoción de las potencialidades productivas y territoriales del departamento 

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsables Indicador 
establecido 

Medios de 
verificación  

Estrategia 
Operativa 

Fomento a la 
productividad 

Diagnósticos 
Económico 
Territoriales 

Identificación de 
actividades 
productivas a nivel 
municipal 

productores e 
inversionistas 

Secretaría de 
Productividad y 

Turismo 

# de 
actividades 
productivas 
identificadas 
por municipio 

Listado de 
participantes, 
fotografías, 
fichas de visita 

Realizar talleres 
participativos con 
representantes 
de los distintos 

sectores 
productivos en 
cada uno de los 

municipios 

Identificación y 
Análisis de las 
ventajas 
comparativas y 
competitivas de los 
municipios 

Mapas de 
ubicación de 
servicios  

Diagnóstico, 
mapeo 
participativo, 
listado de 
participantes, 
fotografías, 
fichas de visita 

Identificación de 
cadenas 
productivas, 
poniendo énfasis 
en aquellas de alto 
valor agregado 

Identificación 
de por lo 
menos 3 
cadenas 
productivas 

Listado de 
cadenas 
identificadas, 
listado de 
participantes, 
fotografías, 



 

 

fichas de visita 

Identificación de  1  
actividad 
productiva para 
generar clúster 

Comerciantes 
y empresarios 

Identificación 
de por lo 
menos 1 
actividad para 
generar 
clúster 

Listado de 
participantes, 
fotografías, 
memorias de 
reuniones 

  

Identificación y 
gestión 
requerimientos 
básicos de 
productiva 

 Identificación 
de 
requerimientos 
básicos de 
infraestructura 
productiva 

Realización de 5 
talleres 
participativos a 
nivel municipal 
para elaborar 
mapeo  
infraestructura 
productiva e 
identificación de 
necesidades de 
infraestructura que 
permitan generar 
desarrollo 

Productores y 
comerciantes 

Secretaría de 
Infraestructura   

# de talleres 
realizados, No. 
de proyectos 
identificados 

boletas de 
encuesta, 
listado de 
participantes, 
fotografías 

  

Realización de 5 
talleres a nivel 
municipal para la 
priorización 
participativa de 
proyectos de 

Productores, 
comerciantes,  

# de proyectos 
identificados y 
priorizados 

Listado de 
participantes, 
fotografías, 
memorias de 
reuniones 

  



 

 

infraestructura 
para su gestión 

Elaborar y 
actualizar cartera 
de proyectos con su 
respectivo perfil  

Productores, 
comerciantes,  

# de proyectos 
incluidos al 
final del año 

Acuerdos 
municipales y 
certificaciones 
de actas de 
CODEDE 

  

 
 

�x Promoción de la Economía verde 
En un contexto de cambio climático, como el que se enfrenta en la actualidad, instituciones que velan por la eco diversidad 
manifiestan que  la Competitividad y Crecimiento económico del Departamento deberán basarse en una ECONOMÍA VERDE, 
basada en la conservación de los bosques y la biodiversidad, es por ello que se ha identificado como estrategia de trabajo la 
promoción de la economía verde, en la cual, como Mesa de Competitividad se contribuirá a  identificar, promover y gestionar 
actividades que contribuyan a la recuperación y conservación de los recursos naturales 
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MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

Estrategia 3: Promoción de la economía verde 

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsable
s 

  Indicadores de 
seguimiento 

Estrategia 
Operativa 



 

 

Aprovechamient
o auto sostenible 
los recursos 
naturales 

Promover la 
recuperación de 
los bosques y el 
pago por 
servicios 
ambientales 

Apoyo a Proyectos 
de Incentivos 
Forestales 
(PINFOR, PINPEP, 
REDD). 

Comunidades, 
propietarios 
privados y 

áreas 
protegidas 

(nacionales  y 
privadas) 

Secretaría de 
productivida
d y turismo 

# de proyectos 
implementados 

Fotografías, 
expedientes 
elaborados,  
Informes del 
INAB y 
municipalidades
, No. de 
hectáreas 
reforestadas 

FundaEco elabora 
estrategia para la 
operativización de 

esta acción 

Incidir la inclusión 
de proyectos de 
reforestación en 
los POAS 
municipales 

Comunidades, 
propietarios 
privados y 

áreas 
protegidas 

(nacionales  y 
privadas) 

# de 
municipalidades 
que incluyen 
proyectos de 
reforestación en 
sus POAS 2017 

Fotografías, 
Informes del 
INAB  y por lo 
menos 2 
municipalidades 
del 
departamento 
incluyen en el 
POA del 2017 
proyectos de 
reforestación 

FundaEco en 
coordinación con 
INAB realizarán 

procesos de 
sensibilización 

ante las 
municipalidades 



 

 

Promover la 
elaboración de un 
diagnóstico sobre 
las propiedades y 
características de 
las plantas 
medicinales y 
ornamentales 
existentes en el 
departamento 
para incentivar la 
producción y 
comercialización 
de plantas 
medicinales y 
ornamentales 

Comunidades Una propuesta 
para la 
producción y 
comercializació
n para de 
plantas 
medicinales y 
ornamentales 

contar por lo 
menos con un 
diagnóstico de 
propiedades y 
características 
de plantas 
medicinales y 
ornamentales 
de la región y 
diseñar 
proyecto para 
promover la 
producción y 
comercialización 
de las mismas 

Las universidades 
por medio de los 

estudiantes de EPS  
de distintas 

carreras 
relacionadas con 
la biología y la 

botánica 
promoverán la 

investigación de 
las propiedades y 
características de 

las plantas 
medicinales y 

ornamentales de 
la región 

Coordinación 
interinstitucional 

Promover la 
coordinación 

interinstituciona
l 

Apoyar en la 
gestión y 
realización de 2 
campañas 
interinstitucionale
s para la 
promoción del uso 
de artículos 
biodegradables, 
campañas de 
limpieza y 
campañas de 
educación 
ambiental 

Toda la 
población del 
departament

o 

Secretaría de 
productivida
d y turismo 

# de 
capacitaciones 
realizadas  

No. de 
participantes 
capacitados y 
que participan 
en las campañas 
realizadas 

Establecimiento 
de alianzas 

interinstitucionale
s 



 

 

Investigación y 
educación 
ambiental 

Promover la  
investigación y 
monitoreo de la 
biodiversidad, 
gestión del 
riesgo y cambio 
climático 

Promover 
procesos de 
capacitación 
dirigidos a líderes 
y lideresas 
comunitarias, 
jóvenes, y 
autoridades 
locales en temas 
relacionados con 
la conservación de 
la biodiversidad, y 
manejo sostenible 
y sustentable de 
los recursos 

Comunidades No. de 
eventos de 

capacitación 
realizados 
con sus 

respectivos 
listados y 

fotografías 

# de 
capacitaciones 
realizadas  

Listado de 
participantes, 
Diplomas, 
Fotografías 

  

Turismo Promoción del 
turismo 
ecológico-
comunitario 

Realización de  1 
Festival de 
artesanías locales 
y promoción de 
lugares turísticos 
del departamento 

  

Secretaría de 
Innovación, 
tecnología y 
recursos 
humanos 

# de productos 
# de 
participantes en 
el evento 

No. de 
productos 
promocionados 

Se propone la 
realización de este 
evento en la fecha  
de mayor 
presencia de 
cruceros en el 
departamento 

 
 

�x Promoción del mercado local 
La ubicación estratégica del departamento es una oportunidad que la mesa debe aprovechar para la búsqueda de nuevos 
mercados y promover la venta de productos locales, servicios ambientales y la promoción del turismo ecológico. 
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MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

Estrategia 4.Promover la vinculación de productos locales  a otros mercados 

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsables   Indicadores de 
seguimiento 

Estrategia Operativa 

Innovación 
y 

tecnología 

Plan de 
innovación y 
comunicación 

para la 
promoción de 

proyectos 
productivos y 
empresariales 

del 
departamento 

Promover la 
facilitación de la 
información 
comercial y 
empresarial del 
departamento 

Empresarios, 
comerciantes 

Secretaría de 
Innovación, 
tecnología y 

recursos 
humanos 

# de trifoliares,  
# de anuncios 

Informes, 
fotografías, videos, 

presentaciones, 
trifoliares, cuñas 

radiales 

Elaborar medios 
informativos, 
realización de 

encuestas y entrevistas 

Asistencia 
Empresarial 

Gestión de 
asistencia 
empresarial 

Gestión e 
implementación 
del Programa de 
apoyo al micro, 
pequeño y 
mediano 
empresario en el 
departamento 

Empresarios, 
comerciantes 

Secretaría de 
Productividad 
y Turismo 

# de procesos 
asistidos 

Oficina física donde 
se ubica el 
programa, 
fotografías, Listado 
de personal de 
apoyo, acuerdos 
interinstitucionales, 
informes 

Gestionar ante una 
instancia local el 

funcionamiento de un 
espacio físico con 
acceso a internet y 

equipamiento 



 

 

Apertura 
de  

mercados y 
atracción 

de  
inversiones 

Promover las 
instalaciones 
de parques 

industriales y 
zonas francas 

Gestionar la 
elaboración de 
planes de 
ordenamiento 
territorial a nivel 
municipal y 
departamental 

Toda la 
población del 
departamento 

Secretaría  de 
mercados y 
atracción de 
inversiones 

# de 
municipalidades 
que gestionan la 
elaboración de 
sus POT 

Documentos 
conteniendo Planes 
de Ordenamiento 
Territorial, 
fotografías de 
talleres, Listados de 
participantes 

Revisar los avances en 
materia de 

Ordenamiento 
Territorial realizado por 

la Municipalidad de 
Puerto Barrios y 

Morales y darle su 
respectivo seguimiento 

Promover la 
conformación de 
las OOT en las 
municipalidades 
para que 
gestionen los 
POT 
correspondientes 

Toda la 
población del 
departamento 

# de 
municipalidades 
que conforman 
sus Oficinas de 
Ordenamiento 
Territorial 

Acuerdos 
municipales 

Participar en reuniones 
de Corporación 

municipal y COMUDE y 
socializar la 

importancia de la 
existencia de estas 

áreas en las 
municipalidades 

Promoción 
y gestión la 
formación 
del recurso 

humano 

Gestión de 
becas 

Elaborar 
diagnósticos de 
capacidades 
técnicas y 
profesionales del 
departamento 

Toda la 
población del 
departamento 

Secretaría de 
Innovación, 
tecnología y 

recursos 
humanos 

Por lo menos 
existe un 
diagnóstico que 
contiene perfil 
de las 
capacidades 
técnicas y 
propuestas de 
capacitación 
para el recurso 
humano 

Documento 
conteniendo 
resultados de 
Diagnóstico, 

Fotografías, Listado 
de becas, trifoliares 

Realizar encuestas y 
entrevistas para 

conocer las 
necesidades en 
capacitación y 

formación del recurso 
humano del 

departamento 



 

 

Promoción de 
becas nacionales 
e internacionales 

Población 
infantil y 
juvenil del 
departamento 

# de becas 
gestionadas 

Coordinar 
interinstitucionalmente 

con el apoyo de 
SEGEPLAN, la 

realización de feria de 
becas 

Educación 
para la 

productividad 

Gestionar la 
implementación 
de carreras 
universitarias 
orientadas al 
turismo, gestión 
forestal y 
agroindustria en 
los centros 
universitarios 

Población 
estudiantil del 
nivel medio 

  

# de cursos 
sobre temas de 
importancia 
como propuesta 
para incluirse en 
los programas 
educativos 

Acuerdos 
interinstitucionales, 
trifoliares 

Coordinar con las 
universidades la 

inclusión de temas 
relevantes en  materia 
de competitividad en 

los pensum existentes o 
bien implementar 

carreras focalizadas a 
las potencialidades 

productivas del 
territorio 

 
 

1.1. PRESUPUESTO 
Una buena planificación no es nada si no se cuenta con los insumos para su operativización. En este apartado se incluye costos 
aproximados por cada una de las actividades así como las posibles entidades que puede hacer o compromete la inversión. 

 

Tabla 9. Presupuesto Plan Operativo 2016 
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

 Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa 



 

 

Programas Proyectos Actividades Presupuesto 
Estimado 

Propuesta de 
financiamiento 

Consolidación de la 
mesa de 

competitividad 

Generación de herramientas 
que definan el rumbo de la 

organización 

Validación del Plan estratégico de Gestión 
2016-2020 

Q3,000.00 Gobernación 
Departamental 

Validación  de POA 2016 Q3,000.00 Cámara de Comercio 

Elaboración y Validación  de POA 2017 Q3,000.00 MAGA 

Validación de Agenda Departamental de 
Competitividad 

Q3,000.00 Fundaeco 

Definir y priorizar cartera de proyectos Q2,000.00 INGUAT 

Definición de criterios para la selección, 
nombramiento y temporalidad del delegado 
de la mesa de competitividad 

Q1,000.00 Gobernación 
Departamental 

Fortalecimiento 
administrativo y operativo 

Gestionar la contratación de personal que 
operacionalice las acciones de la mesa 

Q144,000.00 EMPORNAC 

Conformar la estructura organizativa y 
definir responsabilidades de sus miembros 

Q2,000.00 PRONACOM 

  Generar una plataforma informativa de la 
mesa de competitividad 

Q10,000.00 INTECAP, EMPORNAC 

Institucionalización e 
Intercambio de 
experiencias 

Promover el intercambio de 
experiencia con otras 

regiones donde se 
encuentra funcionando la 
mesa de competitividad 

Realización de 2 giras de intercambio de 
experiencia con miembros de la mesa 

Q15,000.00 CGN, Municipalidades 



 

 

Socialización de resultados 
de la mesa departamental 

de Competitividad 

Participar en los diversos foros del Sistema 
de Consejos de Desarrollo Urbano  y Rural y 
otros espacios para promover el modelo de 
la mesa de competitividad, su marco 
estratégico y sus objetivos 

Q5,000.00 Naturaceites 

  

Realizar y presentar informes trimestrales 
ante el CODEDE de los alcances y logros 
alcanzados por la mesa departamental de 
competitividad 

Q5,000.00 Naturaceites 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

Estrategia 2: Identificación y promoción de las potencialidades productivas y territoriales del departamento 

Programas Proyectos Actividades Presupuesto 
estimado 

Propuesta de 
financiamiento 

Fomento a la 
productividad 

Diagnósticos Económico 
Territoriales 

Identificación de actividades productivas a 
nivel municipal 

75,000.00 PRONACOM y SEGEPLAN 

Identificación y Análisis de las ventajas 
comparativas y competitivas de los 
municipios 

Identificación de cadenas productivas, 
poniendo énfasis en aquellas de alto valor 
agregado 

Identificación de  1  actividad productiva 
para generar clúster 

50,000.00 RED DE PESCADORES Y 
CAMARA DE COMERCIO 



 

 

Identificación y gestión 
requerimientos básicos 
de productiva 

 Identificación de 
requerimientos básicos de 
infraestructura productiva 

Realización de 5 talleres participativos a 
nivel municipal para elaborar mapeo  
infraestructura productiva e identificación 
de necesidades de infraestructura que 
permitan generar desarrollo 

15,000.00   

Realización de 5 talleres a nivel municipal 
para la priorización participativa de 
proyectos de infraestructura para su gestión 

15,000.00   

Elaborar y actualizar cartera de proyectos 
con su respectivo perfil  

30,000.00   

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

Estrategia 3: Promoción de la economía verde 

Programas Proyectos Actividades Presupuesto 
estimado 

Propuesta de 
financiamiento 

Aprovechamiento auto 
sostenible los recursos 
naturales 

Promover la recuperación 
de los bosques y el pago por 
servicios ambientales 

Apoyo a Proyectos de Incentivos Forestales 
(PINFOR, PINPEP, REDD). 

170,000.00 FundaEco 

Incidir la inclusión de proyectos de 
reforestación en los POAS municipales 

59,000.00 FundaEco e INAB 

Promover la elaboración de un diagnóstico 
sobre las propiedades y características de 
las plantas medicinales y ornamentales 
existentes en el departamento para 
incentivar la producción y comercialización 
de plantas medicinales y ornamentales 

75,000.00 Universidades y Ministerio 
de Salud 



 

 

Coordinación 
interinstitucional 

Promover la coordinación 
interinstitucional 

Apoyar en la gestión y realización de 2 
campañas interinstitucionales para la 
promoción del uso de artículos 
biodegradables, campañas de limpieza y 
campañas de educación ambiental 

50,000.00 Municipalidades, 
MINEDUC, MARN, Medios 

de Comunicación 

Investigación y 
educación ambiental 

Promover la  investigación y 
monitoreo de la 
biodiversidad, gestión del 
riesgo y cambio climático 

Promover procesos de capacitación 
dirigidos a líderes y lideresas comunitarias, 
jóvenes, y autoridades locales en temas 
relacionados con la conservación de la 
biodiversidad, y manejo sostenible y 
sustentable de los recursos 

125,000.00 CONAP, Coadministradores 

Turismo Promoción del turismo 
ecológico-comunitario 

Realización de  1 Festival de artesanias 
locales y promoción de lugares turísticos del 
departamento 

15,000.00 Organizaciones de mujeres 
artesanas, CAT e Intecap, 
Municipalidades por medio 
de las OMM 

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL 

Estrategia 4.Promover la vinculación de productos locales  a otros mercados 

Programas Proyectos Actividades Presupuesto 
estimado 

Propuesta de 
financiamiento 

Innovación y tecnología Plan de innovación y 
comunicación para la 

promoción de proyectos 
productivos y empresariales 

del departamento 

Promover la facilitación de la información 
comercial y empresarial del departamento 

Q10,000.00 Cámara de Comercio 

Asistencia Empresarial Gestión de asistencia 
empresarial 

Gestión e implementación del Programa de 
apoyo al micro, pequeño y mediano 

Q200,000.00 FundaEco o Empresa 
Portuaria Nacional 



 

 

empresario en el departamento 

Apertura de  mercados 
y atracción de  
inversiones 

Promover las instalaciones 
de parques industriales y 

zonas francas 

Gestionar la elaboración de planes de 
ordenamiento territorial a nivel municipal y 
departamental 

Q50,000.00 SEGEPLAN y 
municipalidades de Puerto 

Barrios y Morales 

Promover la conformación de las OOT en las 
municipalidades para que gestionen los POT 
correspondientes 

Q5,000.00 SEGEPLAN   

Promoción y gestión la 
formación del recurso 

humano 

Gestión de becas 

Elaborar diagnósticos de capacidades 
técnicas y profesionales del departamento 

Q5,000.00 INTECAP y Cámara de 
Comercio 

Promoción de becas nacionales e 
internacionales 

Q15,000.00 SEGEPLAN y Universidades 
privadas y estatal 

Educación para la 
productividad 

Gestionar la implementación de carreras 
universitarias orientadas al turismo, gestión 
forestal y agroindustria en los centros 
universitarios 

Q2,000.00 Universidades privadas 

 
 
4.5. Potencialidades territoriales Región VI 
 

PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONÓMICAS Y POTENCIALES EN LOS DEPARTAMENTOS DE LA REGIÓN VI DE GUATEMALA 

 

Departamento Principales actividades económicas Potencial 



 

 

Quetzaltenango 

Agricultura, caza, silvicultura y pesca. Fortalecimiento de las capacidades productivas relacionadas a la 
silvicultura. 

  Impulso de cultivo de deciduos. 

Cultivos: manzanas, duraznos y melocotón, 
aguacate, ciruela, limón, café, lima, pera.  Impulso en la crianza ganado menor y sus derivados de alta calidad. 

  Producción de hortalizas diferenciadas. 

Ganado: Bovino, caprino, ovino y porcino. 
Diversificación productiva en el cultivo de frutales y la integración de 
procesos que den valor agregado. 

  
Desarrollar actividades técnicas como: carpintería, herrería, 
mecánica, entre otras.  

Explotación de minas y canteras. Producción de envasados, conservas y embutidos.  

  Instalación de plantas industriales. 

Industria manufacturera textil y alimenticia. Exportación de productos textil y artesanal en general. 

  
Transformación de la madera y lograr el posicionamiento 
suroccidental. 

Electricidad, gas y agua. 

El impulso del turismo como alternativa para el impulso de las 
economías locales de los municipios con recursos naturales 
atractivos,  patrimonio histórico o cultural, por medio de la creación 
de rutas. 

  
Construcción de centros comerciales que ofrezcan instalaciones que 
funcionalidad, comodidad y diversidad. 

Construcción 
Desarrollo y diversificación del sector turístico (salud y bienestar, 
cultural, aventura, ecoturismo, agroturismo, etcétera). 

    



 

 

Comercio por mayor y menor, restaurantes y 
hoteles. 

Creación de institutos que desarrollen las distintas disciplinas del 
arte. 

  
Desarrollo del turismo por medio del diseño de rutas turísticas 
relacionadas al agro y eco turismo, y observación de aves. 

Trasportes, almacenamiento y comunicaciones. Apertura de mercado en países vecinos. 

  Instalación de la primera procuraduría regional del consumidos 
DIACO. 

Establecimientos financieros, seguros, bienes 
inmuebles y servicios prestados a empresas. 

Fortalecimiento del apoyo del desarrollo económico local desde la 
perspectiva municipal. 

    

Educación o enseñanza.   

    

Servicios comunales, sociales y personales.    

Retalhuleu 

Cultivos: Maíz blanco, maíz amarillo, ajonjolí, 
tomate, caña de azúcar, hule, plátano, banano, 
café, cacao, macadamia, mango, limón, naranja, 
piña. 

En turismo, desarrollo marítimo y desarrollo agrícola ambiental 
sostenible.  Esto gracias a su ubicación geográfica en la carretera 
principal entre comercio entre Guatemala y México. Sus tierras 
fértiles cultivables todo el año, su litoral costero en el océano 
pacifico, vistas impresionantes a los volcanes, su historia 
arqueológica colonial. 

  
Aeropuerto internacional, debido a su ubicación geográfica, tierras 
planas y cielos despejados. 

Industrias: 
También la transformación de maderas como la mueblería, 
ebanistería, elaboración de accesorios para la industria juguetes y 
artesanías. 



 

 

Ingenieros azucareros, Generadoras eléctricas, 
Fábrica de globos y guantes, Industria de hule. 
Empacadora de camarón para exportación. 

Puerto marítimo comercial y turístico.  

Fábrica de hielo. Distribuidora de cerveza, 
Fabrica concentrado para animales. Planta 
procesadora cultivo de papaya. Maquiladora de 
miel de abejas. Varias panificadoras.  

  

    

Exportador de materias primas como: madera, 
algodón, carne de bovinos, café, hule, azúcar, 
camarones, mangos, piñas, bananos, plátanos y 
ajonjolí.  

  

    

Talleres técnicos u oficios: mecánico, sastrería, 
ebanistería, electricidad, enderezado y pintura, 
calzado. 

  

    

Artesanías: tejidos típicos, productos marítimos, 
bambú, pero grabados en madera, muñecas de 
tusa, suvenires variados. 

  

    

Turismo: hotelería, centros recreativos, playas, 
ríos, otros. 

  

    



 

 

Estructura empresarial: ONG´s, Cámara de 
comercio, Asociación de ganaderos Sur-
occidente de Guatemala �± AGSOGUA. 
Asociación de hoteleros comité de autogestión 
turística �±CAT. Asociación de vendedores del 
mercado y asociaciones campesinas. 

  

    

San Marcos 

Agricultura Existencias de fuentes hídricas, recursos mineros.  

  

Cuencas hidrográficas que recorren prácticamente todo el 
departamento su potencial energético se tiene y el reservorio de 
agua con que se cuenta ha estimado en aproximadamente 346, 753 
millones de metros cúbicos. 

En el sector primario son; maíz, frijol café, arroz, 
maní, fruticultura: durazno, aguacate, manzana, 
mango, naranja, banano, plátano y cacao; 
horticultura, la minería,  crianza y venta de 
ovinos y bovinos. 

Utilizar la tierra con vocación agrícola y no en deforestar. 

En el sector secundario; la carpintería, la 
herrería, los envasados de frutas y verduras, 
textiles, y la panadería. 

Aumento de viveros forestales de forma comunitaria. 

Aceites (Palma africana)   

    

En el sector terciario; Los restaurantes, Hoteles, 
transporte, turismo, servicios profesionales, 
educación y salud privada 

  



 

 

Sololá 

Agricultura: Maíz, café, banano, zapote, cítricos. Sector industrial en integrar procesos que den valor a los productos 
que provienen del sector primario del departamento. 

  
Oferta de restaurantes en otros municipios distintos a Panajachel, ya 
que supera la demanda de turistas, con precios bajos y un servicio 
deficiente.   

Miel de abeja Atracción de inversionistas. 

  

Manejo integral de bosques y su diversificación productiva 
certificada (Bosques energéticos, venta de servicios ambientales y 
turísticos, cultivo de pinabete, extracción de resinas y materiales 
para la elaboración de otros derivados y la producción de pilones) 

Ganado bovino y porcino. 
Crianza de ganado de especies menores como: ovejas, cabras, 
aves de corral, porcinos, conejos, entre otros y la producción de 
derivados mediante el manejo de buenas prácticas de manufactura. 

  Establecer la ruta turística del café más importante del país. 

Comercio: Artesanías textiles bordados, trajes 
típicos, madera, cerámica, fibras vegetales. 

Exportación independiente de café diferenciado y frutales exóticos 
de la temporada.  

  
Impulso agroindustrial del banano, café, hule, palma africana y 
cítricos. 

Exportación de café Atitlán. 
Consolidar el posicionamiento de destino turístico como lugar en 
primer orden. 

  

Impulsar el valor agregado de los productos agrícolas, tecnificar 
cultivos y mejorar la tecnología agrícola, aspectos determinantes en 
los que el recurso humano debe de ser capacitado para mejorar la 
empresarialidad del sector.  

Turismo, hotelería, restaurantes.    



 

 

    

Suchitepéquez 

Agricultura:  Fortalecer el sistema educativo de la región. 

Cultivos anuales: ajonjolí del cual es el primer 
productor nacional. Maíz amarillo y blanco, frijol 
negro. 

Mejoramiento de la estructura de los centros de salud. 

  Hotelería, restaurantes, centros recreativos. 

Cultivos permanentes: Hule y macadamia, 
palma africana, limón, caña de azúcar, cacao, 
hule, plátano y piña, banano, aguacate, café, 
cítricos, mango, zapote, mamey y guanaba entre 
otros. 

Generación de energía eléctrica limpia. 

  Desarrollo proyectos hidroeléctricos. 

Producción pecuaria: ganado bovino, porcino y 
avícola. 

Aprovechar la madera del árbol de hule para la construcción de 
viviendas. 

  Campo para la construcción.  

Industria: Ingenios de azúcar y fábricas de licor. 
Fábrica de aceites de citronela y te de limón, 
beneficios y molinos de café, beneficios de 
arroz, fábrica de aguas gaseosas, fábricas de 
helado, hielo. 

Incremento de la frontera agrícola con monocultivos (caña/palma 
africana) 

  El clima permite la producción agrícola todo el año. 



 

 

Artesanías: Tejidos de algodón, muebles de 
madera, imaginería, máscaras, jícaras, 
sombreros y trenzas de palma, productos de 
hierro, cobre, plata, hojalata, joyería, cerería, 
productos de cuero, curtiembre, teja y ladrillo de 
barro, juegos pirotécnicos, panela, instrumentos 
musicales, cestería, jabón negro, artículos de 
cemento, capas de hule y lonas tapa cargas. 

Duplicar la cantidad de reservas naturales privadas y municipales.  
Lograr la certificación de calidad en un 25% del territorio con 
vocación forestal. 

  
Potencial turístico: sincretismo religioso, folklore, arqueología, 
gastronomía, agroecología, deporte extremo y elaboración de 
artesanías. 

Turismo. Remansos, playones, ríos, cuencas, 
balnearios, centros recreativos. 

Topografía regular y fertilidad de suelos. 

    

Totonicapán 

Cultivo: Maíz, coliflor, zanahoria, rábano, brócoli, 
cebolla.  Capacidad para generar una producción diversificada y significativa.  

Manzana,  durazno y melocotón son cultivos que 
históricamente ha tenido fuerte producción 
gracias a la aptitud del clima y los suelos. 

  

En sus tierras con clima templado, existe una 
producción de naranjas, limas, limones y 
aguacate que surte el mercado local, 
departamental y regional, como el caso del 
aguacate.    

Estrategia departamental que integre e impulse la competitividad a 
otros mercados. 



 

 

    

Exporta: Arveja China, Ejote Francés, también 
algunos productos para el mercado interno, tal el 
caso del Tomate. 

Producción: envasados, conservas y embutido.  

    

Industria textil: pantalones, camisas, blusas, 
playeras son algunas de las prendas de vestir 
que se fabrican en este municipio y con 
tecnología ya actualizada. 

Fabricación y comercialización de accesorios tales como: mochilas, 
morales, tapetes o alfombras 

    

Producción: envasados, conservas y embutido.  
Producción manufacturera de tejidos: sabanas, cortes típicos, blusas 
y  güipiles. 

    

Fabricación y comercialización de accesorios 
tales como: mochilas, morales, tapetes o 
alfombras 

Por su cobertura forestal, montañas, diversidad étnica y cercanía 
con un importante emisor de turistas. 

    

Comercio y servicios: Entre los servicios más 
comunes y que responden a la dinámica 
económica de los municipios están: talleres 
mecánicos, ventas de repuestos, 
mantenimiento, entre otros comercios 
ampliamente diversos dedicados a este 
mercado; así mismo, las tiendas de consumo 
diario, abarroterías y depósitos son bastante 
numerosos. 

El impulso del turismo como alternativa para el impulso de las 
economías locales de los municipios con recursos naturales 
atractivos,  patrimonio histórico o cultural, por medio de la creación 
de rutas. 



 

 

    

  
Atractivos turísticos: riqueza cultural, iglesias católicas, mercados y 
baño. 

  
Por la existencia del mercado más grande y diverso de la región 
posicionamiento en el ámbito cultural a nivel internacional y su 
competitividad actual como destino turístico. 

  

Crianza de ganado de especies menores como ovejas, cabras, aves 
de corral, porcinos, conejos, entre otros y la producción de 
derivados mediante el manejo de buenas prácticas de manufactura. 

  
Impulsa a la producción agrícola mediante procesos que den valor 
agrado como empacado, envasado, preparaciones simples, 
elaboración de alimentos entre otras. 

  Establecimiento de rutas turísticas aprovechando sus potenciales 
tales como baños termales. 

  El impulso de tecnología de punta para la mejora de calidad en la 
producción textil, para generar más fuentes de trabajo. 

    

  
Transformar la importante producción agrícola del altiplano sur 
occidental del país, mediante procesos que den valor agrado como 
empacado, envasado, preparaciones simples, elaboración de 
alimentos entre otras. 

  Aprovechamiento del clima para potenciar productos agrícolas: 
Aguacates, hortalizas y fruta. 



 

 

  
Impulso de oficios relacionados con la transformación de la madera 
como la mueblería, ebanistería, elaboración de accesorios para la 
industria juguetes y artesanías. 

  

El manejo integral de bosques y su diversificación productiva 
certificada (bosques energéticos, venta de servicios ambientales y 
turísticos, cultivo del pinabete, extracción de resinas y materiales 
para la elaboración de otros derivados y la producción de pilones). 

  

Ser un oferente  de servicios de calidad relacionados a la educación, 
la salud y el turismo ecológico y cultural, mismo que será el vínculo 
estratégico con las economías locales de todo el departamento. 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

4.6. Avance en medición de competitividad local 
 
Actualmente, no se han logrado avances significativos en el proceso, debido a que hasta 
inicios del mes de octubre se realizó la contratación del Consultor que estará llevando a 
cabo la elaboración del modelo del Índice de Competitividad Territorial. 
 
En este sentido y tratando de sistematizar la mayor cantidad de avances, se integran en 
este documento, los elementos clave de orientación sobre lo que se logrará en el plazo de 
contratación de la consultoría, para tener la idea global sobre los objetivos, alcances y 
productos que se obtendrán. 
 
Objetivos y alcances 
 

Objetivo General 
 

Contar con el instrumento para establecer el Ranking de Competitividad Territorial 
(Índice de Competitividad Territorial �t ICT-) 

Objetivos Específicos 

�x Desarrollar la metodología del ICT 
�x Mapear las fuentes de información primaria y secundaria 
�x Obtención de fichas de información secundaría 
�x Obtención de información adicional requerida para la primera corrida del modelo. 
�x ICT  

 

ALCANCE DE LOS SERVICIOS:   
 

a. Se cuenta con una metodología validada para medir la competitividad territorial. 
b. Se cuenta con las fichas que describen cada uno de los indicadores que se 

incorporen al ICT. 
c. Se cuentan con los vínculos institucionales mediante la forma más idónea, para 

poder contar con la información que permita construir el ICT. 
d. Se generan las alianzas inter institucionales que permitan desarrollar y dar 

seguimiento al ICT. 
 

El desarrollo de la consultoría deberá incluir, entre otros aspectos: 
 

�x Tener las reuniones que correspondan con los actores que se consideren 
estratégicos para el proceso. 



 

 

�x Estrecha articulación con el equipo territorial (asesores de mesas de 
competitividad) que impulsa el desarrollo de territorios de inversión dentro de 
PRONACOM. 

�x Contar con los lineamientos estratégicos de la Agenda Nacional de 
Competitividad, Plan K´atún nuestra Guatemala 2032. 

�x Mantener estrecha comunicación con el equipo de PRONACOM que da 
seguimiento a los indicadores de competitividad a nivel internacional. 

�x Cumplimiento de los lineamientos de la estadística para las mediciones. 
�x Cumplimiento de la legislación vigente en materia de sistema de información y 

reporte de información principalmente del Instituto Nacional de Estadística.  
 
Producto 01 

1.1 Propuesta Metodológica del ICT 

El producto debe contar al menos con: 

�x Diseño del ICT 
�x Establecer las variables para la construcción de indicadores 
�x Modelo matemático para el cálculo y estimación de cada indicador. 
�x Flujogramas del modelo. 
�x Documento descriptivo. 
�x Manual de procedimientos 
�x Otros documentos que complementen o conformen la metodología. 

 

1.2 Instrumentos y herramientas para el levantamiento de todos los indicadores del ITC 

El producto debe contar al menos con: 

�x Herramientas desarrolladas en Excel, Word u otro software de fácil uso y costo 
bajo, para obtención de la información. 

�x Formato de la ficha de indicadores con la que se documentará la información de 
cada indicador, homologado con los requerimientos vigentes en SEGEPLAN y el 
Ministerio de Finanzas Públicas.   

�x Otros instrumentos que el consultor considere convenientes para el adecuado 
desarrollo de la metodología y su desarrollo. 

 

Producto 02  

Mapa de fuentes y base de datos de proveedores de información primaria 

El producto debe contar al menos con: 

�x Mapa de instituciones fuentes de información. 



 

 

�x Identificación del tipo de información a proporcionar. 
�x Departamento y persona que proveerá la data. 

 

Metodología para la recopilación de datos externos, requeridos en las variables e 
indicadores 

�x Mecanismos y acuerdos requeridos para obtener la información. 
�x Documentos que sean necesarios para poder formalizar entre instituciones el 

traslado de la información. 
�x Flujo del proceso de adquisición de datos 
�x Los elementos adicionales que el asesor considere pertinentes. 

 

Producto 03  

3.1 Modelo de integración del ICT 

El producto debe contar al menos con: 

�x Modelo de la integración 
�x Todos los elementos que el asesor considere pertinentes. 

 

3.2. Presentación final del ICT 

El producto debe contar al menos con: 

�x Herramienta que permita socializar de forma clara y concreta el set de indicadores 
y sus resultados. 

�x Informe Final que contenga como mínimo: 
�x ICT 
�x Manuales para el uso de herramientas e instrumentos del ICT 
�x Propuesta de sostenibilidad del ICT 

 
Plan de trabajo 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

4.6. Medición de Resultados de las asesorías contratadas para las mesas de competitividad  
 
 
Consultoría Objetivos Productos Costo Resultados 
Asesor para la 
gestión de la 
mesa 
departamental de 
competitividad 
de Izabal 

�x Contar con un plan 
estratégico para al 
menos 4 años de 
gestión de la mesa 
departamental de 
competitividad, el 
cual se basará en 
los ejes 
estratégicos 
propuestos por 
PRONACOM. 

�x Contar con el plan 
operativo de la 
mesa, para el 
periodo 2015 �t 
2016, el cual debe 
incluir las acciones 
de corto plazo que 
permiten incidir en 
la dinamización de 
las actividades 
económicas y 
competitivas del 
departamento de 
Izabal. 

�x Que la Mesa 
cuente con un 
diagnóstico real de 
las potencialidades 

Producto 01  

Plan estratégico de gestión de la Mesa Departamental de 
Competitividad. 

 

Este plan, es un instrumento orientador sobre las acciones 
de corto, mediano y largo plazo que deberá realizar la 
Mesa, totalmente vinculada al Consejo Departamental de 
Desarrollo, a través de la Comisión de Desarrollo 
Económico, Competitividad y Empleo, debe establecer 
todos aquellos recursos necesarios para su 
operativización, así como la propuesta de entidades o 
actores responsables para su gestión y ejecución. Además: 

 

�x El documento debe incluir la propuesta de 
cronograma de implementación, medios de 
verificación y otros insumos que permitan una 
aplicación concreta y precisa sobre lo que se 
establece en el plan estratégico. 

�x Presentación en formato power point, que 
permita socializar en el momento que se 
requiera, a los actores vinculados al proceso. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas al interior del 
departamento. 

Q. 
105,000.00 

�x Plan estratégico 
validado y 
entregado. 

�x Plan operativo 
(2016) Validado y 
Entregado 



 

 

existentes en el 
departamento de 
Izabal, de tal 
manera que sobre 
estas se construya 
la agenda de 
competitividad. 

�x Que se cuente con 
un instrumento 
que establezca las 
líneas estratégicas 
y acciones 
concretas a 
realizar, para 
mejorar las 
condiciones 
competitivas del 
departamento y, 
con ello incidir en 
mejorar las 
condiciones para 
que las actividades 
económicas se 
realicen de la 
mejor manera. 

�x Contar con el perfil 
de al menos un 
proyecto 
estratégico que 
venga de la agenda 
departamental de 
competitividad. 

�x Se cuenta con la 
propuesta de 
sostenibilidad 

 

Producto 02  

Plan Operativo de gestión de la Mesa Departamental de 
Competitividad. 

 

Este plan, es un instrumento orientador sobre las acciones 
de corto plazo, su periodo de vigencia es de 1 año; debe 
establecer todos aquellos recursos necesarios para su 
operativización, así como la propuesta de entidades o 
actores responsables para su gestión y ejecución. Además, 
debe considerar: 

 

�x Propuesta de cronograma de implementación, 
medios de verificación y otros insumos que 
permitan una aplicación concreta y precisa sobre 
lo que se establece en el plan estratégico. 

�x Presentación en formato power point, que 
permita socializar el plan en el momento que se 
requiera, a los actores vinculados al proceso. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas al interior del 
departamento. 

 

Producto 03  

Identificación de potencialidades territoriales a nivel 
departamental. 



 

 

técnica, financiera 
y política de la 
Mesa de 
Competitividad. 

 

 

�x Cuando se aborda el tema de las potencialidades, 
podemos darle diferentes tipos de enfoques, en 
este documento nos referiremos específicamente 
a: 

 

o Los capitales territoriales 
�ƒ Recursos Naturales 
�ƒ Recursos humanos (Capital 

humano) 
�ƒ Recursos financieros  

o Los diferentes sistemas productivos 
existentes en el territorio 

o Las actividades económicas que se 
realizan en el territorio 

�ƒ Los motores económicos 
actuales y potenciales 

�x El producto debe ser elaborado, en base a la 
metodología propuesta por PRONACOM, la cual 
se dará a conocer al asesor que corresponda, 
para su aplicación apropiada y congruente con 
las realidades del departamento. 

�x El producto debe incluir no solamente la parte 
descriptiva, sino que debe contener análisis y 
mapas que permitan visualizar la ubicación o 
distribución geográfica de los elementos de 
estudio. 

�x Presentación en formato power point, que 
permita socializar  y validad el estudio a los 
actores vinculados al proceso. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas al interior del 
departamento. 



 

 

 

Producto 04  

Análisis de las potencialidades territoriales a nivel 
departamental. 

 

�x El producto debe ser elaborado, en base a los 
lineamientos propuestos por PRONACOM, la cual 
se dará a conocer al asesor que corresponda, 
para su aplicación apropiada y congruente con 
las realidades del departamento. 

�x El producto debe incluir no solamente la parte 
descriptiva sobre el análisis realizado, sino que 
debe contener mapas que permitan visualizar la 
ubicación o distribución geográfica de los 
elementos de estudio, así como otras formas de 
análisis, de tal manera que el mismo permita 
definir con precisión, las estrategias que serán 
propuestas en la agenda de competitividad. 

�x Presentación en formato power point, que 
permita socializar  y validad el estudio a los 
actores vinculados al proceso. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas al interior del 
departamento. 

 

Producto 05  

Agenda departamental de competitividad. 

 



 

 

�x La agenda de competitividad, consiste en un 
instrumento que deberán utilizar entidades 
territoriales a nivel departamental, para la 
gestión de programas y proyectos estratégicos a 
nivel territorial, que deberán mejorar sus 
condiciones competitivas territoriales, y con ello 
incidir en mejorar las dinámicas económicas, 
provocando con ello un impacto positivo en la 
mejora a la calidad de vida de las personas. 

�x El producto debe ser elaborado, en base a la 
metodología propuesta por PRONACOM, la cual 
se dará a conocer al asesor que corresponda, 
para su aplicación apropiada y congruente con 
las realidades del departamento. 

�x El producto debe incluir no solamente la parte 
descriptiva, sino que debe contener mapas que 
permitan visualizar la ubicación o distribución 
geográfica de las intervenciones propuestas y 
otros medios que faciliten a los usuarios de la 
agenda, identificar y promover de forma 
concreta las iniciativas que establece dicho 
instrumento. 

�x Presentación en formato power point, que 
permita socializar  y validad la agenda a los 
actores vinculados al proceso. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas al interior del 
departamento. 

 

Producto 06  

Perfil de proyecto priorizado 

 



 

 

�x El perfil debe ser elaborado, en base a la 
metodología propuesta por PRONACOM, la cual 
se dará a conocer al asesor que corresponda, 
para su aplicación apropiada y congruente con 
las realidades del departamento. 

�x El perfil debe identificar o establecer algunos 
mecanismos de gestión para que el mismo 
encuentre a través de los actores que 
corresponda, recursos para lograr la ejecución 
del proyecto. 

�x El producto debe ir acompañado de una 
presentación en Power Point para facilitar su 
presentación ante diferentes instancias. 

�x Medios de verificación sobre socialización o 
gestiones que se hayan realizado para promover 
o gestionar el proyecto. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas al interior del 
departamento. 

 

Producto 07  

Propuesta inicial de sostenibilidad de la Mesa 
Departamental de Competitividad. 

 

�x Este documento, debe considerar una 
sostenibilidad integral de la mesa, eso implica 
que debe al menos considerar la sostenibilidad 
financiera, técnica y política. 

�x Se deben incluir medios de verificación que 
soporten la socialización de la estrategia. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas al interior del 



 

 

departamento u otras actividades relacionadas. 
 

 
Asesor para la 
gestión de la 
mesa 
departamental de 
competitividad 
de Zacapa 

�x Contar con un plan 
estratégico para al 
menos 4 años de 
gestión de la mesa 
departamental de 
competitividad, el 
cual se basará en 
los ejes 
estratégicos 
propuestos por 
PRONACOM. 

�x Contar con el plan 
operativo de la 
mesa, para el 
periodo 2015 �t 
2016, el cual debe 
incluir las acciones 
de corto plazo que 
permiten incidir en 
la dinamización de 
las actividades 
económicas y 
competitivas del 
departamento de 
Zacapa. 

�x Que la Mesa 
cuente con un 
diagnóstico real de 
las potencialidades 
existentes en el 
departamento de 
Zacapa, de tal 

Producto 01  

Plan estratégico de gestión de la Mesa Departamental de 
Competitividad. 

 

Este plan, es un instrumento orientador sobre las acciones 
de corto, mediano y largo plazo que deberá realizar la 
Mesa, totalmente vinculada al Consejo Departamental de 
Desarrollo, a través de la Comisión de Desarrollo 
Económico, Competitividad y Empleo, debe establecer 
todos aquellos recursos necesarios para su 
operativización, así como la propuesta de entidades o 
actores responsables para su gestión y ejecución. Además: 

 

�x El documento debe incluir la propuesta de 
cronograma de implementación, medios de 
verificación y otros insumos que permitan una 
aplicación concreta y precisa sobre lo que se 
establece en el plan estratégico. 

�x Presentación en formato power point, que 
permita socializar en el momento que se 
requiera, a los actores vinculados al proceso. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas al interior del 
departamento. 

 

Q. 
105,000.00 

�x Plan estratégico 
validado y 
entregado. 

�x Plan operativo 
(2016) Validado y 
Entregado 



 

 

manera que sobre 
estas se construya 
la agenda de 
competitividad. 

�x Que se cuente con 
un instrumento 
que establezca las 
líneas estratégicas 
y acciones 
concretas a 
realizar, para 
mejorar las 
condiciones 
competitivas del 
departamento y, 
con ello incidir en 
mejorar las 
condiciones para 
que las actividades 
económicas se 
realicen de la 
mejor manera. 

�x Contar con el perfil 
de al menos un 
proyecto 
estratégico que 
venga de la agenda 
departamental de 
competitividad. 

�x Se cuenta con la 
propuesta de 
sostenibilidad 
técnica, financiera 
y política de la 
Mesa de 

Producto 02  

Plan Operativo de gestión de la Mesa Departamental de 
Competitividad. 

 

Este plan, es un instrumento orientador sobre las acciones 
de corto plazo, su periodo de vigencia es de 1 año; debe 
establecer todos aquellos recursos necesarios para su 
operativización, así como la propuesta de entidades o 
actores responsables para su gestión y ejecución. Además, 
debe considerar: 

 

�x Propuesta de cronograma de implementación, 
medios de verificación y otros insumos que 
permitan una aplicación concreta y precisa sobre 
lo que se establece en el plan estratégico. 

�x Presentación en formato power point, que 
permita socializar el plan en el momento que se 
requiera, a los actores vinculados al proceso. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas al interior del 
departamento. 

 

Producto 03  

Identificación de potencialidades territoriales a nivel 
departamental. 

 

�x Cuando se aborda el tema de las potencialidades, 



 

 

Competitividad. 
 

podemos darle diferentes tipos de enfoques, en 
este documento nos referiremos específicamente 
a: 

 

o Los capitales territoriales 
�ƒ Recursos Naturales 
�ƒ Recursos humanos (Capital 

humano) 
�ƒ Recursos financieros  

o Los diferentes sistemas productivos 
existentes en el territorio 

o Las actividades económicas que se 
realizan en el territorio 

�ƒ Los motores económicos 
actuales y potenciales 

�x El producto debe ser elaborado, en base a la 
metodología propuesta por PRONACOM, la cual 
se dará a conocer al asesor que corresponda, 
para su aplicación apropiada y congruente con 
las realidades del departamento. 

�x El producto debe incluir no solamente la parte 
descriptiva, sino que debe contener análisis y 
mapas que permitan visualizar la ubicación o 
distribución geográfica de los elementos de 
estudio. 

�x Presentación en formato power point, que 
permita socializar  y validad el estudio a los 
actores vinculados al proceso. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas al interior del 
departamento. 

 

Producto 04  



 

 

Análisis de las potencialidades territoriales a nivel 
departamental. 

 

�x El producto debe ser elaborado, en base a los 
lineamientos propuestos por PRONACOM, la cual 
se dará a conocer al asesor que corresponda, 
para su aplicación apropiada y congruente con 
las realidades del departamento. 

�x El producto debe incluir no solamente la parte 
descriptiva sobre el análisis realizado, sino que 
debe contener mapas que permitan visualizar la 
ubicación o distribución geográfica de los 
elementos de estudio, así como otras formas de 
análisis, de tal manera que el mismo permita 
definir con precisión, las estrategias que serán 
propuestas en la agenda de competitividad. 

�x Presentación en formato power point, que 
permita socializar  y validad el estudio a los 
actores vinculados al proceso. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas al interior del 
departamento. 

 

Producto 05  

Agenda departamental de competitividad. 

 

�x La agenda de competitividad, consiste en un 
instrumento que deberán utilizar entidades 
territoriales a nivel departamental, para la 
gestión de programas y proyectos estratégicos a 



 

 

nivel territorial, que deberán mejorar sus 
condiciones competitivas territoriales, y con ello 
incidir en mejorar las dinámicas económicas, 
provocando con ello un impacto positivo en la 
mejora a la calidad de vida de las personas. 

�x El producto debe ser elaborado, en base a la 
metodología propuesta por PRONACOM, la cual 
se dará a conocer al asesor que corresponda, 
para su aplicación apropiada y congruente con 
las realidades del departamento. 

�x El producto debe incluir no solamente la parte 
descriptiva, sino que debe contener mapas que 
permitan visualizar la ubicación o distribución 
geográfica de las intervenciones propuestas y 
otros medios que faciliten a los usuarios de la 
agenda, identificar y promover de forma 
concreta las iniciativas que establece dicho 
instrumento. 

�x Presentación en formato power point, que 
permita socializar  y validad la agenda a los 
actores vinculados al proceso. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas al interior del 
departamento. 

 

Producto 06  

Perfil de proyecto priorizado 

 

�x El perfil debe ser elaborado, en base a la 
metodología propuesta por PRONACOM, la cual 
se dará a conocer al asesor que corresponda, 
para su aplicación apropiada y congruente con 



 

 

las realidades del departamento. 
�x El perfil debe identificar o establecer algunos 

mecanismos de gestión para que el mismo 
encuentre a través de los actores que 
corresponda, recursos para lograr la ejecución 
del proyecto. 

�x El producto debe ir acompañado de una 
presentación en Power Point para facilitar su 
presentación ante diferentes instancias. 

�x Medios de verificación sobre socialización o 
gestiones que se hayan realizado para promover 
o gestionar el proyecto. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas al interior del 
departamento. 

 

Producto 07  

Propuesta inicial de sostenibilidad de la Mesa 
Departamental de Competitividad. 

 

�x Este documento, debe considerar una 
sostenibilidad integral de la mesa, eso implica 
que debe al menos considerar la sostenibilidad 
financiera, técnica y política. 

�x Se deben incluir medios de verificación que 
soporten la socialización de la estrategia. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas al interior del 
departamento u otras actividades relacionadas. 

 
Asesor para la 
gestión de la 

�x Contar con un plan 
estratégico 

Producto 01  Q. 
126,000.00 

�x Plan estratégico 
validado y 



 

 

mesa regional de 
competitividad 
Región VI 

actualizado para al 
menos 4 años de 
gestión de la mesa 
regional de 
competitividad, el 
cual se basará en 
los ejes 
estratégicos 
propuestos por 
PRONACOM. 

�x Contar con el plan 
operativo de la 
mesa, para el 
periodo 2015 �t 
2016, el cual debe 
incluir las acciones 
de corto plazo que 
permiten incidir en 
la dinamización de 
las actividades 
económicas y 
competitivas de la 
Región VI. 

�x Que la Mesa 
cuente con un 
diagnóstico real de 
las potencialidades 
existentes en la 
región, 
considerando 
factores que 
diferencian el 
territorio en sub 
regiones 
productivas, de tal 
manera que sobre 

Plan estratégico de gestión de la Mesa Regional de 
Competitividad. 

 

Este plan, es un instrumento orientador sobre las acciones 
de corto, mediano y largo plazo que deberá realizar la 
Mesa, totalmente vinculada al Sistema de Consejos de 
Desarrollo que corresponda, a través de la Comisión de 
Desarrollo Económico, Competitividad y Empleo, debe 
establecer todos aquellos recursos necesarios para su 
operativización, así como la propuesta de entidades o 
actores responsables para su gestión y ejecución. Además: 

 

�x El documento debe incluir la propuesta de 
cronograma de implementación, medios de 
verificación y otros insumos que permitan una 
aplicación concreta y precisa sobre lo que se 
establece en el plan estratégico. 

�x Presentación en formato power point, que 
permita socializar en el momento que se 
requiera, a los actores vinculados al proceso. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas a los 
departamentos que integran la región. 

 

Producto 02  

Plan Operativo de gestión de la Mesa Regional de 
Competitividad. 

 

entregado. 
�x Plan operativo 

(2016) Validado y 
Entregado 

�x Identificación de 
potencialidades 
territoriales a nivel 
regional y sub 
regional (Finalizado) 

�x Análisis de las 
potencialidades 
territoriales a nivel 
regional y 
departamental. 
(Finalizado) 
 



 

 

estas se construya 
la agenda de 
competitividad. 

�x Que se cuente con 
un instrumento 
que establezca las 
líneas estratégicas 
y acciones 
concretas a 
realizar, para 
mejorar las 
condiciones 
competitivas de la 
región y, con ello 
incidir en mejorar 
las condiciones 
para que las 
actividades 
económicas se 
realicen de la 
mejor manera. 

�x Contar con el perfil 
de al menos un 
proyecto 
estratégico que 
venga de la agenda 
regional de 
competitividad. 

�x Se cuenta con la 
propuesta de 
sostenibilidad 
técnica, financiera 
y política de la 
Mesa de 
Competitividad. 

Este plan, es un instrumento orientador sobre las acciones 
de corto plazo, su periodo de vigencia es de 1 año; debe 
establecer todos aquellos recursos necesarios para su 
operativización, así como la propuesta de entidades o 
actores responsables para su gestión y ejecución. Además, 
debe considerar: 

 

�x Propuesta de cronograma de implementación, 
medios de verificación y otros insumos que 
permitan una aplicación concreta y precisa sobre 
lo que se establece en el plan estratégico. 

�x Presentación en formato power point, que 
permita socializar el plan en el momento que se 
requiera, a los actores vinculados al proceso. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas a los 
departamentos que integran la región. 

 

Producto 03  

Identificación de potencialidades territoriales a nivel 
regional y sub regional. 

�x Cuando se aborda el tema de las potencialidades, 
podemos darle diferentes tipos de enfoques, en 
este documento nos referiremos específicamente 
a: 

o Los capitales territoriales 
�ƒ Recursos Naturales 
�ƒ Recursos humanos (Capital 

humano) 
�ƒ Recursos financieros  

o Los diferentes sistemas productivos 



 

 

 existentes en el territorio 
o Las actividades económicas que se 

realizan en el territorio 
�ƒ Los motores económicos 

actuales y potenciales 
�x El producto debe ser elaborado, en base a la 

metodología propuesta por PRONACOM, la cual 
se dará a conocer al asesor que corresponda, 
para su aplicación apropiada y congruente con 
las realidades del departamento. 

�x El producto debe incluir no solamente la parte 
descriptiva, sino que debe contener análisis y 
mapas que permitan visualizar la ubicación o 
distribución geográfica de los elementos de 
estudio. 

�x Presentación en formato power point, que 
permita socializar  y validad el estudio a los 
actores vinculados al proceso. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas a los 
departamentos que integran la región. 

 

Producto 04  

Análisis de las potencialidades territoriales a nivel 
regional y departamental. 

�x El producto debe ser elaborado, en base a los 
lineamientos propuestos por PRONACOM, la cual 
se dará a conocer al asesor que corresponda, 
para su aplicación apropiada y congruente con 
las realidades de la región y cada uno de sus 
departamentos. 

�x El producto debe incluir no solamente la parte 
descriptiva sobre el análisis realizado, sino que 



 

 

debe contener mapas que permitan visualizar la 
ubicación o distribución geográfica de los 
elementos de estudio, así como otras formas de 
análisis, de tal manera que el mismo permita 
definir con precisión, las estrategias que serán 
propuestas en la agenda de competitividad. 

�x Presentación en formato power point, que 
permita socializar  y validad el estudio a los 
actores vinculados al proceso. 

�x Medios de verificación sobre la socialización y 
validación. 

 

Producto 05  

Agenda regional de competitividad. 

�x La agenda de competitividad, consiste en un 
instrumento que deberán utilizar entidades 
territoriales a nivel regional y departamental, 
para la gestión de programas y proyectos 
estratégicos a nivel territorial, que deberán 
mejorar sus condiciones competitivas 
territoriales, y con ello incidir en mejorar las 
dinámicas económicas, provocando con ello un 
impacto positivo en la mejora a la calidad de vida 
de las personas. 

�x El producto debe ser elaborado, en base a la 
metodología propuesta por PRONACOM, la cual 
se dará a conocer al asesor que corresponda, 
para su aplicación apropiada y congruente con 
las realidades del departamento. 

�x El producto debe incluir no solamente la parte 
descriptiva, sino que debe contener mapas que 
permitan visualizar la ubicación o distribución 
geográfica de las intervenciones propuestas y 



 

 

otros medios que faciliten a los usuarios de la 
agenda, identificar y promover de forma 
concreta las iniciativas que establece dicho 
instrumento. 

�x Presentación en formato power point, que 
permita socializar  y validad la agenda a los 
actores vinculados al proceso. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas a los 
departamentos que integran la región. 

 

Producto 06  

Perfil de proyecto priorizado 

�x El perfil debe ser elaborado, en base a la 
metodología propuesta por PRONACOM, la cual 
se dará a conocer al asesor que corresponda, 
para su aplicación apropiada y congruente con 
las realidades de la región y cada departamento 
que la integra. 

�x El perfil debe identificar o establecer algunos 
mecanismos de gestión para que el mismo 
encuentre a través de los actores que 
corresponda, recursos para lograr la ejecución 
del proyecto. 

�x El producto debe ir acompañado de una 
presentación en Power Point para facilitar su 
presentación ante diferentes instancias. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas a los 
departamentos que integran la región. 

�x Medios de verificación sobre socialización o 
gestiones que se hayan realizado para promover 
o gestionar el proyecto. 



 

 

 

Producto 07  

Propuesta inicial de sostenibilidad de la Mesa Regional 
de Competitividad. 

 

�x Este documento, debe considerar una 
sostenibilidad integral de la mesa, eso implica 
que debe al menos considerar la sostenibilidad 
financiera, técnica y política. 

�x Se deben incluir medios de verificación que 
soporten la socialización de la estrategia. 

�x Medios de verificación sobre la realización de 
talleres participativos y visitas a los 
departamentos que integran la región. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 

5. Conclusiones 
 
Luego de elaborar la sistematización general de los avances en las mesas de 
competitividad en territorios priorizados, es importante concluir que: 
 
a. Los aportes que se están generando actualmente para territorios priorizados, 

específicamente para mesas de competitividad, se convierten en aportes 
concretos y de mucha importancia, para orientar el que hacer de cada una y, 
definir temporalidades, así como responsables para su ejecución. 

b. El tiempo de trabajo que se ha establecido a los asesores para la elaboración 
de los productos contratados, se ha reducido significativamente, debido a la 
tardanza en las transferencias a PRONACOM para realizar las contrataciones 
correspondientes. 

c. El apoyo que PRONACOM está brindando a las mesas, contribuye fuertemente 
a la consolidación y sostenibilidad de las mesas de competitividad. 

d. El proceso que actualmente se realiza con las mesas, debe ser complementado 
con apoyo a la etapa de gestión de los diferentes instrumentos de 
planificación. 

e. Las mesas necesitan tener de forma permanente, una figura que cumpla con el 
rol de gerente de estas instancias, para garantizar que las gestiones propuestas 
se van a desarrollar y así lograr los objetivos propuestos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
6. Recomendaciones 

Para garantizar que los aportes que se realizan a las mesas de los territorios 
priorizados, puedan impactar de mejor manera la gestión de estas instancias, es 
importante considerar las siguientes recomendaciones: 

a. Vincular a los gobernadores departamentales en los procesos relacionados a 
Mesas de Competitividad y Comisión de Desarrollo Económico, Competitividad 
y Empleo, por ser a nivel departamental el representante del Ejecutivo y tener 
la responsabilidad y el poder de gestión local. 

b. Fortalecer al Sistema de Consejos de Desarrollo, específicamente en sus escalas 
Regional y Departamental, para que conozcan a profundidad la necesidad e 
importancia de promover y gestionar acciones que mejoren la competitividad 
territorial. 

c. Fortalecer la integración, capacidades y gestiones de las Mesas de 
Competitividad a nivel regional y departamental. 

d. Apoyar y acompañar de forma permanente a las Mesas de Competitividad 
(departamentales y regionales), para contribuir a la sostenibilidad y 
consolidación de estas instancias y su vinculación con el Sistema de Consejos 
de Desarrollo a través de la CODEC. 

e. Planificar recursos para apoyar a las mesas durante el año 2016 y, 
especialmente para acompañar la etapa de gestión de los diferentes planes que 
se están trabajando actualmente para cada una de estas. 

f. Realizar visitas periódicas para realizar mayor acompañamiento, seguimiento y 
evaluación del trabajo que realizan los asesores territoriales, especialmente 
para fortalecer la gestión que ellos realizan. 
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ANTECEDENTES 

El Gobierno de Guatemala, a través del Ministerio de Economía, ha avanzado en la 
elaboración de una iniciativa de Ley y la preparación del plan de negocios de un Banco de 
Desarrollo, el cual sería una entidad exclusivamente de segundo piso, de capital público-
privado, y de sólido marco de Gobierno Corporativo, que a su vez centralice los múltiples 
fideicomisos existentes en el país para la promoción de las  MiPyMEs. 

Según estudios anteriores, las limitaciones de acceso al financiamiento de las Micro, 
Pequeñas y Medianas empresas en Guatemala son fruto de su extendido nivel de 
informalidad y la correspondiente asimetría de información, y se intensifican en la fase 
inicial de los nuevos emprendimientos. La carencia de apoyos se aprecia tanto a nivel 
financiero como no financiero, obstaculizando la consolidación de un mínimo nivel de 
desarrollo empresarial.  

Para analizar esta iniciativa, debemos responder antes algunos interrogantes: 

1. ¿Existe una clara falla del mercado que justifique la intervención gubernamental? 
2. ¿A cuál segmento del mercado afecta? 
3. ¿Cuenta el país con las instituciones necesarias para llevarla a cabo? 
4. ¿La institución propuesta será eficaz para solucionar esa falla del mercado? 

 

Estos son los temas relevantes que se pretenden evaluar en esta consultoría y, si se concluye 
que las condiciones están dadas, se delineará la nueva entidad en sus aspectos principales. 
Se analizará la problemática que enfrentan las micro, pequeñas y medianas empresas para 
obtener financiación y a continuación se evaluará el funcionamiento de la oferta financiera, 
tanto de bancos comerciales como de cooperativas y ONGs microfinancieras, para definir 
las posibles fallas de mercado. A continuación, se describe la institucionalidad existente en 
el Ministerio de Economía,  con miras a evaluar su capacidad para resolver estas fallas y 
finalmente, se valida la iniciativa del gobierno, en el sentido de que un Banco de Desarrollo 
sería el instrumento adecuado para resolver y mitigar la mayoría de las causas de las fallas 
de mercado, entre otras políticas que se deben adoptar, las cuales no se discuten en este 
trabajo. 

I.- FALLAS EN EL MERCADO FINANCIERO  

Caracterización de las Mipymes 

En el caso de las microempresas y las pequeñas empresas, sus elevados niveles de 
informalidad y marginalidad frente a las normas jurídicas y al marco legal de la economía, 
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impiden que exista información suficiente y confiable sobre las características y 
rentabilidad de los negocios, lo mismo que sobre la capacidad y moralidad de pago de los 
empresarios. Las restricciones para conocer esta información impiden una adecuada 
medición del riesgo y evitan que los recursos del sector financiero formal lleguen 
espontáneamente al sector micro empresarial, lo mismo que para la mayoría de las 
pequeñas y medianas empresas. Los sistemas judiciales no funcionan eficientemente para la 
recuperación de garantías, por un deficiente desarrollo legal de los derechos de los 
acreedores y eso aumenta el riesgo percibido por los intermediarios financieros. 
Finalmente, los costos de transacción, por las consideraciones anteriores y por los bajos 
montos de que se trata, son muy altos comparativamente a la rentabilidad esperada. 

En Guatemala la informalidad es generalizada, más del 95% de las empresas son 
microempresas, no registradas, sin contabilidad formal, sin capacidad de elaborar un plan 
�G�H���Q�H�J�R�F�L�R�V���³�E�D�Q�F�D�E�O�H�´�����F�R�Q���S�U�R�G�X�F�W�R�V���R���W�H�F�Q�R�O�R�J�t�D�V���R�E�V�Rletas de muy baja productividad,1 
y en la mayoría de ellas se desarrollan actividades de subsistencia, con ingresos por debajo 
del salario mínimo y, no cuentan con las garantías requeridas por la Ley de Bancos y por 
los intermediarios financieros.  

Pero además, de acuerdo con la siguiente tabla, de diez y medio millones de guatemaltecos 
en edad de trabajar en 2012, había más de cuatro millones que no estaban  económicamente 
activos o que  estaban  abiertamente desempleados, lo cual da una idea del tamaño del reto 
que esto significa para las políticas públicas de empleo: 

TABLA I 

2012 

Variables Total 
Urbano 

metropolitano 
Resto 
urbano 

Rural 
nacional 

Población en edad de trabajar 10.498.289 2.052.166 3.518.609 4.927.514 

Población económicamente 
activa 

6.316.005 1.344.195 2.116.184 2.855.626 

Población ocupada 6.131.995 1.281.013 2.047.652 2.803.330 

Población desempleada 184.010 63.182 68.532 52.296 

Población en subempleo 
visible 

736.397 120.846 218.750 396.801 

Población no económicamente 4.182.284 707.971 1.402.425 2.071.888 

                                                           

1 Tres Pilares de Política Pública para la inclusión de las micro y pequeñas empres as en el sistema 
financiero, Julio 22-Agosto 12 2013 ,  Irene Philippi US TREASURY OFFICE OF TECHNICAL ASSISTANCE 
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activa 

Tasa global de participación 
de la PEA 

60,2  65,5  60,1  58,0  

Tasa bruta de ocupación   58,4  62,4  58,2  56,9  

Tasa específica de ocupación  97,1  95,3  96,8  98,2  

Tasa de desempleo abierto  2,9  4,7  3,2  1,8  

Tasa de subempleo visible  11,7  9,0  10,3  13,9  

            Fuente: INEI 2012 

 

La falta de oportunidades para conseguir un empleo de calidad y las dificultades para 
desarrollar emprendimientos nuevos, han forzado a la gente a buscar actividades de 
subsistencia y de baja productividad y por eso en Guatemala, de acuerdo a la encuesta de 
empleo (ENEI 2010), las MIPYMES ocupan a cerca del 80% de la PEA durante el 2010.  

En Guatemala solo alrededor del 25% de la población ocupada trabaja en un empleo 
formal, y el restante 75% lo hace por cuenta propia o en unidades económicas no formales.2  

De acuerdo a la ENEI 2010, el 68% de los trabajadores estaban ocupados por una 
microempresa y percibían ingresos medios equivalentes a Q 1.268, es decir en niveles por 
debajo del salario mínimo legal. Por su parte, un 11% de la PEA que está ocupada por 
pequeñas empresas y medianas empresas (7% y 4% respectivamente), reportan ingresos 
medios por arriba del salario mínimo legal y la mayoría están formalizadas. 

TABLA II 

Distribución de Ocupados e Ingresos por Tamaño de Empresas 

 
Ocupados 

Ocupados 

( % de la PEA) 

Ingresos 
Mensuales medios 

Microempresa 3,122,977 68 Q1,268  

Pequeña Empresa 306,053 7 Q2,210  

Mediana Empresa 199,858 4 Q2,192  

Fuente: ENEI 2010 

 

                                                           

2 INEI 2012 
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Los datos anteriores nos llevan a concluir que el sector de las MIPYMES, principalmente 
las microempresas, es la primera fuente de empleos en el país, evidenciado a su vez  un alto 
índice de autoempleo e informalidad en la economía, lo que nuevamente representa un reto 
grande de política,  en cuanto a la necesidad de mejorar la calidad de empleo en 
Guatemala3.  

Esta situación termina generando dos tipos de mercado en la economía.  Un mercado con 
capacidades de crecimiento económico, introducción de tecnología y mejores condiciones 
laborales; y, otro, de sobrevivencia.  

Ante la incapacidad de las empresas de ser competitivas, y de los trabajadores por lograr 
puestos altamente productivos, tanto empresarios como trabajadores se ven en la necesidad 
de acudir a actividades de baja rentabilidad y de bajos salarios: la economía informal. En 
Maul et al (2005)4 se aprecia dicha diferencia, a partir de la diferenciación entre la 
economía formal y la economía informal.  Se menciona que a nivel agregado, la economía 
formal es más de 5 veces más productiva que la economía informal.  Viéndolo a nivel de 
ingresos de las personas, el formal gana, en promedio 2.6 veces más que el informal. 

Por esto, la política del desarrollo de las MIPYMES no debe estar orientada únicamente a la 
creación de empleos, sino de aquellos que son formales y de alta duración. De esta forma, 
se debe diferenciar entre las políticas orientadas a fortalecer y hacer crecer a la empresa 
pequeña y mediana, para así, reducir la cantidad de trabajadores en las microempresas a 
través de la creación de mejores puestos de trabajo, de las políticas aplicadas a fomentar las 
microempresas informales. Hoy en día, según la última encuesta de empleo e ingresos 
(2010) alrededor de un 30% de los ocupados estarían dispuestos a cambiar de trabajo, esto 
equivale a un total de 1.6 millones de Guatemaltecos5. La política debe generar una 
solución real y de calidad para estos trabajadores fortaleciendo las Pequeñas y Medianas 
empresas.  

CAMBIO DE ÉNFASIS  

Por lo anterior, la primera recomendación de este trabajo es que se debe diferenciar 
claramente el segmento microempresarial del segmento de las pequeñas y medianas 
empresas (en adelante las Pymes) con posibilidades de expansión y poner el énfasis de la 
política pública en diseñar los apoyos financieros y no financieros orientados 
primordialmente a la promoción de estas últimas, al tiempo que se mejoran las condiciones 
                                                           

3 CIEN, INSTITUCIONALIDAD DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN GUATEMALA, 

GUATEMALA, OCTUBRE 2011 

4 Maul, H., Bolaños, L., Díaz, J., & Calderón, J. (2006). Economía informal: superando las 
barreras de un estado excluyente. Guatemala: CIEN. 

5 CIEN, INSTITUCIONALIDAD DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN GUATEMALA, 

GUATEMALA, OCTUBRE 2011 
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de acceso al crédito y asistencia técnica a las microempresas con proyecciones de 
crecimiento. Estos dos objetivos no son incompatibles, pero la efectividad de las políticas 
de promoción de las Pymes es mucho mayor para el país en términos de generación de 
valor y de generación de empleo.  

Hasta ahora, muchos esfuerzos se han orientado a facilitar la existencia de las 
microempresas, por su facilidad para ser creadas y porque, debido a su informalidad y baja 
complejidad tecnológica, no requieren de mayores apoyos. Pero hay que crear y fortalecer  
instrumentos de apoyo a las Pymes, si de verdad se quiere mejorar la calidad del empleo y 
las condiciones de vida de la población. 

Segmentación de las políticas.  

Comprender la heterogeneidad del universo de las pymes permite disponer de una 
plataforma de asistencia diferenciada. La segmentación de las políticas hace posible, por 
una parte, atender las distintas problemáticas que presentan las empresas y por otra, 
aprovechar sus potencialidades de crecimiento. El trasfondo de esta visión es la valoración 
de las pymes como piezas fundamentales del entramado productivo, que contribuye al 
crecimiento económico, a la creación de empleo calificado y a la distribución más 
equitativa del ingreso, mientras que la mayoría de las microempresas, especialmente las de 
autoempleo, no tienen un potencial visible para crecer y generar empleos de calidad. En 
México por ejemplo, se han diseñado políticas para atender a las pymes en cada una de sus 
fases de desarrollo, desde su arranque hasta que son medianas y puedan seguir creciendo 
por sus propios medios, con muy buenos resultados. 

Aunque la informalidad puede conferir a las empresas algunas ventajas tales como la 
capacidad para evadir impuestos y aportes a la seguridad social, limita su posibilidad de 
recibir créditos o de tener acceso a los programas de apoyo del gobierno. Es imperativo 
entonces, separar a las Pyme de las microempresas en las estadísticas oficiales y diseñar 
incentivos para que las Pyme se formalicen (ej. simplificación de la política y 
administración tributaria, normas laborales y de seguridad social, procedimientos y costo de 
inscripción en registros comerciales, etc.). En Colombia, por ejemplo, las empresas que se 
formalizan, (aunque lleven años operando) tienen una ventanilla única en las Cámaras de 
Comercio donde efectúan todos los registros oficiales y de seguridad social, y tienen un 
descuento del 75% en las contribuciones parafiscales y de seguridad social en el primer 
año, el 50% el segundo año y el 25% de descuento en el tercer año de formalizadas. A 
partir del cuarto año empiezan a pagar la totalidad de esas contribuciones, pero se les ha 
dado un tiempo prudencial para que se fortalezcan, abaratando los costos laborales. 
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TAMAÑO DEL MERCADO  

Debido a la informalidad, no existen estadísticas confiables en Guatemala, así como en el 
resto de países latinoamericanos, sobre el número de empresas según sus tamaños. 
Entonces, podemos calcular una aproximación al número de empresas existentes, a partir de 
las cifras de la encuesta de empleo, (ENEI 2006) pues en ella se han clasificado los 
trabajadores según el tamaño de las empresas donde reportan estar laborando y con estos 
datos podemos deducir el número de empresas, clasificando también como empresa al 
empleo unipersonal, como se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla III 

Número de empleados según tamaño de empresa 

(Clasificada según tramo de personal ocupado) 

Personal 
Ocupado 

ENCOVI 
2000  

(%) 

ENCOVI 
2006  

(%) 
Número de 
empresas* 

(En 
Miles) 

(En 
Miles) 

 1 
Persona 

992.1 24 1,127.80 21 
1,127.800 

de 2 a 5 1,685.60 41 2,586.10 47 862.033 

de 6 a 10 415.4 10 500.6 9 66.747 

de 11 a 
30 

351.7 9 391.3 7 
19.565 

de 31 a 
50 

123.2 3 127.6 2 
3.190 

51 a 100 103.1 3 92.6 2 1.235 

101 o 
más 

395.7 10 639 12 
639 

Total 4,066.90  100 5,464.80  100 2,081.209 

               Fuente: CIEN,  INSTITUCIONALIDAD DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN 

GUATEMALA, OCTUBRE 2011 Y CÁLCULOS DEL CONSULTOR 

(*) Para el cálculo del número de empresas se utilizaron los rangos medios de cada 
clasificación y para el cálculo del número de empresas grandes se asumió un promedio de 
mil empleados por empresa y por lo tanto la información real puede diferir bastante en 
algunos rangos. 
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Podemos concluir que el 98,8% de las empresas son microempresas (menos de 10 
trabajadores), lo cual no es sorprendente. Con estas cifras podremos intentar una 
aproximación al tamaño de la demanda crediticia. Para ello estudiaremos la oferta crediticia 
actual, para poder inferir la demanda insatisfecha. 

�x OFERTA CREDITICIA 

A.- SISTEMA BANCARIO 

En Guatemala hay en operación 18 bancos, de los cuales, los cinco bancos más grandes representan el 
82% del sistema. La cartera total es de Q 138 millardos, que comparados con el total de activos del 
sistema bancario por valor de Q 247 millardos, significan un 55,9%, cifra evidentemente muy baja  para 
la economía guatemalteca. En inversiones, principalmente en Títulos Valores del Gobierno Central y del 
Banco de Guatemala tenían Q 78.0 millardos, que representan un 31,6% de los activos totales e indican 
una gran liquidez del sistema bancario guatemalteco. Los bancos justifican este comportamiento con la 
falta de oportunidades de inversión, pues el mercado corporativo es pequeño y está muy competido y 
prefieren invertir sus excesos de liquidez en papeles del gobierno, con riesgo cercano a cero y con buena 
rentabilidad, que otorgar créditos a empresas poco conocidas y de mayor riesgo percibido, del segmento 
de las Pymes. Sin embargo, según Fitch Ratings, esta es una situación riesgosa para los bancos, y 
afirma:6 
 

 
 

�³Los bancos más grandes tienen exposiciones significativas vinculadas al soberano guatemalteco por 
posiciones importantes en instrumentos de deuda del gobierno para propósitos de liquidez. Esto se 
debe a la falta de alternativas de inversión locales y la ausencia de cargos de capital regulatorio para 
estos títulos.  �/�D�V���F�D�O�L�I�L�F�D�F�L�R�Q�H�V���H�V�W�i�Q���Y�L�Q�F�X�O�D�G�D�V���H�V�W�U�H�F�K�D�P�H�Q�W�H���D�O���V�R�E�H�U�D�Q�R���J�X�D�W�H�P�D�O�W�H�F�R�����µ�%�%�¶���F�R�Q��
Perspectiva Estable) por su exposición alta en bonos del gobierno y la influencia del entorno operativo 
sobre su desempeño. Fitch opina que un deterioro en el entorno operativo podría resultar en presiones 
sobre el perfil financiero de los bancos� .́  

 

A continuación se presenta el comparativo de créditos bancarios según criterios de 
agrupación, entre diciembre 2013 y marzo 2015: 

                                                           

6 Fitch Ratings, Panorama de Bancos en Guatemala, marzo de 2015 
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Tabla IV

 
Fuente: Superintendencia de Bancos 

La afirmación anterior se corrobora al observar que los créditos al segmento empresarial 
menor, a marzo de 2015,  participan en sólo un 10.85% de la cartera total del sistema y los 
créditos a microempresas representan sólo el 1.94% de la misma. Sin embargo, son los 
créditos con mayor morosidad en la cartera bancaria. Al observar el monto promedio de los 
créditos, podemos ver que los bancos aceptan atender al segmento de las Pymes más 
grandes y no se atienden créditos pequeños, por debajo de Q 100.000, con excepción de 
algunos bancos, como el G&T, que informa que tiene más de Q 500 millones en créditos de 
menos de Q 80.000. Sin embargo, de estos podemos pensar que la mayoría son créditos de 
consumo y no para proyectos productivos. 

Tabla V 

  

Crédito promedio 

Quetzales 

Criterio de Agrupación 2013 2015 

Empresarial Mayor          8.712.916           9.708.289  

Empresarial Menor             291.453              311.997  

Consumo                13.557                 14.889  

Microcrédito                10.305                 12.284  

Hipotecario para vivienda             207.242              239.982  

                                                  Fuente: Superintendencia de Bancos y cálculo del consultor 

En cuanto a plazos, el promedio de la cartera bancaria está colocado a 22.6 meses de plazo 
(puede ser inferior en los créditos menores a Q100.000) y no hay predisposición de los 
bancos a prestar a mediano y largo plazo, por problemas de calce con sus depósitos y por la 
aversión al riesgo de mediano y largo plazo. Es interesante anotar que el 85,6% de los 
créditos totales (menores a Q 20.000) representan únicamente el 4,1% del total de la 

_
Criterio de Agrupación 31/12/2013 31/03/2015 Absoluta Relativa 31/12/2013 31/03/2015 Absoluta Relativa 31/12/2013 31/03/2015 31/12/2013 31/03/2015

Empresarial Mayor 7,764 7,881 117 1.51 67,647,078,102 76,511,022,288 8,863,944,187 13.10 53.90 54.15 0.32 0.31
Empresarial Menor 49,035 49,115 80 0.16 14,291,410,858 15,323,713,854 1,032,302,996 7.22 11.39 10.85 2.89 3.72
Consumo 2,430,381 2,612,172 181,791 7.48 32,947,979,339 38,892,691,991 5,944,712,652 18.04 26.25 27.53 1.91 2.15
Microcrédito 289,22 223,459 -65,761 -22.74 2,980,269,0022,744,900,738 -235,368,264 -7.90 2.37 1.94 2.97 3.08
Hipotecario para vivienda 36,855 32,552 -4,303 -11.68 7,637,905,575 7,811,877,944 173,972,369 2.28 6.09 5.53 1.96 2.31

Total por Criterio de 
Agrupación 2,813,255 2,925,179 111,924 3.98 125,504,642,875 141,284,206,815 15,779,563,940 12.57 _ _ 1.19 1.35

NÚMERO DE CRÉDITOS Variación SALDOS Quetzales Variación PARTICIPACIÓN (%) MOROSIDAD (%)

COMPARATIVO CONSOLIDADO DE FECHAS: 31/12/2013 Y 31/03/2015
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cartera, mientras que el 5,0% de los créditos (mayores a Q 100.000) significan el 92,0% del 
total de la cartera.  

Tabla VI Evolución del crédito bancario por criterio de agrupación

Fuente: Superintendencia de Bancos7 

 

Al analizar la evolución de la cartera en los últimos años, podemos concluir que han 
avanzado el sector empresarial mayor y el crédito de consumo, mientras el crédito a 
Mipymes ha disminuido proporcionalmente.  

Las razones aducidas por los banqueros entrevistados y de acuerdo con otros estudios sobre 
el tema en América Latina para este comportamiento, pueden resumirse así: 

�x Muy alta informalidad de las Pymes, que se traduce en una muy escasa información 
sobre sus negocios (no hay contabilidad creíble), y no hay facilidades para conocer 
la realidad de las empresas, ni establecer su verdadera capacidad de pago; 

�x Las Pymes no tienen, en la mayoría de los casos, garantías aceptables para los 
bancos y, 

�x El costo administrativo de estos créditos es muy alto comparado con el bajo monto 
de los mismos. 
 

En resumen, en cuanto a la primera y la segunda preguntas que hacíamos al 
principio,  este análisis es indicativo de una clara falla del mercado, en la cual, los 
bancos tienen un exceso de liquidez por un lado y por el otro, existe un amplio sector 

                                                           

7 El Reglamento para la Administración del Riesgo de Crédito, contenido en Resolución JM-93-2005 y sus modificaciones, establece 
las agrupaciones siguientes: a) Créditos empresariales mayores (Créditos mayores a Q5.0 millones o a US$650.0 miles destinados 
al financiamiento de la producción y comercialización de bienes y servicios); b) Créditos empresariales menores (Créditos iguales o 
menores a Q5.0 millones o a US$650.0 miles); c) Microcréditos (Créditos no mayores a Q160.0 miles o a US$20.8 miles, destinados 
a la producción y comercialización de bienes y servicios); d) Créditos hipotecarios para vivienda (Créditos a cargo de personas 
individuales, garantizados con hipoteca sobre inmuebles y destinados a la adquisición, construcción, remodelación o reparación de 
vivienda); y, e) Créditos de consumo (Créditos que en su conjunto no sean mayores a Q3.0 millones o a US$390.0 miles, otorgados 
a una sola persona individual destinados a la adquisición de bienes de consumo o al pago de servicios o gastos no relacionados con 
una actividad empresarial, que también incluyen las operaciones realizadas a través de tarjetas de crédito de personas individuales). 

 

Cartera bancaria por agrupación
EMPRESARIAL 

MAYOR
EMPRESARIAL 

MENOR CONSUMO MICROCRÉDITO
HIPOTECARIO PARA 

VIVIENDA

SISTEMA BANCARIO 2014               73.622.020.486          15.511.215.084         37.321.224.794           2.894.389.754             7.801.185.219 
Participación 53,68% 11,31% 27,21% 2,11% 5,69%
SISTEMA BANCARIO 2013               67.647.078.101          14.291.410.857         32.947.977.228           2.980.269.001             7.637.905.575 
Participación 53,90% 11,39% 26,25% 2,37% 6,09%
SISTEMA BANCARIO 2012               59.905.896.116          13.024.641.831         28.709.146.622           2.754.369.189             7.187.371.606 
Participación 53,69% 11,67% 25,73% 2,47% 6,44%
SISTEMA BANCARIO 2011               49.185.302.374          11.562.431.210         24.184.638.124           2.367.479.367             6.602.814.222 
Participación 52,38% 12,31% 25,76% 2,52% 7,03%
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empresarial dispuesto a demandar crédito para expandir sus negocios pero sin 
posibilidades de tener acceso a él. Los mayores afectados son las empresas pequeñas y 
medianas, que son precisamente las mayores generadoras de empleos formales y de 
calidad. La política pública debe enfocarse en la eliminación de los problemas 
descritos. 
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B.-COOPERATIVAS  

La oferta de servicios financieros en Guatemala, está compuesta por un conjunto de 
productos generados por entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos de 
Guatemala �æSIB�æ; sin embargo, existen otros ofrecidos por una amplia gama de entidades 
que no están sujetas a la regulación ni supervisión por parte de la Superintendencia de 
Bancos, entre los que se incluyen básicamente cooperativas de ahorro y crédito, 
organizaciones no gubernamentales �æ�2�1�*�¶�V�æ, cajas de ahorro y crédito, casas de empeño y 
otras organizaciones especializadas en microcrédito. 

En Guatemala existen unas 873 cooperativas registradas y activas en 2014, distribuidas así: 

Tabla VII 

 Agrícola
s 

Ahorro y 
crédito 

Produc
ción 

Consu
mo 

Vivien
da 

Transp
orte 

Servicio
s 
especial
es 

Pesca Comer
cial 

Total 

Cooperativas 
activas 

339 275 52 54 43 23 35 9 43 873 

Asociados 84.432 1.536.042 6.514 13.680 9.387 2.365 5.387 488 3.722 1.662.017 
 

Fuente: Inacop 

 

FENACOAC indica que las cooperativas afiliadas, (las más grandes) cuentan con activos 
de Q 6.509.1 millones a diciembre de 2013 y representarían al banco número 12 según 
activos. Según la encuesta de INACOP a diciembre de 2008, el total de crédito otorgado 
por las cooperativas ascendió a Q 4.392 millones, de los cuales sólo el 12% fue otorgado a 
Mipymes, el 62% fue al sector agrícola, el 13% a vivienda y el 9% a consumo. Por razones 
de liquidez, las cooperativas no prestan lo mismo que captan, además por la rentabilidad 
atractiva de los papeles del gobierno. Con esos datos, no se ve clara la orientación hacia 
créditos productivos de las Mipymes por parte de las cooperativas y esta tendencia no ha 
cambiado en los últimos años. 

De acuerdo con información suministrada por MICOOPE, entidad que agrupa 250 
cooperativas de Ahorro y Crédito, a finales de 2014 tenían Q 9 millardos en activos y el 
80% de los activos proviene de depósitos de ahorro, el 72% de los activos están 
representados en la cartera, unos Q 6.480 millones, distribuidos en 280.000 prestatarios, lo 
que da un promedio de  Q 23.143 por crédito.  

Sin embargo, los depósitos de las cooperativas de ahorro y crédito son apenas un 3.5% de 
los de la banca y su cartera de créditos representa el 5% de la cartera de la banca. 

Si asumimos que al sector empresarial sólo se le desembolsó el 12% de esos créditos, las 
Mipymes recibieron    Q 777.6 millones de las cooperativas. En estas cifras no se han 
incluido créditos al sector agropecuario, el cual también es atendido por las cooperativas. 
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C.-ENTIDADES MICROFINANCIERAS 

De acuerdo a las cifras presentadas por REDCAMIF, a diciembre de 2012 la cartera de las 
17 entidades microfinancieras más importantes del país ascendía a US$ 210,03 millones, 
distribuidos en 422.000 préstamos a 419.000 prestatarios, con un promedio de US$ 498 por 
cada uno, que significan Q 3.818, a la tasa de cambio de 1US$ = Q 7.667. Tres 
instituciones, Génesis Empresarial, Asociación Raíz y Fundea representan más del 61% del 
total de activos del sector8. 

Hay que tener en cuenta que sólo el 50% de los microcréditos se destinan a actividades 
productivas9 y por eso calculamos que sólo 210.000 microempresas han recibido créditos 
de estas entidades, con un monto total de Q 805.1 millones. 

La tasa de interés de estos préstamos está alrededor del 60% efectivo anual, incluyendo 
comisiones, costo del estudio e intereses. Es muy difícil encontrar actividades micro- 
empresariales capaces de pagar estos intereses tan altos y esto debería ser un aliciente para 
formalizarse y tener acceso a créditos bancarios formales. 

 La tasa cobrada por los bancos en sus microcréditos está en el 25.1% efectivo anual10; las 
cooperativas cobran un 14% (según Micoope), pero a esto hay que agregarle otros costos, 
incluido el costo de pertenecer a la cooperativa y tener un ahorro congelado mientras se 
paga el crédito. La cartera en riesgo CER, mayor a 30 días de las microfinancieras, está en 
el 5,26%, pero la rentabilidad sobre activos, ROA es de 4,36% y sobre patrimonio es de un 
9,43%, explicado por los altos intereses cobrados. 

�x DEMANDA CREDITICIA ESTIMADA  

Es posible estimar una aproximación a la demanda potencial de crédito empresarial en 
Guatemala, partiendo de los datos anteriores. 

Demanda potencial de microempresas: (sólo tomando los rangos hasta de 10 
trabajadores)  

2.056.580 empresas X Q13.480.5 = Q 27.723.7 millones11 

Demanda potencial de pequeñas empresas: (tomando el rango de 11 a 30 trabajadores)12 

                                                           

8 Superintendencia de Bancos, Estudio del Sector Microfinanzas, referido a 2011-09 

9 Tres pilares de política pública para la inclusión de las micro y pequeñas empresas en el sistema 
financiero, julio 22-agosto 12 2013. Irene Philippi regional leader and Resident Advisor. US 
Treasury Office of Technical Assistance 
10 Superintendencia de Bancos, Informe a la Junta Monetaria a marzo de 2015 

11 Utilizando el promedio de crédito de las Microfinancieras y las cooperativas 

12 La ENCOVI no tomó el límite de 25 trabajadores que hubiera hecho compatible la información 
con la clasificación de pequeñas empresas, con la del gobierno. 
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19.565 X Q 167.570 = Q 3.278.5 millones13 

Demanda potencial de medianas empresas: (tomando el rango de 30 a 60 trabajadores) 

4.425 X Q 2.000.000= Q 8.850.0 millones14 

Total de la demanda potencial de Mipymes: Q 39.852.2 millones 

 

Demanda satisfecha: Q 15.511.2 (bancos) + Q 777.6 (cooperativas) + Q 805.1 
(microfinancieras)  = Q 17.093.9 millones 

Con este cálculo se concluye que la demanda satisfecha representa un 43% de la demanda 
potencial de crédito; sin embargo hay que tener en cuenta que no todas las empresas 
necesitan o buscan crédito. Las Mipymes se financian en su mayoría con préstamos de 
familiares y amigos, con crédito de proveedores y en ocasiones, con agiotistas. No les gusta 
acudir a los bancos, por su informalidad, por la complicada tramitomanía, las exigencias de 
información y las garantías que deben ofrecerles. 

Si bien es cierto que la demanda potencial conjunta de las micro, pequeñas y medianas 
empresas está cerca de los Q 40.000 millones, la demanda efectiva, la que se produciría si 
los empresarios ven las condiciones favorables en los intermediarios financieros, sería 
inferior, pues no todas las empresas requieren crédito. De todas maneras, este ejercicio 
ilustra que todavía hay un gran volumen de recursos crediticios que se deben incorporar a la 
economía y que por fallas en el mercado no están siendo irrigados.  

 

Esta sección demuestra claramente que existe una falla en el mercado financiero del 
país, que afecta tanto a las micro, pequeñas y medianas empresas, como al sector 
financiero mismo. Las Mipymes se ven afectadas por no conseguir oportunamente y a 
costo de mercado los recursos que requieren para sus planes de expansión y el sector 
financiero por no poder aprovechar oportunidades de negocio que podrían ser más 
rentables que dejar su liquidez en papeles del Estado.   

  

                                                           

13 Utilizando el promedio simple de crédito de las cooperativas y los créditos bancarios al sector 
empresarial menor 

14 Utilizando un estimado de Q 2 millones  por empresa, tomando como referencia que Génesis 
Empresarial presta hasta Q 300.000 para pequeñas empresas y que las ventas de estas pueden 
llegar a Q 3.000.000 
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II .- INSTITUCIONALIDAD EN GUATEMALA  

En la actualidad no existe una institución que pueda contribuir a la eliminación o 
mitigación de las fallas de mercado descritas atrás. Los bancos comerciales están muy 
cómodos con la situación actual, mientras logren una rentabilidad satisfactoria con mínimo 
esfuerzo. Por otro lado, no existe un Banco de Desarrollo o Banco de segundo piso que 
pueda dirigir sus esfuerzos a subsanar las fallas del mercado. Algunos entrevistados 
sugirieron que el Crédito Hipotecario Nacional podría ser convertido a banco de desarrollo, 
lo cual podría ser estudiado a profundidad en otra consultoría, pues escapa al alcance de 
este trabajo. Sin embargo, por su orientación actual, no se considera apropiado para la 
misión de un Banco de Desarrollo. 

Por parte del gobierno, el Viceministerio de Desarrollo de la micro, pequeña y mediana 
empresa �W�L�H�Q�H���O�D���P�L�V�L�y�Q���G�H���³Desarrollar el sector de la micro, pequeña y mediana empresa 
de manera competitiva, facilitando el acceso a servicios financieros y servicios de 
desarrollo empresarial  en forma ágil y oportuna,  en un marco de fomento adecuad�R�´,  pero 
su capacidad de acción se ha visto muy limitada15. 

Veamos los programas del Viceministerio a continuación. 

PROGRAMAS DEL VICEMINISTERIO DE MIPYMES  

El Viceministerio de Mipymes ha diseñado los siguientes programas: 

�x Financiamiento, Programa Nacional de la MIPYME �± Unidad de Servicios 
Financieros 

�x Encadenamientos productivos, Programa de Desarrollo Económico desde lo 
Rural, Mejoramiento de la productividad de la MIPYME y Componente de 
Internacionalización 

�x Servicios de Desarrollo Empresarial, Programa Nacional de la MIPYME �± 
Unidad de SDE, Generación de empleo y educación vocacional para jóvenes en 
Guatemala 

�x Emprendimiento, EMPRENDE 
 

El programa de financiamiento se viene ejecutando desde hace varios años a través de dos 
fideicomisos: 

1. El fideicomiso del Programa Global de crédito, cuyo fiduciario es el Banco de 
Guatemala y el cual se encuentra inactivo y sus recursos a diciembre 2011 por 
Q.89,381,019.09 están invertidos por el banco fiduciario en CDP del Banco de 
Guatemala a una tasa de 5.36%. 

                                                           

15 Raúl Monterroso R. Propuesta de Organización del banco de segundo piso para la micro, 
pequeña y mediana empresa, Guatemala, Septiembre 2012 
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2. El fideicomiso del Programa Nacional para el desarrollo de la micro, pequeña y 
mediana empresa, cuyo fiduciario es el Banco de los Trabajadores, S.A. Al 
momento  cuenta con un patrimonio líquido de Q377 millones aproximadamente, 
integrado de la siguiente manera a Agosto de 2012. (Hay que actualizar las cifras, 
después de una calificación de cartera exhaustiva por parte de una firma o entidad 
especializada): 

 

Depósitos a Plazo Fijo con el Bantrab      Q.216, 681,200 

Cuenta de Ahorro con Bantrab                 Q.  28, 395,269 

TOTAL               Q.245, 076,469 

Cartera de Créditos                                   Q.167, 000.000 

Menos cartera irrecuperable                     Q.  35, 229,098      

NETO                      Q.132, 073,776   

GRAN TOTAL          Q.377, 150,245 

 

A pesar de los esfuerzos que se vienen haciendo, se aprecia una baja capacidad institucional 
para ejecutar estos programas, dentro de la cual podemos señalar como ejemplo, el que no 
se cuente con analistas de riesgo (con experiencia bancaria) especializados en la evaluación 
de créditos a las entidades micro financieras y hasta ahora se está aprobando un manual de 
crédito para esta actividad. Por ello, las colocaciones de crédito han sido inferiores a lo 
planeado y se presentan problemas de cartera significativos. Recordemos que los bancos 
que administran los fideicomisos que soportan estos programas, no tienen asignada la 
responsabilidad de la evaluación y aprobación de créditos, ni asumen riesgo en estas 
operaciones, de modo que sólo cumplen instrucciones emanadas del MINECO. Por lo 
anterior se puede afirmar que el impacto de este programa financiero ha sido muy limitado 
y hay consenso en el ministerio en que se puede lograr un mayor impacto, destinando estos 
recursos a la capitalización del propuesto Banco de Desarrollo.  

De igual manera, con una planta de personal muy pequeña, se intenta dar cobertura a todo 
el país en materia de servicios de desarrollo empresarial y de encadenamientos productivos 
y por supuesto, su cobertura no puede ser suficiente para tener un impacto importante.  

En otros ministerios, como el de Agricultura, también hay programas de desarrollo 
financiero y empresarial y cuentan con algunos recursos que eventualmente podrían 
aunarse en esta iniciativa. 
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En cuanto a la tercera pregunta, la conclusión de esta sección es que efectivamente el 
país no cuenta con la institucionalidad apropiada para mitigar las fallas de mercado 
mencionadas atrás y por lo tanto, de debe seguir socializando la iniciativa de crear un 
Banco de Desarrollo, que tiene varios años de planteada, y el cual podría contribuir 
efectivamente a mejorar el acceso al crédito de las Mipymes y contribuir a su 
desarrollo en otros campos, con los servicios de desarrollo empresarial y los de 
información de mercados y de adopción de tecnologías de punta, como se explica en la 
siguiente sección. 
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III .- CONTRIBUCIÓN DE UN BANCO DE DESARROLLO A LA MITIGACIÓN 
DE LAS FALLAS DE MERCADO  
Un banco de desarrollo, como los que hay en muchos países de América Latina y en otros 
continentes, cuenta con varios instrumentos para enfrentar las fallas de mercado analizadas 
en la primera sección. Por esta razón, muchos países cuentan con Instituciones Financieras 
de Desarrollo (IFD), tanto de primero como de segundo piso. Su importancia en la 
irrigación de crédito al sector privado varía mucho entre países, como se puede apreciar en 
la siguiente Tabla: 

TABLA VIII 

Participación de las IFD en los sistemas bancarios de la región 
(Saldos de la cartera de créditos año 2009) 

 
   País                                         Porcentaje 

Costa Rica 49 
Uruguay 48 
Argentina 38 
Brasil 37 
República Dominicana 36 
Guatemala  22 
Chile 21 
Ecuador 19 
Colombia 16 
México 14 
Honduras 12 
Panamá 10 
El Salvador 8 
Paraguay 8 
Perú 4 

Fuente: Fernando de Olloqui, Cristián Palma Arancibia: Las nuevas oportunidades para las instituciones 
financieras de desarrollo en América Latina, Banco Interamericano de Desarrollo, Sector de Instituciones para 
el Desarrollo (IFD) NOTAS TÉCNICAS # IDB-TN-402 Mayo 2012 

 

Integración del banco de segundo piso a la estrategia de apoyo a las Mipymes 

El BD debe estar adscrito al Ministerio de Economía, Viceministerio de Mipymes pues es 
la entidad idónea para dirigirlo. Los recursos disponibles en los fideicomisos serían 
�W�U�D�Q�V�I�H�U�L�G�R�V�� �D�O�� �Q�X�H�Y�R�� �E�D�Q�F�R���� �D�G�H�P�i�V���� �D�E�V�R�U�E�H�U�i���� �D�X�Q�T�X�H�� �H�Q�� �I�R�U�P�D�� �X�Q�� �W�D�Q�W�R�� �G�L�I�H�U�H�Q�W�H���� �O�R�V��
programas de servicios empresariales no financieros que actualmente ejecuta el 
Viceministerio, como se describe más adelante. Por otra parte, administrará un Fondo de 
Garantías, creado con parte de los recursos de los fondos fiduciarios u otros que le sean 
asignados por el gobierno, el cual compartirá el riesgo crediticio con los intermediarios 
financieros, lo cual incentivará la utilización, no sólo de las líneas de redescuento del Banco 
de Segundo piso sino también la colocación de los excedentes de liquidez de los bancos, 
que en este momento son muy altos. 
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Esta batería de instrumentos unificados y coordinados por una entidad independiente, (el 
BD) significa un cambio radical en la forma como se vienen prestando los apoyos del 
Ministerio al desarrollo de las Mipymes, lo cual tendrá un alto impacto en el desarrollo 
económico del país y le permitirá al ministerio desempeñar de mejor manera su misión. 

El objetivo para ser exitoso, en el caso de los bancos de segundo piso, es lograr incentivar a 
los bancos comerciales a ampliar su oferta de servicios orientados a las Mipymes, a través 
de varios instrumentos: 

INSTRUMENTOS DE LOS BANCOS DE DESARROLLO 

�x Fondeo a instituciones financieras 

El BD podrá captar fondos en el mercado nacional o en el internacional, para destinarlos a 
la concesión de créditos de descuento o redescuento, preferentemente de mediano y largo 
plazo, en condiciones de mercado, a intermediarios financieros supervisados por la 
Superintendencia de Bancos y también a fundaciones y organizaciones privadas para el 
desarrollo de la micro y pequeña empresas,  y a las cooperativas individual o gremialmente 
consideradas que sean elegibles según reglamentación que establecerá el BD,  para que 
sean irrigados a las personas individuales y empresas dedicadas a la producción o 
comercialización de bienes industriales y agropecuarios o a la prestación de servicios y que 
sean considerados micro, pequeñas o medianas empresas según la clasificación del 
Ministerio de Economía. El margen de intermediación deberá ser suficiente para estimular 
a la banca, sin distorsionar el mercado. 

Con las líneas de crédito de redescuento a mediano y largo plazo, se elimina también el 
problema de calce de los bancos, entre la captación a corto plazo y la colocación de 
recursos a largo plazo y se incentiva la inversión en proyectos de más larga maduración. 
Esto es muy importante para lograr empresas exportadoras, por el volumen de producción 
que requieren los mercados internacionales y para esto, se deben incluir como elegibles 
también a las empresas grandes. Así logra el BD un amplio rango de productos y una 
colocación más rápida de sus recursos. 

En cuanto al sector microempresarial, este será atendido, mediante créditos suministrados a 
las entidades microfinancieras o mediante garantías crediticias ofrecidas a los bancos para 
respaldar créditos a las Entidades Micro Financieras, para que estas irriguen crédito a sus 
usuarios asumiendo el riesgo crediticio. Podrán contar con garantías para esos créditos, bajo 
ciertas condiciones. No se redescontarán microcréditos individuales. 
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Por otra parte, el BD podrá establecer políticas anti cíclicas en épocas de iliquidez en el 
mercado, mitigando el impacto de crisis económicas como las de los años 2008 y 
siguientes. Esto ha sido ampliamente documentado en varios países de América Latina.16  

En el Anexo I se detallan los diferentes productos de crédito sugeridos para el BD. 

�x Fondo de Garantías 

La función principal del fondo de garantías es compartir el riesgo crediticio de los 
intermediarios financieros, estimulándolos a entrar fuertemente en el mercado de las 
pequeñas y medianas empresas. El BD suscribirá convenios con los intermediarios 
financieros, en los cuales se estipulan las condiciones de las garantías, como son, el 
porcentaje de cobertura, la comisión de garantía, las condiciones de los créditos, las 
características de los prestatarios según las diferentes líneas de garantías, las condiciones 
para el pago de las garantías una vez el crédito es declarado en default y la manera de 
distribuir las posibles recuperaciones entre el intermediario y el BD.  Al disminuir el riesgo 
a la mitad, por ejemplo, la rentabilidad esperada sobre los fondos en riesgo en una 
operación crediticia se duplica y esto ayuda a mitigar la aversión al riesgo de los 
intermediarios financieros hacia este segmento empresarial. El fondo de garantías pagará a 
los 30 días de presentada la solicitud del intermediario, lo que la convierte en la garantía 
más líquida y eficaz del mercado. 

Si a esto le agregamos que el servicio será sin costo para el intermediario (el intermediario 
le cobra la comisión de garantías al empresario), la garantía se convierte en una herramienta 
muy poderosa para motivar a los bancos grandes a entrar a este segmento del mercado, el 
cual no está suficientemente atendido hoy. Recordemos que el sector financiero muestra 
unos indicadores de liquidez excesiva y es porque no encuentran opciones rentables para 
invertir sus excedentes de liquidez.  

Las garantías son uno de los instrumentos que más se están desarrollando en la región y 
replantean parte de la lógica instrumental tradicional de intervención de las Instituciones 
Financieras de Desarrollo en los mercados de crédito, que consideraba únicamente la 
provisión directa de fondos para operaciones de corto y largo plazo.  

No se apunta a sustituir estos mecanismos de intervención, sino a complementar la oferta 
instrumental pública, buscando incorporar a actores privados �±bancarios y no bancarios�± a 
la provisión de créditos con determinada orientación, gracias a las garantías. Las garantías 

                                                           

16 Fernando de Olloqui, Cristián Palma Arancibia: Las nuevas oportunidades para las instituciones 
financieras de desarrollo en América Latina, Banco Interamericano de Desarrollo, Sector de 
Instituciones para el Desarrollo (IFD) NOTAS TÉCNICAS # IDB-TN-402 Mayo 2012 
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deben estar disponibles para créditos con recursos propios de los intermediarios financieros 
y no sólo para los créditos redescontados del BD,  para evitar distorsiones en el mercado. 

Hay ejemplos interesantes de la incorporación de las garantías crediticias a los programas 
de los BD en América Latina, siendo el más extremo el de Corfo en Chile, que después de 
muchos años de ofrecer líneas de redescuento, las suspendió y en su lugar sólo ofrece 
garantías crediticias. En Colombia,  más del 60% de los créditos bancarios a Mipymes 
cuentan con la garantía del Fondo Nacional de Garantías, FNG,  y el BD, Bancoldex ha 
logrado posicionar sus líneas de crédito en toda la banca, gracias al convenio que tiene con 
el FNG, de garantías automáticas para sus créditos. México, Brasil y Argentina son países 
con experiencias exitosas en la utilización de los programas de garantías crediticias. El 
Salvador incorporó, con la asesoría de este consultor, un Fondo de Garantías adscrito al 
BMI, con el cual ha dado un nuevo impulso a sus líneas de crédito. 

�x Servicios de desarrollo empresarial e institucional 

Como complemento indispensable al crédito y casi como prerrequisito para acceder a este, 
el banco debe proveer servicios de desarrollo y asistencia técnica a los empresarios y 
también a los intermediarios financieros. En el primer caso, hay que aprovechar los avances 
logrados por el MINECO a través del Programa Nacional de la MIPYME �± Unidad de 
SDE, incorporándolos al banco, pero además, el banco podrá establecer alianzas 
estratégicas con centros de desarrollo empresarial, universidades, firmas de consultoría e 
instituciones de formación técnica existentes en el país. En las líneas de crédito para 
desarrollo de proyectos, se puede incorporar un componente no reembolsable para 
asistencia técnica, sujeto al cumplimiento de metas por parte de la empresa, por ejemplo. 
En otros casos, el banco puede asumir parte de los costos de capacitación empresarial, para 
sectores de interés particular. Con esto se estará mejorando la posibilidad de acceso al 
crédito a muchas empresas que, teniendo un buen proyecto de inversión, no son capaces de 
presentarlo adecuadamente a los bancos. 

En cuanto a los intermediarios, no sólo hay que fortalecer a las instituciones no reguladas, 
como las Micro Financieras,  sino que también hay que crear alianzas con la Asociación 
Bancaria u otros actores para fortalecer las capacidades de los bancos en cuanto al diseño 
de productos adecuados al sector de las pymes y al mejoramiento de su evaluación de 
riesgos de esas empresas. 

�x Creación de una base de datos de las micro, pequeñas y medianas 
empresas 

El banco, a través de sus dos componentes financieros, el crédito y las garantías, estará en 
capacidad de acumular un volumen grande de información sobre las pymes, conformando 
así un bureau de crédito especializado en Mipymes, lo que sería difícil de lograr por otra 
institución. Todos los intermediarios participantes de los programas del BD tendrían acceso 
a esta información, lo cual facilita enormemente la aprobación de créditos. De igual 
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manera, se previene el sobreendeudamiento, que ya es común especialmente en el segmento 
microempresarial. 

En el diseño del software del banco se debe incluir esta importante tarea desde el inicio de 
operaciones. 

�x Otras actividades 

A través del mecanismo de la fiducia, el BD puede ejecutar proyectos de interés para 
terceros, entre ellos el gobierno o las municipalidades, en donde éstos sitúan fondos en el 
banco para desarrollar proyectos de muy baja o nula rentabilidad económica, pero de gran 
impacto social, sin afectar la sostenibilidad del banco. Es una herramienta que bien 
explotada ofrece nuevas posibilidades para apoyar el desarrollo empresarial. 

Nuevas líneas, tales como el leasing y el factoring podrán ser parte del instrumental del BD, 
aumentando las posibilidades de ampliación del mercado. 

El BD puede aportar mucho al desarrollo de nuevos instrumentos financieros en el país, 
impulsando la creación de Fondos de Capital de Riesgo o Capital Semilla, o atrayendo 
fondos existentes en países más avanzados. Una pequeña inversión en estos fondos puede 
producir excelentes resultados y facilitar la creación de empresas de alta tecnología, pues 
estos fondos cuentan con profesionales especializados en la evaluación de proyectos, 
disminuyendo los riesgos al aceptar participar sólo en proyectos muy seguros. Los 
emprendedores siempre son optimistas y no tienen la misma capacidad de sopesar 
debidamente los riesgos y por eso fallan más del 98% de los nuevos negocios. 17 

Respondiendo a la cuarta pregunta, esta sección indica que en América Latina está 
generalizada la utilización de los Bancos de Desarrollo, de primero y segundo piso, 
para mitigar las fallas de sus mercados financieros y describe los instrumentos que 
serían utilizados por el BD en Guatemala para mitigar las fallas del mercado en 
cuanto a la aversión al riesgo que tienen los bancos hacia las pymes, su contribución a 
las políticas anticílicas del gobierno y a subsanar las falencias de falta de información 
de las pymes al presentar sus proyectos a los intermediarios financieros. De igual 
modo, se menciona su contribución al mejoramiento de la información de la 
moralidad de pago de las pymes, que actualmente no se encuentra en las centrales de 
riesgo y la posibilidad de impulsar otros instrumentos financieros, como los fondos de 
capital de riesgo, el leasing y el factoring. 

  

                                                           

17 En muchos bancos de desarrollo ya se ha integrado esta actividad a su portafolio de servicios, 
como NAFIN, CORFO y BANCOLDEX. Guatemala debe aprovechar estas experiencias e 
incorporarlas desde un comienzo al BD. 
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IV .- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Este estudio muestra que hay una clara falla del mercado financiero en Guatemala, en 
donde los bancos comerciales y algunas cooperativas tienen excedentes de liquidez muy 
grandes, pero no encuentran oportunidades de inversión diferentes a los papeles del 
gobierno; al mismo tiempo existe una demanda crediticia potencial por parte de las micro, 
pequeñas y medianas empresas cercana a los Q40.000 millones, la cual no es atendida sino 
en parte por los intermediarios financieros.  

Las causas de esta falla son múltiples, pero podemos anotar como las principales, la 
informalidad tan extendida entre las empresas, que se traduce en una asimetría en la 
información, que no le permite a los IFs establecer con alguna certeza la moralidad y la 
capacidad de pago de las Mipymes. El costo para recabar información confiable es tan alto, 
que no se compensa con los intereses cobrados. Los IFs no disponen de la tecnología 
apropiada para procesar estas solicitudes de crédito y no hay un bureau de crédito o central 
de información de riesgos con suficiente cobertura en el país, que facilite información sobre 
las Mipymes.  

Es necesario distinguir entre las microempresas de subsistencia, que son la mayoría, de las 
microempresas y pequeñas y medianas empresas con potencial de desarrollo y expansión. 
Las primeras requieren muy poco apoyo, por su bajo nivel tecnológico y el escaso nivel de 
escolaridad de sus propietarios, pero las segundas están en la posibilidad de crecer y 
generar empleos productivos de calidad. Por eso es necesario diseñar y fortalecer los 
instrumentos apropiados para facilitar su desarrollo. 

La institucionalidad del país no cuenta con los instrumentos suficientes para mitigar las 
fallas del mercado y a pesar de los esfuerzos que viene realizando el Ministerio de 
Economía con los programas de crédito y de desarrollo empresarial, su impacto es aún muy 
limitado. 

El gobierno cuenta con fondos suficientes para la capitalización inicial del BD con la 
liquidación de los fideicomisos existentes, que por demás, no han tenido el impacto 
esperado. 

Por lo tanto, la recomendación de este estudio es que se concrete la creación de un Banco 
de Desarrollo que actuando como banco de segundo piso, pueda estimular la irrigación de 
crédito en sus diferentes modalidades a través de los intermediarios financieros 
supervisados por la Superintendencia de Bancos y a través de las cooperativas de ahorro y 
crédito y de las entidades microfinancieras. Además, debe contribuir con programas de 
desarrollo empresarial propios o en alianza con otras instancias, masificándolos de manera 
que logren una amplia cobertura a nivel nacional y así se promueva el fortalecimiento del 
entramado empresarial del país y con ello, contribuya a la generación de empleo formal, 
que disminuya la necesidad del autoempleo en actividades de muy baja productividad. 
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El Viceministerio de Mipymes contará con un instrumento valioso, que integra varios de 
los programas que adelanta en la actualidad, pero que al ser una entidad bancaria, vigilada 
por la Superintendencia de Bancos, controlada por la Contraloría General de Cuentas y con 
las estructuras de gobierno corporativo planteadas, aseguran una ejecución más eficaz y 
eficiente de los programas de desarrollo empresarial que constituyen la política pública del 
país.  

Finalmente, como ha sido la experiencia en muchos países, los BD, una vez constituidos, 
no requieren aportaciones del presupuesto nacional, con lo cual la efectividad en la 
ejecución del gasto público se multiplica. 
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RESUMEN EJECUTIVO 

Resumen Ejecutivo del Producto: Apoyo para el proceso de la Constitución de un 
Banco de Desarrollo  

El Gobierno de Guatemala, a través del Ministerio de Economía, ha venido estudiando la 
iniciativa de crear un Banco de Desarrollo, enfocado al financiamiento del desarrollo 
productivo del país, que enfrenta fallas en el mercado financiero que impiden el acceso al 
crédito a las micro, pequeñas y medianas empresas. El GOGU estima necesario completar 
la elaboración de una propuesta de Ley y un plan de negocios de la futura entidad, con el 
concurso de un consultor internacional.  

En desarrollo de esta misión, realicé dos viajes a Ciudad de Guatemala en noviembre de 
2014. 

En el primero, recopilé información de primera mano, a través de entrevistas personales 
con funcionarios del Viceministerio de Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana 
Empresa, de la Superintendencia de Bancos y del Banco de Guatemala. En el sector privado 
tuve entrevistas con los gerentes de las más importantes instituciones microfinancieras, las 
cooperativas y sus agremiaciones y algunos bancos comerciales. 

Después de recabar los estudios anteriores sobre este proyecto y con las informaciones 
disponibles en varias entidades públicas y privadas, elaboré el estudio que servirá de base 
para preparar el plan de negocios de la entidad propuesta, demostrando que hay un amplio 
sector empresarial perteneciente al segmento de las Mipymes, con grandes dificultades para 
acceder a créditos de entidades formales y por consiguiente, con reducidas  posibilidades de 
expansión. Esto dificulta la generación de empleos productivos de calidad. 

Entre las fallas más importantes están, la alta informalidad de las Mipymes y la 
correspondiente asimetría de la información, la falta de garantías aceptables para los 
intermediarios financieros y la gran aversión al riesgo por parte de estos últimos. Por parte 
de los bancos, no han visto la necesidad de desarrollar la tecnología adecuada para atender 
el segmento Mipyme y no cuentan con los estímulos para hacerlo. Por eso mantienen unos 
excesos de liquidez muy por encima de los requerimientos prudenciales, en forma de 
inversiones en papeles del Estado. 

Guatemala tiene más del 75% de su población económicamente activa trabajando en 
microempresas, la mayoría de subsistencia. El 30% de ellos desearían cambiar de 
ocupación, si encuentran un trabajo bien remunerado. 

Aunque el desempleo abierto no muestra una cifra muy elevada, el subempleo y los 
trabajos mal remunerados no permiten a la población alcanzar niveles de vida satisfactorios 
y por esta razón, se requiere desarrollar instrumentos de política pública que contribuyan al 
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fortalecimiento de las Mipymes, que son las mayores generadoras de empleos productivos 
en el país. 

El estudio se concentra en examinar las causas de las fallas del mercado financiero, para 
concluir que un Banco de Desarrollo de segundo piso, de capital mixto y con un buen 
gobierno corporativo, podría impulsar este sector de la economía, estimulando al sector 
financiero a desarrollar la tecnología adecuada para atender las necesidades financieras que 
requieren las empresas, con una batería de instrumentos como son las líneas de redescuento 
a mediano y largo plazo, un fondo de garantías, asistencia técnica a los intermediarios 
financieros y servicios de desarrollo empresarial para mejorar las competencias de los 
empresarios, además de la introducción de otras formas de financiación, como el leasing y 
el factoring. También se propone que el Banco de Desarrollo diseñe una Central de Riesgos 
Mipyme y participe en el fomento a los fondos de capital de riesgo, participando en su 
capital. 

El documento propone un esquema de capitalización y de organización administrativa al 
Ministerio de Economía, como hacedor de política pública, para que le sirva de insumo 
para las discusiones correspondientes con los actores a fin de tomar decisiones sobre la 
estructura del Banco de Desarrollo. 

La propuesta de esquema de capitalización del banco consiste en la conformación de una 
sociedad financiera de economía mixta, adscrita al Ministerio de Economía, con patrimonio 
propio y autonomía administrativa, con un capital autorizado sugerido de Q 1000 millones. 
Estaría supervisado por la Superintendencia de Bancos y los órganos de control fiscal del 
gobierno.  

En un anexo se presenta la propuesta de organización administrativa del nuevo banco y se 
estipulan las cláusulas que podrían ser la base de los estatutos de la nueva institución, 
adecuándolas a las mejores prácticas de gobierno corporativo de la región y tomando en 
cuenta las recomendaciones del Comité de Basilea (Basilea III), recientemente publicadas. 

 

 

 

 

 

        

       Asesor: Gabriel Reyes Posada 
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ANTECEDENTES 

El Gobierno de Guatemala, a través del Ministerio de Economía, ha avanzado en la 
elaboración de una iniciativa de Ley y la preparación del plan de negocios de un Banco de 
Desarrollo, el cual sería una entidad exclusivamente de segundo piso, de capital público-
privado, y de sólido marco de Gobierno Corporativo, que a su vez centralice los múltiples 
fideicomisos existentes en el país para la promoción de las  MiPyMEs. 

Según estudios anteriores, las limitaciones de acceso al financiamiento de las Micro, 
Pequeñas y Medianas empresas en Guatemala son fruto de su extendido nivel de 
informalidad y la correspondiente asimetría de información, y se intensifican en la fase 
inicial de los nuevos emprendimientos. La carencia de apoyos se aprecia tanto a nivel 
financiero como no financiero, obstaculizando la consolidación de un mínimo nivel de 
desarrollo empresarial.  

Para analizar esta iniciativa, debemos responder antes algunos interrogantes: 

1. ¿Existe una clara falla del mercado que justifique la intervención gubernamental? 
2. ¿A cuál segmento del mercado afecta? 
3. ¿Cuenta el país con las instituciones necesarias para llevarla a cabo? 
4. ¿La institución propuesta será eficaz para solucionar esa falla del mercado? 

Estos son los temas relevantes que se pretenden evaluar en esta consultoría y, si se concluye 
que las condiciones están dadas, se delineará la nueva entidad en sus aspectos principales. 
Se analizará la problemática que enfrentan las micro, pequeñas y medianas empresas para 
obtener financiación y a continuación se evaluará el funcionamiento de la oferta financiera, 
tanto de bancos comerciales como de cooperativas y ONGs microfinancieras, para definir 
las posibles fallas de mercado. A continuación, se describe la institucionalidad existente en 
el Ministerio de Economía,  con miras a evaluar su capacidad para resolver estas fallas y 
finalmente, se valida la iniciativa del gobierno, en el sentido de que un Banco de Desarrollo 
sería el instrumento adecuado para resolver y mitigar la mayoría de las causas de las fallas 
de mercado, entre otras políticas que se deben adoptar, las cuales no se discuten en este 
trabajo. 

I.- FALLAS EN EL MERCADO FINANCIERO 

Caracterización de las Mipymes 

En el caso de las microempresas y las pequeñas empresas, sus elevados niveles de 
informalidad y marginalidad frente a las normas jurídicas y al marco legal de la economía, 
impiden que exista información suficiente y confiable sobre las características y 
rentabilidad de los negocios, lo mismo que sobre la capacidad y moralidad de pago de los 
empresarios. Las restricciones para conocer esta información impiden una adecuada 
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medición del riesgo y evitan que los recursos del sector financiero formal lleguen 
espontáneamente al sector micro empresarial, lo mismo que para la mayoría de las 
pequeñas y medianas empresas. Los sistemas judiciales no funcionan eficientemente para la 
recuperación de garantías, por un deficiente desarrollo legal de los derechos de los 
acreedores y eso aumenta el riesgo percibido por los intermediarios financieros. 
Finalmente, los costos de transacción, por las consideraciones anteriores y por los bajos 
montos de que se trata, son muy altos comparativamente a la rentabilidad esperada. 

En Guatemala la informalidad es generalizada, más del 95% de las empresas son 
microempresas, no registradas, sin contabilidad formal, sin capacidad de elaborar un plan 
�G�H���Q�H�J�R�F�L�R�V���³�E�D�Q�F�D�E�O�H�´�����F�R�Q���S�U�R�G�X�F�W�R�V���R���W�H�F�Q�R�O�R�J�t�D�V���R�E�V�R�O�H�W�D�V���G�H muy baja productividad,1 
y en la mayoría de ellas se desarrollan actividades de subsistencia, con ingresos por debajo 
del salario mínimo y, no cuentan con las garantías requeridas por la Ley de Bancos y por 
los intermediarios financieros.  

Pero además, de acuerdo con la siguiente tabla, de diez y medio millones de guatemaltecos 
en edad de trabajar en 2012, había más de cuatro millones que no estaban  económicamente 
activos o que  estaban  abiertamente desempleados, lo cual da una idea del tamaño del reto 
que esto significa para las políticas públicas de empleo: 

TABLA I 

2012 

Variables Total 
Urbano 

metropolitano 
Resto 
urbano 

Rural 
nacional 

Población en edad de trabajar 10.498.289 2.052.166 3.518.609 4.927.514 

Población económicamente 
activa 

6.316.005 1.344.195 2.116.184 2.855.626 

Población ocupada 6.131.995 1.281.013 2.047.652 2.803.330 

Población desempleada 184.010 63.182 68.532 52.296 

Población en subempleo 
visible 

736.397 120.846 218.750 396.801 

Población no económicamente 
activa 

4.182.284 707.971 1.402.425 2.071.888 

Tasa global de participación 
de la PEA 

60,2  65,5  60,1  58,0  

                                                           

1 Tres Pilares de Política Pública para la inclusión de las micro y pequeñas empres as en el sistema 
financiero, Julio 22-Agosto 12 2013 ,  Irene Philippi US TREASURY OFFICE OF TECHNICAL ASSISTANCE 
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Tasa bruta de ocupación   58,4  62,4  58,2  56,9  

Tasa específica de ocupación  97,1  95,3  96,8  98,2  

Tasa de desempleo abierto  2,9  4,7  3,2  1,8  

Tasa de subempleo visible  11,7  9,0  10,3  13,9  

            Fuente: INEI 2012 

 

La falta de oportunidades para conseguir un empleo de calidad y las dificultades para 
desarrollar emprendimientos nuevos, han forzado a la gente a buscar actividades de 
subsistencia y de baja productividad y por eso en Guatemala, de acuerdo a la encuesta de 
empleo (ENEI 2010), las MIPYMES ocupan a cerca del 80% de la PEA durante el 2010.  

En Guatemala solo alrededor del 25% de la población ocupada trabaja en un empleo 
formal, y el restante 75% lo hace por cuenta propia o en unidades económicas no formales.2  

De acuerdo a la ENEI 2010, el 68% de los trabajadores estaban ocupados por una 
microempresa y percibían ingresos medios equivalentes a Q 1.268, es decir en niveles por 
debajo del salario mínimo legal. Por su parte, un 11% de la PEA que está ocupada por 
pequeñas empresas y medianas empresas (7% y 4% respectivamente), reportan ingresos 
medios por arriba del salario mínimo legal y la mayoría están formalizadas. 

TABLA II 

Distribución de Ocupados e Ingresos por Tamaño de Empresas 

 
Ocupados 

Ocupados 

( % de la PEA) 

Ingresos 
Mensuales medios 

Microempresa 3,122,977 68 Q1,268  

Pequeña Empresa 306,053 7 Q2,210  

Mediana Empresa 199,858 4 Q2,192  

Fuente: ENEI 2010 

 

Los datos anteriores nos llevan a concluir que el sector de las MIPYMES, principalmente 
las microempresas, es la primera fuente de empleos en el país, evidenciado a su vez  un alto 
índice de autoempleo e informalidad en la economía, lo que nuevamente representa un reto 

                                                           

2 INEI 2012 
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grande de política,  en cuanto a la necesidad de mejorar la calidad de empleo en 
Guatemala3.  

Esta situación termina generando dos tipos de mercado en la economía.  Un mercado con 
capacidades de crecimiento económico, introducción de tecnología y mejores condiciones 
laborales; y, otro, de sobrevivencia.  

Ante la incapacidad de las empresas de ser competitivas, y de los trabajadores por lograr 
puestos altamente productivos, tanto empresarios como trabajadores se ven en la necesidad 
de acudir a actividades de baja rentabilidad y de bajos salarios: la economía informal. En 
Maul et al (2005)4 se aprecia dicha diferencia, a partir de la diferenciación entre la 
economía formal y la economía informal.  Se menciona que a nivel agregado, la economía 
formal es más de 5 veces más productiva que la economía informal.  Viéndolo a nivel de 
ingresos de las personas, el formal gana, en promedio 2.6 veces más que el informal. 

Por esto, la política del desarrollo de las MIPYMES no debe estar orientada únicamente a la 
creación de empleos, sino de aquellos que son formales y de alta duración. De esta forma, 
se debe diferenciar entre las políticas orientadas a fortalecer y hacer crecer a la empresa 
pequeña y mediana, para así, reducir la cantidad de trabajadores en las microempresas a 
través de la creación de mejores puestos de trabajo, de las políticas aplicadas a fomentar las 
microempresas informales. Hoy en día, según la última encuesta de empleo e ingresos 
(2010) alrededor de un 30% de los ocupados estarían dispuestos a cambiar de trabajo, esto 
equivale a un total de 1.6 millones de Guatemaltecos5. La política debe generar una 
solución real y de calidad para estos trabajadores fortaleciendo las Pequeñas y Medianas 
empresas.  

Cambio de énfasis 

Por lo anterior, la primera recomendación de este trabajo es que se debe diferenciar 
claramente el segmento microempresarial del segmento de las pequeñas y medianas 
empresas (en adelante las Pymes) con posibilidades de expansión y poner el énfasis de la 
política pública en diseñar los apoyos financieros y no financieros orientados 
primordialmente a la promoción de estas últimas, al tiempo que se mejoran las condiciones 
de acceso al crédito y asistencia técnica a las microempresas con proyecciones de 
crecimiento. Estos dos objetivos no son incompatibles, pero la efectividad de las políticas 

                                                           

3 CIEN, INSTITUCIONALIDAD DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN GUATEMALA, 

GUATEMALA, OCTUBRE 2011 

4 Maul, H., Bolaños, L., Díaz, J., & Calderón, J. (2006). Economía informal: superando las 
barreras de un estado excluyente. Guatemala: CIEN. 

5 CIEN, INSTITUCIONALIDAD DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN GUATEMALA, 

GUATEMALA, OCTUBRE 2011 
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de promoción de las Pymes es mucho mayor para el país en términos de generación de 
valor y de generación de empleo.  

Hasta ahora, muchos esfuerzos se han orientado a facilitar la existencia de las 
microempresas, por su facilidad para ser creadas y porque, debido a su informalidad y baja 
complejidad tecnológica, no requieren de mayores apoyos. Pero hay que crear y fortalecer  
instrumentos de apoyo a las Pymes, si de verdad se quiere mejorar la calidad del empleo y 
las condiciones de vida de la población. 

Segmentación de las políticas.  

Comprender la heterogeneidad del universo de las pymes permite disponer de una 
plataforma de asistencia diferenciada. La segmentación de las políticas hace posible, por 
una parte, atender las distintas problemáticas que presentan las empresas y por otra, 
aprovechar sus potencialidades de crecimiento. El trasfondo de esta visión es la valoración 
de las pymes como piezas fundamentales del entramado productivo, que contribuye al 
crecimiento económico, a la creación de empleo calificado y a la distribución más 
equitativa del ingreso, mientras que la mayoría de las microempresas, especialmente las de 
autoempleo, no tienen un potencial visible para crecer y generar empleos de calidad. En 
México por ejemplo, se han diseñado políticas para atender a las pymes en cada una de sus 
fases de desarrollo, desde su arranque hasta que son medianas y puedan seguir creciendo 
por sus propios medios, con muy buenos resultados. 

Aunque la informalidad puede conferir a las empresas algunas ventajas tales como la 
capacidad para evadir impuestos y aportes a la seguridad social, limita su posibilidad de 
recibir créditos o de tener acceso a los programas de apoyo del gobierno. Es imperativo 
entonces, separar a las Pyme de las microempresas en las estadísticas oficiales y diseñar 
incentivos para que las Pyme se formalicen (ej. simplificación de la política y 
administración tributaria, normas laborales y de seguridad social, procedimientos y costo de 
inscripción en registros comerciales, etc.). En Colombia, por ejemplo, las empresas que se 
formalizan, (aunque lleven años operando) tienen una ventanilla única en las Cámaras de 
Comercio donde efectúan todos los registros oficiales y de seguridad social, y tienen un 
descuento del 75% en las contribuciones parafiscales y de seguridad social en el primer 
año, el 50% el segundo año y el 25% de descuento en el tercer año de formalizadas. A 
partir del cuarto año empiezan a pagar la totalidad de esas contribuciones, pero se les ha 
dado un tiempo prudencial para que se fortalezcan, abaratando los costos laborales. 
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Tamaño del mercado  

Debido a la informalidad, no existen estadísticas confiables en Guatemala, así como en el 
resto de países latinoamericanos, sobre el número de empresas según sus tamaños. 
Entonces, podemos calcular una aproximación al número de empresas existentes, a partir de 
las cifras de la encuesta de empleo, (ENEI 2006) pues en ella se han clasificado los 
trabajadores según el tamaño de las empresas donde reportan estar laborando y con estos 
datos podemos deducir el número de empresas, clasificando también como empresa al 
empleo unipersonal, como se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla III 

Número de empleados según tamaño de empresa 

(Clasificada según tramo de personal ocupado) 

Personal 
Ocupado 

ENCOVI 
2000  

(%) 

ENCOVI 
2006  

(%) 
Número de 
empresas* 

(En 
Miles) 

(En 
Miles) 

 1 
Persona 

992.1 24 1,127.80 21 
1,127.800 

de 2 a 5 1,685.60 41 2,586.10 47 862.033 

de 6 a 10 415.4 10 500.6 9 66.747 

de 11 a 
30 

351.7 9 391.3 7 
19.565 

de 31 a 
50 

123.2 3 127.6 2 
3.190 

51 a 100 103.1 3 92.6 2 1.235 

101 o 
más 

395.7 10 639 12 
639 

Total 4,066.90  100 5,464.80  100 2,081.209 

               Fuente: CIEN,  INSTITUCIONALIDAD DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN 

GUATEMALA, OCTUBRE 2011 Y CÁLCULOS DEL CONSULTOR 

(*) Para el cálculo del número de empresas se utilizaron los rangos medios de cada 
clasificación y para el cálculo del número de empresas grandes se asumió un promedio de 
mil empleados por empresa y por lo tanto la información real puede diferir bastante en 
algunos rangos. 
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Podemos concluir que el 98,8% de las empresas son microempresas (menos de 10 
trabajadores), lo cual no es sorprendente. Con estas cifras podremos intentar una 
aproximación al tamaño de la demanda crediticia. Para ello estudiaremos la oferta crediticia 
actual, para poder inferir la demanda insatisfecha. 

�x OFERTA CREDITICIA 

A.- SISTEMA BANCARIO 

En Guatemala hay en operación 18 bancos, de los cuales, los cinco bancos más grandes representan el 
82% del sistema. La cartera total es de Q 138 millardos, que comparados con el total de activos del 
sistema bancario por valor de Q 247 millardos, significan un 55,9%, cifra evidentemente muy baja  para 
la economía guatemalteca. En inversiones, principalmente en Títulos Valores del Gobierno Central y del 
Banco de Guatemala tenían Q 78.0 millardos, que representan un 31,6% de los activos totales e indican 
una gran liquidez del sistema bancario guatemalteco. Los bancos justifican este comportamiento con la 
falta de oportunidades de inversión, pues el mercado corporativo es pequeño y está muy competido y 
prefieren invertir sus excesos de liquidez en papeles del gobierno, con riesgo cercano a cero y con buena 
rentabilidad, que otorgar créditos a empresas poco conocidas y de mayor riesgo percibido, del segmento 
de las Pymes. Sin embargo, según Fitch Ratings, esta es una situación riesgosa para los bancos, y 
afirma:6 
 

 
 

�³Los bancos más grandes tienen exposiciones significativas vinculadas al soberano guatemalteco por 
posiciones importantes en instrumentos de deuda del gobierno para propósitos de liquidez. Esto se 
debe a la falta de alternativas de inversión locales y la ausencia de cargos de capital regulatorio para 
estos títulos.  �/�D�V���F�D�O�L�I�L�F�D�F�L�R�Q�H�V���H�V�W�i�Q���Y�L�Q�F�X�O�D�G�D�V���H�V�W�U�H�F�K�D�P�H�Q�W�H���D�O���V�R�E�H�U�D�Q�R���J�X�D�W�H�P�D�O�W�H�F�R�����µ�%�%�¶���F�R�Q��
Perspectiva Estable) por su exposición alta en bonos del gobierno y la influencia del entorno operativo 
sobre su desempeño. Fitch opina que un deterioro en el entorno operativo podría resultar en presiones 
sobre el perfil financiero de los bancos� .́  

 

A continuación se presenta el comparativo de créditos bancarios según criterios de 
agrupación, entre diciembre 2013 y marzo 2015: 

                                                           

6 Fitch Ratings, Panorama de Bancos en Guatemala, marzo de 2015 
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Tabla IV

 
Fuente: Superintendencia de Bancos 

La afirmación anterior se corrobora al observar que los créditos al segmento empresarial 
menor, a marzo de 2015,  participan en sólo un 10.85% de la cartera total del sistema y los 
créditos a microempresas representan sólo el 1.94% de la misma. Sin embargo, son los 
créditos con mayor morosidad en la cartera bancaria. Al observar el monto promedio de los 
créditos, podemos ver que los bancos aceptan atender al segmento de las Pymes más 
grandes y no se atienden créditos pequeños, por debajo de Q 100.000, con excepción de 
algunos bancos, como el G&T, que informa que tiene más de Q 500 millones en créditos de 
menos de Q 80.000. Sin embargo, de estos podemos pensar que la mayoría son créditos de 
consumo y no para proyectos productivos. 

Tabla V 

  

Crédito promedio 

Quetzales 

Criterio de Agrupación 2013 2015 

Empresarial Mayor          8.712.916           9.708.289  

Empresarial Menor             291.453              311.997  

Consumo                13.557                 14.889  

Microcrédito                10.305                 12.284  

Hipotecario para vivienda             207.242              239.982  

                                                  Fuente: Superintendencia de Bancos y cálculo del consultor 

En cuanto a plazos, el promedio de la cartera bancaria está colocado a 22.6 meses de plazo 
(puede ser inferior en los créditos menores a Q100.000) y no hay predisposición de los 
bancos a prestar a mediano y largo plazo, por problemas de calce con sus depósitos y por la 
aversión al riesgo de mediano y largo plazo. Es interesante anotar que el 85,6% de los 
créditos totales (menores a Q 20.000) representan únicamente el 4,1% del total de la 

_
Criterio de Agrupación 31/12/2013 31/03/2015 Absoluta Relativa 31/12/2013 31/03/2015 Absoluta Relativa 31/12/2013 31/03/2015 31/12/2013 31/03/2015

Empresarial Mayor 7,764 7,881 117 1.51 67,647,078,102 76,511,022,288 8,863,944,187 13.10 53.90 54.15 0.32 0.31
Empresarial Menor 49,035 49,115 80 0.16 14,291,410,858 15,323,713,854 1,032,302,996 7.22 11.39 10.85 2.89 3.72
Consumo 2,430,381 2,612,172 181,791 7.48 32,947,979,339 38,892,691,991 5,944,712,652 18.04 26.25 27.53 1.91 2.15
Microcrédito 289,22 223,459 -65,761 -22.74 2,980,269,0022,744,900,738 -235,368,264 -7.90 2.37 1.94 2.97 3.08
Hipotecario para vivienda 36,855 32,552 -4,303 -11.68 7,637,905,575 7,811,877,944 173,972,369 2.28 6.09 5.53 1.96 2.31

Total por Criterio de 
Agrupación 2,813,255 2,925,179 111,924 3.98 125,504,642,875 141,284,206,815 15,779,563,940 12.57 _ _ 1.19 1.35

NÚMERO DE CRÉDITOS Variación SALDOS Quetzales Variación PARTICIPACIÓN (%) MOROSIDAD (%)

COMPARATIVO CONSOLIDADO DE FECHAS: 31/12/2013 Y 31/03/2015
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cartera, mientras que el 5,0% de los créditos (mayores a Q 100.000) significan el 92,0% del 
total de la cartera.  

Tabla VI Evolución del crédito bancario por criterio de agrupación

Fuente: Superintendencia de Bancos7 

 

Al analizar la evolución de la cartera en los últimos años, podemos concluir que han 
avanzado el sector empresarial mayor y el crédito de consumo, mientras el crédito a 
Mipymes ha disminuido proporcionalmente.  

Las razones aducidas por los banqueros entrevistados y de acuerdo con otros estudios sobre 
el tema en América Latina para este comportamiento, pueden resumirse así: 

�x Muy alta informalidad de las Pymes, que se traduce en una muy escasa información 
sobre sus negocios (no hay contabilidad creíble), y no hay facilidades para conocer 
la realidad de las empresas, ni establecer su verdadera capacidad de pago; 

�x Las Pymes no tienen, en la mayoría de los casos, garantías aceptables para los 
bancos y, 

�x El costo administrativo de estos créditos es muy alto comparado con el bajo monto 
de los mismos. 
 

En resumen, en cuanto a la primera y la segunda preguntas que hacíamos al 
principio,  este análisis es indicativo de una clara falla del mercado, en la cual, los 
bancos tienen un exceso de liquidez por un lado y por el otro, existe un amplio sector 

                                                           

7 El Reglamento para la Administración del Riesgo de Crédito, contenido en Resolución JM-93-2005 y sus modificaciones, establece 
las agrupaciones siguientes: a) Créditos empresariales mayores (Créditos mayores a Q5.0 millones o a US$650.0 miles destinados 
al financiamiento de la producción y comercialización de bienes y servicios); b) Créditos empresariales menores (Créditos iguales o 
menores a Q5.0 millones o a US$650.0 miles); c) Microcréditos (Créditos no mayores a Q160.0 miles o a US$20.8 miles, destinados 
a la producción y comercialización de bienes y servicios); d) Créditos hipotecarios para vivienda (Créditos a cargo de personas 
individuales, garantizados con hipoteca sobre inmuebles y destinados a la adquisición, construcción, remodelación o reparación de 
vivienda); y, e) Créditos de consumo (Créditos que en su conjunto no sean mayores a Q3.0 millones o a US$390.0 miles, otorgados 
a una sola persona individual destinados a la adquisición de bienes de consumo o al pago de servicios o gastos no relacionados con 
una actividad empresarial, que también incluyen las operaciones realizadas a través de tarjetas de crédito de personas individuales). 

 

Cartera bancaria por agrupación
EMPRESARIAL 

MAYOR
EMPRESARIAL 

MENOR CONSUMO MICROCRÉDITO
HIPOTECARIO PARA 

VIVIENDA

SISTEMA BANCARIO 2014               73.622.020.486          15.511.215.084         37.321.224.794           2.894.389.754             7.801.185.219 
Participación 53,68% 11,31% 27,21% 2,11% 5,69%
SISTEMA BANCARIO 2013               67.647.078.101          14.291.410.857         32.947.977.228           2.980.269.001             7.637.905.575 
Participación 53,90% 11,39% 26,25% 2,37% 6,09%
SISTEMA BANCARIO 2012               59.905.896.116          13.024.641.831         28.709.146.622           2.754.369.189             7.187.371.606 
Participación 53,69% 11,67% 25,73% 2,47% 6,44%
SISTEMA BANCARIO 2011               49.185.302.374          11.562.431.210         24.184.638.124           2.367.479.367             6.602.814.222 
Participación 52,38% 12,31% 25,76% 2,52% 7,03%
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empresarial dispuesto a demandar crédito para expandir sus negocios pero sin 
posibilidades de tener acceso a él. Los mayores afectados son las empresas pequeñas y 
medianas, que son precisamente las mayores generadoras de empleos formales y de 
calidad. La política pública debe enfocarse en la eliminación de los problemas 
descritos. 
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B.-COOPERATIVAS  

La oferta de servicios financieros en Guatemala, está compuesta por un conjunto de 
productos generados por entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos de 
Guatemala �æSIB�æ; sin embargo, existen otros ofrecidos por una amplia gama de entidades 
que no están sujetas a la regulación ni supervisión por parte de la Superintendencia de 
Bancos, entre los que se incluyen básicamente cooperativas de ahorro y crédito, 
organizaciones no gubernamentales �æ�2�1�*�¶�V�æ, cajas de ahorro y crédito, casas de empeño y 
otras organizaciones especializadas en microcrédito. 

En Guatemala existen unas 873 cooperativas registradas y activas en 2014, distribuidas así: 

Tabla VII 

 Agrícola
s 

Ahorro y 
crédito 

Produc
ción 

Consu
mo 

Vivien
da 

Transp
orte 

Servicio
s 
especial
es 

Pesca Comer
cial 

Total 

Cooperativas 
activas 

339 275 52 54 43 23 35 9 43 873 

Asociados 84.432 1.536.042 6.514 13.680 9.387 2.365 5.387 488 3.722 1.662.017 
 

Fuente: Inacop 

 

FENACOAC indica que las cooperativas afiliadas, (las más grandes) cuentan con activos 
de Q 6.509.1 millones a diciembre de 2013 y representarían al banco número 12 según 
activos. Según la encuesta de INACOP a diciembre de 2008, el total de crédito otorgado 
por las cooperativas ascendió a Q 4.392 millones, de los cuales sólo el 12% fue otorgado a 
Mipymes, el 62% fue al sector agrícola, el 13% a vivienda y el 9% a consumo. Por razones 
de liquidez, las cooperativas no prestan lo mismo que captan, además por la rentabilidad 
atractiva de los papeles del gobierno. Con esos datos, no se ve clara la orientación hacia 
créditos productivos de las Mipymes por parte de las cooperativas y esta tendencia no ha 
cambiado en los últimos años. 

De acuerdo con información suministrada por MICOOPE, entidad que agrupa 250 
cooperativas de Ahorro y Crédito, a finales de 2014 tenían Q 9 millardos en activos y el 
80% de los activos proviene de depósitos de ahorro, el 72% de los activos están 
representados en la cartera, unos Q 6.480 millones, distribuidos en 280.000 prestatarios, lo 
que da un promedio de  Q 23.143 por crédito.  

Sin embargo, los depósitos de las cooperativas de ahorro y crédito son apenas un 3.5% de 
los de la banca y su cartera de créditos representa el 5% de la cartera de la banca. 

Si asumimos que al sector empresarial sólo se le desembolsó el 12% de esos créditos, las 
Mipymes recibieron Q777.6 millones de las cooperativas. En estas cifras no se han incluido 
créditos al sector agropecuario, el cual también es atendido por las cooperativas. 
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C.-ENTIDADES MICROFINANCIERAS 

De acuerdo a las cifras presentadas por REDCAMIF, a diciembre de 2012 la cartera de las 
17 entidades microfinancieras más importantes del país ascendía a US$ 210,03 millones, 
distribuidos en 422.000 préstamos a 419.000 prestatarios, con un promedio de US$ 498 por 
cada uno, que significan Q 3.818, a la tasa de cambio de 1US$ = Q 7.667. Tres 
instituciones, Génesis Empresarial, Asociación Raíz y Fundea representan más del 61% del 
total de activos del sector8. 

Hay que tener en cuenta que sólo el 50% de los microcréditos se destinan a actividades 
productivas9 y por eso calculamos que sólo 210.000 microempresas han recibido créditos 
de estas entidades, con un monto total de Q 805.1 millones. 

La tasa de interés de estos préstamos está alrededor del 60% efectivo anual, incluyendo 
comisiones, costo del estudio e intereses. Es muy difícil encontrar actividades micro- 
empresariales capaces de pagar estos intereses tan altos y esto debería ser un aliciente para 
formalizarse y tener acceso a créditos bancarios formales. 

 La tasa cobrada por los bancos en sus microcréditos está en el 25.1% efectivo anual10; las 
cooperativas cobran un 14% (según Micoope), pero a esto hay que agregarle otros costos, 
incluido el costo de pertenecer a la cooperativa y tener un ahorro congelado mientras se 
paga el crédito. La cartera en riesgo CER, mayor a 30 días de las microfinancieras, está en 
el 5,26%, pero la rentabilidad sobre activos, ROA es de 4,36% y sobre patrimonio es de un 
9,43%, explicado por los altos intereses cobrados. 

�x DEMANDA CREDITICIA ESTIMADA 

Es posible estimar una aproximación a la demanda potencial de crédito empresarial en 
Guatemala, partiendo de los datos anteriores. 

Demanda potencial de microempresas: (sólo tomando los rangos hasta de 10 
trabajadores)  

2.056.580 empresas X Q13.480.5 = Q 27.723.7 millones11 

Demanda potencial de pequeñas empresas: (tomando el rango de 11 a 30 trabajadores)12 

                                                           

8 Superintendencia de Bancos, Estudio del Sector Microfinanzas, referido a 2011-09 

9 Tres pilares de política pública para la inclusión de las micro y pequeñas empresas en el sistema 
financiero, julio 22-agosto 12 2013. Irene Philippi regional leader and Resident Advisor. US 
Treasury Office of Technical Assistance 
10 Superintendencia de Bancos, Informe a la Junta Monetaria a marzo de 2015 

11 Utilizando el promedio de crédito de las Microfinancieras y las cooperativas 
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19.565 X Q 167.570 = Q 3.278.5 millones13 

Demanda potencial de medianas empresas: (tomando el rango de 30 a 60 trabajadores) 

4.425 X Q 2.000.000= Q 8.850.0 millones14 

Total de la demanda potencial de Mipymes: Q 39.852.2 millones 

 

Demanda satisfecha: Q 15.511.2 (bancos) + Q 777.6 (cooperativas) + Q 805.1 
(microfinancieras)  = Q 17.093.9 millones 

Con este cálculo se concluye que la demanda satisfecha representa un 43% de la demanda 
potencial de crédito; sin embargo hay que tener en cuenta que no todas las empresas 
necesitan o buscan crédito. Las Mipymes se financian en su mayoría con préstamos de 
familiares y amigos, con crédito de proveedores y en ocasiones, con agiotistas. No les gusta 
acudir a los bancos, por su informalidad, por la complicada tramitomanía, las exigencias de 
información y las garantías que deben ofrecerles. 

Si bien es cierto que la demanda potencial conjunta de las micro, pequeñas y medianas 
empresas está cerca de los Q 40.000 millones, la demanda efectiva, la que se produciría si 
los empresarios ven las condiciones favorables en los intermediarios financieros, sería 
inferior, pues no todas las empresas requieren crédito. De todas maneras, este ejercicio 
ilustra que todavía hay un gran volumen de recursos crediticios que se deben incorporar a la 
economía y que por fallas en el mercado no están siendo irrigados.  

 

Esta sección demuestra claramente que existe una falla en el mercado financiero del 
país, que afecta tanto a las micro, pequeñas y medianas empresas, como al sector 
financiero mismo. Las Mipymes se ven afectadas por no conseguir oportunamente y a 
costo de mercado los recursos que requieren para sus planes de expansión y el sector 
financiero por no poder aprovechar oportunidades de negocio que podrían ser más 
rentables que dejar su liquidez en papeles del Estado.   

  

                                                                                                                                                                                 

12 La ENCOVI no tomó el límite de 25 trabajadores que hubiera hecho compatible la información 
con la clasificación de pequeñas empresas, con la del gobierno. 

13 Utilizando el promedio simple de crédito de las cooperativas y los créditos bancarios al sector 
empresarial menor 

14 Utilizando un estimado de Q 2 millones  por empresa, tomando como referencia que Génesis 
Empresarial presta hasta Q 300.000 para pequeñas empresas y que las ventas de estas pueden 
llegar a Q 3.000.000 
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II .- INSTITUCIONALIDAD EN GUATEMALA 

En la actualidad no existe una institución que pueda contribuir a la eliminación o 
mitigación de las fallas de mercado descritas atrás. Los bancos comerciales no tienen 
incentivos ni están preparados para atender masivamente al sector Mipyme, mientras logren 
una rentabilidad satisfactoria  como lo vienen haciendo. Por otro lado, no existe un Banco 
de Desarrollo o Banco de segundo piso que pueda dirigir sus esfuerzos a subsanar las fallas 
del mercado.  

Algunos entrevistados sugirieron que el Crédito Hipotecario Nacional podría ser convertido 
a banco de desarrollo, lo cual podría ser estudiado a profundidad en otra consultoría, pues 
escapa al alcance de este trabajo. Sin embargo, una forma de hacerlo, sería crear al Banco 
de Desarrollo como un departamento adscrito al CHN, el cual sería autónomo y con sus 
propias reglamentaciones y exigiría mucho menos esfuerzo legislativo. Mas adelante se 
analiza brevemente esta alternativa. 

Por parte del gobierno, aunque el Viceministerio de Desarrollo de la micro, pequeña y 
mediana empresa �W�L�H�Q�H���O�D���P�L�V�L�y�Q���G�H���³Desarrollar el sector de la micro, pequeña y mediana 
empresa de manera competitiva, facilitando el acceso a servicios financieros y servicios de 
desarrollo empresarial  en forma ágil y oportuna,  en �X�Q���P�D�U�F�R���G�H���I�R�P�H�Q�W�R���D�G�H�F�X�D�G�R�´,   su 
capacidad de acción se ha visto muy limitada15. 

Veamos los programas del Viceministerio a continuación. 

PROGRAMAS DEL VICEMINISTERIO DE MIPYMES  

El Viceministerio de Mipymes ha diseñado los siguientes programas: 

�x Financiamiento, Programa Nacional de la MIPYME �± Unidad de Servicios 
Financieros 

�x Encadenamientos productivos, Programa de Desarrollo Económico desde lo 
Rural, Mejoramiento de la productividad de la MIPYME y Componente de 
Internacionalización 

�x Servicios de Desarrollo Empresarial, Programa Nacional de la MIPYME �± 
Unidad de SDE, Generación de empleo y educación vocacional para jóvenes en 
Guatemala 

�x Emprendimiento, EMPRENDE 
 

El programa de financiamiento se viene ejecutando desde hace varios años a través de dos 
fideicomisos: 

                                                           

15 Raúl Monterroso R. Propuesta de Organización del banco de segundo piso para la micro, 
pequeña y mediana empresa, Guatemala, Septiembre 2012 
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1. El fideicomiso del Programa Global de crédito, cuyo fiduciario es el Banco de 
Guatemala y el cual se encontraba inactivo y de sus recursos a Julio 31 de 2015 por 
Q.98.779.342 están invertidos en CDP del Banco de Guatemala, Q61.731.981, en 
préstamos al Banrural se encuentran Q36.000.000, con morosidad de cero y al 
Banco del Café S.A. Q16.833.333, todos vencidos. Recientemente se reactivó, 
mediante un nuevo crèdito al Banrural por Q90.000. 

2. El fideicomiso del Programa Nacional para el desarrollo de la micro, pequeña y 
mediana empresa, cuyo fiduciario es el Banco de los Trabajadores, S.A. Al 
momento  cuenta con un patrimonio líquido de Q377 millones aproximadamente, 
integrado de la siguiente manera a Agosto de 2012. (Hay que actualizar las cifras, 
después de una calificación de cartera exhaustiva por parte de una firma o entidad 
especializada): 

Programa Nacional para el Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa 

Depósitos a Plazo Fijo con el 
Bantrab 

Q.216, 681,200  

Cuenta de Ahorro con Bantrab Q.  28, 395,269  

TOTAL   Q.245, 076,469 

Cartera de Créditos Q.167, 000.000  

Menos cartera irrecuperable Q.  35, 229,098       

NETO  Q.132, 073,776   

GRAN TOTAL 

 

 

 

Q.377, 150,245 

 

 

A pesar de los esfuerzos que se vienen haciendo, se aprecia una baja capacidad institucional 
para ejecutar estos programas, dentro de la cual podemos señalar como ejemplo, el que no 
se cuente con analistas de riesgo (con experiencia bancaria) especializados en la evaluación 
de créditos a las entidades micro financieras y hasta ahora se está aprobando un manual de 
crédito para esta actividad. Por ello, las colocaciones de crédito han sido inferiores a lo 
planeado y se presentan problemas de cartera significativos. Recordemos que los bancos 
que administran los fideicomisos que soportan estos programas, no tienen asignada la 
responsabilidad de la evaluación y aprobación de créditos, ni asumen riesgo en estas 
operaciones, de modo que sólo cumplen instrucciones emanadas del MINECO. Por lo 
anterior se puede afirmar que el impacto de este programa financiero no presenta el 
dinamismo que se espera,  y hay consenso en el ministerio en que se puede lograr un mayor 
impacto, destinando estos recursos a la capitalización del propuesto Banco de Desarrollo.  
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De igual manera, con una planta de personal muy pequeña, se intenta dar cobertura a todo 
el país en materia de servicios de desarrollo empresarial y de encadenamientos productivos 
y por supuesto, su cobertura no puede ser suficiente para tener un impacto importante.  

En otros ministerios, como el de Agricultura, también hay programas de desarrollo 
financiero y empresarial y cuentan con algunos recursos que eventualmente podrían 
aunarse en esta iniciativa. 

 

En cuanto a la tercera pregunta, la conclusión de esta sección es que efectivamente el 
país no cuenta con la institucionalidad apropiada para mitigar las fallas de mercado 
mencionadas atrás y por lo tanto, de debe seguir socializando la iniciativa de crear un 
Banco de Desarrollo, que tiene varios años de planteada, y el cual podría contribuir 
efectivamente a mejorar el acceso al crédito de las Mipymes y contribuir a su 
desarrollo en otros campos, con los servicios de desarrollo empresarial y los de 
información de mercados y de adopción de tecnologías de punta, como se explica en la 
siguiente sección. 
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III .- CONTRIBUCIÓN DE UN BANCO DE DESARROLLO A LA MITIGACIÓN 
DE LAS FALLAS DE MERCADO 

Un banco de desarrollo, como los que hay en muchos países de América Latina y en otros 
continentes, cuenta con varios instrumentos para enfrentar las fallas de mercado analizadas 
en la primera sección. Por esta razón, muchos países cuentan con Instituciones Financieras 
de Desarrollo (IFD), tanto de primero como de segundo piso. Su importancia en la 
irrigación de crédito al sector privado varía mucho entre países, como se puede apreciar en 
la siguiente Tabla: 

TABLA VIII 

Participación de las IFD en los sistemas bancarios de la región 
(Saldos de la cartera de créditos año 2009) 

 
   País                                         Porcentaje 

Costa Rica 49 
Uruguay 48 
Argentina 38 
Brasil 37 
República Dominicana 36 
Guatemala  22* 
Chile 21 
Ecuador 19 
Colombia 16 
México 14 
Honduras 12 
Panamá 10 
El Salvador 8 
Paraguay 8 
Perú 4 

 

Fuente: Fernando de Olloqui, Cristián Palma Arancibia: Las nuevas oportunidades para las instituciones 
financieras de desarrollo en América Latina, Banco Interamericano de Desarrollo, Sector de Instituciones para 
el Desarrollo (IFD) NOTAS TÉCNICAS # IDB-TN-402 Mayo 2012.  

*NOTA: La información de Guatemala proviene de ALIDE, la cual considera al CHN y al Banrural como 
bancos de desarrollo, pero en realidad, ninguno actúa como banco de segundo piso. 

 

Integración del banco de segundo piso a la estrategia de apoyo a las Mipymes 

El BD debe estar adscrito al Ministerio de Economía, Viceministerio de Mipymes pues es 
la entidad idónea para dirigirlo, por tener como mandato la promoción de la micro, pequeña 
y  mediana empresa. Los recursos disponibles en los fideicomisos serían transferidos al 
�Q�X�H�Y�R�� �E�D�Q�F�R���� �D�G�H�P�i�V���� �D�E�V�R�U�E�H�U�i���� �D�X�Q�T�X�H�� �H�Q�� �I�R�U�P�D�� �X�Q�� �W�D�Q�W�R�� �G�L�I�H�U�H�Q�W�H���� �O�R�V�� �S�U�R�J�U�D�P�D�V�� �G�H��
servicios empresariales no financieros que actualmente ejecuta el Viceministerio, como se 
describe más adelante. Por otra parte, administrará un Fondo de Garantías, creado con parte 
de los recursos de los fondos fiduciarios u otros que le sean asignados por el gobierno, el 
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cual compartirá el riesgo crediticio con los intermediarios financieros, lo cual incentivará la 
utilización, no sólo de las líneas de redescuento del Banco de Segundo piso sino también la 
colocación de los excedentes de liquidez de los bancos, que en este momento son muy 
altos. 

Esta batería de instrumentos unificados y coordinados por una entidad independiente, (el 
BD) significa un cambio radical en la forma como se vienen prestando los apoyos del 
Ministerio al desarrollo de las Mipymes, lo cual tendrá un alto impacto en el desarrollo 
económico del país y le permitirá al ministerio desempeñar de mejor manera su misión. 

El rol del MINECO es pues, fundamental para la creación, capitalización y puesta en 
marcha del Banco de Desarrollo a través de una ley promovida e impulsada por el 
ministerio y para su direccionamiento posterior, ya que el ministro o su delegado presidirá 
la Junta Directiva.  

Instrumentos De Los Bancos De Desarrollo 

El objetivo para ser exitoso, en el caso de los bancos de segundo piso, es lograr incentivar a 
los bancos comerciales a ampliar su oferta de servicios orientados a las Mipymes, a través 
de varios instrumentos: 

Fondeo a instituciones financieras 

El BD podrá captar fondos en el mercado nacional o en el internacional, para destinarlos a 
la concesión de créditos de descuento o redescuento, preferentemente de mediano y largo 
plazo, en condiciones de mercado, a intermediarios financieros supervisados por la 
Superintendencia de Bancos y también a fundaciones y organizaciones privadas para el 
desarrollo de la micro y pequeña empresas,  y a las cooperativas individual o gremialmente 
consideradas que sean elegibles según reglamentación que establecerá el BD,  para que 
sean irrigados a las personas individuales y empresas dedicadas a la producción o 
comercialización de bienes industriales y agropecuarios o a la prestación de servicios y que 
sean considerados micro, pequeñas o medianas empresas según la clasificación del 
Ministerio de Economía. El margen de intermediación deberá ser suficiente para estimular 
a la banca, sin distorsionar el mercado. 

Con las líneas de crédito de redescuento a mediano y largo plazo, se elimina también el 
problema de calce de los bancos, entre la captación a corto plazo y la colocación de 
recursos a largo plazo y se incentiva la inversión en proyectos de más larga maduración. 
Esto es muy importante para lograr empresas exportadoras, por el volumen de producción 
que requieren los mercados internacionales y para esto, se deben incluir como elegibles 
también a las empresas grandes. Así logra el BD un amplio rango de productos y una 
colocación más rápida de sus recursos. 

En cuanto al sector microempresarial, este será atendido, mediante créditos suministrados a 
las entidades microfinancieras o mediante garantías crediticias ofrecidas a los bancos para 
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respaldar créditos a las Entidades Micro Financieras, para que estas irriguen crédito a sus 
usuarios asumiendo el riesgo crediticio. Podrán contar con garantías para esos créditos, bajo 
ciertas condiciones. No se redescontarán microcréditos individuales. 

Por otra parte, el BD podrá establecer políticas anti cíclicas en épocas de iliquidez en el 
mercado, mitigando el impacto de crisis económicas como las de los años 2008 y 
siguientes. Esto ha sido ampliamente documentado en varios países de América Latina.16  

En el Anexo I se detallan los diferentes productos de crédito sugeridos para el BD. 

Fondo de Garantías 

La función principal del fondo de garantías es compartir el riesgo crediticio de los 
intermediarios financieros, estimulándolos a entrar fuertemente en el mercado de las 
pequeñas y medianas empresas. El BD suscribirá convenios con los intermediarios 
financieros, en los cuales se estipulan las condiciones de las garantías, como son, el 
porcentaje de cobertura, la comisión de garantía, las condiciones de los créditos, las 
características de los prestatarios según las diferentes líneas de garantías, las condiciones 
para el pago de las garantías una vez el crédito es declarado en default y la manera de 
distribuir las posibles recuperaciones entre el intermediario y el BD.  Al disminuir el riesgo 
a la mitad, por ejemplo, la rentabilidad esperada sobre los fondos en riesgo en una 
operación crediticia se duplica y esto ayuda a mitigar la aversión al riesgo de los 
intermediarios financieros hacia este segmento empresarial. El fondo de garantías podría 
pagar a los 30 días de presentada la solicitud del intermediario, lo que la convertiría en la 
garantía más líquida y eficaz del mercado. 

Si a esto le agregamos que el servicio será sin costo para el intermediario (el intermediario 
le cobra la comisión de garantías al empresario), la garantía se convierte en una herramienta 
muy poderosa para motivar a los bancos grandes a entrar a este segmento del mercado, el 
cual no está suficientemente atendido hoy. Recordemos que el sector financiero muestra 
unos indicadores de liquidez excesiva y es porque no encuentran opciones rentables para 
invertir sus excedentes de liquidez.  

Las garantías son uno de los instrumentos que más se están desarrollando en la región y 
replantean parte de la lógica instrumental tradicional de intervención de las Instituciones 
Financieras de Desarrollo en los mercados de crédito, que consideraba únicamente la 
provisión directa de fondos para operaciones de corto y largo plazo.  

                                                           

16 Fernando de Olloqui, Cristián Palma Arancibia: Las nuevas oportunidades para las instituciones 
financieras de desarrollo en América Latina, Banco Interamericano de Desarrollo, Sector de 
Instituciones para el Desarrollo (IFD) NOTAS TÉCNICAS # IDB-TN-402 Mayo 2012 
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No se apunta a sustituir estos mecanismos de intervención, sino a complementar la oferta 
instrumental pública, buscando incorporar a actores privados �±bancarios y no bancarios�± a 
la provisión de créditos con determinada orientación, gracias a las garantías. Las garantías 
deben estar disponibles para créditos con recursos propios de los intermediarios financieros 
y no sólo para los créditos redescontados del BD,  para evitar distorsiones en el mercado. 

Hay ejemplos interesantes de la incorporación de las garantías crediticias a los programas 
de los BD en América Latina, siendo el más extremo el de Corfo en Chile, que después de 
muchos años de ofrecer líneas de redescuento, las suspendió y en su lugar sólo ofrece 
garantías crediticias. En Colombia,  más del 60% de los créditos bancarios a Mipymes 
cuentan con la garantía del Fondo Nacional de Garantías, FNG,  y el BD, Bancoldex ha 
logrado posicionar sus líneas de crédito en toda la banca, gracias al convenio que tiene con 
el FNG, de garantías automáticas para sus créditos. México, Brasil y Argentina son países 
con experiencias exitosas en la utilización de los programas de garantías crediticias. El 
Salvador incorporó, con la asesoría de este consultor, un Fondo de Garantías adscrito al 
BMI, con el cual ha dado un nuevo impulso a sus líneas de crédito. 

Servicios de desarrollo empresarial e institucional 

Como complemento indispensable al crédito y casi como prerrequisito para acceder a este, 
el banco debe proveer servicios de desarrollo y asistencia técnica a los empresarios y 
también a los intermediarios financieros. En el primer caso, hay que aprovechar los avances 
logrados por el MINECO a través del Programa Nacional de la MIPYME �± Unidad de 
SDE, incorporándolos al banco, pero además, el banco podrá establecer alianzas 
estratégicas con centros de desarrollo empresarial, universidades, firmas de consultoría e 
instituciones de formación técnica existentes en el país. En las líneas de crédito para 
desarrollo de proyectos, se puede incorporar un componente no reembolsable para 
asistencia técnica, sujeto al cumplimiento de metas por parte de la empresa, por ejemplo. 
En otros casos, el banco puede asumir parte de los costos de capacitación empresarial, para 
sectores de interés particular. Con esto se estará mejorando la posibilidad de acceso al 
crédito a muchas empresas que, teniendo un buen proyecto de inversión, no son capaces de 
presentarlo adecuadamente a los bancos. 

En cuanto a los intermediarios, no sólo hay que fortalecer a las instituciones no reguladas, 
como las Micro Financieras,  sino que también hay que crear alianzas con la Asociación 
Bancaria u otros actores para fortalecer las capacidades de los bancos en cuanto al diseño 
de productos adecuados al sector de las pymes y al mejoramiento de su evaluación de 
riesgos de esas empresas. 

Estas actividades se pueden considerar como parte de las acciones de mitigación de riesgos 
para el banco y por lo tanto se puede establecer un presupuesto anual para financiarlas y se 
puede destinar un porcentaje de las utilidades anuales a tales efectos. Además, el gobierno 
puede asignarle al banco los recursos presupuestales con los cuales financiaba estas 
actividades en el MINECO y de esta manera, no afectar su patrimonio ni su solvencia. 
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Igualmente, los entes territoriales y los municipios pueden establecer convenios con el BD 
para ejecutar a su nombre programas de desarrollo empresarial, con cargo al presupuesto 
departamental o municipal. Esto debería quedar incorporado en la ley de creación del banco 
de desarrollo. 

Creación de una base de datos de las micro, pequeñas y medianas empresas 

El banco, a través de sus dos componentes financieros, el crédito y las garantías, estará en 
capacidad de acumular un volumen grande de información sobre las pymes, conformando 
así un bureau de crédito especializado en Mipymes, lo que sería difícil de lograr por otra 
institución. Todos los intermediarios participantes de los programas del BD tendrían acceso 
a esta información, lo cual facilita enormemente la aprobación de créditos. De igual 
manera, se previene el sobreendeudamiento, que ya es común especialmente en el segmento 
microempresarial. 

En el diseño del software del banco se debe incluir esta importante tarea desde el inicio de 
operaciones. 

Otras actividades 

A través del mecanismo de la fiducia, el BD puede ejecutar proyectos de interés para 
terceros, entre ellos el gobierno o las municipalidades, en donde éstos sitúan fondos en el 
banco para desarrollar proyectos de muy baja o nula rentabilidad económica, pero de gran 
impacto social, sin afectar la sostenibilidad del banco. Es una herramienta que bien 
explotada ofrece nuevas posibilidades para apoyar el desarrollo empresarial. 

Importante: Se debe prohibir a la sociedad hacer gastos distintos de los que pertenecen al 
giro normal de los negocios de las instituciones financieras y que tengan el propósito de 
contribuir al pago de bienes o servicios recibidos por la Nación o por otras entidades 
públicas.  

Cuando por disposición legal o reglamentaria, o por solicitud del Estado, el Banco deba 
realizar operaciones en condiciones de rentabilidad inferiores a las vigentes en el mercado, 
o que no garanticen el equilibrio financiero para la entidad, éste las llevará a cabo 
únicamente cuando se cuente con las asignaciones presupuestales respectivas y los recursos 
correspondientes hayan sido transferidos al Banco previamente al desembolso de las 
operaciones crediticias de que se trate. Dichas asignaciones presupuestales deberán 
garantizar, como mínimo, el diferencial entre las tasas de colocación de tales créditos y los 
costos de captación de recursos del Banco. 

 

Nuevas líneas, tales como el leasing y el factoring podrán ser parte del instrumental del 
BD, aumentando las posibilidades de ampliación del mercado. 

El BD puede aportar mucho al desarrollo de nuevos instrumentos financieros en el país, 
impulsando la creación de Fondos de Capital de Riesgo o Capital Semilla, o atrayendo 
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fondos existentes en países más avanzados. Una pequeña inversión en estos fondos puede 
producir excelentes resultados y facilitar la creación de empresas de alta tecnología, pues 
estos fondos cuentan con profesionales especializados en la evaluación de proyectos, 
disminuyendo los riesgos al aceptar participar sólo en proyectos muy seguros. Los 
emprendedores siempre son optimistas y no tienen la misma capacidad de sopesar 
debidamente los riesgos y por eso fallan más del 98% de los nuevos negocios. 17 

 

Respondiendo a la cuarta pregunta, esta sección indica que en América Latina está 
generalizada la utilización de los Bancos de Desarrollo, de primero y segundo piso, 
para mitigar las fallas de sus mercados financieros y describe los instrumentos que 
serían utilizados por el BD en Guatemala para mitigar las fallas del mercado en 
cuanto a la aversión al riesgo que tienen los bancos hacia las pymes, su contribución a 
las políticas anticílicas del gobierno y a subsanar las falencias de falta de información 
de las pymes al presentar sus proyectos a los intermediarios financieros. De igual 
modo, se menciona su contribución al mejoramiento de la información de la 
moralidad de pago de las pymes, que actualmente no se encuentra en las centrales de 
riesgo y la posibilidad de impulsar otros instrumentos financieros, como los fondos de 
capital de riesgo, el leasing y el factoring. 

  

                                                           

17 En muchos bancos de desarrollo ya se ha integrado esta actividad a su portafolio de servicios, 
como NAFIN, CORFO y BANCOLDEX. Guatemala debe aprovechar estas experiencias e 
incorporarlas desde un comienzo al BD. 
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IV. CAPITALIZACIÓN Y GOBIERNO CORPORATIVO  

En esta parte del documento se busca proponer al Ministerio de Economía una seria de 
opciones y recomendaciones sobre el esquema de capitalización del BD y su gobierno 
corporativo. Dicha propuesta debiera servir a MINECE, como hacedor de política pública, 
para generar una discusión con los actores y sectores pertinentes, buscando un consenso en 
la definición del esquema de capitalización y de gobierno corporativo.  

Hay varias opciones para capitalizar el banco, hasta completar un capital calculado en Q 
1.000 millones, así: 

El Gobierno como único accionista 

Esta posibilidad es viable, pero se corre el riesgo de una captura por parte del sector 
político, la cual puede ser indeseable. Es posible contrarrestarla hasta cierto punto, 
incluyendo entre los miembros de la alta dirección a prestantes ciudadanos del sector 
privado, cuidando que no tengan relación con políticos o con ninguno de los intermediarios 
financieros que se van a atender. Así funcionan entre otros, Corfo en Chile, Nacional 
Financiera en México y varios otros.  

El Gobierno en asocio con entidades multilaterales, como el Fomin del BID, o la 
Corporación Financiera Internacional del Banco Mundial o el BCIE 

Esta opción requeriría de un trámite muy largo ante estas entidades y podría ser un ejercicio 
bastante desgastante. Sin embargo, puede valer la pena hacer la consulta ante ellas. 

Sólo el sector privado 

Por la misión que debe cumplir un Banco de Desarrollo, el cual busca promover la 
actividad económica del segmento de las Mipymes, éste no atrae al sector privado, el cual 
busca rentabilidad por encima de otras consideraciones. En algunos casos, (y el ejemplo lo 
tenemos en casa) se han creado bancos de desarrollo, los que al correr de los años han 
venido pasando a manos del sector privado y hoy en día son bancos comerciales de primer 
piso que compiten en el mercado financiero y no tienen ya como misión principal la de 
promover el desarrollo económico. Por lo demás, esta conformación accionaria no le 
permitiría al gobierno fijar las prioridades del banco y perdería la posibilidad de contar con 
un instrumento de desarrollo como se quiere. 

Sociedad de economía mixta 

En esta opción, el gobierno invitaría al sector privado, incluyendo al sector financiero, a 
participar en una entidad que pretende favorecer a todos los sectores económicos, 
advirtiéndole de la homogeneidad en el tratamiento a todos los involucrados en sus 
beneficios, sin importar si son o no accionistas.  Por las entrevistas que sostuve con varios 
dirigentes del sector financiero y empresarial, considero que esta es la mejor opción, pues 
pude apreciar el interés legítimo del sector cooperativo, del sector microfinanciero y de 
algunos bancos en participar, aunque de manera minoritaria, en el capital de la nueva 
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entidad. Es posible que al inicio no se animen a invertir, hasta ver en funcionamiento la 
nueva entidad. Previendo esto, fue que el gobierno de Colombia creó Bancoldex como 
sociedad financiera de economía mixta y dejó en una fiducia un 25% de las acciones para 
ser vendidas al sector privado. Hasta la fecha, estas acciones continúan en la fiducia, la cual 
participa en las reuniones de la Asamblea General en representación de esas acciones no 
colocadas. Con esta figura, el banco es considerado como de economía mixta y se le 
aplican las normas del sector financiero privado, aunque está sujeto a los órganos de control 
gubernamental. 
 

Basado en las opciones anteriores, se propone al Ministerio de Economía el esquema de 
capitalización siguiente: 
 

Accionistas: 

A.- El gobierno, a través del MINECO aporta el capital inicial de la entidad, con los 
recursos provenientes de los dos programas financieros actuales, así:18 

1. El fideicomiso del Programa Global de Crédito, por valor de Q98.779.342 , 
2. El fideicomiso del Programa Nacional para el Desarrollo de la micro, pequeña y 

mediana empresa, por valor de Q377 millones aproximadamente. 
 Estos recursos actualmente disponibles serían trasladados al BD como aporte de 
capital.  
3. Otros aportes del Estado, con recursos que pueden hacer parte de programas de 

desarrollo en otras dependencias. 
 

B.- Entidades multilaterales, como el FOMIN, la CFI, la CAF, el BCIE, etc. 
C.-  Recursos del sector privado. En principio se pueden asignar a una fiducia las acciones 
previstas para este sector, para su futura venta. 
 
Consideraciones preliminares sobre la opción de crear el Banco de Desarrollo como 
un departamento adscrito al Crédito Hipotecario Nacional. 
Como plan B, se ha sugerido que el BD se cree como un Departamento adscrito al CHN, lo 
cual tendría la ventaja de que no sería necesaria una ley de la Asamblea para su creación. 
Sin embargo, se deben tener en cuenta algunas consideraciones. 

�x Su gobernabilidad sería dependiente de la del CHN, que es un banco estatal. Habría 
que analizar si es la que se desea para el BD. Sería posible crear los órganos 
gubernativos del BD siguiendo los lineamientos expresados en este documento? 

                                                           

18 Para una descripción de los mecanismos concretos para efectuar la liquidación de los 
fideicomisos y hacer la transferencia de los fondos al Banco de Desarrollo, ver el documento que 
contiene el análisis sobre el esquema actual y los posibles esquemas que ofrecen una figura legal 
alternativa, elaborado por el Consultor Nacional Lic. Joaquín Alvarado. Agosto 2004, el cual 
mantiene su vigencia, adaptándolo al Banco, en vez de a un Fondo. 
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�x Por ser un banco de primer piso, compitiendo con los demás bancos comerciales, 
tendría muchas dificultades para ser aceptado como banco de segundo piso. Los 
bancos son muy celosos de sus negocios y no van a compartir su información con el 
CHN. 

�x Los resultados del CHN no son los mejores, con una morosidad de la cartera muy 
superior al del promedio del sector bancario privado y por consiguiente, la 
rentabilidad sobre activos también es de las más bajas del sector. 

�x Si se desea que el BD sea una entidad financiera de capital mixto, cómo sería 
posible eso siendo un departamento del CHN? 

Para llegar a una conclusión sobre este tema, será necesario un trabajo adicional, el cual 
está fuera del alcance de esta consultoría. 
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Organización Administrativa y Gobierno Corporativo 

Teniendo en cuenta los programas específicos y las actividades que adelantará el banco, se 
propone un organigrama funcional como el que se presenta a modo de ejemplo: 

 

 

Los órganos de dirección y administración del banco serían, la Asamblea General de 
Accionistas, la Junta Directiva,  la Gerencia General y el Jefe de Control interno. A 
continuación se describen cada uno de ellos, advirtiendo que en el ANEXO I se encuentran 
detalladas las funciones propuestas, las cuales reflejan una concepción de gobierno 
corporativo de acuerdo con las mejores prácticas actuales y atendiendo a las 
recomendaciones de Basilea III. 
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Asamblea General de Accionistas 

Es el máximo órgano de administración. La Asamblea General la constituyen los 
accionistas inscritos en el libro de registro de acciones, o sus representantes o mandatarios, 
reunidos con el quórum y en las condiciones establecidas en los estatutos en la cual se 
tendrá un voto por cada acción que se posea. Sus facultades estarán descritas en los 
Estatutos Sociales, los cuales serán aprobados en la primera reunión formal para la creación 
del Fondo.19 

Presidencia de la Asamblea: Mientras la Nación tenga más del diez por ciento (10%) de las 
acciones del Banco, el Ministro de Economía presidirá la Asamblea. En su ausencia y 
mientras existan acciones registradas a nombre de la Nación, lo hará el Ministro de 
Finanzas. Faltando uno y otro Ministro, presidirá el Viceministro de Desarrollo de la micro, 
pequeña y mediana empresa; y a falta de éste, el Viceministro de Finanzas. Cuando tal 
participación sea igual o inferior al 10% del capital suscrito, la Asamblea General de 
Accionistas será presidida por el accionista que designe la Asamblea. 

Junta Directiva 

El Banco será dirigido por una Junta Directiva integrada por siete miembros con sus 
respectivos suplentes, así: 

a) El Ministro de Economía y el suplente indicado por éste, en la medida en que la 
Nación - Ministerio de Economía- tenga registrados aportes en el capital de la 
sociedad, quien actuará como Presidente de la Junta Directiva; en caso de ausencia 
del Ministro de Economía o de quien lo represente, lo sustituirá el vocal que 
represente a la Junta Monetaria.   

b) Un representante de la Junta Monetaria y su suplente indicado por éste, en la 
medida en que la Nación tenga registrados aportes en el capital de la sociedad;  

c) Un representante de la Secretaría de Planificación de la Presidencia y el suplente 
indicado por éste, en la medida en que la Nación tenga registrados aportes en el 
capital de la sociedad; 

d) Un representante del sector privado, con su respectivo suplente, elegido por la 
Asamblea de Accionistas de una terna enviada por la Cámara de Microfinanzas; este 
representante no puede ser miembro de ningún banco o intermediario financiero, 
cooperativa o IMF con los cuales el Banco pudiere llegar a tener negocios, ni en 
calidad de accionista, director o empleado. 

e) Un representante del sector privado, con su respectivo suplente, elegido por la 
Asamblea de Accionistas de una terna enviada por las Federaciones de Cooperativas 
y las Asociaciones de Micro financieras; Este representante no puede ser miembro 

                                                           

19 Como seguramente el gobierno será el único accionista al comienzo, la Asamblea de Accionistas  
puede ser conformada por los Ministros de Economía, de Finanzas, un miembro de la Junta 
Monetaria, el Secretario de Planeación y otro alto funcionario del gobierno. 
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de ningún banco o intermediario financiero, cooperativa o IMF con los cuales el 
Banco pudiere llegar a tener negocios, ni en calidad de accionista, director o 
empleado. 

f) Un representante del sector privado, con su respectivo suplente, elegido por la 
Asamblea de Accionistas de una terna enviada por las Asociaciones de 
Empresarios; 

g) Un representante del sector privado, independiente, con su respectivo suplente, 
elegido por la Asamblea de Accionistas por su reconocida prestancia en el ámbito 
nacional, el cual no puede tener vínculos de parentesco con empleados del Banco, ni 
puede ser miembro de ningún banco o intermediario financiero, cooperativa o IMF 
con los cuales el Banco pudiere llegar a tener negocios, ni en calidad de accionista, 
director o empleado. 
 

Período de los miembros elegidos por la Asamblea: Los miembros principales y suplentes de la 
Junta Directiva elegidos por la Asamblea ejercerán funciones por un período de dos (2) años, y se 
renovarán en forma alterna cada año. Unos y otros podrán ser reelegidos o removidos por la 
misma Asamblea.  

Los miembros de la Junta Directiva deberán ser autorizados por la Superintendencia de 
Bancos para posesionarse de su cargo, según reglamentación al respecto. Los vocales 
suplentes asistirán a las sesiones en ausencia de los propietarios. 
 
Comités de la Junta Directiva 

 
La Junta Directiva podrá crear comités asesores de la misma, entre otros los siguientes: 
 

Comité de Auditoría  

El comité estará integrado por lo menos por tres (3) miembros de la Junta Directiva, de los 
cuales como mínimo uno tendrá la calidad de independiente de acuerdo con los criterios 
establecidos en los Estatutos Sociales y en la normatividad vigente.  El Comité será elegido 
para un período de dos años. No podrán ser elegidos como miembros del Comité, personas 
que hagan parte de la administración de la empresa.  El Gerente General y el Auditor 
Interno de la empresa o quien haga sus veces asistirán al Comité con voz y sin derecho a 
voto. 
 

Comité de Riesgos  

El Comité de Riesgos está conformado como mínimo por cuatro miembros: dos Directores 
que no ostentan cargos ejecutivos al interior del Banco, un funcionario de la Alta Gerencia 
y el Jefe de la Unidad de Riesgos. Constituye una instancia asesora y de coordinación en 
materia de riesgos y su gestión, sus resoluciones son de observancia obligatoria a nivel del 
Banco y es el enlace entre la Unidad de Riesgos con la Junta Directiva. Además, es el 
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responsable del seguimiento de la gestión integral de riesgo, por lo cual tiene la facultad de 
requerir la información necesaria a través de las Gerencias respectivas y para apoyar las 
labores realizadas por la Unidad de Riesgos. 

En principio este comité deberá evaluar los siguientes riesgos: 

Riesgo crediticio 

Riesgo de liquidez  

Riesgo cambiario 

Riesgo de tasa de interés 

Riesgo de Mercado 

Riesgo Operacional  

Riesgo Reputacional 

Comité de Recursos Humanos 

Estará conformado por dos directores, una persona externa que por sus conocimientos y 
desarrollo profesional tenga amplia experiencia en el área de recursos humanos y el 
Gerente General del Banco. 

Comité de Gobernabilidad 

Estará conformado por dos directores, una persona externa que por sus conocimientos y 
desarrollo profesional tenga amplia experiencia en el área y el Gerente General del Banco. 

La gobernabilidad, en su definición ampliada, es el sistema de personal y procesos que 
mantienen a una institución en la ruta trazada y, a través de la cual, se toman decisiones 
significativas. En términos más amplios, las funciones del comité de gobernabilidad son las 
siguientes:  

1. Mantener en alto las metas y misión de la organización y asegurar que se implementen. 
2. Orientar las principales directrices estratégicas de la organización.  
3. Mantener la buena salud de la organización a lo largo del tiempo y mitigar sus riesgos.  
4. Garantizar una cultura de rendición de cuentas en toda la organización.  
5. Asegurar que la organización cuente con los recursos humanos y financieros necesarios 
para operar en forma eficaz. 
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Gerente General 

La sociedad tendrá un Gerente General, elegido por la Junta Directiva para períodos de tres 
años. El Gerente General podrá ser reelegido. La gerencia tiene que ser profesional, con 
independencia política. 

Representantes Legales: El Gerente General, o quien haga sus veces, y los funcionarios 
que expresamente determine la Junta Directiva, serán los representantes legales de la 
sociedad para todos los efectos 

Auditor Externo  

La sociedad tendrá un Auditor Externo con un suplente, elegidos por la Asamblea General 
de Accionistas para un período de dos (2) años, reelegibles indefinidamente y removibles 
en cualquier tiempo.  

Auditoría Interna 

El banco tendrá un auditor interno o jefe de control interno, nombrado por la Asamblea 
General de Accionistas para un período de 4 años, renovables. 

 

IV .- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Este estudio muestra que hay una clara falla del mercado financiero en Guatemala, en 
donde los bancos comerciales y algunas cooperativas tienen excedentes de liquidez muy 
grandes, pero no encuentran oportunidades de inversión diferentes a los papeles del 
gobierno; al mismo tiempo existe una demanda crediticia potencial por parte de las micro, 
pequeñas y medianas empresas cercana a los Q40.000 millones, la cual no es atendida sino 
en parte por los intermediarios financieros.  

Las causas de esta falla son múltiples, pero podemos anotar como las principales, la 
informalidad tan extendida entre las empresas, que se traduce en una asimetría en la 
información, que no le permite a los IFs establecer con alguna certeza la moralidad y la 
capacidad de pago de las Mipymes. El costo para recabar información confiable es tan alto, 
que no se compensa con los intereses cobrados. Los IFs no disponen de la tecnología 
apropiada para procesar estas solicitudes de crédito y no hay un bureau de crédito o central 
de información de riesgos con suficiente cobertura en el país, que facilite información sobre 
las Mipymes.  

Es necesario distinguir entre las microempresas de subsistencia, que son la mayoría, de las 
microempresas y pequeñas y medianas empresas con potencial de desarrollo y expansión. 
Las primeras requieren muy poco apoyo, por su bajo nivel tecnológico y el escaso nivel de 
escolaridad de sus propietarios, pero las segundas están en la posibilidad de crecer y 
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generar empleos productivos de calidad. Por eso es necesario diseñar y fortalecer los 
instrumentos apropiados para facilitar su desarrollo. 

La institucionalidad del país no cuenta con los instrumentos suficientes para mitigar las 
fallas del mercado y a pesar de los esfuerzos que viene realizando el Ministerio de 
Economía con los programas de crédito y de desarrollo empresarial, su impacto es aún muy 
limitado. 

El gobierno cuenta con fondos suficientes para la capitalización inicial del BD con la 
liquidación de los fideicomisos existentes, que por demás, no han tenido el impacto 
esperado. 

Por lo tanto, la recomendación de este estudio es que se concrete la creación de un Banco 
de Desarrollo que actuando como banco de segundo piso, pueda estimular la irrigación de 
crédito en sus diferentes modalidades a través de los intermediarios financieros 
supervisados por la Superintendencia de Bancos y a través de las cooperativas de ahorro y 
crédito y de las entidades microfinancieras. Además, debe contribuir con programas de 
desarrollo empresarial propios o en alianza con otras instancias, masificándolos de manera 
que logren una amplia cobertura a nivel nacional y así se promueva el fortalecimiento del 
entramado empresarial del país y con ello, contribuya a la generación de empleo formal, 
que disminuya la necesidad del autoempleo en actividades de muy baja productividad. 

El Viceministerio de Mipymes contará con un instrumento valioso, que integra varios de 
los programas que adelanta en la actualidad, pero que al ser una entidad bancaria, vigilada 
por la Superintendencia de Bancos, controlada por la Contraloría General de Cuentas y con 
las estructuras de gobierno corporativo planteadas, aseguran una ejecución más eficaz y 
eficiente de los programas de desarrollo empresarial que constituyen la política pública del 
país.  

Finalmente, como ha sido la experiencia en muchos países, los BD, una vez constituidos, 
no requieren aportaciones del presupuesto nacional, con lo cual la efectividad en la 
ejecución del gasto público se multiplica. 

 

ANEXOS 

I. DISEÑO DEL BANCO DE DESARROLLO 
II.  BIBLIOGRAFÍA 
III.  LISTA DE ENTREVISTADOS 

 

  







 �`�^�_�c
 

 �Ç  

 

Índice  

Resumen Ejecutivo          4 
Metodología de Trabajo         5 
Investigación de Fuentes Numéricas y Estadísticas             5 
Antecedentes de Instituciones Financieras Sujeto de Análisis    5 
Clasificación de Información Financiera por Institución     5 
Análisis de Información Financiera Banco de Desarrollo Rural S.A.   5  
Volúmenes Estimados de Créditos por Montos a ser garantizados por las  
Inscripciones  en el Registro de Garantías Mobiliarias      5 
Volúmenes Estimados por Tipos de Créditos a ser garantizados por las 
 Inscripciones en el Registro de Garantías Mobiliarias     8 
Volúmenes Estimados de Números de Créditos a ser garantizados por las 
 Inscripciones en el Registro de Garantías Mobiliarias     11 
Análisis de Información Financiera Summa S.A.      13  
Volúmenes Estimados de Créditos por Montos a ser garantizados por las  
Inscripciones  en el Registro de Garantías Mobiliarias      14 
Volúmenes Estimados por Tipos de Créditos a ser garantizados por las 
 Inscripciones en el Registro de Garantías Mobiliarias     16 
Análisis Cuantitativo de Operaciones Financiera Summa S.A. que actualmente  
Se llegaría a Utilizar en la fase piloto en el Registro de Garantías Mobiliarias  16 
Volúmenes Estimados de Números de Créditos a ser garantizados por las 
 Inscripciones en el Registro de Garantías Mobiliarias     11 
Características Principales de las operaciones que maneja Financiera Summa  17 
Conclusiones           19 
Anexo            20 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 �`�^�_�c
 

 �È  

 

Resumen Ejecutivo 

El objeto de este informe es identificar y clasificar de manera cuantitativa las dos 
instituciones en las que se estaría trabajando la fase piloto, así como también los tipos de 
créditos, monto y número de créditos a ser garantizados que son de interés para el 
Registro de Garantías Mobiliarias y potencial de créditos que estarían siendo registrados y 
garantizados en el Registro de Garantías Mobiliarias. Para este efecto estaríamos tomando 
en cuenta del sistema financiero bancario regulado por la Superintendencia de Bancos las 
Instituciones Financiera Summa S.A. y Banco de Desarrollo Rural S.A. ya que son todas 
instituciones vinculadas con el otorgamiento de créditos a personas jurídicas e 
individuales y que otorgan créditos con garantías mobiliarias, prendarias, entre otros tipos 
de créditos. Dichas instituciones son de amplia trayectoria, trabajo y prestigio en el 
sistema financiero y crediticio Nacional. La metodología de trabajo para lograr este 
resultado será definido en base al método cuantitativo, para efectos de este estudio y 
análisis la información que se utilizó es proporcionada por la Superintendencia de Bancos, 
que a su vez es proporcionada por las entidades reguladas por dicha institución que deben 
de reportar sus operaciones de manera permanente y periódica de su patrimonio y de sus 
operaciones en sistema financiero nacional. 

Podemos mencionar que el Banco de Desarrollo Rural, S.A. Banrural es una institución de 
capital mixto, es decir cuenta con capital privado y del Estado de Guatemala trabajando de 
manera autónoma como cualquier otra institución del Sistema Financiero, sin embargo el 
enfoque que esta institución tiene es de carácter de apoyo y de promotor de la inversión 
de micro, pequeñas, medianas y hasta empresas corporativas, así como el 
emprendimiento de personas individuales sino que también jurídicas. Derivado de lo 
anterior, tiene una amplia cartera de créditos bien diversificada en cuanto a riesgos ya que 
poseen como clientes a casi todo tipo de industria y negocio de cualquier tamaño. Es muy 
importante mencionar que este es el único banco del sistema nacional que cuenta con 
registro de garantías propio, por lo que en dicha institución cuentan con amplia 
experiencia y trayectoria, así como su disposición de trabajar y aportar al Registro de 
Garantías Mobiliarias 

La otra Institución que será objeto de análisis será Financiera Summa, S.A. ya que casi 
desde que se creó  el Registro de Garantías Mobiliarias ha trabajado de manera continua y 
constante haciendo que sus transacciones con garantía mobiliaria quede garantizada y 
registrada, por lo que conoce muy el proceso que se lleva para realizar dichas 
transacciones y nos ha mostrado anuencia a seguir trabajando con el Registro de 
Garantías Mobiliarias y a trabajar en una fase piloto con la nueva plataforma que se estará 
implementando. 
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Metodología de Trabajo 
Este es un estudio cuantitativo cuyo objetivo es identificar En Banco de Desarrollo Rural 
S.A. y Financiera Summa S.A. estudiar y estadísticamente identificar el monto y tipo de 
créditos que son de interés para el Registro de Garantías Mobiliarias y que pueden ser 
registradas y garantizadas por el Registro de Garantías Mobiliarias.  Determinamos que el 
cliente objetivo de estas dos instituciones son todas aquellas personas individuales o 
jurídicas que utilizan crédito para la compra de algún bien o servicio, en este caso 
estaremos analizando específicamente los créditos prendarios, mobiliarios,  así mismo los 
créditos, fiduciarios �t prendarios, utensilios, vehículos, material y equipo son los tipos de 
créditos en los que estamos interesados para efectos de este estudio y que contamos con 
información estadística y confiable, que estas instituciones reportan en el sistema 
financiero regulado.   

Investigación de Fuentes Numéricas y Estadísticas 

Para tener una calidad de información para efectos de estudio y proporcionar un análisis 
de información actualizada y veraz, utilizamos la información proporcionada por la 
Superintendencia de Bancos y Banco de Guatemala.  La veracidad de esta información del 
sistema financiero bancario está regulada por la Ley de Acceso a la Información Pública, 
Decreto 57-2008 y además por la Ley de Bancos e Instituciones Financieras. 

 

Antecedentes de Instituciones Financieras Sujeto de Análisis 

Clasificación de Información Financiera por Institución 

En Guatemala hay varios tipos de instituciones financieras de los cuales podemos indicar 
que se clasifican por Grupos Financieros y estos a su vez por varias empresas que los 
conforman y por lo general son Bancos, Financieras, Aseguradoras, Corredores de Bolsa, 
Arrendadoras o Leasing, Casas de Cambio etc.; sin embargo para efectos de este análisis 
únicamente estaremos tomando en cuenta las operaciones que manejan los Banco de 
Desarrollo Rural S.A. y , Financiera Summa S.A.,  ya que representan el tipo de operaciones 
que son de interés para que sean ingresadas en la plataforma del Registro de Garantías 
Mobiliarias.  

Análisis de Información Financiera Banco de Desarrollo Rural S.A. 

Volúmenes Estimados de Créditos por Montos a ser garantizados por las 
inscripciones en el Registro de Garantías Mobiliarias  

A continuación se presenta información de la cartera de créditos por montos según su 
clasificación contable de acuerdo a comportamiento de pago, es decir, según su 
puntualidad para efectuar sus pagos en la fecha y el día que corresponde siendo cartera 
de clientes tipo A los mejores y los tipo E los que más retrasos y morosidad generan en la 
cartera general de créditos. Dicha información se proporciona para  los créditos que 
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fueron desembolsados durante el año completo hasta Diciembre de 2014; para efectos de 
análisis estaremos tomando en cuenta únicamente microcréditos y créditos de consumo; 
para efectos de análisis potencial estaremos tomado en cuenta los activos crediticios de 
transacciones empresariales mayores y menores ya que no especifica la cantidad de 
activos que correspondería a alguna garantía que no es de competencia o interés del 
Registro de Garantías Mobiliarias, sin embargo para efectos de información general es 
importante conocer los diferentes tipos de activos crediticios sobre los cuales se 
garantizan las transacciones y diversos productos y servicios que ofrece la institución.  

 

 
*Fuente: Banco de Desarrollo Rural S.A. 

Podemos ver en el cuadro que la mayor parte de operaciones que se realizan en Banco de 
Desarrollo Rural S.A. corresponde a los créditos de consumo llegando a un monto de Q 12, 
795,519; es decir, créditos de montos menores y que generan gran volumen que pueden 
ser desde un equipo electrónico hasta un equipo más especializado o de consumo para el 
hogar u oficina de micro y pymes. Dicho monto representa en porcentaje del total del 
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monto de la clasificación de créditos de Q27, 578,286.2 un 46.5%, (se excluye para todos 
los casos el crédito hipotecario para vivienda). lo cual nos indica que en monto es casi la 
mitad del total de la carteta de créditos. Esto nos da un parámetro para tomar determinar 
que si se registra cada transacción de este tipo de créditos consumo se tendrá un volumen 
bastante alto de operaciones que se generen al día. Vemos también que los créditos 
empresariales menores con un monto de Q 6, 348,989.1 ocupa el segundo puesto en 
monto del volumen de créditos representando un 23% por lo que podemos determinar 
que las empresas micro, pequeñas y medianas empresas mueven una considerable 
cantidad de operaciones que serían de gran importancia para ser registrado en el Registro 
de Garantías Mobiliarias. Los créditos empresariales mayores representan también una 
buena parte en monto del total de la cartera de créditos en monto de Q 6, 236,003.3 
dando en porcentaje un 22.62% casi la cuarta parte del total dela cartera, siendo este tipo 
de créditos el más beneficiado y con un muy buen potencial de incremento de volumen de 
operaciones en el Registro de Garantías Mobiliarias ya que con la nueva legislación y 
modificación del arancel se podrá tener un costo bastante más bajo y accesible para hacer 
uso del mismo debido a que con montos mayores el arancel es bastante más oneroso ya  
que el cálculo para el mismo es según el valor del monto a garantizar. Por último el monto 
del volumen de las operaciones de microcréditos representa un 7.97%, siendo el más bajo 
pero al mismo tiempo representa un porcentaje con una cantidad considerable para 
generar volumen ya que en monto representa Q2, 197,774.8 del total de la cartera de 
créditos. A continuación gráfica de volumen de créditos por monto en Banco de Desarrollo 
Rural S.A. 

 

1. Volumen en Monto de Crédito de Consumo 
2. Volumen en Monto de Crédito Empresarial Menor 
3. Volumen en Monto de Crédito Empresarial Mayor 
4. Volumen en Monto de Microcréditos 

 *Fuente: Propia, con Información de Banco de Desarrollo Rural S.A. 
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Volúmenes Estimados por Tipos de Créditos a ser garantizados por las 
inscripciones en el Registro de Garantías Mobiliarias 

En Banco de Desarrollo Rural S.A. se muestra a continuación la clasificación en los tipos de 
créditos por industria según el sector al que se esté atendiendo al cliente y según sea el 
caso en cada industria aplicará los diferentes tipos de créditos y/o sus formas para lo cual 
fue creado según el tipo de garantía del crédito.  

Según sea el tipo de industria podemos decir que se pueden encontrar diferentes tipos de 
créditos: 

�x Consumo:  

o Prendario 

o Fiduciario �t prendario 

o Equipo 

o Mobiliario para el hogar 

o Utensilios para el hogar 

o Vehículos 

Fiduciaria 
Prendas-Otras garantías 
Fiduciaria-Bienes inmuebles-Prendas 
Fiduciaria-Bienes inmuebles-Otras garantías 
Fiduciaria-Prendas-Otras garantías 
Fiduciaria-Bienes inmuebles-Prendas-Otras 
garantías 
Bienes inmuebles 
Prendas 
Otras garantías 
Fiduciaria-Bienes inmuebles 
Fiduciaria-Prendas 
Fiduciaria-Otras garantías 
Bienes inmuebles-Prendas 
Bienes inmuebles-Otras garantías 
Otras 

 

A lo igual que en el cuadro del volumen del monto de los créditos,  podemos mencionar 
que uno de los principales rubros es el de consumo representando tal como lo muestra el 
cuadro siguiente con una participación  del 45.89% es casi la mitad del total de la cartera 
de créditos, siendo este un sector de mucho dinamismo y de mucha importancia que 
representaría un importante volumen de operaciones diarias en el Registro de Garantías 
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Mobiliarias. Es en este tipo de créditos donde mayor crecimiento interanual representa y 
es aproximadamente un 10% de incremento en el transcurso de un año. Aquí se 
encuentran por lo general personas individuales, empresas individuales, 
microempresarios y pequeñas empresas, la cuales utilizan este tipo de créditos para tener 
un incremento en el crecimiento de sus negocios.  

 

El otro tipo de crédito en donde se encuentra la mayor parte la cartera de créditos es en el 
comercio a diciembre de 2014 representa un 25.72% del total de desembolsos 
efectuados. Uno aquí podemos encontrar los tipos de créditos en los que se registran 
créditos con garantía de tipo prendaria, como por ejemplo inventarios, descuento de 
facturas o factoraje, producto de actividades del comercio y de la actividad de intercambio 
de mercancías y el gran volumen que esto representa en el día a día de las actividades de 
las pequeñas y medianas empresas. 

 

En el Banco de Desarrollo Rural S.A. el otro tipo de créditos con mayor desembolso es en 
la industria de la construcción, vale la pena mencionar que el sector construcción es uno 
de los principales motores que mueve la economía de cualquier país ya que este tipo de 
industria es el que genera un efecto multiplicador en la generación de empleos directos e 
indirectos, así como de demanda de insumos, materias primas y productos terminados. En 
este rubro podemos mencionar por ejemplo que se hacen desembolsos sobre créditos con 
garantía prendaria como lo son maquinaria de construcción como retroexcavadoras, 
cargadores frontales, motoniveladoras, equipo de construcción, pavimentación, 
compactación, entre otros. Si se utiliza el Registro de Garantías Mobiliarias con el nuevo 
arancel y legislación por aprobarse en el Congreso de la República, se estará incentivando 
y dando una mayor certeza jurídica para otorgar este tipo de créditos dando como 
resultado un mayor crecimiento en esta industria y sector tan importante para cualquier 
país que busque mejorar su índice de competitividad e indicadores socioeconómicos. 

 

A continuación mostraremos una gráfica donde se expresan en monto y porcentajes la 
participación en cada uno de los rubros en los que se está comprendida la cartera de 
créditos de Banco de Desarrollo Rural S.A.; para efectos de análisis podemos decir que los 
principales tipos de créditos son los que están comprendidos en la actividad económica en 
el sector de Consumo con un 45.89%, Comercio con un 25.72%, actividad económica de la 
Construcción con un 13.30% y el resto lo estaremos agrupando en un solo rubro, como 
�^�À���Œ�]�}�•�_ las actividades económicas de: transporte �t almacenamiento, transferencias, 
otros destinos, agricultura, ganadería, silvicultura, caza-pesca, explotación de minas y 
canteras, industrias manufactureras, electricidad gas y agua, establecimientos financieros, 
servicios comunales y sociales dando como una sola agrupación un 15.09%.  
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1. Consumo 
2. Comercio 
3. Construcción 
4. Resto de Actividad Económica 

*Fuente: Propia, con Información de Banco de Desarrollo Rural S.A. 
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Volúmenes Estimados de Números de Créditos a ser garantizados por las 
inscripciones en el Registro de Garantías Mobiliarias 

Según información presentada por el banco en la Superintendencia de Bancos es 
actualmente el segundo grupo financiero de mayor tamaño en el país, según su Balance 
General en cuanto a Activos e índice de rentabilidad según su estado de resultados y se 
estima que tiene un crecimiento interanual constante de aproximadamente un 10% en su 
cartera de créditos. A continuación se  muestra un estado comparativo de la situación de 
Banco de Desarrollo Rural S.A., según su cupo para operaciones crediticias y volumen 
estimado de número de inscripciones u operaciones a ser Garantizadas en el Registro de 
Garantías Mobiliarias respecto al resto de bancos del sistema. 
  

 
*Fuente: Propia, con Información de Superintendencia de Bancos 
 

Vemos en este cuadro que únicamente Banco de Desarrollo Rural S.A. estaría registrando 
un estimado de 4,335 créditos a ser garantizados por la plataforma del Registro de 
Garantías Mobiliarias y generando ingresos mensuales por Q 867,023.94, lo cual vemos 
que como segundo grupo financiero más grande del país estaría siendo uno de los 
principales usuarios aportando un ingreso sustentable y dinamizando de esta manera la 
economía nacional al brindar una mayor certeza jurídica y acceso a un crédito más barato 
para los micro, pequeño y mediando empresarios de Guatemala. 
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Del número total de usuarios potenciales del Registro de Garantías Mobiliarias a 
continuación se presenta una gráfica en la que se mostrarán los principales usuarios según 
su volumen de créditos que estarían aportando diariamente. Para efectos de análisis 
estaremos mencionando los primeros tres lugares de entidades que estarían ingresando 
mayor volumen de créditos por inscripciones diarias los cuales serían Banco Industrial S.A., 
Banco de Desarrollo Rural S.A., Banco GyT Continental S.A. y el resto de bancos del 
sistema. 
 

 
1. Banco Industrial 
2. Banco de Desarrollo Rural S.A. 
3. Banco GyT Continental S.A. 
4. Resto de Sistema Bancario 
*Fuente: Propia, con Información de Superintendencia de Bancos y Banco de Guatemala 

Podemos observar en la gráfica que Banco de Banco de Desarrollo Rural S.A. posee un 
22% del total de la participación por volumen de créditos a ser garantizados en el Registro 
de Garantías Mobiliarias, casi es la cuarta parte del total de la cartera de créditos a nivel 
nacional, lo cual podemos decir que es de vital importancia poner énfasis en atender a 
este usuario de acuerdo a sus requerimientos y también tomar en cuenta que es el único 
banco con experiencia previa, ya que cuenta con un registro interno que puede aportar y 
apoyar con su experiencia al Registro de Garantías Mobiliarias. Entre los primeros tres 
bancos del sistema suman un 62% del total de créditos, por lo que sería importante 
también enfocarse en explotar el potencial que tienen dichas instituciones ya que juntas 
suman casi dos tercios de operaciones que estarían siendo garantizadas en el Registro de 
Garantías Mobiliarias. 
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Análisis de Información Financiera Summa S.A. 

Volúmenes Estimados de Créditos por Montos a ser garantizados por las 
inscripciones en el Registro de Garantías Mobiliarias  

Según información proporcionada por Financiera Summa S.A. a la Superintendencia de 
Bancos a diciembre de 2014 reportaba una cartera de créditos vigente de Q 131,610,000 y 
al 30 de septiembre del 2015 posee una cartera de créditos vigente de Q 140, 360,619 por 
lo que representa un incremento en nueve meses de operación respecto al cierre del año 
pasado de casi un 6.5% podemos decir que hay un incremento considerable y conservador 
de acuerdo al tipo de negocio, sin embargo podemos determinar que en la cartera de 
créditos de esta institución el monto de créditos en el sector comercio representa Q 50, 
289,000 siendo este rubro lo que mayor representa para su portafolio  con más de un 
tercio del total de la cartera con 35.21% y nos permite ver también el enfoque que tiene 
esta institución ya que está dirigido a sector de pequeña y mediana empresa. El otro 
crédito que mayor monto representa es la industria manufacturera que tiene actualmente 
un monto de créditos de Q 21, 255,000. El otro rubro de mayor importancia que tiene esta 
financiera es en la industria del a construcción que representa Q 18, 470,000 y 
porcentualmente del total de la cartera de crédito es el 12.93%. Es importante hacer 
mención del rubro que corresponde a la agricultura, ganadería, silvicultura, caza y pesca 
ya que ese representa un monto importante en cuanto al potencial de las operaciones que 
puede representar para el Registro de Garantías Mobiliarias ya que constituye un número 
bastante amplio y dinámico de operaciones mensualmente, en este caso en monto 
representa Q 5, 496,000. En general vale la pena destacar que el crecimiento interanual de 
la cartera de créditos es de 10% en general.  Para efectos de análisis de la gráfica a 
continuación, estaremos incluyendo los primeros rubros de mayor importancia en cuanto 
a monto de la cartera para ampliar y ejemplificar los montos que representan mayor 
importancia en la cartera de créditos. (Se excluyen los créditos hipotecarios y cualquier 
crédito sobre bienes inmuebles ya que no son de interés para el Registro de Garantías 
Mobiliarias) 
 

1. Volumen en Monto de Crédito de Consumo 
2. Volumen en Monto de Crédito Manufactura 
3. Volumen en Monto de Crédito Construcción 
4. Volumen en Monto de Agricultura, ganadería, silvicultura, caza y pesca 
5. otros 
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*Fuente: Propia, con Información de Financiera Summa S.A. 

 

Volúmenes Estimados por Tipos de Créditos a ser garantizados por las 
inscripciones en el Registro de Garantías Mobiliarias 

 

Según la información que se tiene al 30 de septiembre del año 2015 podemos ver que 
Financiera Summa S.A. posee una cartera de créditos principalmente compuesta por 
factoraje y leasing principalmente, aunque tiene otro tipo de créditos, sin embargo es 
importante hacer mención que en este caso el número de operaciones a registrarse es 
básicamente por documento a poner en garantía, especialmente las facturas y que según 
sus prácticas de operación los leasing que tienen garantizados con diferentes tipos de 
prenda como tractores, maquinaria, equipo, etc los descuentan a su vez en el sistema 
financiero nacional. 

Tal como nos muestra el cuadro siguiente los tipos de créditos en los que se especializa 
Financiera Summa S.A. son los siguientes: 

 

�x Préstamos Prendarios �t Fiduciarios 

�x Líneas de crédito revolvente 

�x Factoraje 

�x leasing 
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*Fuente: Financiera Summa S.A. 

 

En la gráfica se muestra como tiene la participación en el total de la cartera de créditos 
cada uno de los distintos tipos de créditos y actividad económica, sin embargo para 
efectos de análisis de cartera se excluyen la categoría de los créditos a establecimientos 
financieros, bienes inmuebles y servicios prestados a las personas. 

 

*Fuente: Propia, con Información de Financiera Summa S.A. 
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1. Prestamos    
2. Revolventes   
3. Factoraje  
4. Prestamos ME 
5. Factoraje ME 

 

Volúmenes Estimados de Números de Créditos a ser garantizados por las 
inscripciones en el Registro de Garantías Mobiliarias 

 
Con el objetivo de implementar en el Registro de Garantías Mobiliarias, y empezar una 
fase piloto así como también una mejora continua en el proceso de registro de las 
operaciones; Financiera Summa y sus colaboradores están dispuestos a aportar y 
colaborar para que se inicien las operaciones  con la nueva plataforma y la legislación que 
este por entrar para regular dicha institución y a brindar certeza jurídica en el sistema 
financiero nacional. 

Según información proporcionada por colaborares de Financiera Summa S.A. y sus datos 
estadísticos diarios de la operación podemos destacar los siguientes puntos importantes. 

 

Análisis Cuantitativo de Operaciones Financiera Summa S.A. que 
actualmente se llegaría a Utilizar en la fase piloto en el Registro de 
Garantías Mobiliarias 

 

En Financiera Summa S.A. es importante mencionar que los productos financieros que 
más se utilizan es el factoraje y representa la mayoría del portafolio de la cartera de 
créditos podemos destacar que si bien se mantiene un número de operaciones de entre 7 
y 10 al mes cada una de estas podría llegar a contener hasta 200 facturas que se registran 
y se descuentan bajo la modalidad de factoraje. Es importante mencionar que en dichas 
operaciones se tendría un mejor orden y mayor certeza si se registra cada factura que 
debe ser garantizada en el Registro de Garantías Mobiliarias, así como un mayor orden en 
cada una de las transacciones que se realiza. 

 

En dicha financiera, según información proporcionada por la Superintendencia de Bancos 
se tiene que mensualmente se tiene un monto de operaciones de créditos de 
aproximadamente Q 40, 000,000 millones  con un crecimiento constante de 1.87% 
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mensual de manera sostenida para dar un crecimiento anual entre un 18% hasta 20% 
aproximadamente 

 

Respecto a la figura de Leasing, que es otro producto financiero que mayor volumen 
representa en la cartera de créditos, de los 40 millones que se descuentan mensualmente 
son aproximadamente entre  Q 5, 000,000 hasta 8, 000,000 millones al mes y en total de 
operaciones serán 7 u 8 operaciones mensuales, sin embargo es importante mencionar 
que cada una de ellas puede tener cualquier cantidad de operaciones a su vez. 

Distribución de la cartera de créditos por producto financiero  

 

1. Factoraje 16.6% 

2. Leasing 33.4% 

3. Resto de Cartera de créditos 50% 

*Fuente: Propia, con Información de Financiera Summa S.A. 

 

Características Principales de las operaciones que maneja Financiera Summa 

�x Financiera Summa maneja derechos de crédito y líneas de factoraje o cupos  

�x En monto se descuentan 40 millones de quetzales aproximadamente al mes  

�x Dentro de las garantías que posee Financiera Summa S.A. Se registran inventarios 
que están almacenados en las bodegas fiscales o depósitos generales  

�x Se pueden llegar a operar 1000 facturas y pagares por cobrar mensualmente. 

�x En monto se crece aproximadamente en Q 2,000,000 y Q 3,000,000 millones de 
quetzales  
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�x Se pagan Q 1,635.00 por un cupo de Q1, 000,000  

�x 682 desembolsos se operaron en el trimestre anterior, es decir, de julio a agosto 
2015 

�x El factoraje y leasing es lo que más posee la cartera de créditos  

Es importante mencionar que colaboradores de Financiera Summa S.A. sugieren que las 
consultas tengan un costo de Aproximadamente no más de Q1.00 y de ser posible sean 
gratuitas, ya que el volumen es bastante y de tener un costo incrementaría 
significativamente  los costos de las transacciones y los créditos, ya que se tiene que estar 
constantemente verificando que las facturas que ponen los clientes en garantía no estén 
previamente descontadas o bien que sea un sistema de consultas flexible para que se 
pueda hacer una búsqueda eficiente. 

Se debe poner en los campos de la garantía de la plataforma tecnológica suficiente 
espacio para que se pueda incluir en el registro de las facturas 
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Conclusiones 
Es importante hacer ver la disposición de diversas instituciones financieras que muestran 
su anuencia a trabajar de manera conjunta con el Registro de Garantías Mobiliarias, ya 
que dará una mayor certeza jurídica en las operaciones crediticias de las instituciones, así 
como también un menor costo según sea el tipo de crédito que se esté registrando en 
dicha institución. 
 
Es importante mencionar la relevancia que tiene tomar en cuenta a Banco de Desarrollo 
Rural S.A. en la fase de prueba piloto ya que esta es la única institución financiera que 
como ley orgánica tiene adjunto un Registro de Garantías, por lo cual es el único banco 
que tiene experiencia previa en hacer uso de una plataforma jurídica y tecnológica propia, 
además de ser una de las  instituciones de mayor participación de mercado siendo este el 
segundo banco más grande del país entre activos, créditos rentabilidad, en general 
operación y presencia a nivel nacional; es por eso importante contar con el aporte y la 
experiencia que tienen para mejorar y definir ciertos procesos en el Registro de Garantías 
Mobiliarias. 
 
Vemos nuevamente que con cualquier institución financiera que se trabaje, 
indistintamente del tamaño que tenga, se genera un volumen considerable de 
operaciones diarias que daría un mayor ingreso y dinamismo en las operaciones que se 
realizan en el Registro de Garantías Mobiliarias, por lo que es importante destacar que el 
crecimiento de las operaciones de dicha institución sería permanente y sostenido, siendo 
directamente proporcional al crecimiento de la industria financiera y bancaria de 
Guatemala. 
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Anexo 
 

Minuta de reunión con el Lic. Erick Arango Ávalos y la Lic. Celeste Ríos Registrador y 
subregistrador del Registro de Garantías Mobiliarias, respectivamente. El día 2 de octubre 
de 2015 
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Minuta de reunión con el Lic. Erick Arango Ávalos y la Lic. Celeste Ríos Registrador y 
subregistrador del Registro de Garantías Mobiliarias, respectivamente. El día 15 de 
octubre de 2015 
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Minuta de reunión con el Lic. Elder Rodas de Financiera Summa S.A., respectivamente. El 
día 23 de octubre de 2015 misma que fue de mucha importancia para poder obtener una 
ampliación a la información adicional a la que aparece en el informe que mensualmente 
presenta en la Superintendencia de Bancos. 
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