Gobierno dézeLﬁiémEIa PRONACOM

Hiepnrande sy Comipeti

No. Nombre del Empleado: No.De | Monto: Renglin:
Producio

1 Alejandro de Leon Aquine 3yvd Q. 44,100.00 189
2 Ana Gabriela Perez 5 Q. 21,000.00 189
3 Wendy Veliz Herndndez 1y2 Q. 21,000.00 139
4 | Claudia Ciceres 5 Q. 24,640.00 189
5__| Luis Andrés Carranza Iyd Q. 26,000.00 189
& | Mario Eriec Ferndndez 1 Q. 28,000.00 189
7 Gabriel Reyes Posadas 1 Q. 71,883.14 189
8 Gabriel Reyes Posadas r (. 107.824.71 189
9 Jorge Escobar Roldan 3 Q. 13.500.00 189
10 | Hallan Cabrera 1y2 Q. 21,000.00 189

Atentamente,




LIC. ALEJANDRO DE LEON AQUINO
ASESOR PARA LA GESTION DE LA MESA
DE COMPETITIVIDAD DE REGION VI
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PRESENTACIIN

El potencial de wun territorio se
constituye en wuna posibilidad de
desarrollo , y se percibe por medio de
variables, indicadores y
manifestaciones que establezcan una
alternativa de  disponibilidad vy
oportunidad de aprovechamiento de
recursos: humanos, tecnol—qicos,
comerciales, naturales , etc. Todo con el
objetivo de generar un desarrollo
sostenible y sustentable de la poblaci—n
involucrada que posibilita una mejora
en su estado de bienestar, particular y
social.

La base te—rica de este modelo de
desarrollo end—geno sustenta que el
bienestar alcanzado de una porci—n de
la poblaci—n genera un efecto en los
territorios ya que el crecimiento deriva
del cambio de bienestar de un grupo
social y que al converger este grupo en
un espacio el desarroll o alcanza
dimensiones territoriales en el caso
particular de Guatemala en municipios,
departamentos y regiones, reduciendo
de esta forma las brechas en
indicadores de desarrollo humano.

El PRONACOM establece como
prioridad que la mesa de
competitividad de la regi—n VI cuente
con un diagnostico real de las

potencialidades existentes en los
departamentos que conforman la mesa
regional y por consiguiente con
potencialidades regionales, con lo cual

se puedan establecer las ventajas
comparativas  del territori 0 con
respecto a otros del pa's, y que se
establezca Zste como una ruta, para
generar diversas propuestas tales

como agendas de competitividad,

proyectos , etc. De esta cuenta se
establece el presente estudio.
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ANTECEDENTHSE LA MESA DE
COMPETITIVIDAREGIINVI.

La mesa regional competitividad inicia
operaciones en el a-o 2011, con
actores privados y paeblicos
posicionados en la regi—n VI del pa’s,
por iniciativa de la Red Nacional de
Grupos Gestores, con el objetivo de
impulsar la  competitividad  del
territorio regional, y con el fnimo de
mejorar la vida de la poblaci—n, esto
como respuesta al proceso de
globalizaci—n en el cual las empresas
transnacionales establecen las
condiciones de comercio por lo que
surge un modelo gque pretende
fomentar las competencias
territoriales partiendo de acciones en
las cuales la identificaci—n de los
actores y el involucramiento de estos
en los procesos productivos sean
fundamentales.

El desarrollo econ—mico territorial se
constituye como la estrategia que
involucra a los peque—os productores,
autoridades tanto municipales como de

gobierno, iniciativa privada, ayuda
internacional y la academia , todos con
un fin Opromover el desarrollo

equitativo de las regiones del pa’s con
el objetivo de ¢ ambiar las condiciones
de vida de sus pobladore sO.

La intervenci—n se gener— mediante los
grupos gestores, los cuales mediante
diagn—sticos territoriales : la

identificaci—n de potencialidades y el
mapeo de actores claves generaron el
espacio que se denomino MESAS DE
COMPETITIVIDAD, que bifsicamente
adoptaron la estructura de los consejos
de desarrollo ya que se establecieron a

nivel municipal, departamental vy
regional .

La mesa regional ha realizado
actividades tales como ferias de
promoci—n de productos y servicios
locales, intercambios locales e

internacionales, capacitaciones y

gestiones de proyectos como el tercer

carrii de ascenso de Retalhuleu a

Quetzaltenango, creaci—n del Centro
TICs (Tecnolog’a de la Informaci—n y
Comunicaciones) del Instituto TZcn ico
de Capacitaci—n y Productividad
(INTECAP) y la construcci—n de un

Centro Regional de Acopio.

Paralelo a esto, el Gobierno de la
Repceblica de Guatemala y el Banco
Interamericano de Desarrollo -BID, el
24 de Agosto de 2012, firmaron el
Contrato de PrZst amo No. 1734/0C -GU,
para cooperar en la ejecuci—n del
Programa De Inversiones EstratZgicas
Y Transformaci—n Productiva, con el
objetivo general de apoyar los
esfuerzos del gobierno por continuar
mejorando los niveles de productividad
de la econom’a en general y de las
empresas en particular pertenecientes
a sectores y regiones o0 territorios
considerados como prioritarios para el
pa’s.
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Dentro de las acciones puntuales,
desde el a—o 2013, a travZs de la
gesti—n que PRONACOM®PD MINECO ha
realizado para hacer op erativos los
lineamientos de la Agenda Nacional de
Competitividad Guatemala 2012 -2021,
la cual posiciona a Guatemala bajo los
siguientes el ementos como principios
para su ejecuci—n:

¥ Como plataforma tur’stica

¥ Como plataforma exportadora

¥ Como plataforma de log'stica y
servicios

¥ Como centro energZtico y minero

Con acciones puntuales canalizadas
dentro de estas ireas estratZgicas se
pretende impactar directamente a las
plataformas de | pa's por medio de la
mejora del entorno productivo; de la
creaci—n de una cultura de gesti—n de
proyectos en territorios con potencial
competitivo, sectores de alto
crecimiento e inversiones estratZgicas;
y fortaleciendo el sistema marco de
competitividad y Productividad

Los esfuerzos tanto de la Red Nacional
de Grupos Gestores, as’ como del
PRONACOM- MINECO han dado sus
primeros frutos y han interrelacionado
esfuerzos de esa cuenta que para la
mesa de la regi—n VI la coordinaci—n de
la misma esta a cargo de la gobernaci—n
departamental de Quetzaltenango.
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1 CARACTERIZACIIN DE LA
REGIIN VI DE GUATEMALA

Divisi—n Pol’tico -Administrativa de la
Repceblica de Guatemala

Guatemala cuenta con 338 municipios

22 departamentos

y 8 regiones .

Los

departamentos que integran cada una
de las regiones del pa’s son:

Tabla 1. Regiones y departamentos de

Guatemala.

Regiones Departamentos
Regi—n I Guatemala
Metropolitana
Regi—n Il o Norte Alta Verapaz

Baja Verapaz
Regi—nlll o Nororiental Chiquimula

El Progreso

Izabal

Zacapa
Regi—n IV o Suroriental Jutiapa

Jalapa

Santa Rosa
Regi—n V o Central Chimaltenango

SacatepZquez

Escuintla
Regi—n VI Quetzaltenango
Suroccidental Retalhuleu

San Marcos

SuchitepZquez

Sololf

Totonicapin
Regi—n Vi Huehuetenango
Noroccidental El QuichZ
Regi—n VIl o PetZn PetZn

Fuente

: Elaboraci—n propia con informaci—n de | Centro

de Informaci—n, Desarrollo y Estad’stica Judicial.

llustraci—n 1. Mapa de Regiones de la
Repceblica de Guatemala

e
iy "
ALK
-

Fuente : Centro de Informaci—n, Desarrollo y Estad’stica
Judicial.

Los 6 departamentos que integran la
Regi—n VI aglutinan a un total de 109
municipios de la siguiente manera:
Quetzaltenango 24, San Marcos 29,
Totonicaptn 8, Sololf 19, Retalhuleu 9,
y SuchitepZquez 20.

Caracterizaci—n Sociodemogrifica de la
Regi—n V1L

1.1.1 Poblaci—n

La Regi—n VI cuenta con una poblaci—n
total de 3,727 ,278 habitantes . A nivel
nacional esta regi—n concentra el
24.65% de la poblaci—n del pa’s.
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Tabla 2. Poblaci—n de la Regi—n VI de
Guatemala

Noemero de

Departamento Porcentaje
personas

Quetzaltenango 826,143 22.16
Retalhuleu 318,319 8.54
San Marcos 1,070,215 28.71
SuchitepZque z 542,059 14.54
Sololt 464,005 12.45
Totonicapin 506,537 13.59

TOTAL 3,727 ,278 100.00

Fuente Elaboraci—n propia con informaci—n de lasaCiarsteriz

Departamentales de Quetzaltenango, Sololt, §uehjt&etalhuleu,
Totonicapfn y San Marcos; Instituto Nacional'siécEBNE 2014.

Grifica 1. Porcentaje de Poblaci—n de los
Departamentos de la Regi—n V.

&")-"%

"&#'%

()%

&1"%)'% ﬁ

&*")*-o 0

Tabla 3. Tasa de Crecimiento Poblacional
de los departamentos de la Regi—n VI
(2012 a 2013)

Departamento Porcentaje

Quetzaltenango G;P§
Retalhuleu G:PS
San Marcos G;TH
SuchitepZquez G:TH
Solol¥ P;SY
Totonicapin P:FY

PROMEDIO I"# B

Fuente Elaboraci—n progia informaci—n de las Caracterizaci
Departamentales de Quetzaltenango, Sololt, §uehjt&etalhuleu,
Totonicapfn y San Marcos; Instituto Nacional'siécEBNE 2014.

Tabla 4. Distribuci—n porcentual de la
poblaci—n por sexo, frea y etnicidad.

Etnicidad

Departamento

1("+&'%

= ./012341053567% = 801349/40/% = :35%;3<=7>%

= :/=9?10@AB/02% = :7474C% = D7175?=3@C59

Fuente Elaboraci—n propia con informaci—n de lasaClanssteri
Departamentales de Quetzaltenango, Sololt, §uehjt&etalhuleu,

Quetzaltenango 48.0 | 52.0 | 58.9 | 41.1 | 51.7 48.3
Retalhuleu 49.0 | 51.0 | 39.9 | 60.1 | 154 84.6
San Marcos 48.8 | 51.2 | 28.3 | 71.7 | 27.0 73.0
SuchitepZquez 489 | 51.1 | 449 | 55.1 | 234 76.6
Sololf 494 | 506 | 53.2 | 46.8 | 96.5 3.5
qTotonicapin 47.7 | 52.3 | 47.6 | 52.4 | 97.0 3.0
i PROMEDIO 48.6 | 51.4 | 455 | 545 Slé 48.2

Totonicapfn y San Marcos; Instituto Nacional'siécEBNE 2014.

En base a la tasa de crecimiento
poblacional de los departamentos de la
Regi—n VI, en promedio la regi—n creci—
un 2.60% entre el 2012 y 2013,
porcentaje superior a la tasa de
crecimiento nacional que fue de 2.32%

Fuente Elaboraci—n propia con informaci—n de Iasavélamxsteri
Departamentales de Quetzaltenango, Sololt, §uehijtéetalhuleu,
Totonicapfn y San Marcos; Instituto Nacional'siicEBNE 2014.
Tomando los porcentajes por
departamento en cuanto sexo, frea Yy
etnicidad, se observa que para las dos
primeras variables , el promedio de la
Regi—n VI se asemeja a los datos a nivel
nacional (48.8% hombres y 51.2%
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mujeres ; 49% habita en el frea urbana En relaci—n a la edad mediana en el
y 51.0% habita en el frea rural) . 2013 se estima que el promedio de la
Regi—n VI fue de 17.7 a-os, similar al

En relaci—n al porce ntaje de poblaci—n : :
P J P promedio nacional que fue de 17 a—o0s

gue se considera ind'gena el promedio
de la regi—n (51.8%) es mayor al

porcentaje a nive | nacional que es del Tabla 5. Edad mediana de la poblaci—n de

40%'.  Las etnias presentes en la us gepartamentos de la Regi—n VI
regi—n es la Mam, K«ichZ, Tektiteko,
Tz«ut jil, Kagchikel, Sipakapense vy Departamento Edad (a—0s)
Jacalteco. Notable mente predominan —
. - uetzaltenango
las etnias Mam y K«ichZ. g - 4 Eﬂ
etalhuleu
San Marcos Fd
. . . SuchitepZquez Fd
llustraci—n 2. Etnias en la Regi—n VI de Sololt P =
Guatemala :
Totonicapin FK
PROMEDIO &+"#%0
/N — Fuente Elaboraci—n propia con informaci—n de las
Caracterizaciones Departamentales de
] Quetzaltenango, Sololt, SuchitepZquez,

Retalhuleu, Totonicapin y San Marcos; Instituto
Nacional de Estad’sfilfdE 2014

En cada departamento, los municipios
con mayor y menor poblaci—n son:

Tabla 6. Municipios de los departamentos
de la Regi—n VI con mayor y menor

OCEAND ™ pOb/aC/—n
Municipios Municipios menos

Departamento mis poblados poblados
B Achi [ Kagchikel E== Sakapulteco Quetzaltenango Quetzaltenango | Sibilia
I Akateco I Kiche, M Sipakapense Coatepeque
[ Awakateco [1 Mam [T Tektiteko Retalhuleu Retalhuleu Santa Cruz Muluf
I Chorti EBE== Mopan I Ttz ut ujil El Asintal i
B Chuj [EW Pogomam [IID Uspanteko San Marcos Malacatin Esquipulas Palo Gordo
. s E== Poqomchi WHEH Xinka Tacant _
i B Qanjobal B Gafifuiia SuchitepZquez Mazatenango Zunilito
B Jacalteco, eqehl ggI):)Tﬂt;enango San Marcos La Laguna

Rios y lagos
I— ylag Sololf Nahualt
Fuente Pueblos Originarios en AmZrica, Gu'a Introductsuia @@otonicapin Totonicapin, ,
Momostenango Santa Luc’a | a Reforma

ﬁ:}u:glo—,lawd San Martn, Edita Mdleanativ@esarrollo Pamplena ¢ orie Flaporaci—n propia con informaci—n de lasaClanasteriz

. . . ) . Departamentales de Quetzaltenango, Sololt, §uehjtRefalhuleu,
http://www.puebIosorlg|narlosenamerlca.org/sﬂes/default/flleslllbro.Higft%nicapin y San Mgrcos Institut% Nacionj;j’gmaflitdﬁ 2014

1  Fuente: Caracterizaci—n Departamental de
Quetzaltenango 2013 INE
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En relaci—n al 'ndice de analfabetismo
el pa’'s ha mostrado una tendencia
decreciente, ya que en el 2008 era del
21.0 mientras que en el 2012 fue de

Tabla 8. Municipios con el 'ndice mts alto

(v bajo) de

analfabetismo

de los

departamentos de la Regi—n VI

16.6 2. Esta misma tendencia se
observa en los departamentos de la Departamento éndice mis alto éndice mis bajo ‘
Regi—n VI mostrando en promedio una Quetzaltenango | =3v)*A PHBHMH3
disminuci—n del 5.93 entre los a-o0s Retalhuleu 23'1/'02W%!C#3124 23'1X32,+'1Y36),#,*Al
2009y 2013 San Marcos =)-46-#8&'IN:,:363 | | 2#63-368B
SuchitepZquez | 23’ 317A28323 23'19382#4*
Sololf 23 #3@)!/ #,*A' 23',3IX32+31C#%#, 34
A ; . 23", 3I[-+3!*3!
Tabla 7. éndice de analfabetismo en los Totonicapn 548)213 23173291

departamentos de la Regi_n Vi Fuente Elaboraci—n propia con informaci—n de las Caracteriz:

Departamentales d@uetzaltenango, Sololt, SuchitepZquez, Retalhu
Totonicapin y San Marcos; Instituto Nacional de E3NiE'20¢4

En los a—os 2006 y 2011 en la Regi—n

‘ Departamento 2009 2013 Variaci—n ) ]
Quetzal e o VI se redujo en promedio un 0.4% la
uetzaltenango <pH . .G
’ ’ : obreza extrema.
Retalhuleu FU: FS;H U@ P
San Marcos e H Desafortunadamente hubo un aumento
SuchitepZquez GFji FPfF <',N promedio de 7.0% en el nivel de
Sololt GTjF FU’_G' 'K’_N pobreza total en el territorio.
Totonicapin GP;H FU;K HiH
PROMEDIO 18"8E  &)"&H B, ¢

Tabla 9. Porcentaje de pobreza extrema en
los departamentos de la Regi—n VI (A-o0s
2006 y 2011)

Fuente Elaboraci—n propia con informaci—n de lasaClanssteriz
Departamentales de Quetzaltenango, Sololt, §uehjt®efalhuleu,
Totonicapfn y San Marcos; Instituto Nacional'siicEBNE 2014

En la siguiente tabla se pueden
observar los municipios con los 'ndices

mis altos y bajos de analfabetismo en

Pobreza Extrema

cada uno de los departamentos. Departamento =
2006 2011 Variaci—n

Quetzaltenango FS:H FS:T S:P
Retalhuleu M; K FG;U P:Q
San Marcos FM;N FH;@ T;U
SuchitepZquez FP:K GG} VI
Sololf GM}h F<: g FF;P
Totonicapitn GS:§ GF:§ F:S

PROMEDIO &+"8  &#"# B9

Fuente Elaboraci—n propia con informaci—n de lasaGaresteriz
Departamentales @aetzaltenango, Sololf, SuchitepZquez, Retalht
Totonicaptn y San Marcos; Instituto Nacional'siicEBNE 2014

2 Fuente: Caracterizaci—n Estad'stica de la
Repoeblica de Guatemala 2012, INE
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Tabla 10. Porcentaje de pobreza total en
los departamentos de la Regi—n VI (A-o0s
2006 y 2011)

Pobreza Total

Departamento — |
2006 2011 Variaci—n

Quetzaltenango TT:S HP;U M; U
Retalhuleu HS;T HM: ! <;d
San Marcos KH;HK K<;H P;3
SuchitepZquez HT:U us:y FK;%
Sololt UT;K UU;K G;N
Totonicapin UF:N UP:H FT
PROMEDIO #$"10 H4710 g

Fuente Elaboraci—n propia isformaci—n de las Caracterizacionegyente Elaboraci—n propia con informaci—n de lasaClaresteriz

Departamentales de Quetzaltenango, Sololt, §uehjt®efalhuleu,
Totonicapfn y San Marcos; Instituto Nacional'sicEBNE 2014

La siguiente grifica ilustra los datos:

Grifica 2. Porcentaje de pobreza total de
los departamentos de la Regi—n VI

—8— GSSKI!

—8—GSFF!

Fuente Elaboraci—n propia con informaci—n de lasaGaresteriz
Departamentales de Quetzaltenango, Sololt, §uehjtRefalhuleu,
Totonicaptn y San Marcos; Instituto NackstatitsicBINE 2014

En cada uno de los departamentos, los
municipios con la tasa mis alta y baja

de pobreza extrema son los siguientes :

Tabla 11. Municipios con la tasa mis alta
(v baja) de pobreza extrema rural de los
departamentos de la Regi—n VI

Tasa mis alta Tasa mis baja

Departamento de pobreza de pobreza
(UCINERTIE] extrema rural
Quetzaltenango =3V)*A 23*-3A
Retalhuleu E*1/%#',3* 23'12483% #A'
San Marcos 23'N)%WIQV4,4'31 /]:,*3 |
SuchitepZquez ="#-3-3)! 23'1242'320#)!
23'1(38%)1[3!
Py U 4 A
Sololf 23" #3@)!/,#,*A 3@-3!
Totonicaptn 23", 31[:-+3!*3! ?23'1=2#%,&83*!
P 54B)213 N),)'#-36A" |

Departamentales de Quetzaltenango, Sololt, §uehjt®efalhuleu,
Totonicaptn y San Marcos; Instituto Nacional'sicEBNE 2014

Caracterizaci—n Econ—mica de la
Regi—n VI

La variaci—n porcentual interanual del
éndice de Precios al Consumidor mostr—
una baja en el a—o0 2009 y 2012.

Grifica 3. Variaci—n porcentual interanual
del IPC de la Regi—n VI (2009-2013)

2009 2040

2009 2040 201

2049 Area
2012 013

FuenteCaracterizaci—n Sololf INE 2013
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De las divisiones de gasto del IPC, en el
2013 las que presentaron mayor
variaci—n en la Regi—n VI fueron: Las
bebidas alcoh—licas, tabaco y
educaci—n. En este sentido tambiZn es
importante ¢ omentar que la zona tiene
los mis altos 'ndices de consumo de
estos productos, la variaci—n negativa
mis baja fue para la vivienda, agua,
gas, electricidad.

Gritfica 4. Variaci—n porcentual interanual
del IPC de la Regi—n VI (2009-2013)

FuenteCaracterizaci—n Sololf INE 2013

En relaci—n al ncemero de empresas
establecidas en la Regi—n, en el a-o0
2011 se registraron 12,204 empresas
clasificadas como grandes, median asy
peque—as. Quetzaltenango es el
departamento que cuenta con el mayor
ncemero de empresas en comparaci—n
al r esto de departamentos que integran
la Regi—n VI, esto derivado del
crecimiento que el departa mento ha
tenido a partir de la ce Itima dZcada del
siglo anterior.

Sin embargo este dato no escapa a la
realidad negativa que viven las
empresas del pa’s, ya que mis de la

mitad no subsistirfn mf s de dos a-os
despuZs de su fundaci—n.

Se estima que entre el 35% y 40% de
los nuevos negocios inician en la
indust ria de los servicios,
lamentablemente solo un 10% de las
nuevas empresas ofrecen un
servicio/producto que las demis
empresas no ofrecen .

Tabla 12. Ncemero de empresas por
tama—o en la Regi—n VI (A—o0 2011)*

Empresas

Departamento

Grandes
Medianas

Quetzaltenango G Fg T_<FN
Retalhuleu S! HI F GT
San Marcos Sl F! F_ UM
SuchitepZquez = S G_HU
Sololf S| S| F_FP
Totonicapfn Sl S| KTSH

TOTAL 9 &#) &!F!$*9

*Definido por los factores: Ingresos y capital reportados

Fuente Elaboraci—n propia con informaci—n de lasaCarsgeriz
Departamentales de Quetzaltenango, Sololt, §uehjt®efalhuleu,
Totonicaptn y San Marcos; Instituto Nacional'siicEBNE 2014
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De las empresas que fueron
clasificadas, el mayor noemero de ellas
pertenece al sector comercial seguido
por las empresas inmobiliarias.

Tabla 13. Ncemero de empresas por
actividad econ—mica en la Regi—n VI

Departamento

Transporte y
comunicaciones
Servicios
Inmobiliarias
Industrias
manufactureras
Comercio
Hoteles y Restaurantes
Servicios sociales

Quetzaltenango 1| GKE HPU GUH FHK1 I/ GS
Retalhuleu A TG MK Kd4| PTU KK !
San Marcos A MY FR4| U@ K< uy
SuchitepZquez 1| FGY GPK FFd| M<N FPH I
Sololt A K@ <P| U@ PTH FSK !
Totonicapin G4 P3| HY Ut Guqd S|

TOTAL G<4| KGSF_FG| KUK T_FM| P<T GSN

Fuente Elaboraci—n propia con informaci—n de Iasaf:]armsteriz
Departamentales de Quetzaltenango, Sololt, §uehjtRefalhuleu,
Totonicaptn y San Marcos; Instituto Nacional'siicEBNE 2014
En el tema de prZstamos bancarios , en
la Regi—n VI se coloc— el 7.02% del total
de prZstamos y descuentos concedidos
en el pa’s; muy por debajo del 75% que
es colocado en el departamen to de
Guatemala cantidad que fue colocada
en cada departamento se incluye en la
siguiente tabla.

Tabla 14. PrZstamos y descuentos
concedidos (en miles de quetzales)

Departamento 2014

Quetzaltenango F_PKK_N
Retalhuleu KFF_PHK
San Marcos MS<_ P}
SuchitepZquez <KH_H(
Sololt HGG_TI
Totonicapin PKH_U{
TOTAL T_KTS_F

Total Guatemala #HFS(+FH#H
% en la regi—n +"$!" ¢

Fuente Bolet’'n Anual de Estad’sticas del Sistema
Financiero 2014, Superintendencia de Bancos de

Guatemala
En el 2013, el total de ingresos
(corrientes y de capital) de las

municipalidades de los departamentos
de la Regi—n VI ascendieron a Q 2,565.6

millones ; monto inferior al total de
egresos reportados y que incluyen,
gastos de funcionamiento y del

programa de deuda paeblica.

Tabla 15. Ingresos y gastos de las
municipalidades de los departamentos de
la Regi—n VI (en miles de quetzales)

Departamento Ingresos Gastos Sgizfgvi/t
Quetzaltenango UHS X KMG! H<;9
Retalhuleu GPKHX GPK: SA
San Marcos KSG UFS;H Fs<;§
SuchitepZquez PMS! PMK]! H;K
Solol} PHH:} PKH;4 FSF
Totonicapin GGM:t GGU! G.q
TOTAL IF)#)"#9 IF#1-"1 9 B,"#9

Fuente Elaboraci—n propia con informaci—n de lasaClanssteriz
Departamentales @aetzaltenango, Sololt, SuchitepZquez, Retalhuleu,
Totonicaptn y San Marcos; Instituto Nacional'siicEBNE 2014
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Sub regiones dentro de la regi—n VI.

Las sub regiones identificadas en esta
zona del pa’s, corresponde primero al
trea monta—osa, o tambiZn llamada
parte alta cuyas caracter’sticas son: el

clima frio, con poblaci—n
principalmente ind’'gena, con
caracter’sticas agrcolas para la

subsistencia y vocaci—n forestal ,la parte

media que corresponde al frea de Valles, de

clima semi-fr'o, con poblaci—n ind’gena y no
ind’'gena, con producci—n agr’cola, industrial y
fuerte prestaci—n de servicios; y la parte Baja
gue corresponde a la Costa y Boca Costa,

con clima semi-ctlido y cflido, con

producci—n agr’cola para subsistencia y para
agro exportaci—n de productos como ca—a de
azoecar, cafZ, banano, palma africana y frutas
tropicales, entre otros.

llustraci—n 3. Sub regiones de la regi—n VI

Huehuetenango

ylfotonicapan .

San Marcos | o

| P P

4 Q)uezallenango
Quetzaltenango £

\
g’hula !
Solola
|
Chin

N Suchitepequez
Retathuleu

Fuente Googl&arth 2015

V’'as de transporte de la regi—n VI.

En la regi—n VI un 40.30% de la red vial es
de asfalto, muy por debajo del 78.22% de la
regi—n el 34.89% es de terracera y un
24.81% de los municipios de la regi—n VI,
tienen comunidades con caminos vecinales o
rurales que conectan con centros poblados en
malas condiciones, situaci—n que dificulta el
desarrollo de sus habitantes, se cuenta con
aer—dromos, en Quetzaltenango, Retalhuleu,
San Marcos, Mazatenango, y embarcaderos
en Retalhuleu, San Marcos y Mazatenango.

llustraci—n 4. Red Vial de Guatemala 2013

RUTAS NACIONALES
DE LA RED VIAL DE GUATEMALA
ANO 2013

N

A
W

MEXICO

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
DE TRANSITO/DPE/DGC.

Fuente Red vial 2013 Ministerio de Comunicaci—n, Guater

3 Red vial 2013 Ministerio de comunicaciones,
infraestructura y vivienda direcci—n general de
caminos.
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2 PRINCIPALES ACTIVID ADES

ECONIMICAS DE LA REGIIN VI
La generaci—n de riqueza en un
territorio esta en funci—n de  tres
actividades: E | proceso de producci—n
gue en este sentido pueden ser bienes o
servicios , los cuales son puestos a
disposici—n de los consumidores , la
capacidad que se tenga o0 genere de
distribuirlos en un mercado potencial
y por celtimo el consumo que es la
capacidad de compra de un bien o
servicio.

Poblaci—necon—micamente activa
(PEA) por departamento.

La regi—n VI de Guatemala se
caracte riza por ser una de las zonas

mits productivas del pa’s, el 25% 4 de la
Poblaci—n econ—micanente activa se
encuentra en la regi—n.

Tabla 16. Poblaci—n econ—micamente
activa por departamentos de la Regi—n VI

Departamento PEA

Quetzaltenango ]

Retalhuleu M|

San Marcos ]

SuchitepZquez
Sololt

Totonicapfn

SRR RoRES

TOTAL ' %

2.1.1 Producto interno bruto. (PIB)

El conjunto de biene s y servicios
producidos en un pa’s o regi—n,durante
un tiempo determina, generalmente un
a—0, se constituye en un indicador de
referencia macroecon—mica, para el
trea de la regi—n VI de Guatemala el
producto interno bruto. ( PIB), es un
15% del total d el pa’s, liderado en la
regi—n por Quetzaltenango que alcanza
un 6%, y el departamento con el menor
porcentaje es Retalhuleu con
cenicamente el 2%, en conjunto todos
los departamentos de la regi—n muy
por debajo del 47% 5 del departamento
de Guatemala donde se encuentra la
ciudad capital.

Tabla 17. Producto interno bruto (PIB) de
los departamentos de la Regi—n V.

Departamento PEA
Quetzaltenango K1
Retalhuleu G'!
San Marcos u!
SuchitepZquez T
Sololf (=2
Totonicapfn P
TOTAL ) %

Fuente Elaboraci—n propia con informaci—n de lasa€larssteriz
Departamentales de Quetzaltenango, Sololt, §uehjt&etalhuleu,

Totonicapfn y San Marcos; Instituto Nacional'siicEBNE 2014

Fuente Elaboraci—n propia con informaci—n de lasaGarssteriz

Departamentales de Quetzaltenango, Sololt, §uehijt&etalhuleu,

Totonicaptn y San Marcos; Instituto Nacional'siicEBNE 2014

4  Fuente: Caracterizaci—n Estad'stica de la
Repceblica de Guatemala 2014, INE

16

5 Fuente: Caracterizaci—n Estad'stica de la
Repoeblica de Guatemala 2014, INE
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Tabla 18 Principales actividades
econ—micas de Quetzaltenango.

Principales actividades

Departamento .
econ—micas

Agricultura, caza, silvicultura
y pesca.

Cultivos: manzanas, duraznos
y melocot—n, aguacate,
ciruela, lim—n, cafZ, lima,
pera.

Ganado: Bovino, caprino,
ovino y porcino.

Explotaci—n de minas y
canteras.

Industria manufacturera
textil y alimenticia.

Electricidad, gas y agua.

Quetzaltenango Construcci—n

Comercio por mayor y menor,
restaurantes y hoteles.

Trasportes, almacenamiento y
comunicaciones.

Establecimientos financieros,
seguros, bienes inmuebles y
servicios prestados a
empresas.

Educaci—n o ense—anza.

Servicios comunales, sociales
y personales.

Fuente Elaboraci—n propiaimfmnmaci—n éstudio de potencialidad
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de Quetzaltenang
20112015, y caracterizaci—n del departamento de Quetzaltg

Tabla 19. Principales actividades
econ—micas de Retalhuleu.

Depto. Principales actividades econ—micas

Cultivos: Ma’z blanco, ma’z amarillo,
ajonjol’, tomate, ca—a de azcecar, hule,
plftano, banano, cafZ, cacao,
macadamia, mango, lim—n, naranja,
pi—a.

Ingenieros azucareros, Generadoras
elZctricas, Fibrica de globos y
guantes, Industria de hule.
Empacadora de camar—n para
exportaci—n.

Fibrica de hielo. Distribuidora de
cerveza, Fabrica concentrado para
animales. Planta procesadora cultivo
de papaya. Maquiladora de miel de
abejas. Varias panificadoras.
Exportador de materias primas como:
madera, algod—n, carne de bovinos,
cafZ, hule, azcecar, camarones,

mangos, pi—as, bananos, plftanosy
Retalhuleu ajonjol’.

Talleres tZcnicos u oficios: mectnico,
sastrer’a, ebanister’a, electricidad,
enderezado y pintura, calzado.

Artesan’as: tejidos t'picos, productos

mar’'timos, bamboe, pero grabados en
madera, mu—ecas de tusa, suvenires
variados.

Turismo: hoteler'a, centros
recreativos, playas, r'os, otros.

Estructura empresarial: ONG«s,

Cimara de comercio, Asociaci—n de
ganaderos Sur -occidente de

Guatemala BDAGSOGUA. Asociaci—n de
hoteleros comitZ de autogesti—n
tur'stica BCAT. Asociaci—n de

0 RNGG vendedores del mercado y

nango, asociaciones campesinas.

Instituto nacional de estad’stica (INE) 2014.

Fuente Elaboraci—n propiairfmnmaci—n de: Estudio de potencial
econ—mica EPAC y Agendandeetitividad de RetalhRNGG 2011
2015, y caracterizaci+Hdefmrtamento de Retalhuihestituto nacional
de estad’stica (INE) 2014.
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Tabla 20. Principales
econ—micas de San Marcos..

Depto. Principales actividades econ—micas

Agricultura

actividades

En el sector primario son; ma’z, frijol
cafZ, arroz, man’, fruticultura:
durazno, aguacate, manzana, mango,

naranja, banano, plftano y cacao;
horticultura, la miner’a, crianzay
venta de ovinos y bovinos.
San
Marcos | En el sector secundario; la carpinter'a,

la herrer’a, los envasados

de frutas y

verduras, textiles, y la panader’a.

helado, hielo.

Artesan’as: Tejidos de algod—n,
muebles de madera, imaginer'a,
miscaras, j'caras, sombreros y
trenzas de palma, productos de
hierro, cobre, plata, hojalata,
joyer’a, cerer'a, productos de
cuero, curtiembre, teja y ladrillo
de barro, juegos pirotZcnicos,
panela, instrumentos musicales,
cester'a, jab —n negro, art’culos
de cemento, capas de hule y
lonas tapa cargas.

Turismo. Remansos, playones,
r'os, cuencas, balnearios, centros
recreativos.

Aceites (Palma africana)

En el sector terciario; Los

restaurantes, Hoteles, transporte,
turismo, servicios profesionales,
educaci—n y salud privada

Fuente Elaboraci—n propiaimfmnmaci—n de: Estudio de potenciali
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de San Marcod
20112015, y caracterizaci—n del departamento de San Marcos,

nacional de estad’stica (INE) 2014.

Tabla 21. Principales

actividades

econ—micas de SuchitepZquez.

Departamento

Agricultura:

Principales actividades
econ—micas

negro.

Cultivos anuales: ajonjol’ del cual
es el primer productor nacional.
Ma’'z amarillo y blanco, frijol

hule, plttano y pi-a,

SuchitepZquez
otros.

Cultivos permanentes: Hule y
macadamia, palma africana,
lim—n, ca—a de azcecar, cacao,

banano,

aguacate, cafZ, c’'tricos, mango,
zapote, mamey y guanaba entre

bovino, porcino y av

Producci—n pecuaria: ganado

‘cola.

beneficios de arroz,

Industria: Ingenios de azcecar y
ftbricas de licor. Ftbrica de
aceites de citronela y te de lim—n,
beneficios y molinos de cafZ,

ftbrica de

aguas gaseosas, ftbricas de

Fuente Elaboraci—n propiairfmnmaci—n de: Estudio de potencialidad
econ—mica EPAC y Agendandpetitividad de SuchitepZquez RNGG
20112015, y caracterizaci—n del departamento de SuchitepZquez, Instituto

nacional de estad’stica (INE) 2014

Tabla

Principales actividades

econ—micas de Sololt.

Departamento

Instituto

Sololt

Principales actividades

econ—micas

Agricultura: Ma’z, cafZ, banano,
zapote, c'tricos.

Miel de abeja

Ganado bovino y porcino.

Comercio: Artesan’as textiles
bordados, trajes t'picos,
madera, certmica, fibras
vegetales.

Exportaci—n de cafZ Atitlfn.

Turismo, hoteler’a,
restaurantes.

Fuente Elaboraci—n propiairdfmnmaci—n de: Estudio de potencialidad

econ—mica EPAC y Agenda de competiti8otaltB&NGG 2011

2015, y caracterizaci—n del departamsatoljdestitutmacional de

estad'stica (INE) 2014
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Tabla 23. Principales actividades
econ—micas de Totonicapin.

Departamento  Principales actividades econ—micas

Cultivo: Ma’z, coliflor, zanahoria,
ribano, br—caoli, cebolla.

Manzana, duraznoy melocot—n
son cultivos que hist—ricamente ha
tenido fuerte producci—n gracias a
la aptitud del clima y los suelos.

En sus tierras con clima templado,
existe una producci—n de naranjas,
limas, limones y aguacate que surte
el mercado local, dep artamental y
regional, como el caso del aguacate.
Exporta: Arveja China, Ejote
FrancZs, tambiZn algunos
productos para el mercado interno,
tal el caso del Tomate.

Industria textil: pantalones,
camisas, blusas, playeras son
algunas de las prendas de vestir
Totonicaptn gue se fabrican en este municipio y
con tecnolog’a ya actualizada.

Producci—n: envasados, conservas
y embutido.

Fabricaci—n y comercializaci—n de
accesorios tales como: mochilas,
morales, tapetes o alfombras
Comercio y servicios: Entre los
servicios ms comunes y que
responden a la din¥fmica econ—mica
de los municipios esttn: talleres
mec¥nicos, ventas de repuestos,
mantenimiento, entre otros
comercios ampliamente diversos
dedicados a este mercado; as’
mismo, las tiendas de consumo
diario, abarroter'as y dep—sitos son
bastante humerosos.

Fuente Elaboraci—n propiairfmnmaci—n de: Estudio de potencialidad
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de Totonicapin RNGG
20112015, y caracterizaci—n del departam€&atonésapin, Instituto

nacional de estad’stica (INE) 2014
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3 DIAGNOSTICO DE LA REGIIN
VI 6

Hist—ricamente, los poblados de la regi—n
han mantenido estrecha relaci—n cultural,
comercial y poltica desde la Zpoca
prehisptnica, la cual se mantuvo durante
el perodo de dominaci—n espa-ola y el
independiente, incluso hasta lleg— a
conformarse el llamado en su momento
sexto estado de los altos es decir un sexto
pa’'s en la Federaci—n Centroamericana,
aunque este movimiento separatista no
llego a prosperar.

Tomando como base, la informaci—n
proporcionada por los Planes de Desarrollo
Departamental y Municipal de las 6
Cabeceras departamentales, elaborados
por la SEGEPLAN, se pueden inferir las
principales funciones urbanas de cada
una, siendo Zstas los mis importantes:

Quetzaltenango : Dotaci—n y prestaci—n de
servicios a nivel regional, tanto de parte
de la administraci—n pceblica (Hospital
Regional, Segundo Registro de Ila
Propiedad, Gerencia Regional SAT, Centro
Regional de Justicia) como de orden
privado, principalmente en educaci—n,
salud y financieros. Es un centro de
intercambio comercial. Cuenta tambiZn
con por lo menos 6 industrias de mis de
100 empleados. Caso especial el de
Coatepeque: la importancia de esta ciudad
radica en su proximidad a la regi—n
fronteriza con el Sur de MZxico (los
poblados cercanos a la frontera, tienen
menos desarrollo urbano que Zsta ciudad),
presta servicios a varios municipios de sus
alrededores: Quetzaltenango (Flores Costa
Cuca, Colomba, GZnova), San Marcos (EI

6 Diagnostico Regi—n VI, Karla Ruiz, Consultora
ordenamiento territorial SEGEPLAN

20

Quetzal, la Reforma). Cuenta con
infraestructura agroindustrial importante
de cafZ, aceite y arroz.

Mazatenango: Presta  servicios vy
comercios pero con alcance cenicamente al
departamento, tiene importancia la
industria de sal.

San Marcos y San Pedr o: presta
servicios a nivel departamental, sin
embargo en el Imbito comercial, extiende
sus relaciones comerciales con municipios
fuera del departamento, principalmente
con Quetzaltenango, Coatepeque,
SuchitepZquez y Retalhuleu.

Retalhuleu : Si bien no presenta mucha
cantidad de poblaci—n, es importante
porque al ser la cabecera departamental,
es el centro de servicios y comercio,
incluso para Coatepeque; ademits porque
se estf impulsando la construcci—n de un
Aeropuerto Internacional, que servira a la
regi—n.

Totonicapin : proporciona servicios Yy
comercios que atienden principalmente al
departamento, sin embargo mantiene
cierta relaci—n comercial con municipios
del QuichZ y Quetzaltenango,
principalmente con Salcajf en el tema de
textiles.

Sololf: Como cabecera departamental, es
la ciudad mis importante del
departamento de Sololf, presta servicios
para los municipios cercanos, los cuales
aunque con menor cantidad de poblaci—n,
se especializan en la actividad tur'stica y
agr'cola.
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Capacidad de atracci—n del territorio:

De las ciudades mifs importantes, que
presentan cierta capacidad de atracci—n
hacia otros municipios o departamentos,
por diferentes servicios, comercios, se
encuentran:

Quetzaltenango : Como ciudad ncecleo de
la regi—n, de flujo de personas para
actividades no diarias o como lugar de
asentamiento de la poblaci—n que acude a
la ciudad central a satisfacer
determinados servicios (principalmente
estudiantes de bisico, diversificado y
universidad), la ciudad de Quetzaltenango
presenta mayor capacidad de atracci—n
hacia su ncecleo urbano debido que en ella
se encuentran varias instituciones y
entidades que funcionan a nivel regional,
tanto de salud, educaci—n, administraci—n
poeblica, entre otros. TambiZn ejerce
atracci—n por empleo, comercio 'y
servicios, principalmente con las ciudades
de Totonicapfn, San Marcos, San Pedro,
Retalhuleu, SuchitepZquez, Sololf,
Coatepeque, Huehuetenango y el QuichZ en
menor medida. Quetzaltenango estf
conectada por la carretera CA-1 con los
departamentos de Sololf, Totonicapfn y
San Marcos; y por la Ruta CITO y CA2 con
los departamentos de Retalhuleu vy
SuchitepZquez. Como ciudad
metropolitana: Quetzaltenango como frea
central con los municipios de Salcajt,
Olintepeque, La Esperanza, San Mateo, con
quienes los I'mites son casi imperceptibles,
sin embargo hay que tomar en cuenta, que
tambiZn ejerce mucha movilizaci—n de
personas y veh’culos con los municipios de
Almolonga, Cantel y Zunil, los cuales se
encuentran a menos de 20 minutos en
veh’culo, y con los cuales tiene ademis de
las relaciones antes indicadas, un fuerte

desplazamiento de productos agrcolas,
constituyZndose as’:

Coatepeque: Es importante centro de
atracci—n de municipios peque-os de la
Costa y Bocacosta, que encuentran mis
dificultad en OsubirO a sus respectivas
cabeceras por el mal estado de sus
caminos, que ObajarO a la ciudad de
Coatepeque, lo que la ha convertido en un
centro urbano de importancia para esa
parte de la Boca Costa;, ademifs de su
relaci—n con poblados del Sur de MZxico,
especialmente con Tapachula, Chiapas. La
ciudad de Retalhuleu le presta servicios
mis especializados.

Mazatenango y Retalhuleu: Revisten
importancia por su ubicaci—n respecto a la
frontera con MZxico y por la actividad
agroindustrial que se realiza en sus
departamentos (ca—a de azcecar, aceite de
Palma Africana y cafZ), a la vez que se
relacionan entre s’, tienen importancia
para Coatepeque Yy Quetzaltenango. Un
aspecto importante para estas ciudades es
su inclusi—n en la iniciativa
OGuatemigicaO, destino tur'stico
impulsado por el INGUAT vy la iniciativa
privada para esta porci—n de la regi—n.

Anilisis tem#ttico.
3.1.1 Educaci—n.

De acuerdo a la informaci—n del Ministerio
de Educaci—n de Guatemala, la REGIiN VI,
estt conformada por 111 municipios,

posee 22,232 centros educativos de los
cuales un 75.15% son establecimientos
pceblicos, 0.43%  administrados  por
municipalidades, 4.27% por cooperativa y

20.14% privados. La tasa neta de
escolarizaci—n (TNE) por nivel educativo y
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ciclo mide la relaci—n entre la poblaci—n
total en edad esperada y el total de
alumnos inscritos entre dichas edades en
el nivel o ciclo respectivos. Para la
REGIIN VI, la tasa bruta de escolaridad
corresponde a un 78.19%, y la tasa neta de
escolaridad corresponde a 0.35. De
acuerdo a los datos presentados el
COREDUR VI, resalta la importancia de
invertir en el mejoramiento, ampliaci—n y
construcci—n de infraestructura educativa.

3.1.2 Salud.

En la REGIIN VI, en la infraestructura de

la red de servicios de salud, se registran, 2
hospitales regionales, 1 hospital de
especialidades, 14 centros de salud, 70
puestos de salud, 13 unidades m’nimas y
31 en territorios, estas cifras dan como
resultado que un 60% de la poblaci—n
cuenta con acceso a los servicios poeblicos
de salud, la infraestructura acen es
insuficiente para beneficiar a toda la
poblaci—n, por tal situaci—n uno de los
resultados institucionales del COREDUR
VI, es aumentar en un 10% la cobertura de
infraestructura de salud.

En cuanto a la mortalidad materna, se
reportaron en el a—o 2014 un total de
28,556 casos en la Regi—n. La tasa de
mortalidad de 1 a 4 a—os asciende a 1.13
en aumento al 0.91 que se reporto en
2012. La regi—n cuenta con 1 Centro de
Atenci—n Materno Infantil CAIMI, datos
gue resaltan la necesidad de ampliar la
cobertura, la mejora y la construcci—n de
otros centros de este tipo.

La Secretar'a de Seguridad Alimentaria b
SESAN- indica que la tasa de desnutrici—n
cr—nica en menores de cinco a—o0s es del

49.8 por ciento, la m¥s alta del continente
y una de las mis altas del mundo. Uno de
los desafos del Plan EstratZgico
Institucional BPEI- es reducir un 3% este
porcentaje con la construcci—n de Centros
de atenci—n Nutricional CERN.

3.1.3 Servicios Paeblicos.

El Ministerio de Salud en el tema de los
sistemas de agua potable para la REGIIN
VI, registra un total de 2,764 sistemas de
abastecimiento de agua y pozos mecifnicos
vigilados, en los cuales se garantiza para
consumo humano un total de 1,083
sistemas con adecuado nivel de cloro para
reducir la contaminaci—n. El porcentaje de
cobertura del servicio a nivel de centros
poblados corresponde al 33 %. Situaci—n
gue ha motivado al COREDUR VI a dise-ar
dentro de sus resultados institucionales, la
conformaci—n y fortalecimiento de la
COMISIIN DE SALUD, as’ tambiZn a
ampliar un 5% la cobertura del servicio de
agua potable a travZs de los proyectos
municipales.

La energ’a elZctrica de acuerdo a la
informaci—n del Instituto Nacional de
Electrificaci—n INDE, tiene una cobertura
del 9528% en la REGIIN VI,
aproximadamente unas 32,633 viviendas

carecen del servicio, situaci—n que
mejorara con la implementaci—n de
sistemas aislados de energ’a con fuentes
alternativas.

En la recolecci—n, manejo y tratamiento de
los residuos s—Ilidos, coenicamente 15
municipios de la REGIIN VI, cuentan con
el servicio de recolecci—n y disposici—n
final, esto corresponde al 16.5 % del total
de los municipios de la regi—n. En su
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mayora los 111 municipios que
conforman la regi—n cuentan con el
servicio de recolecci—n de desechos s—Ilidos
en freas urbanas y limpieza de calles
principalmente en das de plaza, sin
embargo el tratamiento y disposici—n final
solo un m’nimo porcentaje lo realiza por la
falta de infraestructura y procedimientos
necesarios.

En el tema de drenajes, alcantarillado y
sistemas de tratamiento de aguas
residuales, cenicamente 8 municipios
cuentan con plantas de tratamiento, un 8%
del total de municipios de la REGIIN VI,
sin embargo estas funcionan de manera
parcial. Con esta informaci—n se evidencia
la falta de sistemas de drenajes adecuados
y la urgente necesidad de implementar y
aplicar la ley de descarga de aguas
residuales. Aunque la mayora de los
centros poblados posee drenaje no se
garantiza la reducci—n del impacto
ambiental por la falta de infraestructura
para el tratamiento final de las aguas
residuales.

3.1.4 Desarrollo Econ—mico Territorial.

Los generadores de desarrollo econ—mico
local carecen de infraestructura
productiva que facilite sus actividades,
actualmente un 60% de productores
registrados en el MINECO requieren de
proyectos de infraestructura de fomento a
la producci—n agropecuaria, entre ellos
beneficios, silos, invernaderos, galpones
para aves, sistemas de riego y mini riego,
centro de acopio, entre otros.

3.1.5 Servicios sociales .

Actualmente un 95% de los municipios que
comprende la Regi—n VI carece de centros
de servicios sociales (guarder'as), se
pretende que pueda aumentarse este
porcentaje con la implementaci—n de estos
centros en otros municipios.

3.1.6 Situaci—n ambiental de la regi—n

La cobertura forestal del pa’'s en el celtimo
guinquenio muestra como resultado actual
en 3,722,595 millones de hectfreas de
bosques, de las cuales la regi—n VI tiene en
cobertura lo siguiente: Quetzaltenango
(55,730), San Marcos (86,673),
Totonicapin (39,721), Sololt¥ (40,547),
Retalhuleu (12,262) y SuchitepZquez
(24,644), lo cual da un total de 259,577
hectfreas, que equivale a 6.97% de dicha
cobertura (mapa cobertura forestal de
Guatemala, INAB.), de la cual un 3% de la
misma estf catalogado como freas
protegidas (Sistema Nacional de creas
protegidas, SIGAP).

En tZrminos econ—micos la actividad
forestal atiende grandes necesidades vy
brinda servicios a la poblaci—n de la regi—n
y del pa’s en general y considerando que
segcen (INE) el 35% de la poblaci—n del
pa’s se ubica potencialmente en la regi—n
VI, de los cuales el 84% de los hogares
utilizan le—a como principal aporte
energZtico a las familias equivalente a un
uso de 10.5 millones de toneladas mZtricas
de le—a por a—o0 (perfil ambiental de
Guatemala 2,012) y que acen bajo los
estindares de pobreza y extrema pobreza
se ha incrementado un 3.52 la cobertura
forestal del frea de la regi—n mediante
plantaciones forestales productivas para
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le—a especialmente en los departamentos
de la costa sur que son parte de la regi—n,
como plantaciones de hule vy bajo
sistemas agroforestales. Programas de
Incentivos forestales como el PINFOR Y
PINPEP (INAB), indican que se generan
empleos hasta por 600 jornales por
hectirea durante su ciclo lo cual hace
suponer que anualmente se pueden estar
generando 182,742 jornales de empleo
directos en aporte a la econom’a de la
regi—n.

A nivel H'drico la regi—n es cabecera de
cuencas importantes como Samala,
Chixoy, Naranjo, Cuilco, Coatin,
Nahualate, Suchiate y lago de Utitltn vy
otros afluentes importantes, que se
constituyen en la base fundamental para
la producci—n agr'cola de riego y de
abastecimiento de agua a la poblaci—n para
muchos usos en los hogares, elementales
en la transmisi—h de desechos y de
preservaci—n de la vida por constituirse
sus freas importantes de recarga h'drica
protectoras a las poblaciones en las partes
bajas de las mismas especialmente contra
desastres naturales que son comunes y de
temporalidad permanente.
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4 POTENCIALES ECONIMICOS
POR DEPARTAMENTO.

Tabla 24.

Principales

capitales, de

recursos naturales, recursos humanos y
recursos financieros de Quetzaltenango.

Departamento Potencial

Quetzaltenango

Fortalecimiento de las
capacidades productivas
relacionadas a la silvicultura.

Impulso de cultivo de deciduos.

disciplinas del arte.

Desarrollo del turismo por medio
del dise—o de rutas tur’sticas
relacionadas al agro y eco
turismo, y observaci—n de aves.
Apertura de mercado en pa’ses
Vecinos.

Instalaci—n de la primera
procuradur’a regional del
consumidos DIACO.
Fortalecimiento del apoyo del
desarrollo econ—mico local desde
la perspectiva municipal.

Impulso en la crianza ganado
menor y sus derivados de alta
calidad.

Producci—n de hortalizas
diferenciadas.

Diversificaci—n productiva en el
cultivo de frutales y la
integraci—n de procesos que den
valor agregado.

Desarrollar actividades tZcnicas
como: carpinter’a, herrer'a,
mectnica, entre otras.

Producci—n de envasados,
conservas y embutidos.

Instalaci—n de plantas
industriales.

Exportaci—n de productos textil y
artesanal en general.

Transformaci—n de la madera y
lograr el posicionamiento
suroccidental.

El impulso del turismo como
alternativa para el impulso de las
econom’as locales de los
municipios con recursos
naturales atractivos, patrimonio
hist—rico o cultural, por medio de
la creaci—n de rutas.

Construcci—n de centros
comerciales que ofrezcan
instalaciones que funcionalidad,
comodidad y diversidad.

Desarrollo y diversificaci—n del

sector tur'stico (salud y
bienestar, cultural, aventura,
ecoturismo, agroturismo,
etcZtera).

Creaci—n de institutos que
desarrollen las distintas

Fuente Elaboraci—n propiairfmnmaci—n de: Estudio de potencial
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de Quetzaltenan
20112015, y caracterizaci—n del departateer@uetzaltenango,
Instituto nacional de estad’stica (INE) 2014.

Tabla 25. Principales capitales, de
recursos naturales, recursos humanos y
recursos financieros de Retalhuleu.

Depto. Potencial

En turismo, desarrollo mar'timo y
desarrollo agr'cola ambiental
sostenible. Esto gracias a su
ubicaci—n geogrifica en la carretera
principal entre comercio  entre
Guatemala y MZxico. Sus tierras
fZrtiles cultivables todo el a—o, su
litoral costero en el ocZano pacifico,
vistas impresionantes a los volcanes,
su historia arqueol—gica colonial.
Aeropuerto internacional, debido a
su ubicaci—n geogrifica, tierras
planas y cielos despejados.

TambiZn la transformaci—n de
maderas como la muebler’a,
ebanister’a, elaboraci—n de
accesorios para la industria juguetes
y artesan’as.

Puerto mar'timo comercial y
tur’stico.

Fuente Elaboraci—n propiaimfmnmaci—n de: Estudio de potencial
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de Retalhules RN

2015, y caracterizaci—n del departamento de Retalhuleu, Institut
de estad’stica (INE) 2014.

Retalhuleu
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Tabla 26. Principales capitales, de Tabla 27. Principales capitales, de
recursos naturales, recursos humanos y recursos naturales, recursos humanos y
recursos financieros de San Marcos. recursos financieros de Sololt.

Departamento Potencial Depto. ‘ Potencial
Sector industrial en integrar procesos

Existencias de fuentes h'dricas, gue den valor a los productos que
recursos mineros. provienen del sector primario del
departamento.
Cuencas hidrogrificas que recorren Oferta de restaurantes en otros
pricticamente todo el municipios distintos a Panajachel, ya
departamento su potencial que supera la demanda de turistas, con
energZtico se tiene y el reservorio precios bajos y un servicio deficiente.
de agua con que se cuenta ha Atracci—n de inversionistas.
San Marcos estimado en aproximadamente Manejo integral de bosques y su
346, 753 millones de  metros diversificaci—n productiva certificada
ceebicos. (Bosques energZticos, venta de servicios
ambientales y tur’sticos, cultivo de
Utilizar la tierra con vocaci—n pinabete, extracci—n de resinas y
agr'colay no en deforestar. materiales para la elaboraci—n de otr os
derivados y la producci—n de pilones)
Aumento de viveros forestales de Crianza de ganado de especies menores
forma comunitaria. como: ovejas, cabras, aves de corral,
Fuente Elaboraci—n propiaimfmnmaci—n de: Estudio de potenciali:i§cﬁ)|0|:t porcmos_, Conejos, gntre otros y la
econ—mica EPAC y Agenda de competitividadVidec@&aiRNGG producci—n de derivados mediante el
20112015, y caracterizaci—n del departamento de San Marcos, [Instituto manejo de buenas pricticas de
nacional de estad’stica (INE) 2014. manufactura.

Establecer la ruta tur'stica del cafZ mis
importante del pa’s.

Exportaci—n independiente de cafZ
diferenciado y frutales ex—ticos de la
temporada.

Impulso agroindustrial del banano, cafZ,
hule, palma africana y c’tricos.
Consolidar el posicionamiento de destino
tur'stico como lugar en primer orden.

Impulsar el valor agregado de los
productos agr’colas, tecnificar cultivos y
mejorar la tecnolog’a agr'cola, aspectos
determinantes en los que el recurso
humano debe de ser capacitado para
mejorar la empresarialidad del sector.
Fuente Elaboraci—n propiaimfmnmaci—n de: Estudio de potencialidad
econ—mica EPAC y Agenda de competiti8otaltB&NGG 2011
2015, y caracterizaci—n del departam®aloljdstituto nacional de
estad'stica (INE) 2014
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Tabla 28.

Principales capitales, de

recursos naturales, recursos humanos y
recursos financieros de SuchitepZquez.

Depto Potencial

SuchitepZquez

Fortalecer el sistema educativo de
la regi—n.

Mejoramiento de la estructura de
los centros de salud.

Hoteler'a, restaurantes, centros
recreativos.

Generaci—n de energ’a elZctrica
limpia.

Desarrollo proyectos
hidroelZctricos.

Aprovechar la madera del rbol
de hule para la construcci—n de
viviendas.

Campo para la construcci—n.

Incremento de la frontera  agr'cola
con monocultivos (ca—a/palma
africana)

El clima permite la producci—n
agr'cola todo el a—o.

Duplicar la cantidad de reservas
naturales privadas y municipales.
Lograr la certificaci—n de calidad
en un 25% del territorio con
vocaci—n forestal.

Potencial tur’stico: sincretismo
religioso, folklore, arqueolog’a,
gastronom’a, agroecolog’a,
deporte extremo y elaboraci—n de
artesan’as.

Topograf'a regular y fertilidad de
suelos.

Fuente Elaboraci—n propiaitfmnmaci—n de: Estudjpotincialidad
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de SuchitepZque
20112015, y caracterizaci—n del departamento de SuchitepZquez,

nacional de estad’stica (INE) 2014

Tabla 29.

Principales capitales, de

recursos naturales, recursos humanos y
recursos financieros de Totonicapin.

Depto. Potencial

Totonicapin

z RNGG
Instituto

Capacidad para generar una
producci—n diversificada y
significativa.

Estrategia departamental que
integre e impulse la competitividad
a otros mercados.

Producci—n: envasados, conservas
y embutido.

Fabricaci—n y comercializaci—n de
accesorios tales como: mochilas,
morales, tapetes o alfombras

Producci—n manufacturera de
tejidos: sabanas, cortes t'picos,
blusas y gYipiles.

Por su cobertura forestal,
monta—as, diversidad Ztnica y
cercan’a con un importante emisor
de turistas.

El impulso del turismo como
alternativa para el impulso de las
econom’as locales de los
municipios con recursos naturales
atractivos, patrimonio hist—rico o
cultural, por medio de la creaci—n
de rutas.

Atractivos tur'sticos: riqueza
cultural, iglesias cat—licas,
mercados y ba—o.

Por la existencia del mercado mis
grande y diverso de la regi—n
posicionamiento en el fmbito
cultural a nivel internacional y su
competitividad actual como destino
tur’stico.

Crianza de ganado de especies
menores como ovejas, cabras, aves
de corral, porcinos, conejos, entre
otros y la producci—n de derivados
mediante el manejo de buenas
pricticas de manufactura.

Impulsa a la producci—n agr’cola
mediante procesos que den valor
agrado como empacado, envasado,
preparaciones simples, elaboraci—n
de alimentos entre otras.

Establecimiento de rutas tur’sticas
aprovechando sus potenciales tales
como ba—os termales.
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El impulso de tecnolog’a de punta
para la mejora de calidad en la
producci—n textil, para generar
mis fuentes de trabajo.
Transformar la importante
producci—n agr’'cola del altiplano
sur occidental del pa’s, mediante
procesos que den valor agrado
como empacado, envasado,
preparaciones simples, elaboraci—n
de alimentos entre otras.
Aprovechamiento del clima para
potenciar productos agr'colas:
Aguacates, hortalizas y fruta.
Impulso de oficios relacionados con
la transformaci—n de la madera
como la muebler’a, ebanister’a,
elaboraci—n de accesorios para la
industria juguetes y artesan’as.

El manejo integral de bosques y su
diversificaci—n productiva
certificada (bosques energZticos,
venta de servicios ambientales y
tur'sticos, cultivo del pinabete,
extracci—n de resinas y materiales
para la elaboraci—n de otros
derivados y la producci—n de
pilones).

Ser un oferente de servicios de
calidad relacionados a la
educaci—n, la salud y el turismo
ecol—gico y cultural, mismo que
sert el vinculo estratZgico con las
econom’as locales de todo el
departamento.

Fuente Elaboraci—n propiaimfmnmaci—n de: Estudio de potencialidad
econ—mica EPAC y Agenda de competitividad de Totonicapin RNGG
20112015, y caracterizaci—n del departamento de Totonicaptn, Instituto
nacional de estad’stica (INE) 2014
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5 ANg¢LISIS DEL POTENCIAL
TURESTICO DE LA REGIIN.

La regi—n tiene una riqueza
significativay un potencial en diversas
freas, sin embargo las nuevas
tendencias sobre desarrollo desde los
territorios plantean la necesidad de
enfocarse en los temas que pudiesen
generar un beneficio a la mayor
cantidad de personas que habitan un
espacio geogritfico determinado
tambiZn considerar la s externalidades
positivas y negativas que pudiesen
surgir, de esa cuenta que un potencial
puede ser temporal y el beneficio
ef’'mero, otro aspecto a considerar son
las condiciones reales para generar
desarrollo, pues las intenciones pueden
ser buenas, pero irreales, bajo este
contexto el potencial tur'stico, la
producci—n de textiles y la producci—n
derivada de actividades agr'colas se
constituyen en las principales
plataformas de desarrollo para la
regi—n:

A continuaci—n se realiza un antlisis de
estos temas:

El turismo en la regi—n:

Dentro de los 5 Principales destinos
tur'sticos la regi—n cuenta con dos que
son de la preferencia de los turistas
extranjeros Atitlf n en Sololf (3ero .)
catalogado como destino primario, y

Quetzaltenango, (5to .)7 dentro de los

destinos secundarios.

Tabla 30. Principales destinos tur’sticos de
Guatemala.

DESTINO
Ciudad de Guatemala.
Antigua Guatemala.
Atitlf n.

Tikal.

Quetzaltenango.
Esquipulas.

Izabal.
Chichicastenango.
Costa del pacifico.
Cobin, Las Verapaces.
Semuc Champey/Lanquin
Volcin de Pacaya

|- Primarios ‘ ‘Secundarios -I Emergentes ‘

Fuente Elaboraci—n propia rdarmaci—n de: Opini—nh Rese:
Casabal.

WA~ O

=
N

P

Cabe se—alar dos aspectos con respecto
a la tabla anterior.

1. No aparece como destino
tur'stico las instalaciones del
IRTRA en Retalhuleu, esto debido
a que la muestra fue obtenida
principalmente de turistas que
ingresaron por el aeropuerto la
aurora.

2. No se contempla el turista local.

7 Opinion Researc, CASABAL grupo consultor, Base
agosto 2006 Abril 2007
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Las posibilidades de actividades para
realizar por los turistas en Guatemala
son diversas, segoen estudios realizados
las principales actividades son: de
Entretenimiento y  esparci miento,
actividades culturales y deportivas.

Grifica 5. Principales  actividades
realizadas por los turistas en la regi—n.

Entretenimiento
Navsraieza

Visita ramiares y/ o amiges

fL1CE -Beaniones, Incentivos, Conventiones
L v Fwantas

Fuente: Opini—n Research Casabal.

Los 6 departamentos que comprenden
la regi—n VI poseen una diversidad muy

atractiva para el turismo , recursos
naturales tales como Atitltn, Vo Icanes
como el Tajumulco, Tacant , Santa

Mar'a, San Pedro, Tolima y Atitlfn;
arquitectura de diversos periodos de la
historia, como el centro hist—rico de
Quetzaltenango, Totonicapfn y San
Marcos, Playas de arena vo Ictnica, en
Retalhuleu y Mazatena ngo y caso
especial el de Guate migica, que
comprenden los parques recreativos
del IRTRA 'y otros con estas
caracter’'sticas ubicados en Retalhuleu.

Tabla 31. Principales destinos tur’sticos de
la regi—n VI.

Templo a Minerva, Quetgo.

Palacio Municipal, de Quetgo.

Cementerio General, Quetgo.

Teatro Municipal, Quetgo

Parque CentroamZrica Ruetgo.

Pasaje Enr'quez , Quetgo. !

Catedral, Quetgo. !

Volcanes Santa Mar’a,
Santiaguito, Cerro Quemado, Siete
Orejas, Chiquibal y Lacand—n. !

Los cerros Zunil, Zunilito,
Galtpago y El Bacel. !

Los ba—os termales de Almolonga,
Cantel, Zunil, las Fuentes
Georginas y !los ba—os de Aguas
Amargas. !

La Laguna de Chicabal !

Zunil y Almolonga !

El Lago de Atitlfn y las 12
poblaciones que se ubican
alrededor !

Panajachel !

Volcanes, Tolimtn, Atitl¥n y San
Pedro. !

Mirador rey Tepepul, reserva del
Quetzal !

Las catarata ubicada en el camino
entre Sololf y Panajachel; y la
catarata EI Tzalf de Panajachel !

Teatro Municipal, la Casa de la
Culturay el Tanque de Los
Dragones del siglo XVI.

Momostenango, sus famosos
Riscos y los ba—os termales. !

La iglesia de San Francisco el alto.

La iglesia de san Andres Xecul.

La iglesiay el convento de San
Francisco el alto.

Volcanes Tajumulco y Tacant

La catedral de Rio CUzulchima,
Tajumulco.
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La cueva de la castalia

Playas de Ocos, Tilapa e isla del
Tular

En tilapa la reserva
Manchon_Guamuchul.

La reserva del Quetzal; San Rafael
Pie de La cuesta.

|
_

La Iglesia Parroquial de
Retalhuleu

Los Parques Xetulul y Xocomil

Sitio Arqueologico Abaj Takalik.

Manchon_Guamuchul.

Las Playas de Tres cruces, El
chico; Champerico.

El Carnaval de Mazatenago.

Visita al Ingenio Palogordo.

Fincas de CafZ que tienen
actividades de eco-turismo

Playa Tulate

Quetgo. Sololt Totonicapin
San Retalhuleu SuchitepZquez

Marcos

Fuente Elaboraci—n propiairdonmaci—n de: Perfil Socioecon—mico de
la Regi—n Sur de Occidéntegrsidad del Valle de Guatemala.

De lo anterior podemos deducir que la
regi—n ofrece lo que los t uristas buscan
Entretenimiento, Cultura, Naturaleza y
Deportes.
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Producci—n de Textiles. (T'picos de la
regi—n)

Las artesan’as, son productos
elaborados a mano con materias
primas locales, naturales o procesadas,
o incluso con desechos de otros
productos. Su elaboraci—n se basa en la
creatividad de la artesana o artesano y
en su gran mayor'a representan la
naturaleza lo cal, las tradiciones o la
inno vaci—n exigida en la actualidad

Caracter’sticas de un producto
artesanal

I La originalidad del dise-o, cada
pieza debe ser particular del
artesano y la misma debe
identificarlo.

I Debe transformar el material que
labora en objeto de su creaci—n
partiendo de materias primas
naturales o producto de Ila
industria.

I Cada pieza debe ser funcion al y
ser cetil al fin para la cual ha sido
creada.

' Son productos elaborados con
equipo rudimentario.

I El proceso productivo en su
mayora se realiza en las
viviendas de las mujeres.

Las principales artesan’as en textiles
son:

I Trajes Tipicos
I Chalinas
I Bufandas

I Individuales

I Servilletas

I Manteles

I Caminos de mesa
I Cojines

I Bolsas

I Mochilas

I Cosmetiqueras

I Monederos, etc.

Poblaci—n artesanal a nivel nacional

El sector artesanal guatemalteco, estt
conformado por aproximadamente un
mill—n de personas, en su mayora
ind’genas, dispersos en los 22
departamentos de la Repoeblica, con
mayor concentraci—n en la zona
occidental del pa’s. (Sololt,
Totonicapan , Quetzaltenango), caso
especial el de Huehuetenango ya que
sus textiles se venden en
Quetzaltenango y Sololt
principalmente. Se estima que un
70%8 de esta poblaci—n son mujeres
artesanas t ejedoras.

Caracter’sticas del sector

Muchos productores y produ ctoras se
han agrupado y conformado
organizaciones de apoyo productivo,
social y comercial. As’ mismo, existe
un sector empresarial que ha invertido

y exportado productos artesanales
guatemaltecos a diferentes destinos del
mundo.

8 Plan de Negocios para X uan Chi Ya, Prosol, Solola.
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En la actualidad existen e n el pa’'s
entidades que agrupan a las
asociaciones de arte sanos.

En el 2007 se reportaron mts de 30
empresas exportadoras de productos
artesanales textiles. Dentro de estas
empresas se encuentran empresas que
exportan  accesorios textiles de
distintas clas es como lo son:

Art'culos textiles con tintes naturales

(6 empresas), prendas de vestir (14
empresas), tela t'pica (13 empresas)
textiles artesanales de decoraci—n (18
empresas), textiles artesanales para
ba—o (1 empresa), para cama Yy
dormitorio (8 empresa s) para mesa y
cocina (17 empresas), ° entre otras .

Precio -Calidad

En el sector de artesan’as textiles, la

segmentaci—n de precio y calidad van
de la mano. La calidad es un
requerimiento  esencial para los

segmentos altos de decoraci—n. Estos
deben incluir que el producto no
cambie con el tiempo, que tengan su
propio dise—0 y Su propia marca

En el segmento de artesan’a para uso

personal, debe incluir aspectos como,

gue las prendas no cambien de color,

medidas estindar, y una marca que

garantice controles r elacionados con la
calidad.

9 www.ine.com 4www.mineco.com.gt

Oportunidades reales en el mercado
Nacional .

El turismo receptor (que Vvisita
Guatemala) gasta en  promedio
$101.22 diarios, de los cuales el 27% es
destinado a hospedaje, el 19%
alimentaci—n, un 17% a compras varias
y un 14% o sea $14.17 son destinados a
la compra de artesan’as. TambiZn es
de resaltar que los turistas Asitticos
sobrepasan este promedio en un 57%,
es decir, gastan $175.24 diarios, por lo
que el 14% destinado a la compra de
artesan’as ser'a de $24.00 10,

Oportun idades reales en el mercado
Internacional.

Se estima que EE.UU cuenta con un
importante segmento de mercado para
los art’culos de regalo, destinados al
hogatr, donde se encuentran
principalmente las artesan’as, con
ventas superiores, despuZs del a—o

2002 a los US$65.200 millones
anuales, el cual decreci—
significativamente despuZs de | a crisis

del a—o0 2008. En el 2010 1! se tuvo un
repunte , lamentablemente el mercado
europeo no logra superar dicha crisis y
se estima que los 19.28 euros per

10 Resultados de encuestas en fronteras vy
Aeropuertos de Guatemala, dirigidas al turismo
emisor y receptor 2006 2007 INGUAT -CASABAL.
11 Estad’'sticas de importaciones /exportaciones de
EE.UU www.dataweb.usiete.gov
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cipita destinados a la compra de
textiles para el hogar, descendieron a
17.85 12 euros despuZs del 2008 con
una recuperaci—n a finales del 2011, el
mercado asiftico no es ajeno a este

fen—meno y presenta  similares
condiciones,

Superada la crisis, el futuro se
convierte en ha lagador pues el

crecimiento del consumidor con
orientaci—n responsable y amigable con
los recursos va en aumento tanto en
AmZrica del Norte, Europa y Asia,
prueba de ello es que el 88% de los
norteamericanos, manifiestan
abiertamente sentirse un consumidor
consciente con tendencia a usar o
consumir productos sostenibles, con
datos como los anteriores la
oportunidad para crecer tanto en el
mercado nacional como internacional
se vuelve evidente.

Esto es una posibilidad debido a:

' El crecimiento en el sector
turismo, en el cual, Guatemala se
ha constituido en un receptor
importante de  LatinoamZrica
principalmente por sus riquezas
naturales y sus or'genes mayas.

I La ventaja geogrifica, de situarse
con una cercan’a relevante a uno
de los principales mercados de
artesan’as como lo es EE.UU.

I La preferencia del mercado
europeo, por los productos que

12 Estudios de mercado europeo para productos
provenientes de pa'ses en Vv'as de desarrollo.
www.chi.nl

34

promueven una prictica,
benefician un grupo Ztnico con
identidad.

I La tendencia por los productos
ecol—qgicos, que promueven las
sostenibilidad de los recursos.

I El poder ad quisitivo de
ciudadanos de algunos pa’ses de
Europa y Asia.

Los anteriores elementos se
traducen, en una oportunidad
innegable para poder potencializar la
producci—n de textiles en la regi—n e
incursionar en los mercados internos y
tambiZn de exporta r en mayores
cantidades a mercados que son
compradores de estos productos.
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Productos agr'colas enla regi—n

La actividad productiva por tradici—n
en la regi—n, es la agr'cola, con cultivos
hist—ricos como el ma’z blanco, y cafZ,
y una buena variedad de cultivos no
tradicionales como algunas frutas la
pi—a, papaya y mel—n entre otras. Esta
diversidad se logra debido a los
microclimas que permiten los cultivos
diversos.

Ca—a de X
azeecar

X

Cacao

Hule X

Plttano X X

Arroz

X| XX
XXX | XX

Yuca

Mango X

Zapote

C'trico X

Pi—a

Producto

XXX | XX

Palma
Africana

Zanahoria

Papaya X

Cebolla

Repollo

FuenteMaga 2002 y IV censo Agropecuario, a—0 2003 INE

Papa

Remolacha

Br—-coli

Quetgo. Sololt Totonicapin
San Retalhuleu SuchitepZquez
Marcos

Ma’'z Blanco

Frijol Negro

Durazno

Manzana

Aguacate

Cafz

Haba

Banano

Arveja China

DX X XX XXX XXX XXX XXX

Ejote

Melocot—n

Pera

Tomate
manzano

Apio

x| X X| XX x| X X X x| X ><><><><><I

Cardamomo

Ma’'z X X
Amarillo

Tomate X
Industrial

Hortalizas X

Ajonjol’ X

En la regi—n se presenta el cafZ como
principal cultivo, se producen
aproximadamente mis de 362,300
toneladas mZtricas que representan el
53% de la producci—n nacional, el
departamento que produce mas cafZ en
toda la regi—n es San Marcos, Seguido
de Quetzaltenango y SuchitepZquez 13
Otros cultivos importantes son el ma’z,

la papa, el banano y el plftano, de los
cultivos no tradicionales se tiene el
hule, y las frutas entre las cuales esta
la pera el durazno, la ciruela, naranja,
coco, pi—a, mel—n, sandia y papaya .

13 Perfil socioecon—mico de la regi—n sur occidente ,
Universidad del Valle d e Guatemala.
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Para potencializar la producci—n
agrcola es importante pensar en tres
situaciones, primero la generaci—n de
encadenamientos productivos de los
cuales ya hay ejercicios interesantes
como el de la papa, y segundo
desarrollar e implementar nuevas
tecnolog’as de producci—n, por adtimo
incursionar en nuevos mercados.
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Conclusiones

¥ Las potencialidades de la regi—n

son principalmente:

' Turismo que aglutina a los 6
departamentos, y cuyo
potencial radica en atractivos
tales como a) ElI Lago de
Atitlfn, b) playas de la costa
sur: Champerico, Tulate,
Tilapa, y Ocos, c¢) Centros
Hist—ricos como los de
Quetzaltenango, Retalhuleu,
San Marcos, y Totonicaptn , d)
volcanes en Quetzaltenango,
Solol¥ y San Marcos, y e)
Guatemigica en Retalhuleu

' Producci—n de textiles
principalmente  artesanales,
en Sololf, Totonicapin, vy
Quetzaltenango y por ultimo.

I Agricultura con diversidad de
productos, (hortalizas,
frutales )

¥ La regi—n esta estratZgicamente

ubicada en una zona fronteriza

con MZxico y pricticamente al

alcance de un mer cado potencial
de mis de 20 millones de
personas que habitan en el sur de

MZxico  (Chiapas,  Guerrero,
Oaxaca, Campeche, Quintana
Roo, Tabasco y Yucattn)

Las ciudades mi s importantes de
la regi—n se caracterizan por ser
prestadoras de servicios, Yy
comercio.

En la regi—n hay un noecleo
metropolitano que es la ciudad de
Quetzaltenango nominada por el
BID como ciudad emergente,
donde convergen diversas
actividades y requerimientos que
se prestan y satisfacen
necesidades de la regi—n algunas
de las caracter’sticas que fueron
sustento para esta nominaci—n
son:

I Servicios educativos.

I Servicios sociales, pceblicos vy
privados

I Infraestructura de
comunicaciones y
telecomunicaciones

I  Comerciales e Industriales

I Funci—n a nivel mancomunado
con los municipios vecinos

I Turismo

La red ur bana de la regi—n, esta
conformada bisicamente por las
cabeceras departamentales, con
las excepciones de Coatepeque,
gue pertenece al departamento
de Quetzaltenango, y San Pedro
SacatepZquez que pricticamente
constituyen una misma ciudad
con San Marcos.

En la regi—n se encuentra
Retalhuleu que en los celtimos
a—0s a desarrollado parques de
recreaci—n que se constituyen en
un potencial de turismo 'y

plataformas de desarrollo para la

localidad 'y zonas vecinas

37
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¥

generando fuentes de trabajo y
derrama econ—mica.

Uno factor importante para el
mejoramiento de las condiciones
de la regi—n, es contar con v’'as de
comu nicaci—n adecuadas.

Las remesas son un fuerte rubro

en la econom’a de la regi—n,
lastimosamente con estos fondos

existe muy poca inversi—n y en

su mayor’a el destino es consumo

y construcci—n de vivienda.

Los riesgos de la regi—n
principalmente obede cen a
desastres generados por

fen—menosnatural es tales como:
Movimientos de tierra generados
por lluvias , (deslizamientos de
tierra) movimientos  s'smicos

(temblores 'y terremotos) y
erupciones volctnicas
principalmente en el volctn
Santiaguito .

Su ubicaci—n con la frontera con
MZxico, la convierte en un punto
estratZgico, que puede traer

repercusiones positivas
(desarrollo del comercio,
agroindustria, turismo) o]

negativas (delincuencia,

narcotrtfico, trata de blancas,

contrabando); en la actuali dad
los poblados fronterizos
experimentan ambas
consecuencias, por lo que es
importante tomarlo en cuenta en

las acciones de ordenaci—n vy
desarrollo del territorio, en

beneficio de los habitantes.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

ANADIE: Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infra estructura
Econ—mica

CIV: Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda !
CNEE: Comisi—n Nacional de Energ’a ElZctrica

INGUAT: Instituto Guatemalteco de Turismo

INAB: Instituto N acional de Bosques !

INE: Instituto Nacional de Estad’stica !

INTECAP: Instituto TZcnico de Capacitaci—n y Productividad !
MAGA: Ministerio de Agricultura, Ganader’a y Alimentac I—n
MARN: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales !

MEM: Ministerio de Energ’a y Minas

MINECO: Ministerio de Econom’a !

MINEX: Ministerio de Relaciones Exteriores !

MIPYME: Micro, Peque—a y Mediana Empresa !

PRONACOM: Programa Nacional de Competitividad

SEGEPLAN: Secretar'a de Planeaci—n y Programaci—n de la presidencia
COCODE: Consejo Comunitario de Desarrollo.

COMUDE: Consejo Municipal de Desarrollo.

CODEDE: Consejo Departamental de Desarrollo

COREDUR: Consejo Regional de Desarrollo.

CONADE: Consejo Nacional de Desarrollo.

SESAN Secretaria de Alimentaci—n y Nutrici—n

AGEXPORT: Asociaci—n Guatemalteca de Exportadores.

CAT: ComitZ de Autogesti—n Tur’stica.

PROSOL: Promoviendo el Desarrollo Econ—mico de Sololt.
OMDEL: Oficina Municipal de Desarrollo Econ—mico Local.
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ANEXOS

anexo 1 ficha tZcnica de LA CONSULTOREA Y medios de cumplimiento.

Ficha tZ cnica de la consultor'a

Fecha de Inicio de la consultor’a.

24 de Agosto del 2015

Logros alcanzados.

KK

Realizaci—n del Plan EstratZgico de Gesti—n'y

Plan Operativo De La M esa Regional de Competitividad.
Identificaci—n y antlisis de potencialidades de la regi—n, y
sub regiones.

Fuentes de Informaci— n

Gobernaci—n de Quetzaltenango, Sra. Dora Alcahe
Delegada de Gobernaci—n Quetgo. Shirley Chinchilla
Gobernaci— de San Marcos Sr. Cesar Jutrez Fuentes.
Del. Gobernaci—n San Marcos, Luis Alf. Morales .
Gobernador de Solol, .

Sr. Juan Cian’ De la mesa Dep. SuchitepZquez

Sr. Alejandro Arango. RNGG

Licda. Marl'n D’az Gerente Mesa Regional VI
Delegaci—n SEGEPLAN Quetzaltenango

Actividades realizadas

Reuni—n Mesa Departamental de San Marcos. .
Reuni—n Red Nacional de Grupos Gestores .

Reuni—n Mesa departamental de Quetzaltenango
Reuni—n Mesa departamental de Sololt

Reuni—n Mesa regional .

Reuni—n Delegaci—n de SEGEPLAN, Quetzaltenango.
Comunicaciones Vv'a telef—nica.

Obstfculos encontrados.

K| KKK KKK K | KK KKKKKKK

La prem ura del tiempo para obtener la informaci—n .

Lecciones aprendidas.

La disposici—n de la mayor’ a de los actores para
proporcionar la informaci—n requerida

La diversidad de estudios que se encuentran sobre la
temitica .

Perspectiva.

La validaci—n de la informaci—n en Reuni—nde mesa Regional
el 5 de Noviembre del 2015
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PRODUCTO 5:
Evaluaciéon de la Comunicacion e impacto en medios para logro
de consensos con actores del Programa.

Contenido

1. Medicién de la comunicacion

Areas de trabajo de la comunicacién
Organigrama de trabajo

Avances del Plan

Impacto en medios de comunicacion

abkownN

1. Medicion de la comunicacion

Las amplias actividades de comunicacion permiten tener
diversas medibles en este tema para los campos en los que se esta
implementando. De esta manera, la forma de medir estas acciones
deben tener un método, debe ser constante, debe ser especifico para

cada area, ademas de facilmente entendible y de agil recopilacion.

Medir las acciones de comunicacion sirve para revalorar el
trabajo realizado y, de la misma manera tener el trabajo en cuadros de
mando que faciliten acceder a la informacion a la mano, y constante.
Este tipo de evaluacion permite conocer con quién se trabajo, que
acciones se hicieron con cada uno de ellos ademas de la visibilizacion
de los medios sobre las actividades publicadas. De esta forma evaluar
de forma integral la estrategia de comunicacion: si se cumplen los

objetivos definidos, si los canales utilizados son los correctos, si el



mensaje esta llegando y si el apoyo de otros voceros ha apoyado la

labor de difusion.

La labor de la medicibn en comunicacion no puede ser
esporadica, debe ser metddica y disciplinada. De esta forma tener
puntos de comparacion para la mejor toma de decisiones tanto en
comunicacién como el apoyo de la estrategia que se quiere alcanzar a

través los objetivos delimitados.

2. Areas de trabajo de la comunicacion

La comunicaciéon dentro del Programa de Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva se ha divido en ejes
tematicos dentro de un organigrama que logre abarcar la mayor

cantidad de temas. De esta forma, se consolidan acciones en:



{Unificar el mensaje visual que se
transmite a todos los publicos del
Programa.

{Fomentar la convivencia en equipo que
genere mayores lazos de amistad.

Comunicacion
Interna

{ Promover politicas claras de

seguimiento a protocolos de actividades
P rOtOCOIO formales, institucionales y de imagen.

{ Fomentar actividades que generen

ReIaC|OneS mayor conocimiento dentro de los
“ : Ublicos objetivos del Programa.
Publicas P : d

{Tener un vinculo permanente con actores

P rensa especificos de medios de com_unicacién
guienes promueven en contenidos

editoriales avances del Programa.

{Crear un vinculo directo y constante con
- la ciudadania quienes son los principales
Redes SOCIaIe beneficiarios del Programa.

3. Organigrama de Trabajo

Para efectos de optimizar el trabajo realizado dentro del marco del

Programa de Inversiones estratégicas y transformacién productiva.



Coordinacion

RRPP Prensa Disefio

Coordinacion de Comunicacion:

Generar e implementar todas las actividades de impacto publico,
posicionamiento, formacion de opinion, divulgacion y comunicacion

para la implementaciéon del Programa, en todos los ambitos de la

economia en general y en los sectores Yy territorios en particular, para

el logro coordinado y articulado de los objetivos estratégicos del
SURJUDPD GH 83%$SR\R D ,QYHUVLRQHV (VWUDWPJIL
SURGXFWLYD" ™ %3U. 2&

Prensa:

Implementar la labor de Prensa del Plan de Comunicacion para
visibilizar las actividades relacionadas al Programa Nacional de
Competitividad asi como los logros y principales acciones del
SURJUDPD GH 3:$SR\R D ,QYHUVLRQHV (VWUDWDPJL
SBURGXFWLYD ™ %3U de esta&nanera incorporar dentro de la

agenda mediatica los temas para la generacion y el empoderamiento



de la creacion de condiciones que favorezcan el aumento de

inversiones en Guatemala.

Objetivos Especificos:

x Fortalecer relaciones con medios de comunicacién nacional e
internacional para alcanzar los objetivos comunicacionales del
Programa.

x Evaluar el impacto de la Competitividad y areas vinculadas como

parte de la agenda de medios locales.

Relaciones Publicas:

Aumentar el numero de relaciones y fortalecer los vinculos actuales a
través de generar un mayor conocimiento y posicionamiento del
SURJUDPD GH 3$SR\R D ,QYHUVLRQHV (VWUDWDPJIL
SURGXFWLYD" %*8" D2a®UDYpVY GHO HVWDEOHFLPLH
guienes convaliden las acciones realizadas hacia la poblacion

complementando asi el Plan de Comunicacion institucional.

Obijetivos Especificos:

x Establecer una efectiva red de aliados dentro de los actores
clave de las areas en las que inciden las actividades de
PRONACOM vy del Programa.

x Definir mecanismos de seguimiento y evaluacién con cada uno

de los aliados identificados como prioritarios.



Disefo:

Obijetivo General:

Actualizar la imagen visual del Programa Nacional de Competitividad y
de cada uno de los pilares en los que trabaja para que refleje la
dindmica actual de la institucion y su red de influencia para la creacion
de las condiciones que favorezcan el aumento de inversiones en
sectores estratégicos determinados en el Programa de Inversiones

Estratégicas y Transformacion Productiva.

Obijetivos Especificos:

x Definir la linea grafica del Programa Nacional de Competitividad
y del Programa en cada uno de sus componentes de acuerdo a
los mensajes clave definidos.

x Desarrollar los elementos graficos basicos de la institucion que

apoyen la transmisién de mensajes clave al ciudadano.

4. Avances del Plan

El Plan inicialmente contempla un objetivo principal;

Propiciar un mayor conocimiento del Programa basado en la
informacion técnica desarrollada a partir de las actividades

generadas desde cada uno de los componentes.



En el mismo sentido, Pronacom considerd un objetivo adicional institucional
enfocado en la continuidad de los esfuerzos de la Competitividad en

Guatemala. En este orden:

Promover la necesidad de la continuidad del desarrollo de las
actividades en Competitividad en Guatemala que genere un mayor
crecimiento econdmico a la poblacion a través de la creacion de

empleos formales.

Para el alcance de estos objetivos se plantearon acciones concretas por cada
uno de los componentes del Programa. De esta forma siguieron lineas

estratégicas del trabajo determinado por los enfoques de comunicacion.

A continuacion el listado de actividades, en negrilla apareceran las acciones

alcanzadas y et | § o Jlas actividades a realizar durante el resto del 2015.

ACCIONES PARA EL COMPONENTE 1

Realizacion de Taller 7 de Socializacion de Cambios en

Procesos Simplificados

Realizacion de Taller 5 de Sensibilizacion de las Reformas de
buenas practicas de Gobierno Corporativo

Realizacion de Taller 3 de Difusion del Proyecto de Ley de
Competencia

Difusion de Convocatoria Foro de Competitividad

Realizacion de Taller 8 de Socializacion de Cambios en




Procesos Simplificados

Realizacion de Taller 4 de Difusion del Proyecto de Ley de
Competencia

Realizacion de Taller 6 de Sensibilizacion de las Reformas de
buenas practicas de Gobierno Corporativo

Ejecucion del IX Foro de Competitividad de las Américas
Taller de difusion de Avances y resultados de Asisehace.gt
Conferencia de Prensa Doing Business, WB

Elaboracion de video Asisehace.gt 2

Difusion de Convocatoria Foro de Competitividad

Taller de Avances y Lanzamiento de nuevo portal de
Minegocio.gt

Realizacion de Taller 9 de Socializacion de Cambios en
Procesos Simplificados

Elaboracion de Taller 5 de Difusion del Proyecto de Ley de
Competencia

Realizacion de Taller 7 de Sensibilizacion de las Reformas de
buenas practicas de Gobierno Corporativo

Taller de Entrega de resultados de proyectos de componente 1
Realizacion de Comité de Gestion RIAC

Realizacion de Taller 3 de Socializaciéon de Cambios en
Procesos Simplificados.

Diagramacion de Trifoliar de Minegocio.gt

Realizacion de Taller 1 de Socializacion de Cambios en
Procesos Simplificados

Desarrollo de Conferencia de Prensa 1 para anunciar Xl




Foro de Competitividad de las Américas

Desarrollo de Evento 1 de difusidn, socializacién y formacion
de consensos de reformas para mejorar la competitividad del
pais.

Diagramacion y elaboracion de Bifoliar de Ley de Competencia
Difusion de convocatoria a empresas, instituciones y abogados
para participar en Taller 1 de Sensibilizacion de las Reformas
de buenas préacticas de Gobierno Corporativo

Realizacion de Taller 4 de Socializacion de Cambios en
Procesos Simplificados.

Desarrollo de Taller 3 de Sensibilizacion de las Reformas de
buenas préacticas de Gobierno Corporativo

Desarrollo de Conferencia de Prensa 2 para anunciar Xl

Foro de Competitividad de las Américas

Realizaciéon de Reunién de Consejo Asesor

Elaboracion de video de Ley de Competencia

Difusién de Convocatoria a Taller 1 de Difusién del Proyecto
de Ley de Competencia

Desarrollo de Taller 5 de Socializacion de Cambios en
Procesos Simplificados.

Ejecucion de Taller 1 de Difusion del Proyecto de Ley de
Competencia

Diagramacion y elaboracion de bifoliar de Gobierno
Corporativo

Realizacion de Taller 10 de Socializacion de Cambios en

Procesos Simplificados




Ejecucion de Taller 6 de Socializacién de Cambios en
Procesos Simplificados

Desarrollo de Evento 2 de difusién, socializacién y formacion
de consensos de reformas para mejorar la competitividad del
pais.

Desarrollo de Taller 2 de Difusion del Proyecto de Ley de
Competencia

Ejecucion de Taller 4 de Sensibilizacion de las Reformas de
buenas practicas de Gobierno Corporativo

Desarrollo de conferencia de Prensa indice Global de
Competitividad, WEF

Elaboracion de video Asisehace.gt 1

Difusion de Convocatoria Foro de Competitividad

Realizacion de Taller 2 de Socializacion de Cambios en
Procesos Simplificados

Realizacion de Taller 2 de Sensibilizacion de las Reformas de
buenas préacticas de Gobierno Corporativo.

Difusién de convocatoria a Taller Asisehace.gt

Realizacion de documento de Comité de Gestion RIAC -
Guatemala

Realizacion de video Gobierno Corporativo

ACCIONES ESPECIFICAS PARA EL COMPONENTE 2

Desarrollo de video formativo de Explicacion Técnica Tren de




Cercanias

Desarrollo de video formativo de Explicacién Servicios Aéreos

ACCIONES ESPECIFICAS PARA EL COMPONENTE 3

Taller de difusion de Resultados Innovacion

Capacitacion sobre publicacion Innovacion (Libro Estudios)
Difusion de Convocatoria a Resultados Innovacion

Taller de Publicacién Libro Tendencias de Innovacion
Desarrollo de Reunion de Consejo Asesor

Elaboracion de video de Innovacion

Video promocional de Publicacion Estudios de innovacion
Convocatoria a Publicacion Libro Tendencias de Innovacion
Realizacion de Lanzamiento Start Up

Desarrollo de taller de resultados 2015 Start Up
Lanzamiento SBCDC

Reuniéon de Consejo Asesor

Convocatoria a empresas para participar en Start Up
Convocatoria a empresas para participar en SBCDC
Realizacion de Taller de Resultados Estudio de Innovacion
Diagramacion de Bifoliares SBDC

Diagramacion de Bifoliares Start Up

Elaboracion de Invitaciones de Estudio de Innovacion
Realizacion de video formativo Start Up

Realizacion de video formativo SBCDC




Taller de Resultado 2015 SBCDC
Difusion de resultado de Estudio de Innovacion

ACCIONES ESPECIFICAS PARA EL COMPONENTE 4

Elaboracion de convocatoria Guatemagica

Video Mesas Territoriales

Realizacion de Folletos de Informe Anual de Mesas de
Competitividad

Realizacion de Taller de Informe anual de Mesas de
Competitividad

Difusion de Convocatoria Taller Mesas

Taller de Lanzamiento Fortalecimiento La Antigua.
Diagramacion de Bifoliares informativos

Convocatoria a Mesas de Competitividad

Lanzamiento del apoyo a Mesas de Competitividad a 8
territorios priorizados

Lanzamiento del Plan de Desarrollo Turistico y Territorial de
Guatemagica.

Diagramacion y elaboracion de Trifoliares de Guatemagica
Desarrollo de convocatoria de Mesas de Competitividad
Desarrollo de Entrega y Presentacion del Plan de Desarrollo
Turistico y Territorial de Guatemagica

Elaboracion de video de Sacatepéquez

Convocatoria a Entrega y Presentacion del Plan de Desarrollo




Turistico y Territorial de Guatemagica

Elaboracion de Trifoliares de Mesas de Competitividad
Impresion de Banners para Mesas Departamentales
Ejecucion de Foro Politico para el Desarrollo Territorial de
Sacatepéquez

Socializaciéon del Plan de Desarrollo Turistico y Territorial de
Guatemagica con instituciones publicas ejecutoras de
proyectos del plan de Guatemagica

Desarrollo de Taller Nacional con Delegados de
Competitividad

Ejecucion de Reunion de Consejo Asesor

Desarrollo de video de Competitividad territorial
Realizacion de Taller Nacional con Delegados de
Competitividad.

Elaboracion de video Guatemagica de formacion de destino.

ACCIONES ESPECIFICAS PARA EL COMPONENTE 5

Realizacion de Taller de Agenda SIMEC

Realizacion de reunion Borrador Agenda SIMEC
Diagramacion de Memoria de Labores 2015
Elaboracion de material visual de Agenda Nacional de
Competitividad

Diagramacion de Agenda Nacional de Competitividad
Realizacion de Taller de Borrador Agenda SIMEC
Realizacion de Lanzamiento de Agenda Nacional de
Competitividad 2015-2022




Elaboracion de video de Logros Programa 2012-2015
Difusién de Convocatoria a Publicacion Agenda Nacional de
Competitividad

Realizacion de Taller de capacitacion SIMEC

Socializacion de Indicadores de SIMEC (4 eventos)
Desarrollo de reunion Borrador Agenda SIMEC
Diagramacion de Hojas membretadas

Diagramacion e impresién de Sobres institucionales
Elaboracion e impresion de Tarjetas de Presentacion
Elaboracion de Reunién Borrador Agenda SIMEC
Elaboracion de Video Vision Guatemala: Agenda Nacional de
Competitividad

Elaboracion de Video de difusion formativo del Foro de

Competitividad de las Américas

5. Impacto en los medios de comunicacion

Para tener un mejor conocimiento sobre los programas que ejecuta el
Programa Nacional de Competitividad y el Programa de Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva para el 2015 se determiné
un contacto directo con los medios de comunicacion y mantener
agilidad en las comunicaciones. De esta manera, fueron

implementadas las siguientes acciones concretas con medios:

a. Envio de Comunicados de Prensa: cada semana se envia
un comunicado enfocado en una de las acciones y/o logros
del Programa. De esta manera, retroalimentar al medio de

comunicaciéon de manera constante y poder ser fuente de



informacion de manera periddica para que lo puedan
considerar como parte de su agenda publica de noticias.

b. Respuesta inmediata al medio: Por medio del
establecimiento de una persona a cargo de los medios de
comunicaciéon todos los medios de comunicacion remiten
las solicitudes de informacion que puedan tener sobre
algun tema a la misma fuente. De esta manera se controla
gue informacion se le va a cada medio, y ademas se
ordenan a los medios de comunicacion a tener una
persona de referencia dentro de la institucion.

c. Acercamientos con medios: Por medio de estas
actividades se espera tener un contacto mas fluido con
editores y lideres de opinion respecto de la labor que
realiza Pronacom. De esta manera conocer los intereses
de cada medio asi como las posibles preguntas que
puedan tener respecto de algun tema de su interés o de los

proyectos que ejecuta el Programa.
Durante el primer trimestre del 2015 se obtuvieron:
107 noticias hablando de temas respectivos a proyectos del
Programa Nacional de Competitividad en medios escritos y

electronicos del pais.

Se realizaron 3 conferencias de prensa de Programa para dar a

conocer avances de los proyectos en ejecucion, asi como



atender temas de interés de la Agenda Nacional de

Competitividad.

Fueron concedidas 14 entrevistas a diferentes medios
atendiendo solicitudes especificas de radio, television, prensa y

revistas que cubren temas economicos.

Se dieron 10 respuestas a medios de comunicacion para la
promocién de Pronacom en temas propios del medio de

comunicacion.

Se entregaron 21 comunicados de prensa para divulgar y
difundir los avances de los proyectos del Programa de
Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva. De esta
cuenta fueron promovidos contenidos de los proyectos de:
innovacién empresarial, clima de negocios, competitividad en los

territorios y la institucionalidad de Pronacom.

2 giras de prensa fueron realizadas en medios para dar
cobertura a temas prioritarios tales como la realizacién de las
reformas al Doing Business asi como la socializacion de otros

temas como las Circunscripciones Econdmicas de Desarrollo.



Algunas Publicaciones obtenidas en Medios de

Comunicacion
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FODA

FORTALEZAS
- Equipo consoalidado de
comunicacian iNntermno jue
operativiza =1 estrategia de
comunicacian.
- Herramientas basicas Wwa

desarrolladas para |la gestion de

ia comunicacicon (boletin,
comunicados, etc.)

- Retencidon mdas alta de personal
CcoOn un mayor empoderamiento
de la labor de PROMACOMN.

- Estabilidad de autoridades gue

OQOPORTLUMNIDADES

- Propiciar espacios maas
concretos para la comunicacidn,
como la estrategia virtual.

- Desarrcllar una linea grafica
mmas establecida Eara la
promocion del programa.

- Crear una= red de

Comunicadores relacionados al
tema de la Competitividad (con
instituciones vinculadas)

= Exponer avances del programa
o distintas wvias o

permitan compartir wvision de tradicionales de comunicacidn.
GCuatemala. - [ P SOIMoSs conocicdos [=T=1a
muchas personas a nivel
naciconal.
DERBRILIDADES APMEMATZAS
= Estabilidad e fondos Para = Cambio de gobierno con nuewvos

ejecucion de acrividades_
- Poca cultura de la comunicacion
alo intermo del Programa.

- Mo obtener los fondos
Nnecesarios para a ejecucion de
la comunicacidn.

- Tiempo Para definir las

decisiones en comunicacidan.

enfogues para la ejecucion del
ePrograrma.

- Campana
intereses arbitrarios.

- Recorte definitivo de
presupuesto de Estado oue
limite los fondos por utilizar por
el Programa Nacional de

Competitividad.

electoral con

.
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Por el pals que queremos




FODA

FIORTALEZAS

- Compoanentes con importantes
AW EIFICSCE N EFal@:d S=O=r e rviynarviczsacdoer= o
Iz poblacicorn w @ los ciudadamo=s
WwAO posibles usuarios .

- Ecjuizos tEcmicos S
expaeriencia = =L Carma e
tralbrajo =T = coansolicdam 1=
trammrmiizicor des rmyeermsoajers & mviwvel
Ceericey coxr pruabrlico=s ode irmber e

- Capacidadd o = amnalisis f= =
fendmeaenos econGmicos W =
impepacto sobre los territorios odae
Eosticomn doe la compotitivicdado .

CDFORTUURNIDADES

- MDaesarrollc de capacidades &n
tesrriazs FFIrc»piicasa cd o= lam
CORrTILIMicCacicor @ miwerl imterrrmos.

- INnterconexidrmn de capacidades a
(R R AYL=] | Iimntermo paras losErar
mejores resultados aen 2l camm oo
o comuuimnicacican.

- Cormnsmolidacicarm (= =] traaksas jo» cde=l
Froprarria (o | wara FTiaywosr
POorcerntaje e Ejecucichm ara
CEarTIumnicar.

- Exposicicm imntermacional dse I
Compotitividad eon Guaternmala a
Traawors cdc=l Foyros [= I

Cormiprerlilivicdaod oder las Aarmiericas..

- Fortalecer =1 lazo con la prenss
Para wisikzilizar laos losgros
obtenicdos duramnte la ejecucicdrm
cdexl ProxEraarriaa.

DEERILIDADES

- Rotacidn de personal alta en 1a
coymforrmacicom ed o= le=
curr\pur'lur'l‘l.ﬂ:..'_

- Bajo mnive:l de comoacirmiemnto de la
wisldhn Guatemala gue persigusn
las acciomnes cdel Frograma &0
e jeciicicar.

Lirmiitaacdeoy comtacto ocomn paaablicos=s
edez imteree=s de cada compomnmoemte.

- Entreaega de faondos del Prograrrma
tarde para la ejecucidmn.

- Falta de conocimientos cde los
camnales de comunicacion paca
Prormicwerr activicdascdes=.

= FPeerrsoral lirmiibtaacdes F3 s raa le=
ejecucidrn el Farres = =
Competitivicdad de las Amaricas.

ADNIER A ZAS
- Carmibio L= =1 autoricdadeaes =W =]
Frracxcdaam AaForoctar Iz excarmtirwsicd sacd

cde=l prrospraarreas.
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Por el pals que queremos




Antecedentes

%4 Sitio Web y presencia digital
34+ Medios de Comunicacion
¥almagen

34 Relaciones Publicas

3/, Comunicacion interna

& rronacom
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Objetivos

- Posicionar la necesidad de la
continuidad del Programa desde el
sector publico y le impacto para
Guatemala.

Posicionamiento de
marca

& rronacom
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PUBLICOS OBJETIVO 1

Tanques de pensamiento

Cooperacion y Organismo
Internacionales

Sector publico

{ATAL
{CIEN
{ASIES
{Fundesa
{IP USAC

: o Otros grupos o
Medios leer%sﬂgﬁcgpmlon Sector Privado actores de la
sociedad civil

{De cobertura
nacional

{De cobertura
econdmica

{De cobertura del
Sector Justicia

Por el pals que queremos

{Banco Mundial

{BID
{Embajada de Japdn

{Ricargo {Agexport
Sagastume

{Superintendente

de SAT

)PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DF COMPETITIVIDAD DE GUATESMLA

{Registro de Propiedad
{Registro Mercantil
{SAT

{Municipalidad de
Guatemala

{Registro de Informacion
Catastral

{Corte Suprema de Justicia
{Banco de Guatemala

{Abogados
{Contadores

{Usuarios de las
plataformas

{Procuradores
{Ingenieros
{Arquitectos




Mensajes clave

5.1 COMPONENTE 1: MEJORA AL ENTORNO PRODUCTIVO

1. Simplificamos procesos administrativos publicos para facilitar la manera de hacer
negocios.

2. Coadyuvamos en lo reduccion de costos transversales en sectores economicos en |

3. Promovemos politicas de promocion de competencia dentro del pais que generen
nuevos niveles de productividad,

& rronacom
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PUBLICOS OBJETIVO 2

Cooperacion y Organismo
Internacionales

Sector publico

{CEES {Banco Mundial {Ministerio de

{CIEN {BID Comunicaciones

{ASIES {Grupo de 12 cooperantes {Ministerio de Finanzas

{Fundesa {Ministerio de Economia
{SEGEPLAN

Medios S Gl STEG Otros grupos o actores de

la sociedad civil

{De cobertura nacional {Céamara de la {Usuarios de alianzas
{De cobertura econémica Construccion publico privadas
{Cémara de la Industria
{Cémara de Turismo

)PRONACOM

Por el pals que queremos PROGRAMA NACIONAL D COMPETITIVIDAD DE GUATESMALA




Mensajes clave

5.2 COMPONENTE 2: DESARROLLO DE PROYECTOS DINAMIZADORES DE
LA ECONOMIA

1. Generamos proyectos de preinversion que eleven la calidod de la ejecucidn publica
en mega proyectos de infraestructuro.

2. La generacién de financiamiento piiblico para la construccidn de megaproyectos de
infraestructura.

)PRONACOM
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PUBLICOS OBJETIVO 3

Cooperacion y Organismo

Internacionales Sector Privado Sector publico
{Banco Mundial {Consejo Privado de {Viceministerio de la
BID Competitividad Mipyme, MINECO

{Junior Achievement {Viceministerio de Empleo
{Empresarios Juveniles {CONCYT

{Asociacién de Jovenes {SENACYT

Empresariosy filiales en el

interior

{CACIF

{Acton, UFM

{Incubadora URL

{Céamara de Comercio y sus
filiales en el interior

Otros grupos o actores de

Medios Lideres de Opinion Publicg la sociedad civil
{Enfocados al tema del {Benjamyn Siwulka {Incubadoras locales
emprendimiento {Hugo Diaz {Cooperativistas
{De cobertura econémica {dulio Zelaya

)PRONACOM

Por el pals que queremos PROGRAMA NACIONAL D COMPETITIVIDAD DE GUATESMALA




Mensajes clave

5.3 COMPONENTE 3: SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL EN
SECTORES Y TERRITORIOS PRIORIZADOS

1. Incentivamos procesos para incrementar la productividad a lo largo de procesos

productivos de las empresas
2. Fomentamos procesos de innovacion para aumentar la diversificacion de sectores
productivos.

3. Coloboramos con el establecimiento de planes de sectores productivos estratégicos.

& rronacom

Nirdstaso
Por el pals que queremos PROGRAMA NACIONAL D COMPETITIVIDAD DE GUATESMALA




Por el pals que queremos

PUBLICOS OBJETIVO 4

Tanques de pensamiento

{CIEN
{ASIES
{Fundesa
{IP USAC
{CEDECON

{De cobertura nacional
{De cobertura econémica

{De cobertura
departamental

Cooperacion y Organismos
Internacionales

{Banco Mundial

{BID
{Cooperacion
Internacional: Corea

{Lideres sindicales
{Columnistas de opinién

) PRONACOM
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Sector publico

{SEGEPLAN

{Ministerio de Trabajo
{Ministerio de
Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda

{Municipalidades de
territorios priorizados

{COMUDES, COCODES Y
CODEDES de territorios
priorizados.

{Conferencia Episcopal
{Alianza Evangélica

{Usuarios de las
plataformas

{PDH
{Empresarios a nivel local
{CACIF




Mensajes clave

5.4 COMPONENTE 4: PROMOCION DE DESARROLLO DE TERRITORIOS DE
INVERSION

1, Promovemos planes de incidencia que generen una mayor institucionalidad a nivel
local y territorial.

2. Fomentamos el trabajo interinstitucional para la competitividad en el trabajo
publico-privado

3. (Colaboramos para establecer planes de desarrollo estratégicos y convertir territorios
atractivos para la inversion, generacion de empleo y desarrollo econémico.

)PRONACOM

Por el pals que queremos PROGRAMA NACIONAL D COMPETITIVIDAD DE GUATESMALA




PUBLICOS OBJETIVO5

Tanques de pensamiento

Cooperacion y Organismo
Internacionales

Sector publico

{ATAL
{CIEN
{ASIES
{Fundesa
{IP USAC
{CEES
{Flacso

{Banco Mundial

{BID

{Cooperacion
internacional: 12 paises
cooperantes

{SIECA

{OEA

{Red Interamericana de
Competitividad de las
Américas

)PRONACOM
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{Ministerios de Gobierno
{Entidades
descentralizadas
{Municipalidades de
territorios priorizados
{Corte Suprema de Justicia
{Banco de Guatemala
{Congreso de la Republica:
Comisiones de Economia,
MIPYME, Migrantes,
Educacion, Salud,
Ambiente, Relaciones
Exteriores

{SESAN




PUBLICOS OBJETIVO5

Otros grupos o

Lideres de Opinién

Medios i Sector Privado actores de la
Ll sociedad civil

{De cobertura {Columnistas en {Agexport {Usuarios de
nacional medios nacionales {CACIF programas de los
{De cobertura {Conductores de {Camara de componentes
econémica prensa y radio. Comercio {G4
{De cobertura del {Céamara del Agro {Conferencia
Sector Justicia {Camara de Episcopal
{Cobertura Turismo {Alianza Evangélica
departamental {Partidos Politicos

{Candidatos a la
Presidencia de la
Republica

)PRONACOM
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Mensajes clave

5.5 COMPONENTE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA
MARCO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

1. Fomentamos lo coordinacion institucional para la implementacion de la Agenda
Nacional de Competitividad.

2. Definimos lineas de trabajo que reflejen avances en la realizacion de la Agenda
Nacional de Competitividad. -

3. Incrementamos capacidades a lo interno con el objeto de coordinar avances en fa
Agenda Nacional de Competitividad.

)PRONACOM
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Equipo

VRN VRN
Foro Comunicacioén
NS NS
/J\ VRN
. L Relaciones
Diseno Grafico Prensa Publicas

NS N NS

VRN RN
Contrataciones en .

Prensa Estrategia Digital
N N

RN
Material Impreso
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Lineas concr etas

Publicos
internos y

lresados
v

| ©rronacom
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Lineas concr etas

Capacidad de
mult_iplicar

.
d

| ©rroNAcOM
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Actividades por mes de
ejecucion: Febrero

Componente 1

Componente 3

Componente 3

Componente 3

Componente 4

Componente 4
Componente 5

Componente 3

Componente 5

Componente 5

Diagramacion y elaboraciéon de bifoliar de Gobierno
Corporativo

Realizacion de Taller de Resultados Estudio de
Innovacion

' Diagramacion de Bifoliares SBDC

' Diagramacién de Bifoliares Start Up

' Elaboracién de Trifoliares de Mesas de

Competitividad

" Impresién de Banners para Mesas Departamentales

' Diagramacién de Hojas membretadas

" Elaboracién de Invitaciones de Estudio de

Innovacion

Diagramacion e impresion de Sobres institucionales

Elaboracion e impresion de Tarjetas de
Presentacion

)PRONACOM
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Actividades por mes de
ejecucion: Marzo

Por el pals que queremos

Compancnte 3
Cormporrente 3

Camponente T

Commporrente T

Camponente T

Comporente 1

Compoerrerte 1

Cormporrente 1

Comparternts 3
Cormpodrenie 3

Comporncnte 3
Cormpornente 3
Comporiente 3
Corriporrents 3
Componante 3
Components 3

Cemnporreivhe 3

Realizacidn de LanFamisnta Start Lp
Desarrollo de Laller de resultados 2005 Start Up

Realizacidan de Taller 1 de Soclalizacion de
Cambios on Procesos Simplificados

Nesarrollo de Conferencla de Prensa 1 para
anunciar ¥l Foro de Competitividad de las
Arméricas

Besarrollo de Fvents 1 de difusién, socializacién
¥ farmacian de consensos de reformas para
mejorar la competitividoad del pais.

Realizacidn de Evento 1 de Sensibllizacion de las
Reformas de buonas practicas de Gabiarno
Corporative.

Dlagramacian v elaboracién de Bifollar de Ley de
Compotoncia

Difusion de convocaloria a empresas,
Instituciones y abogados para participar en
Taller 1 de Sensibilizacion de las Reformas de

bBusnas pricticas de Gobisrmno Corporativa
| anramiento SBO0RC
Reunidn de Consejo Asesar

Conwocatoria o n.l.'nprcr::as para participar on Start
Up

Convacatoria a empresas para participar en Start
Up

Convocatoria a empresas para participar en Start
Lp

Comvocatoria a empresas para participar an Siart
Ui

Convocatoria a cmpresas para participar an

SBCDC

fonuvocatoria a empresas para par'r'lclpar on
SRCDC '

Tonvocatoria a emprasas para parflcip:r an
Rl

)PRONACOM
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Actividades

ejecucion:

Por el pals que queremos

Componente 1

Componente 1

Componente 1

Componente 1

Componente 1
Componente 3
Componente 3
Componente 3

Componente 4

Componente 4

Componente 5

Componente 5

or mes de
|

Abril

Realizacion de Taller 2 de Socializacidon de

Cambios en Procesos Simplificados

Realizacion de Taller 2 de Sensibilizacion de las
Reformas de buenas practicas de Gobierno
Corporativo.

Difusion de convocatoria a Taller Asisehace.gt

" Realizacion de documento de Comité de Gestién

RIAC - Guatemala

' Realizacidn de video Gobierno Corporativo
' Realizacion de video formativo Start Up
' Realizacion de video formativo SBCDC

' Taller de Resultado 2015 SBCDC

Realizacion de Taller Nacional con Delegados de
Competitividad.

Elaboracion de video Guatemagica de formacion
de destino.

Elaboracién de Video Visién Guatemala: Agenda
Macional de Competitividad

| Elaboracion de Video de difusion formativo del

Foro de Competitividad de las Americas




Actividades por mes de
ejecucion: Mayo

Componente 1 Realizacion de Comité de Gestion RIAC

Componente 1 Realizacion de Taller 3 de Socializacién de
Cambios en Procesos Simplificados.

Componente 1 Diagramacion de Trifoliar de Minegocio.gt

Componente 4 Taller de Lanzamiento Fortalecimiento La
Antigua.

Componente 4 ' Diagramacidn de Bifoliares informativos

Componente 4 ' Convocatoria a Mesas de Competitividad

Componente 5 ' Realizacién de Taller de capacitacion SIMEC

)PRONACOM
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Actividades por mes de
ejecucion: Junio

Componente 1

Componente 1

Componente 1

Componente 1
Componente 1

Componente 1
Componente 2
fumpunenre é
Componente 4

Componente 4

Realizacion de Taller 4 de Socializaciaon de Cambios en
Procesos Simplificados.

Desarrollo de Taller 3 de Sensibilizacion de las
Reformas de buenas practicas de Gobierno
Corporativo

Desarrollo de Conferencia de Prensa 2 para anunciar

Xl Foro de Competitividad de las Américas

' Realizacion de Reunidn de Consejo Asesor
" Elaboracion de video de Ley de Competencia

' Difusidn de Convocatoria a Taller 1 de Difusidn del

Proyecto de Ley de Competencia

' Desarrollo de video formativo de Explicacian Técnica

Tren de Cercanias

Desarrollo de video formativo de Explicacion Servicios

Aéreos

' Diagramacion y elaboracion de Trifoliares de

Guatemagica

' Desarrollo de convocataria de Mesas de

Competitividad

Por el pals que queremos V‘ PROGRAMA NACIONAL D COMPETITIVIDAD DE GUATESMALA




Actividades por mes de
ejecucion: Julio

Componente 1 Desarrollo de Taller 5 de Socializacion de
Cambios en Procesos Simplificados.

Componente 1 Ejecucion de Taller 1 de Difusion del Proyecto de
Ley de Competencia

Componente4  Desarrollo de Entrega y Presentacion del Plan de
Desarrollo Turistico y Territorial de Guatemagica

Camﬁnnente# " Elaboracion de video de Sa catéhéﬁuez
Componente 4 ' Convocatoria a Entrega vy Presentacién del Plan

de Desarrollo Turistico y Territorial de
Guatemagica

Componente 5 ' Desarrollo de reunién Borrador Agenda SIMEC

)PRONACOM

Por el pals que queremos PROGRAMA NACIONAL D COMPETITIVIDAD DE GUATESMALA




Actividades por mes de
ejecucion: Agosto

Nirdwiaso da Cooscny's

Por el pals que queremos

Componente 1

Componente 1

Componente 1

Components 1

Compornente 1

Componente 1

Componente 1

Componente 1

Componente 1

Componente 4

Componente 4

Componente 4

Components <
Componente g

Componente 5

Ejecucitdin de Taller & de Sacializacican de
Cambios en Procesos Simplificados

Desarrolle de Evento 2 de difusion, socializacion
y formacion de consensos de reformas para
mejorar la competitividad del pais,

Desarrollo de Taller 2 de Difusian del Proyecto
de Ley de Competencia

| Ejecucion de Taller 4 de Sensibilizacian de |as

Reformas de buenas practicas de Gobierno
Carporalivo

| Desarrolle de conferencia de Prensa indice

Global de Caompetitividad, WEF
Elaboracién de video Asisehace.gt 1

Difusién de Convocatoria Foro de
Competitividad

| Difusion de Convaocatoria Foro de

Competitividad

| Difusign de Convocatoria Foro de

Competitividad

Ejecucion de Foro Politica para el Desarrolloe
Territorial de Sacatepéguez

Socializacién del Plan de Desarrollo Turlstico v
Territorial de Guatemagica con institucianes
publicas ejecutoras de proyectos del plan de
Guatemagica

| pesarrollo de Taller Macional con Delegadaos de

Competitividad

' Ejecucion de Reunion de Consejo Asesar

Desarrallo de video de Competitividad territorial

| Elaberacion de Reunian Borrador Agenda SIMEC




Actividades por mes de
ejecucion: Septiembr e

Componente 1 Realizacion de Taller 7 de Socializacion de
Cambios en Procesos Simplificados

Componente 1 Realizacion de Taller 5 de Sensibilizacion de las
Reformas de buenas practicas de Gobierno
Corporativo

Componente 1 ' Realizacion de Taller 3 de Difusién del Proyecto
de Ley de Competencia

Componente 1 Difusién de Convacatoria Foro de
Competitividad

Componente 1 Difusion de Convocataria Foro de
Competitividad

Compnﬁeniﬂ Taller de difusion de Resultados Innovacion

Componente 3 ' Capacitacion sobre publicacion Innovacién (Libro
Estudios)

Componente 3 ' Difusién de Convocatoria a Resultados
Innovacion

Componente 4 ' Elaboracién de convocatoria Guatemagica

Componente 5 ' Realizacion de Taller de Agenda SIMEC

Componente 4 Video Mesas Territoriales

Por el pals que queremos




Actividades por mes de
ejecucion: Octubre

Por el pals que queremos

Componente 1
Componente 1

Componente 1

Componente 1

Componente 1

Compbnente 1

Componente 1

Componente 1
Compaonente 4

Componente 5
Componente 5

Componente 5

Realizacidn de Taller 8 de Socializacion de
Cambios en Procesos Simplificados

Realizacion de Taller 4 de Difusion del Proyecto
de Ley de Competencia

" Realizacion de Taller 6 de Sensibilizacion de las

Reformas de buenas practicas de Gobierno
Corporativo

' Ejecucidn del IX Foro de Competitividad de las

Américas

' Taller de difusién de Avances y resultados de

Asisehace.gt
Conferencia de Prensa Doing Business, W8

Elaboracién de videa Asisehace.gt 2

' Difusién de Convecatoria Foro de

Competitividad

Realizacidn de Folletos de Informe Anual de
Mesas de Competitividad

' Realizacion de reunion Borradar Agenda SIMEC
' Diagramacion de Memoria de Labores 2015

' Elaboracién de material visual de Agenda

Macional de Competitividad




Actividades por mes de

ejecucion: Noviembre

Nirdwiaso da Cooscny's

Por el pals que queremos

Componente 3
fomponenre 1
Componente 1
Componente 1

Carrprorenle I

Componente I

Componente 3
Campanente 3

Componente 3
Componente 3
Ca:mpanente B

Componente -

Componente 5

Campanenie 5

Componente 5
Componente 5

Campanente 5

Taller de Publicacian Libro Tendencias de
Innowacian

Taller de Avances y Lanzamiento de nueva pnr;':a]
de Minepocio.gt

" Realizacién de Taller @ de Socializacion de

Cambios en Procesos Simplificados

Elaboracian de Taller 5 de Difusidn del Proyecto
de Ley de Competencia

" Realizacidn de Taller 7 de Sensibilizacidn de las

Refarmas de buenas praclicas de Gobicrne
Carparativa

Taller de Entrega de resultados de proyectos de
camponente 1

Desarrollo de Reunion de Conse|n Anasar
Elaboracidn de video de Innovacidn

video pramacional de Publicacién Estudios de
innovacian

| Convocatoria a Publicacian Libro Tendencias de

Innowvacidan

Realizacion de Taller de Informe anual de Mesas
de Competitividad

" Difusian de Convocatoria Taller Mesas

. [fl'la;agral.‘naﬁdn.du.ﬁ,-gr:nd:a Macioral de

Competitividad

" Realizacion de Taller de Borrador Apenda SIMEC

- Realizacion de Lanzamiento de Agenda Nacianal

de Competitividad 2015-2022

Elaboracidn de video de Logros Programa 2012-
2015

Hfuskdn de Convacatoria a Publicacidn agenda
Maclonal de Competitividad




Actividades por mes de
ejecucion: Diciembr e

Componente 1 Realizacion de Taller 10 de Socializacion de
Cambios en Procesos Simplificados

Componente 3 ' Difusién de resultado de Estudio de Innovacién

& rronacom
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Presup uesto

Componente Asignacion

Componentel US$ 57,200.51
Componente2 US$12,000.00
Componente3 USF43,397.50*
Componented US$ 35,000.00
Componentes US$ 151,500.00

Foroy Comité Mayo US$ 450,000.00

Total (595,502.01) US$ 749,098.01
SinForo: US$ 299,098.01

*No esundato final, debido a un cambio en la planificacién

& rronacom

PROGRAMA NACIONAL DF COMPETITIVIDAD DE GUATESMLA




Medib les

Apariciones en
Prensa
(reporteros)

Crecimiento de
visita en redes

Asistencia a
Apariciones en reuniones y

columnas eventos del
Programa

Materiales Visitay
desarrollados par pemanencia a la
el componente pagina web

)PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIOND DE GUATESMLA




Indicador es

Por el pals que queremos

AREA

INDICADORES DE GESTION DE LA
COMUNICACION

RELACIONES PUBLICAS

Mo. De personas en bases de datos para convocatoria a
eventos

Mo, de eventos con participacidn de Pronacam (Foros,
eventos, conferencias, etc)

Ma. De instituciones involucradas a trabajar por
COrmponente

M. De reuniones de Consejo ASesor realizadas

Mo, De asistentes / convocados a la reunidn

Mo, De eventos de Fronacom

M. De boletin enviados al mos,

PREMNSA

Mo. De noticlas positivas generadas en medios de
comunicacidn por gestidn de PROMNACOM S MINECD

Mo. De acercamientos con medios de comunicacldn para
promocionar actividades v temas de interés PROMACOM

Mo. De respuestas a medios de comunicacidn realizados
durante el mes

Conferencias de Prensa de Pronacom

Motas positivies con mendcion de Pronacarnm

Motas negativas con mencion de PFronacam

Acercamientos a prensa

Llamadas a la prensa

Giras de prensa realicadas

COMUMICACION
INTERMA

Baletines enviados

Staff meetings

REDES SOCIALES

Mo. de seguidores en Facebook

Mota de mas alcanoe en Twitter

)PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DF COMPETITIVIDAD DE GUATESMLA




Indicador es

PROMOCION DE No. de videos realizados
IMAGEN

Mo. de material disefado

No. de material impreso

EJECUCION Pago de Hotel
PRESUPUESTARIA DE

LA COMUNICACION

Pago de impresos

Pago de videos

Pago de disefiadora

Pago de Foro

Pago de Foro Mayo

Materiales de Comunicacian

Inscripciones revistas

(astos varios

)PRONACOM

Por el pals que queremos PROGRAMA NACIONAL D COMPETITIVIDAD DE GUATESMALA
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Mejorando para Competir




Producto 01
Plan estratégico de gestién de la Mesa Departamental de Competitividad.

g alriindes
“Asesor para la gestidn de la mesz amenital de competitividad de lzaba
-GU-AI-041-2015
PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

MINISTERIO DE ECONOMIA
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Aprobado por:
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José Famande S fiano Buezo
Director Ejecutivo
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Mesa Departamental
de Competitividad de
|zabal
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l. Introduccion

Las Mesas de Competitividad son instancias que facilitan articulaciones y alianzas de los
sectores publico, privado, sociedad civil y academia para identificar, promover y gestionar
acciones que contribuyan al mejoramiento de las condiciones competitivas de los
territorios. Segun Acta No. 02-2015 del Libro de Nombramientos No. 33 segun folios 311

y 312 de Gobernacion departamental, la gobernadora en su calidad representante del
Ejecutivo y como Presidenta del CODEDE, lanza e instala en el mes marzo de 2015, la
mesa departamental de Competitividad de Izabal, contando con el apoyo de una delegada
gue también es nombrada en esta acta.

De Marzo a la fecha, la mesa ha venido realizando distintas acciones en el departamento,
sin embargo ha carecido de instrumentos claros que definan las gestiones a realizar y el
establecimiento de compromisos institucionales, razén por la que surge la necesidad de
planificar en el corto, mediano y largo plazo, las expectativas del territorio en materia de
competitividad y desarrollo econémico.

El presente documento corresponde al Plan Estratégico de Gestion de la Mesa, el cual
establece metas para un periodo de cinco afios (2016-2020), que considera dentro de su
contenido un marco estratégico que define la vision, misidon asi como los principios y
valores de esta organizacion.

Seguidamente se analiza la situacion que actualmente presenta la mesa y se identifica una
serie de problematicas asi como de factores internos y externos que existen alrededor de la
mesa. Proponiendo para su intervencion una serie de estrategias que estan vinculadas al
fortalecimiento organizacional interno de la mesa y a la gestiébn de la competitividad
territorial 'y de proyectos productivos que generen y mejoren el ranking de la
competitividad departamental.

Luegose hace una propuesta de la estructura organizativa de la mesa, integrada por cinco
secretarias, de las cual se hace una definicion breve de sus funciones y de los actores que
deben integrarla y por ultimo se eshozan de manera matricial enfocada en los principios que
plantea el marco l6gico y la gestion por resultados de los programas, proyectos y
actividades, asi como los respectivos indicadores e identificacion de responsables del Plan
Estratégico de la Mesa Departamental de Competitividad de Izabal.

Es importante resaltar que lo plasmado en este documento es el resultado de un proceso
participativo, que contd con la presencia de integrantes de la mesa, en su mayoria
representantes del sector publico, privado y de la sociedad civil, quienes en cuatro talleres
dieron sus aportes para la construccion del presente plan y donde se obtuvo el respaldo y
colaboracién de la gobernacion departamental por medio de su maxima autoridad, la

gobernadora y la delegada departamental de competitividad.



Marco Estratégico de la Mesa de Competitividad de lzaba

Actualmente la mesa departamental de competitividad de Izabal no cuenta un instrumento
administrativo y de gestion que oriente la razén de ser y el quehacer de la organizacion,
razén por la cual se construye de manera participativa el marco de referencia que permite
tener claridad de su existencia; para el efecto, las y los miembros de la Mesa consensuaron
como mision y vision lo que se dicta a continuacion:
Mision:
S6RPRV UHSUHVHQWDQWH \4, &Eled@®R
civil, iniciativa privada y entidades gubernamentales que
identificamos, priorizamos, analizamos y gestionamos
propuestas de desarrollo que ayuden al impulso econdémit

FRPSHWLWLYR FRQ HTXLGDG GH

Vision
Al 2020 la mesa de competitividad de Izabal es una instat
institucionalizada y consolidada por todos los sectores qu
integran, que contribuye a la promocion y gestion del

desarrollo sostenible y sustentable del departamento.

Como marco filoséfico, los principios y valores que establecen en la mesa son los
siguientes:

Tabla 1. Principios y valores

PRINCIPIOS Y VALORES

CREATIVIDAD Capacidad de analizar, reflexionar y proponer ide
innovadoras

EQUIDAD Convivencia de todos los sectores en iguales circunsta
y oportunidades

UNIDAD Unidad de criterios

RESPETO A la multiculturalidad y biodiversidad

RESPONSABILIDAD Compromiso de hacer las cosas bien para el benefici
todos y todas

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividadzddal No. 1, Septiembre 2015



[1l. Analisis de la situacion actual

La mesa de competitividad del departamento de Izabal esta integrada por representantes de
los sectores Academia, Sociedad Civil, Gobierno y Empresas Privadas (ver anexo 1:
Listado de actores); sin embargo una de las principales debilidades identificadas en el
analisis FODA es la baja asistencia e involucramiento de los actores asi como la presencia
irregular y la rotacion de los representantes de cada institucion, que en muchos casos no
tienen la posibilidad de tomar decisiones. De los actores que actualmente participan en la
mesa, el 69% representa al sector publico, el 31% al sector privado, academia y sociedad
civil, situaciébn que se constituye en una debilidad y contrasta con lo esperado por el
modelo, que promueve una mesa equilibrada con representacion de los 4 sectores que la
conforman.

Actualmente se cuenta con la participacion de las 5 municipalidades que conforman el
departamento, sin embargo la asistencia no es constante. La sociedad civil organizada esta
siendo representada principalmente por FundaEco, Camara de Comercio y el CAT de
Puerto Barrios, asi como de otras instancias que esporadicamente se integran en algunas
actividades. También se han girado invitaciones a los representantes de Naturaceites,
Compafia Guatemalteca de Niquel y del representante de la sede del Colegio de
Agrénomos de lIzabal, ASOPROGAL, representante de las organizaciones de mujeres,
entre otros, pero a la fecha no han asistido a las convocatorias de reuniones para lograr
consolidar la mesa de competitividad. Tampoco se ha logrado el involucramiento de las
universidades publica y privada.

Por otro parte es importante destacar que el departamento cuenta con una serie de
potencialidades productivas y recursos naturales con los cuales se puede promover el
turismo y promover la recuperacion de la biodiversidad; adicional a ello los actores de la
mesa cuentan con conocimientos en temas de interés y capacidad de coordinar. Sin
embargo por carecer de estrategias a corto, mediano y largo plazo asi como una cartera de
proyectos definida y priorizada, no permite gestionar el financiamiento de proyectos que
hagan competitivo al departamento ante organismos internacionales, empresa privada e
instancias gubernamentales.

También se debe resaltar que la mesa de competitividad de Izabal es una organizacion
constituida bajo el acta No. 02-2015 del Libro de Nombramientos Numero 33 Folios 311y
312, sin embargo ante la inexistencia de comisiones dentro de la mesa que le den
seguimiento a los acuerdos y compromisos que se establecen en cada una de las reuniones,
perfila a la instancia como una estructura organizacional debilitada y de no ser apropiada
por los mismos actores, se corre el riesgo que con el cambio de gobierno se pierda el
respaldo institucional que actualmente le caracteriza.

En la siguiente tabla se describe el ejercicio de identificacion y analisis de las problematicas
gue presenta la mesa:



Tabla 2: Listado de probleméticas identificada por eje de analisis

Eje Problematica |
Integrantes de la mesa Poco involucramiento y baja participacion de los integrar
Estructura organizativa Estructura organizativa inexistente
Objetivos de trabajo de la mesa Inexistencia de una definicién clara de los objetivos
trabajo de la mesa
Actividades de corto plazo Inexistencia de estrategias y planes operativos que ori

el quehacer de la mesa (actividades se realizan
requerimiento de PRONACOM)
Sostenibilidad  (técnica, politca y Carencia de financiamiento publico y privado
financiera)

Recursos Desaprovechamiento del potencial productivo y territc
del departamento

Ubicacion Desaprovechamiento de la ubicacion estratégica
departamento

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividadzhbal No. 2, Septiembre 2015

V. Andalisis FODA e identificacidon de estrategias

Luego de haber definido el marco estratégico que orienta la razon de ser de esta ynstancia
de haber analizado la situacién actual de la misma, surge la necesidad de establecer dentro
del proceso de planificacién estratégica, directrices encaminadas a fortalecer ateambie
interno y externo de la organizaciodgesarrollando estrategias que contribuyan a mejorar

las condiciones de la mesa y los aportes que ésta deberd realiza para alcanzar el desarrollo
econdémico y competitivo del departamento. A continuacion se presentan los resultados del
andlisis FODA vy la identificacion de las posibles estrategias que orientaran que quehacer de
la mesa de Competitividad de Izabal

Tabla 3. Andlisis FODA e identificacion de estrategias

Actores con

conocimientos de tema de

interés Presencia irregular de los integrantes de

Homogenizacion de la mesa

criterios entre los Inexistencia de estrategias a corto

miembros de la mesa mediano y largo plazo

Capacidad de coordinar Débil estructura organizacional

y gestionar con otras No se cuenta con financiamiento para e

instancias. funcionamiento de la mesa

Mecanismos  proactivos Inexistencia de financiamiento publico y

de accion privado para operar y promover la

Organizacion constituida blusgueda de nuevos mercados

el seno del SCDR Desconocimiento del potencial productivo|
y las capacidades territoriales del
departamento

Estrategias FA (usar las Estrategias DA (reducir las debilidades para
FhElEE e e ne el Skl fortalezas  para  evitar las  evitar las amenazas)

publico amenazas)

Financiamiento % apoyo Identificacion y promocién de las potencialidad
internacional Fortalecimiento organizaciona productivas y territoriales del departamento

Crecimiento™ del modelo ™ de 2R A=Ielli o] .
mesa a nivel nacional (estructura, capacidade

Generacion de " capital humano Jlec el liifsch))




especializado en el tema.
Potencial de recursos naturales
biodiversidad

Ubicacion estratégica del
departamento

Estrategias FO (anotar las
Cambio de autoridades de gobierno fortalezas para aprovechar las Estrategias DO (supera las debilidade
Creacion de estructuras'sin conteniclo ™ I el UL ELED) aprovechando las oportunidades)

y futuro i ) B
U= = s el e sle) okt [t e (o felg:  Promover la Economia Verde  Promover la vinculacion de productos locales

gestion otros mercados

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividadzddal No. 2, Septiembre 2015

1. Fortalecimiento organizacional de la mesa

Contar con una organizacién constituida en el seno del Consejo Departamental de
Desarrollo de Izabal es una fortaleza que puede permitir su institucionalizacién, una vez se
fortalezca su estructura organizativa asi como las capacidades técnicas y politicas de sus
integrantes y con ello promover la gestidon y despertar el interés de los cooperantes
nacionales e internacionales en el financiamiento de programas y proyectos de beneficio
econdmico para los habitantes del departamento.

2. ldentificacién y promocion de las potencialidades productivas y territoriales

No contar con instrumentos, herramientas y documentos que visualicen las capacidades y
potenciales productivas del departamento de Izabal es una debilidad para la mesa, misma
que debe ser atendida para contar con informacion de la realidad territorial para promover

la gestion de proyectos productivos

3. Promocion de la Economia verde

El departamento de Izabal cuenta con un gran potencial en lo que respecta a biodiversidad y
recursos naturales, mismos que no ha sido utilizado de manera responsable en el
departamento. La mesa de competitividad tiene la posibilidad de promover el crecimiento
econdémico y el desarrollo sostenible teniendo como base los principios de la economia
verde

4. Promocion del mercado local

Y por ultimo la ubicacién estratégica del departamento es una oportunidad que la mesa
debe aprovechar para la blusqueda de nuevos mercados y promover la venta de productos
locales, servicios ambientales y la promocion del turismo ecolégico.



V. Estructura organizativa de la mesa

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de la mesa de competitividad, todos los
integrantes y/o actores que la integran deben organizarse en secretarias y éstas a la vez en
las comisiones que sean necesarias. Las Secretarias que en este espacio se proponen
responden a los ejes estratégicos identificados en la Agenda Nacional de Competitividad de
Guatemala y se visualizan en el siguiente la siguiente imagen:

Mesa Departament
de Competitividad

En la siguiente tabla se describe la propuesta de las instituciones que integrarian cada una
de las secretarias, asi como una breve descripcién de sus funciones:

Tabla 4: Integracion de las Secretarias de la Mesa
Nombre de la Secretaria Integrantes Principales funciones

Secretaria de X  Gobernacién departamental x  Facilitar el proceso de conformacion
Coordinacion X  Ministerio de Economia funcionamiento de la Mesa d
X Presidente del CODEDE Competitividad, disponiendo d
X USAC y representante  d herramientas, métodos y soluciones.
Universidades Privadas x  Concertar todos los medios, esfuerz
x Camara de Comercio y actores para una accion comin
X  Representante de la
Municipalidades
Secretaria x  MINECO x  Promover la eficiencia de los recursos
productividad X  INGUAT capacidades del territorio sin perder

x EMPORNAC calidad.




Secretaria de Innovacion,
tecnologia y recursos
humanos

Secretaria
Infraestructura

Secretaria de Apertura
de mercados y atraccion
de inversiones

X X X X

X X X X X X X X X

xX X X

X X X X X

ZoLICc

COBIGUA
FUNDAECO
Asociacion  de
lancheros
Productores de Hule
Productores de Cacao
Productores agricolas
CUNIZAB

Universidades privadas
INTECAP

MINEDUC

Camara de Comercio
Escuela de Estudios Navales

pescaderos

Municipalidades
MICIVI
Camara de Comercio

ZOLIC

EMPORNAC

COBIGUA

INGUAT

CAMARA DE COMERCIO

Promover la gestién de recursos para mejoral
capacidades técnicas y humanas

Impulsar el fortalecimiento y adquisicién c
conocimientos, habilidades y  aptitudes «
conjunto de personas que integran el territorio
Gestionar la asistencia empresarial

Socializar el Plan Estratégico de la Mesa

Promover las mejoras de los servicios basic
obras publicas y la infraestructura ¢
comunicaciones que sean necesarias pare
territorio con el objetivo de facilitar la operatad
y funcionamiento de la produccion d
departamento

Promover el acercamiento de fuentes econémic
de financiamiento externas mediante la exposic
de las virtudes y ventajas comparativas
territorio.

Orientar la bisqueda de alternativas de merce
o canales de venta para la comercializacién
productos y servicios del departamento

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividadzddal No. 3, Septiembre 2015



Plan estratéqgico y acciones para su gestion

V1.

La planificacion estratégica es el corazon del trabajo de una organizacionl, que se
constituye en un instrumento orientador del camino a seguir para alcanzar lo que se ha
planteado en el corto, mediano y largo plazo y que permite determinar los alcances de la
intervencién de manera cuantitativa. Las siguientes tablas, esbozan por objetivo estratégico,
los programas, proyectos y las acciones que se realizara la Mesa de Competitividad en el
periodo 2016-2020.

OEL. Fortalecimiento organizacional de la Mesa de Competitividad de Izabal

Para hacer viable el funcionamiento de la mesa de competitividad del departamento de
Izabal y dar cumplimiento a la mision y visibn del plan estratégico, es importante
consolidar la organizacion, definir su estructura y delegar responsabilidades en cada uno
de sus miembros, para el efecto se propone una serie de acciones que se traducen en el
conjunto de programas, proyectos y actividades, las cuales se esbozan en la siguiente tabla:

Tabla 5: Programas, proyectos y acciones del objetivo estratégico 1

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL
OBJETIVO ESTRATEGICO OE1: Fortalecimiento organizacioreladMesa de Competitividad de Izabal

Programas Proyectos | Acciones Resultados Responsabl Fecha. de Fecha Instituciones Medios de
inicio limite de Involucradas verificacion
Consolidacion | Generacion| Validacion del R1.8 Secretaria| 15/01/20 | 31/01/20 Documento
de la mesa de de Plan herramientas de 16 16 conteniendo
competitividad | herramientaq estratégico ds de Coordinaci el PEG 2016
que definan| Gestion 2016 planificacion 6n 2020, Listadd
el rumbo de| 2020 vigentes que de
la orienten el participantes,
organizacion quehacer de| fotografias de
la actividades
Validacion dg organizacia 15/01/20 | 31/01/20 Documento
POA 2016 (Plan 16 16 .. | conteniendo
estratégico Gobernacion POA-2016
de Gestion y departamentd | iciaiq g
POAS C'\ggfégg participantes,
anuales USAC ' | fotografias d
Uni : dy d actividades
Elaboracion y 01/11/20 | 31/12/20 n;\r/f:éaz = Documento
Validacion de 16 16 . 1. | conteniendo
POA 2017 Camarade | 55 5017,
Comercio, istad del
Representant L'St"?‘ 10
de las pammpa}ntes,
O fotografias de
municipalidad actividades
Elaboracion 01/11/20 | 31/12/20 es Documento
Validacién de 17 17 conteniendo
POA 2018 POA-2018
Listado  de|
participantes,
fotografias de
actividades
Elaboracion 01/11/20 | 31/12/20 Documento
Validacion de 18 18 conteniendo
POA 2019 POA-2019,

1 www.civicus.org/new/media/Planificacion %Z20strategica.pdf



Listado  de
participantes,
fotografias de

actividades
Elaboracién y 01/11/20 | 31/12/20 Documento
Validacion de 19 18 conteniendo
POA 2020 POA-2020
Listado  de
participantes,
fotografias de
actividades
Validacién de| 15/12/20 | 31/12/20 Documento
Agenda 16 16 conteniendo
Departamental Agenda
de Departamentg
Competitivida | de
d Competitivid
ad, Listadg
de
participantes,
fotografias de
actividades
Definir y 01/02/20 | 30/06/20 Listado
priorizar 16 16 priorizado de|
cartera de proyectos
proyectos
Definicion de| R2. Contar 01/03/20 | 31/05/20 Términos de
criterios parg con apoyo 16 16 Referencia,
la  seleccién| politico, presentacion
nombramiento| técnicoy propuesta
y temporalidag administrativ ante el
del delegadd o que CODEDE,
de la mesa d{ operativiza la Punto de actg
competitividad| Mesa de
Gestionar  lg Competitivid 15/01/20 | 30/06/20 Términos dg
contratacion de ad 16 16 Referencia,
personal  qug Oficios,
operacionalice acuerdos
las acciones d institucionale
la mesa S
Conformar & 01/02/20 | 28/01/20 Listado  de|
estructura 16 16 participantes,
organizativa | fotografias,
definir propuesta d
responsabilida estructura
des de su ante el
miembros CODEDE,
certificacion
0 punto de
acta de
aprobacion
del CODEDE
Generar  ung R3. 1 15/01/20 | 31/12/20 Sitio  web,
plataforma plataforma 16 16 oficios,
informativa de informativa
la mesa dqdelamesa
competitividad
Institucionalizac| Promover el| Realizacién d¢ R4. Secretaria | 01/03/20 | 30/06/20 | ¥ & 81, =9 Fotografias,
i6n e intercambio | giras de| Realizaciéon | de 16 15 ¥ Listado  de|
Intercambio de de intercambio d¢ de  por lo| Innovacién, Universidadeg participantes
experiencias | experiencia| experiencia menos 1 girg tecnologia privadas
con otras | con miembrog anual de y recursog F ,17(&9
regiones | de la mesa intercambio | humanos $ 0,1('84
donde se comercial iCamara de




encuentra | Participar er| R5. Por o 15/01/20 | 31/12/20 | Comercio | Fotografias,

funcionando| los  diversos menos S 16 16 ¥ (VFXH|Listado de
la mesa de | foros del| realizan 2 Estudios | participantes;
competitivid | Sistema dg capacitacion Navales | presentacione
ad Consejos dqes anuale S en powel
Desarrollo para point
Urbano y| miembros de

Rural y otros la mesa y s¢
espacios par] realiza 2
promover el presentacion
modelo de g es anuales d

mesa dg avance ant
competitividad | el CODEDE
, Su marcq

estratégico
sus objetivos

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividadzddal No. 3, Septiembre 2015

OEZ2. Identificacion y promocion de las potencialidades productivas y territoriales

A continuacion se listan los programas, proyectos y acciones que comprende el objetivo
estratégico denominado identificaciébn y promocién de las potencialidades productividad y
territoriales de la siguiente manera:

Tabla 6. Programas, proyectos y acciones del objetivo estratégico 2

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

OBJETIVO ESTRATEGICO OE2: Identificacion y promocion de fetencialidades productivas y territoriales

Programas Proyectos Acciones Resultados Responsable Fecha.de Fecha Instituciones Medios de
S inicio limite de  Involucradas verificacién
) R —— . cump.

Fomento a I¢ Diagndsticos | Identificacion | R1. Contar | Secretaria d¢ 15/01/201| 31/12/201 Diagnostico,
productividad | Econémico | de actividade§ con DET a | productivida 6 6 mapeo
Territoriales | productivas & nivel d y turismo participativo
nivel municipal y , listado de
municipal departament participanteg
| , fotografias
fichas  de
visita
Identificacion 15/01/201| 31/12/201 Diagnostico,
y Analisis de| 6 6 MINECO. | Mmapeo

las ventajag participativo

comparativas Y EIIVINPG(;JIQI:IFAC , listado de
competitivas Z0LIC participantes
de los CSOBIGU,’A , fotografias
municipios FUNDAECb fichas de
Asociacion visita
Identificacion 15/01/201| 31/12/202| ' de Listado de|
de cadena; 6 0 escadores cadenas
productivas, plancheros Y identificadas
Qomepdo productores |’ Ilgta}do de
énfasis er| de Hule participanteg
aquellas de alt cacao ' |, fotografias
valor agregado a ricolgs fichas  de
9 visita
Identificacion 15/01/201| 31/12/202 Listado de|
de 1 actividad 6 0 participanteg
productiva , fotografias,
para promove memorias
la organizacior| de reunioneg

de
encadenamien
0 productivo
(Claster)




Realizacion de 15/01/201 | 31/12/201 Listado de
talleres 6 9 participanteg
participativos ¢ , fotografias,
nivel memorias
Identificacion municipal de reunioneg
Identificacion de Priorizaciécr; de 15/01/201 | 31/12/201 Listado de|
y gestion . proyectos de 6 9 proyectos
requerimiento ;egéu;zgednéo infraestructura priorizados
s béasicos de infraestructur | P&ra su gestior|
productiva a . Elaborar Y| 15/01/201 | 31/12/201 Cartera d¢
productiva )
actualizar 6 9 proyectos
cartera dg
proyectos cor|
su respectivg
perfil

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividadzddal No. 3, Septiembre 2015

OE3. Promocién de la economia verde

En este apartado hay que resaltar que el desarrollo de actividades productivas basadas en
cultivos anuales y la ganaderia, asi como la falta de coordinacion de entidades del Estado
en la concesién de terrenos con fines de vivienda, recreacién y turismo, en menoscabo de la
conservacion de la riqueza natural y ecoldgica, ha promovido el surgimiento de nuevas
fuentes de contaminacién y aceleracion de la degradacion de los recursos naturales.2
afectando de gran manera la competitividad del territorio. En este marco, la Mesa de
competitividad de Izabal toma como punta de lanza los principios del desarrollo sostenible
en donde se dicta que no puede haber competitividad sostenible de los territorios y su
respectivo crecimiento econémico, si el mismo no esta basado en la recuperacion de sus
ERVTXHV \ OD ELRGLYHUVLGDG /D HVWUDWdlyeden' S URPRFLY
de sus programas, proyectos y acciones, lo siguiente:

Tabla 7. Programas, proyectos y acciones del objetivo estratégico 3
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

OBJETIVO ESTRATEGICO OE3: Promocién de la Economia Verde

Medios de
verificacion

Institucione
s

Involucrada
s

Fecha
limite de
cump.

Acciones Resultados Responsab Fecha. de

es inicio

Programas Proyectos

Aprovechamie| Promover | Apoyo a Secretaria| 15/01/20| 31/12/20 Fotografias,
nto recuperacion | Proyectos  dg¢ de 17 20 Informes  del
autosostenible| de los| Incentivos productivid MINECO, |INAB 'y
los  recursoq bosques y e Forestales ady INGUAT, | municipalidade
naturales pago  por (PINFOR, turismo EMPORNA/| S
serV|.C|os PINPEP, otros)| R1. porlo C, ZOLIC,
ambientales menos 5 COBIGUA,
Proyectos de FUNDAEC
reforestacion o,
Incidir la son 15/01/20] 31/12/20| Asociacion [ Fotograffas,
inclusién  de| implementadg 17 20 de Informes  del
proyectos d¢ S porlas pescadoreg INAB y
reforestacién el Municipalidad y lancheros| municipalidade
los POAS es productores g
municipales de Hule,
Promover la 15/01/20| 31/12/20| Caca0y | Fotografias,
produccion 17 20 agricolas | |nformes  del
comercializacid| INAB y
n de plantag municipalidade

2 Recosmo



medicinales | S
ornamentales
Coordinacién| Promover la | Apoyar en la| Secretaria| 15/01/20| 31/12/20 Fotografias
interinstitucion| coordinacion| gestion Y| de 17 20 Informes
al interinstitucio | realizacion de productivid
nal campana ady
interinstitucion turismo
ales para g
promocion del
uso de articulof
biodegradables|
campafas  dj
limpieza y MINECO,
campafias d| R2.Porlo INGUAT,
educacioén menos se EMPORNA
ambiental realiza una C, ZOLIC,
Promover laf campafia 15/01/20| 31/12/20| COBIGUA, | Acuerdos
fusion de| anualde 17 20 FUNDAEC | interinstitucion
trabajo entre l§ promocion de| 0, ales
gremial de| uso de Asociacion
turismo, articulos de
instituciones biodegradablg pescadoreg
ambientales Y s, campafas y lancheros
la creacion d¢ de limpiezay productores
sitios verdes de educacion de Hule,
Gestionar g ambiental 15/01/20| 31/12/20| cacaoy | Acuerdos
donde 17 20 agricolas | interinstitucion
corresponda € ales
monitoreo  de
normas
ambientales d|
mineras,
cultivos
extensivos,
agroindustrias
zonas  maring
costeras
Investigacion | Promover |g Gestionar E Secretaria| 15/01/20| 31/12/20 Documento d¢
y  educaciodn investigacion | donde de 17 20 resultados
ambiental y monitoreo| corresponda | Innovacion
de la| elaboraciéon  dg¢ , tecnologig
biodiversidad, diagnéstico y recursos
gestion  del sobre lal R3. Contar humanos
riesgo y| biodiversidad por lo menos
cambio del con 2 estudlp
climatico departamento g%ogsfséi?gla
Gestionar lgl .. 5 : 15/01/20| 31/12/20 Documento d¢
. biodiversidad, CUNIZAB,
gggg{gcmgogﬁ impacto_ del 17 20 Univgrsidad resultados
Gestion del . ca,mblo es privadas
Riesgo (listadd cllmat_lco ylo INTECAP,
L gestion de MINEDUC,
geoposicionadd % A
vy descripcion riesgo que Camara_de
S sirva de Comercio,
de principaleg -
amenazas | referencia Escuelg de
vulnerabilidade| P2 Ie_l t_oma Estudios
S) de decisioneg Navales
Gestionar lg . para la : 15/01/20| 31/12/20 Documento de
A implementaci
realizacion  d¢ 6n de 17 20 resultados
estudios
A proyectos
glc()e;téﬂcos ol productivos
impacto del
cambio

climatico en el

departamento




Promover
procesos de
capacitacion
dirigidos a
lideres y
lideresas
comunitarias,
jovenes, y
autoridades
locales en
temas
relacionados
con la
conservacion
dela
biodiversidad,
y manejo
sostenible y
sustentable de
los recursos

15/01/2017

31/12/2020

Listado de
participantes
Diplomas,
Fotografias

Promocién
del turismo
ecolégico-
comunitario

Turismo

la|
de

Promover
formacion
pequefias
empresas
turisticas

eC

Promover
circuitos
eco-turismo
comunitario

de|

Promocién de
la  actividad
pesquera
responsable

Definicién de
corredores
para
conectividad
de la
biodiversidad
existente en ¢
departamento

la|

Realizacién de
ferias y
festivales

(artesanias)

R4. porlo
menos 5

circuitos de
eco-turismo
comunitario
son
implementados

Secretaria d{ 15/01/2017 31/12/2020 CUNIZAB, Estudios
Innovacion, Universidades
tecnologia privadas,
recursos INTECAP,
humanos MINEDUC,
Camara de
Comercio,
Escuela de
Estudios
Navales
Secretaria d{ 15/01/2017 31/12/2020 Fotografias,
productividad videos,
y turismo trifoliareas
Secretaria de 15/01/2017 31/12/202q MINECO,  Fegioorafias,
productividad EI\I/INPG(;)URAI\ITAC videos,
y turismo ZOLIC, trifoliares
15/01/2017 31/12/2020 F%%BDIAG;CAO Eotograﬁas,
Asociacién de| Videos,
pescadores y trifoliares
lancheros,
productores d¢
Hule, cacaoy
agricolas
15/01/2017 31/12/2020 Fotografias,

Informes

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividadzddal No. 3, Septiembre 2015

OE4. Promocion del mercado local

Y por ultimo se hace énfasis de que nada nos sirve ser productivos y contar con buenas
herramientas de planificacion, sino se cuenta con procesos innovadores que permitan la
apertura de nuevos mercados y la atraccion inversiones locales, nacionales e internacionales
asi como la gestidon de alianzas estratégicas con actores internos y externos que permitan
mas alla de las fronteras

comercializar los productos que se elaboran en el territorio,

nacionales. El siguiente objetivo plantea la necesidad de impulsar programas y proyectos que
promuevan la gestion, la coordinacion y el financiamiento de proyectos productivos de la

siguiente manera:



Tabla 1. Programas, proyectos y acciones del objetivo estratégico 4
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

OBJETIVO ESTRATEGICO OE4Promocién del mercado local

Programa| Proyectos Acciones Resultados Responsable Fecha. de Fecha  Instituciones Medios de
s s inicio limite de  Involucradas verificacion
cump.
Innovacié | Promover lg Gestionar g Secretaria d{ 15/01/20 3 Documento
ny elaboracion| realizacion de Innovacion, 17 1/12/201 conteniendo Plal
tecnologia| del plan de ferias y tecnologia V| 8 de Innovacione
innovacion | eventos de recursos CUNIZAB, y
y promocion | humanos Universidades| comunicaciones
comunicaci | comercializaci privadas, Fotografias  dg
6n para lg 6n de| R1. 1 plan de| INTECAP, actividades
promocion | productos Innovacion y MINEDUC, realizadas,
de locales comunicacio Céamara de Informes
proyectos n Comercio,
productivos Escuela de
y Estudios
empresarial Navales
es del
departamen|
0
Promover Ia Secretaria | 15/01/20 | 31/12/20 Informes,
facilitacion de| de 16 20 fotografias,
la informacion Innovacion, videos,
comercial | tecnologia y, presentaciones
empresarial recursos CUNIZAB, | trifoliares, cufiag
del humanos Universidades radiales
departamento R2. privadas,
Gestionar Ig realizadas 15/01/20| 31/12/20| INTECAP,
realizacion deg por lo menos 16 20 MINEDUC,
ferias 1 feria Camara de
tecnoldgicas comercial Comercio,
CONn  recursoy anual Escuela de
locales Estudios
Promover Ia 15/01/20 | 31/12/20 Navales
realizacion de 16 20
investigacione
s, estudios
otros
Asistencia| Gestion de Gestion € Secretaria d{ 15/01/20| 31/12/20 Oficina  fisica
Empresari| asistencia | implementacid Productivida 16 16 MINECO, donde se ubica ¢
al empresarial| n del Programg R3. dy Turismo INGUAT, programa,
de apoyo a| |mplementad ;MPORNAC' fotografias,
micro, oel OLIC, Listado de|
pequefio Y Programa de COBIGUA, personal d¢
mediano apoyo al FUNDA'_E,CO' apoyo, acuerdo
empresario el micro, Asociacion de | jnterinstitucional
el pequefio y pescadores y | es informes
departamento | mediano lancheros,
. productores de
empresario
Hule, cacay
agricolas
Apertura | Promover | Gestionar |z Secretaria | 01/07/20| 31/12/20 Documentos
de las elaboracion dg de mercado 16 20 conteniendo
mercados| instalacione| planes de R4 y atraccion Planes de
y s de parque| ordenamiento EIaboreidos g de Ordenamiento
atraccion | industriales| territorial a inversiores Territorial,
de y zonas | nivel planes de OT ZOLIC, fotografias  dg
. ) - R5. EMPORNAC ;
inversione| francas | municipal vy conformadas COBIGUA ’ | talleres, Listado!
s departamental las Oficinas Camara d‘e de patrticipantes
Promover 3 la Municipales 01/07/20 | 31/12/20 Comercio, Acugrgios
conformacion 16 20 municipales
de las OOT e de . INGUAT
las Ordenamient]
. o Territorial
municipalidad
es para qui
gestionen log




POT
correspondien|
es

Busqueda | Apoyar la Secretaria | 15/01/20| 31/12/20 Fotografias,
de nuevos | identificacién de mercado 17 20 acuerdos
mercados | de nuevos y atraccion interinstitucional
mercados ¢ de es
nivel nacional inversiones
e internacional
Promover RS 15/01/20| 31/12/20|  zoLIC,
misiones posicionar en 17 20 EMPORNAC,
comerciales otros COBIGUA,
para la| mercados po Céamara de
busqueda d{ 10 menos 2 Comercio,
nuevos productos INGUAT
mercados locales
Identificar 'y 15/01/20| 31/12/20
contactar 17 20
posibles
inversionistas
para el
territorio
Alianzas | Gestion de| Identificar 'y Secretaria | 15/01/20| 31/12/20 ZOLIC Listado y perfil
Estratégic| alianzas | analizar la| de mercado 18 20 . de proyecte
P S, . EMPORNAC, | . -
as estratégicaq Perfilacion vy y atraccion COBIGUA identificados,
gestién de de - ' fotografias  de
proyectos inversiones gﬁmg?ig,e taIIer_es Y|
transfronterizo R6. INGUAT reuniones
S Proyectos _ realizadas
Promover g t | Secretariad{ 15/01/20| 31/12/20 Documento
o ransfraoteriz | ; )
reahzacmr_\ de 0s son infraestructu 18 20 contenlegdo Plai
un estudio y 40 nvificados | @ Municipalidad | Y, Disefio  dg
isefio del plar Movilidad y
- es, MICIVIy o
de movilidad vy Camara de Conectividad,
de c ; fotografia de
. omercio
conectividad talleres, acuerdg
interinstitucional
es
Elaborar 15/01/20 | 31/12/20 Documento
diagnosticos 16 16 conteniendo
de capacidade resultados de
técnicas y Diagnostico,
profesionales Fotografias,
del Listado de becag
departamento trifoliares
Promocién de 15/01/20| 31/12/20
becas 16 20 CUNIZAB,
Promoci6 nacionales ¢ R7 ] Universidades|
n Desarrollo | internacionale Académia Secretaria privadas,
Y | ygestion de s , de INTECAP,
gestion la amplia oferta L
formacion| PrOIAMaSGestion  dd ge estudios | MMOVACION, [715/01/20 | 31/12/20| MINEDUC,
del formac_lon_y becas par{ acordes a lad tecnologia y| 16 20 Camara de
recurso | CaPACItACiO| jovenes necesidades  [€cursos Comercio,
humano n provenientes | del territorio | UMaN0S Escuela de
de familias dg Estudios
escasos Navales
recursos
15/01/20| 31/12/20
16 20
Gestion de
becas pari

mujeres




Gestionar |z 15/01/20| 31/12/20
implementacid 16 20

n de carrera]
universitarias

orientadas 4 Acuerdos
turismo, interinstitucional
gestién RS es, trifoliares
forestal y Recu;sos
agroindustria

humanos

en los centros

Eacacon| wersaros | orlece 2
p .. | Gestionar g 15/01/20| 31/12/20
productivid implementacig > Y.aPoyan 16 20
ad n dpe centros d actividades
o productivas
capacitacion del
tecnica  qusg departament Acuerdos

permitan a
jévenes Vl
mujeres  cor|
enfoque deg
tecnologia

apropiada
sostenible

interinstitucional
es, trifoliares

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividadzddal No. 3, Septiembre 2015

Designacion de los responsables de los proyectos:

Definir la responsabilidad de la gestion de cada uno de los proyecto es de mucha importancia
para la ejecucion de los mismos. En la siguiente tabla se esquematiza las entidades
responsables de promover, proponer y/o gestionar los proyectos que se incluyen en este plan,
tomando en cuenta que la responsabilidad inicial la tiene cada una de las secretarias que
anteriormente se mencionaron, pero que en este cuadro se designa la especificidad de acuerdo
a las competencias de cada institucidon y/o sectores que conforman la mesa y los nombres de
las personas que representan a cada organizacion.

Tabla 2. Designacién de responsables
Objetivo estratégico 1. Fortalecimiento organizacioriade la mesa

Proyecto Entidades responsables Personas que Liderado por
representan
Generacion de herramientas que definan el rumbo ¢ Gobernacion departamenta| Gobernacion
organizacion MINECO, SEGEPLAN departamental
Promover el intercambio de experiencia con otras megi Gobernacion departamenta Gobernacion
donde se encuentra funcionando la mesa de competitiviq MINECO, SEGEPLAN departamental

Objetivo estratégico 2. Identificar y promover las poéncialidades productivas y territoriales

Proyecto Entidades responsables Personas que Liderado por
representan

Diagnosticos Econémico Territoriales y promover la MINECO y municipalidades MINECO

organizacion de encadenamientos productivos

Diagnostico de las ventajas competitivas del territai| MINECO y municipalidades| MINECO

identificacion de requerimientos béasicos de infraetira

productiva

Objetivo estratégico 3. Promover la economia verde

Proyecto Entidades responsables Personas que Liderado por
representan

Promover la recuperacion de los bosques y el pagq MARN y Fundaeco MARN

servicios ambientales

Coordinacion interinstitucional Todas las que conforman | Gobernacion
mesa de Competitividad departamental




Promover la investigacién y monitoreo de la biodiviadi
gestién del riesgo y cambio climatico

CUNIZABAL,
Universidades privadas y
MARN

CUNIZABAL

Promocién del turismo ecoldgico-comunitario

INGUAT, Fundaeco,
Camara de Comercio

INGUAT

Objetivo estratégico 4.

Proyecto Entidades responsables Personas que Liderado por
representan

Identificacion y gestion  del plan de innovacion| MINECO, CUNIZABAL MINECO

comunicacién para la promocién de proyectos produciyy

empresariales del departamento

Gestién de asistencia empresarial MINECO MINECO

Promover las instalaciones de parques industriales ysi Zolic, Empornac, SAT SAT

francas

Busqueda de nuevos mercados MINECO, productores MINECO

Gestién de alianzas estratégicas

Gobernacién departament

Gobernacién

y PRONACOM departamental
Educacién para la productividad INTECAP, CUNIZAB, INTECAP
Gobernacién, SEGEPLAN
Desarrollo y gestion de programas de formacion y INTECAP, CUNIZAB, INTECAP

capacitacion

Gobernacion, SEGEPLAN

Fuente: Elaboracién propia, Octubre 2015

Difusion y divulgacion:

La difusion y divulgacion de la promocion y ejecucion del presente plan es una actividad que
debe realizar la Secretaria de Innovacién, Tecnologia y Recursos Humanos iniciando por la
Comision de Desarrollo Econémico y el Pleno del Consejo Departamental de Desarrollo,
para continuar ante instancias locales, gubernamentales y privadas. De la misma debe
buscarse apoyo con los medios de comunicacion local para que contribuyan a la socializacion
de la existencia y objetivo de la mesa y del Plan.

Seguimiento y Evaluacion:La mesa de competitividad debera nombrar una comisién
técnica para el seguimiento y evaluacién del Plan, en el caso de no existir un delegado o
gerente de la mesa. Si existe gerente o delegado de la mesa, este proceso se le encomendara
a él y dos representantes de la misma. La propuesta de seguimiento y evaluacion queda de la
siguiente manera:

Tabla 3: Propuesta de seguimiento y evaluacion

Objetivo estratégico 1. Afio de Evaluacion Observacioneg
Proyecto Indicador Establecido 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% deavanc¢ %de | %de | %de | %de
avance| avance| avance| avance
Generacion dq Contar por lo menos:
herramientas que definan
rumbo de la organizacion|’g herramientas de planificaci 60% 10% | 10% | 10% 10
vigentes que orienten el queha
de la organizacion (Pla
estratégico de Gestion y POA
anuales
1 plataforma informativa de 50% 50%
mesa




1 Cartera priorizada de proyect 50% 50%
productivos
Promover el intercambio d Realizacién de por lo menos 20% 20% 20% 20% 20%
experiencia con otrg gira anual de intercamb
regiones donde 9 comercial
encuentra funcionando |2 capacitaciones anuales p 20% 20% | 20% | 20% | 20%
mesa de competitividad | miembros de la mesa
2 presentaciones de avances ¢ 20% 20% 20% 20% 20%
el SCDUR
Objetivo estratégico 2. Afio de Evaluacion Observaciones
Proyecto Indicador Establecido 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% deavancy % de | %de | %de | %de
avance| avance| avance| avance
Diagnésticos Econémico | Contar por lo menos con:
Territoriales
1 Diagnostico Econémic 50%| 30%| 20%
Territorial por municipio
Diagnéstico de las ventajq Contar por lo menos con:
competitivas del territorio
identificacion ~ ~  de1 Sistema SIG donde se visualid 50%| 50%
requerimientos Dasicos (|as ventajas competitivas d
infraestructura productiva departamento
1 cartera priorizada de proyect 100%
de infraestructura productiva
5 proyecto priorizados por 20%| 20%| 20%| 20%| 20%
incluidos en el Consej
departamental de Desarrollo
Objetivo estratégico 3. Afo de Observaciones
Evaluacion
Proyecto Indicador Establecido 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% deavanc¢ %de | %de | %de | %de
avance| avance| avance| avance
Promover la recuperaciq Por lo menos 5 proyectos 25% 25% 25% 25%
de los bosques pago y | reforestacion son incluidos en |
pago por servicio] POAS municipales
ambientales
Coordinacion Por lo menos 2 campafi 50% 50%
interinstitucional interinstitucionales de promocid
del uso de biodegradables,
limpieza y de educacion ambien
son realizadas en el territorio
Promover la investigacid Contar por lo menos con:
y monitoreo de g
biodiversidad, gestion d¢’1 giagnéstico de la biodiversid? 25%| 25%| 50%
riesgo y cambio climatico| existente en el departame
(geoposicionado
1 diagnéstico del gestién d 50%| 50%
riesgo (geoposicionado)
2 procesos de capacitacién so 20% 20% 20% 20% 20%
la conservacion de |
biodiversidad y manej
sustentable de los recursos,
realizan anualmente
Promocién del turism{ Contar por lo menos con:
ecoldgico-comunitario
5 circuitos de turismo comunitar, 25%| 25%| 50%
5 pequefias empresas ¢ 25% 25% 50%
turisticas 5 ferias turisticas
Objetivo estratégico 4. Promocién del mercado Afio de Evaluacion Observaciones




Proyecto Indicador Establecido 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% deavanc{ %de | %de | %de | %de
avance| avance| avance| avance
Identificacion y gestion dg Realizadas por lo menos con:
plan de innovacion
comunicacion  para Il 1 feria anual de promocion 20%| 20%| 20%| 20%| 20%
promocién de proyectd comercializacion de product
productivos V| locales
empresariales ol
departamento
Gestion de  asistenc| Programa de Apoyo a la micri 100%
empresarial pequefia y mediana empresa
impulsado y se encuent|
funcionando en el departament;
Promover las instalacionq 1 plan de ordenamiento territori
de parques industriales|a nivel de la cabece
zonas francas departamental es gestionado
coordinado
interinstitucionalmente para
realizacion
BlUsqueda de nuevq 2 productos locales se posicion 50% 25% 25%
mercados a nivel nacional y regional
Gestion de alianzg Por lo menos:
estrategicas 3 proyectos transfronterizos h 30% 70%
sido identificados com
resultados de la gestion
alianzas estratégicas
1 Plan de estudio y disefio del p 30% 70%
de movilidad y conectividad pa
el departamento
Educacion para I{ Por lo menos:
productividad 2 universidades ha 50% 50%
implementados carrerg
orientadas al turismo, gesti
forestal y agroindustria marina
sus pensum de estudio
Desarrollo y gestién d| Realizados por lo menos
programas de formacion
capacitacion 1 evento anual de promocion 20%| 20%| 20%| 20%| 20%
becas
1 diagnodstico de capacidad 100%

técnicas y profesionales y
requerimientos de capacitacion




Cronograma de gestion del plan

En este punto se incluye la propuesta del cronograma que permitira identificar los tiempos a
nivel de afo, en el que se deben ejecutar los proyectos. En cada cuadro, segun el afio o los
afos que se tiene previsto ejecutar el proyecto aparece rellenado en color azul suave para su
facil identificacion.

Objetivo estratégico 1. Afio de Gestion Observaciones
Nombre del Programa Proyecto 2016 |2017| 2018 | 2019| 2020

Consolidacion de la Mesa ( Generacion de herramientas g 60%| 10%| 10%]| 10%| 10%

Competitividad definan el rumbo de |

organizacion
Institucionalizacion Promover el intercambio d 20%| 20%| 20%| 20%| 20%
Intercambio de experiencias | experiencia con otras region
donde se encuentra funcionar
la mesa de competitividad

m

Objetivo estratégico 2. Afio de Gestion Observaciones
Nombre del Programa Proyecto 2016 |2017| 2018 |2019| 2020
Fomento a la productividad | Diagnésticos Econémico 60%| 10%| 10%| 10% 10
Territoriales
Identificacion y gestion Diagnostico de las ventajas 20%| 20%| 20%| 20%| 20%
requerimientos  basicos competitivas del territorio e
productiva identificacion de
requerimientos basicos de
infraestructura productiva
Objetivo estratégico 3. Afio de Gestion Observaciones
Nombre del Programa Proyecto 2016 |2017| 2018 |2019| 2020
Aprovechamiento Promover la recuperacion de | 25%| 25%| 25%| 25%
autosostenible los recurs| bosques pago y el pago ¢
naturales servicios ambientales
Coordinacion interinstitucional Promover la  Coordinacid| 25%]| 25% | 25% | 25%
interinstitucional  para |
recuperacion de |
biodiversidad
Investigacion 'y  educacid Promover la investigacion y 20%| 20%| 20%| 20%| 20%
ambiental monitoreo de la biodiversidad
gestion del riesgo y cambio
climatico
Ecoturismo Promocién del turismo 25%| 25%| 50%
ecoldgico-comunitario
Objetivo estratégico 4. Afio de Gestion Observaciones
Nombre del Programa Proyecto 2016 |2017| 2018 | 2019| 2020

Innovacioén y tecnologia | Identificacion ~ del plan d 20%| 20%| 20%| 20%| 20%
innovacion 'y comunicacio
para la promocion de proyect
productivos y empresariales ¢

departamento
Asistencia Empresarial | Gestion de asistenc 20%| 30%)| 50%
empresarial
Apertura de nuevos mercadq Promover las instalaciones 50%| 25%| 25%
parques industriales y zon
francas

Busqueda de nuevos mercad 50%| 25%| 25%




Alianzas estratégicas

Gestion de alianzas estratégid

30%| 70%

programas de formacién

capacitacion

Promocién y gestién del | Educacion para | 50% | 50%
recurso humano productividad
Desarrollo 'y gestion d 20%| 20%| 20%| 20%| 20%

1. Listado de Acronimos

ACG
AGEXPORT

Fuente: Elaboracién propia, Octubre 2015

Aeronautica Civil de Guatemala
Asociacion Guatemalteca de Exportadores



CAT
CODEDE
COMUDE
CUNIZAB
DGAC
EMPORNAC
FUNDAECO
INGUAT
INAB

INE
INTECAP
MAGA
MARN
MEM
MINECO
MINEDUC
MIPYME
POT
PRONACOM
OMOT
SAT
SEGEPLAN
ZOLIC

1. Glosario

Competitividad

Comité de Autogestion Turistica.
Consejo Departamental de Desarrollo
Consejo Municipal de Desarrollo
Centro Universitario de Izabal
Direccion General de Aeronautica Civil
Empresa Portuaria Nacional

Instituto Guatemalteco de Turismo

Instituto Nacional de Bosqués

Instituto Nacional de EstadistiBa

Instituto Técnico de Capacitacion y ProductiviBad
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
Ministerio de Ambiente y Recursos NaturaRes
Ministerio de Energia y Minas

Ministerio de Economia

Ministerio de Educacion

Micro, Pequefia y Mediana Emprdsa

Plan de Ordenamiento Territorial

Programa Nacional de Competitividad

Oficina Municipal de Ordenamiento Territorial
Superintendencia de Administraciéon Tributaria
Secretaria de Planeacion y Programacion de la presidencia.
Zonas de Libre Comercio

Dado a que Guatemala es un pais que es evaluado periddicamente por el Foro Econémico
Mundial, la conceptualizacion que se utiliza en este documento para los fines que se



persiguen en el PRONACOMM&RPSHWLWLYLGDG HV HO FRQMXQWR GH
instituciones que determinan el nivel de productividad en un pais.

Mesa de Competitividad

Es una instancia territorial consolidada y autosostenible, integrada al Sistema de Consejos de
Desarrollo, que facilita alianzas y articulaciones institucionales de los sectores publico,
privado, sociedad civil y academia, para identificar, promover y gestionar acciones que
permitan mejorar las condiciones competitivas del territorio, de tal manera que, se mejore el
desarrollo econémico y la calidad de vida de sus habitantes.

Planificacion

Consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse, estableciendo los principios

que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones

de tiempos y de nimeros necesarias para su realizacion. Goetz: ha dicho que planear es
3+DFHU TXH RFXUUDQ FRVDV TXH GH RWUR PRGR QR KDEL
planos para fijar dentro de ellos la futura accion. En el fondo consiste en tomar decisiones

hoy, sobre lo que habré lograrseldrO | XWXUR 3RU HVR $QWKRQ\ DILUPD T
HQ HO SURFHVR SDUD GHFLGLU ODV DFFLRQHYVY TXH GHEHQ

Estrategia

La estrategia (segun ldalberto Chiavenatol) Es una eleccién que involucra a toda la
organizacion y que consiste, por una parte, en seleccionar de entre varias alternativas
existentes la mas conveniente, de acuerdo con los factores internos y externos de la
organizacion; y, por otra parte, en tomar las decisiones con base en esa eleccion. El calculo
de las pérdidas y ganancias esta siempre presente en las consideraciones del estratega.

Planeacion estratégica

La planificacion Estratégica es una herramienta por excelencia de la Gerencia Estratégica,
consiste en la busqueda de una o mas ventajas competitivas de la organizacion y la
formulacién y puesta en marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas,
todo esto en funcién de la Mision y de sus objetivos, del medio ambiente y sus presiones y
de los recursos disponibles.

Sallenave (1991), afirma que "La Planificacion Estratégica es el proceso por el cual los

dirigentes ordenan sus obijetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta
gerencia, sino un proceso de comunicacion y de determinacion de decisiones en el cual
intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa”.

Planificacion operativa

En términos generales, se puede decir que la planificacion operativa sirve de guia principal
para la gerencia de un proyecto en la conduccion de actividades, uso y asignacion de recursos
en un periodo determinado. La planificacién operativa establece qué iniciativas y cambios el
proyecto quiere obtener, con quiénes y por qué.

1 Libro: Planeacion estratégica. Fundamentos y aplicaciones. Segunda edicion.



El Plan, que para periodos comprendidos en un afio calendario, se conoce como Plan
Operativo Anual (POA). Comprende los objetivos, metas, estrategias de ejecucion y
actividades para el afio correspondiente de ejecucion. En este POA ademas, se especifican
para cada actividad, las entidades responsables de la ejecucién, los recursos que se van a
asignar y los indicadores que se utilizaran para medir el cumplimiento de las actividades.

Metodologia de marco légico
La Metodologia de Marco LdOgico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefo, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en
la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la
participacion y la comunicacion entre las partes interesadas. ElI método fue elaborado
originalmente como respuesta a tres problemas comunes a proyectos:
x Planificacion de proyectos carentes de precision, con objetivos multiples que no
estaban claramente relacionados con las actividades del proyecto.
X Proyectos que no se ejecutaban exitosamente, y el alcance de la responsabilidad del
gerente del proyecto no estaba claramente definida.

Resultados:(Productos, componentes, metas) Medios necesarios para alcanzar el objetivo
especifico. Conjunto de bienes o servicios que entrega el proyecto al finalizar su ejecucion.

Actividades: &RQVWLWX\HQ HO TKRQ KIXFRMPRVGH\ GFRRDUDPHQWH YL
consecucién de cada uno de los resultados enunciados. Cada una de las actividades debera
llevar especificados el conjunto de recursos, medios e insumos necesarios para su ejecucion.

Gestion por resultados (GpR):

La gestion por resultados (GpR) es un enfoque del ciclo de vida de la administracién de
programas que integra una visidn estratégica centrada en el alcance de objetivos,
incorporando un mejor uso de estrategias, personas, recursos, procesos y medlidas par
mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la rendicién de cuentas. El elemento
esencial de la GpR se centra en el logro de resultados, la aplicacion de la medicién del
desemperio continuo, el aprendizaje, el cambio y la presentacion de informes de rendimiento.

V. Anexos
10.1 Listado de participantes

En este apartado se identifica y reconoce los aportes de cada entidad que integra la mesa de
competitividad y que ha participado activamente en el proceso de planificacion estratégica.

Tabla 4: Listado de Integrantes de la mesa de Compdsitivjue participaron el proceso de construccionldal Bstratégico
Nombres Sector que integra (Publico, Privado, Institucién que representa
Sociedad Civil o Academia)




Sonia Judith Pineda Publico Gobernacién departamental

Gloria Irasema Ayala Publico Gobernacién departamental

Marissa Mufioz Privado Zolic

Manuel Alvarado Publico Superintendencia de Administracid
Tributaria

Rolando Requena Privado Comité de Autogestion Turistic&AT-

Edin Cruz Publico Superintendencia de Administraciq
Tributaria

Byron Estrada Publico Segeplan

Melissa de la Cruz Publico Ministerio de Ambiente y Recursos Naturalg

Maria Estela Jiménez Publico DIDEDUC

Iris Lee Publico CODEDE

Edwin Menchu Publico SAT-Aduanas

Carlos Lépez Privado Empornac

Genaro Rojas Privado Céamara de Comercio

Brenda Nuila Publico Ministerio de Trabajo

Oswaldo Calderdén Sociedad Civil FundaEco

Byron Samayoa Sociedad Civil FundaEco

Angie Velasquez Publico MINECO-Diaco

Juan Luis Lemus Privado Empornac

Ronald Padilla Publico Direccion General de Aeronautica Ciy
DGAC

Mario Moscoso Publico Direccion General de Aeronautica Ciy
DGAC

Sergio Salguero Publico MAGA

Wendy Véliz Publico PRONACOM

10.2 Fotografias de los talleres participativos

Taller participativo No. 1. Exposicion propuesta ¥isiMision



Taller Participativo No. 2. Intervencion de la Gotslora Departamental

Taller Participativo No. 2. Grupos de Trabajo



Taller No. 3. Trabajos de Grupo
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l. Introduccion

La Mesa de Competitividad de Izabal como instancia que identifica, promueve y gestiona
acciones que permitan mejorar la competitividad, requiere de procesos dinamizacién e
institucionalizacion, por lo que el presente operativo propone una serie de acciones para

alcanzar esa finalidad.

El plan operativo como instrumento de operativizacion del Plan Estratégico de la Mesa y
de lo contenido en la Agenda Nacional de Competitividad se constituye en el pardmetro de
corto plazo que incidira al alcance de mejoras en las condiciones competitivas del
departamento y del pais. En él se encuentran los compromisos de cada una de las
instancias, representantes de los cuatro sectores que conforman la Mesa asi como su
respectivo presupuesto, tiempos de cumplimiento y una propuesta de mecanismos para su

monitoreo y evaluacion.

Con las acciones que este documento enmarca se pretende contribuir al fortalecimiento
institucional y organizativo de la Mesa, asi como las mejoras del entorno productivo de
departamento, a la creaciébn de una cultura de gestion de proyectos con potencial
competitivo mas que de adorno y a promover inversiones estratégicas que fortalezcan el
sistema de competitividad y productividad del territorio, promoviendo la economia verde

basada en la recuperacion de los bosques y la biodiversidad.



Descripcion del Plan Operativo Anual

2.1. Marco Organizacional

La mesa departamental de Competitividad de Izabal es una instancia territorial conformada
por los sectores publico, privado, sociedad civil y academia que pretende consolidarse y
ser auto sostenible, la cual se integro al Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural
por medio del Consejo Departamental de Desarrollo de Izabal, cuyo objetivo central es
facilitar alianzas y articulaciones para identificar, promover y gestionarlas condiciones
competitivas del departamento, para contribuir al mejoramiento del desarrollo econémico y
la calidad de vida de las personas que lo habitan.

No se tiene definida su temporalidad de accién, sin embargo se esta construyendo su plan
estratégico para un periodo de 5 afios, el cual plantea como vision la promocion y gestion

del desarrollo sostenible y sustentable del departamento, teniendo como marco filoséfico

los principios de creatividad, equidad, unidad, respeto y responsabilidad.

Actualmente participantes representantes de entidades publicas, empresas privadas y de la
sociedad civil y se plantea su estructura organizativa con la conformacion de 6 secretarias,
siendo estas:

X Secretaria de coordinacion

X Secretaria de Productividad y Turismo

X Secretaria de Infraestructura

X Secretaria de Innovacion, tecnologia y recurso humano

X Secretaria de apertura de mercados y atraccion de inversiones

2.2. Lineamientos estratégicos y operativos para el afio 2016

Fortalecimiento

Organizacional

Identificacion y promocién d Promover la economia ver
las potencialidades producti Lineamientos

y territoriales del departamel estratégicos de la mes

Promover la vinculacion d

productos locales a otros

mercados




En la figura anterior se puede observar que cuatro son los lineamientos bésicos que dan las
orientaciones estratégicas para la ejecucion del plan. Cada una de estas orientaciones cuenta
con un marco operativo que lo conforman programas, proyectos y acciones que se plantean
para el corto, mediano y largo plazo.

Para los efectos del presente plan se estaran planteando las acciones que como mesa se
deben realizar en el afio 2016, a las cuales se agregara el ingicdmsto estimado
necesario para su ejecucion.

2.3. Contenido del Plan Operativo del afio 2016

Las siguientes matrices contienen los programas, proyectos, actividades, poblacion
objetivo, indicadores, medios de verificacion y estrategia operativa que orienta las acciones
que la mesa de competitividad de lzabal por cada uno de los objetivos estratégicos
identificados y que como Mesa se debe identificar, promover y gestionar en el periodo
2016. Cada una de las actividades que en este documento se plantean, contribuyen al
mejoramiento del desarrollo econdmico, productivo y la competitividad del territorio y para
su efecto se desglosa el trabajo de la siguiente manera:

x Fortalecimiento organizacional de la mesa
Es importante resaltar que el primer paso que debe encaminar la mesa es el
fortalecimiento organizacional interno, ya que al conformarse las secretarias, se
estara haciendo una delegacion equitativa de las actividades que se plantean de
acuerdo a las actividades y competencias de las organizaciones provenientes de los
cuatro sectores que integran esta instancia.

Tablal 30DQ 2SHUDWLYR GH ODWRWWI W U LDF $)RWHMD GHFQ B LAHHY D
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de lanesa

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios | Responsabl Indicador  Medios de Estrategia
es establecido verificacion Operativa
Consolidacion d¢ Generacion | Validacion dell  Poblacion | Secretaria d{ Certificacié | Documento | Realizacion de 1
la mesa de de Plan estratégic{ Econdmicamer| Coordinaci6| n de Actal conteniendo € taller de
competitividad | herramientas| de Gestior| te Activa del n de PEG 20164 validaciény
que definan e| 2016-2020 departamento validacion | 2020, Listadg posteriormente
rumbo de la por parte| de socializar el
organizacion del participantes, | documento ante
CODEDE | fotografias de las nuevas
actividades autoridades
electas
Validacién de Mesa Certificacié | Documento Realizacion de 1
POA 2016 Departamental n de Acta conteniendo taller de
de de POA-2016 validacion y
Competitividad validacion | Listado de| posteriormente
por parte participantes, socializar el
del fotografias d¢ documento ante|
CODEDE | actividades las nuevas
autoridades
electas




MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de lanesa

Programas

‘Proyectos ‘Actividades ‘ Beneficiarios

las acciones d
la mesa

Elaboracion Mesa
Validacion de Departamental
POA 2017 de
Competitividad
Validacion del  Poblacion
Agenda Econémicamer|
Departamental | te activa del
de departamento
Competitividad
Definir y Mesa
priorizar carterg Departamental
de proyectos de
Competitividad
Definicion de Mesa
criterios para lg Departamental
seleccion, de
nombramiento | Competitividad
y temporalidag
del delegado df
la mesa de
competitividad
Fortalecimien| Gestionar lg  Poblacion
to contratacion d§ Econémicamer
administrativ | personal  qu{ te activa del
0y operativo | operacionalice | departamento

Responsabl
es

Indicador
establecido

Medios de
verificacion

Estrategia
Operativa

Certificacié | Documento | Realizacion de ]
n de Actal conteniendo taller de
de POA-2017, validacion y
validacion | Listado de| posteriormente
por parte participantes, socializar el
del fotografias dg documento ante
CODEDE | actividades las nuevas
autoridades
electas
Certificacio | Documento | Realizacion de 1
n de Actal conteniendo taller de
de Agenda validacion y
validaciéon | Departamenta posteriormente
por  partel de socializar el
del Competitivida| documento ante
CODEDE |d, Listado de las nuevas
participantes, autoridades
fotografias de electas
actividades
No de| Listado Elaboracién de
proyectos | priorizado de heramientas
identificado | proyectos metodoldgicas
s para lograr una
priorizacion
acertada de los|
proyectos
identificados
Acuerdosy | Términos dg  Reunion de
compromis | Referencia, trabajo para
os presentacion definir los
contenidos | propuesta ant|  términos de
en acta el CODEDE,| referenciay
Punto de actg presentar
seguimiento § propuesta al
informes CODEDE
generados
No. de| Términos d¢ Definir acuerdos
personas | Referencia, | interinstitucional
contratadas| Oficios, es entre
acuerdos gobernacioén
institucionales| departamental y
, procesos d{ EMPORNAC
seleccion como posible

financiante parg
la contratacion
de personal
para la
operatividad de
la mesa




Programas

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de lanesa

‘ Proyectos ‘ Actividades

Beneficiarios

Responsabl
es

Indicador
establecido

Medios de
verificacion

Estrategia
Operativa

Conformar I Mesa No. de| Listado de| Realizar visitas
estructura Departamental personas | participantes, | personalizadas i
organizativa de que fotografias, representantes (
definir Competitividad conforman | propuesta d¢ los distintos
responsabilidag cada estructura ant{ sectores, para
es de sus secretaria | el CODEDE,| incentivar su
miembros certificacion o| inclusion en la
punto de act§ mesay a partir
de aprobacidr de alli definir sug
del CODEDE | responsabilidady
s de acuerdo a
las secretarias
que se plantear|
en esta instancii
Generar ung Poblacion | Secretaria d¢ Sitio Web | Sitio web| Coordinar con ¢
plataforma Econémicamer| Innovacioén, funcionando | INTECAP la
informativa de| te activa del | tecnologiay elaboracion de |
la mesa d| departamento| recursos pagina web de [
competitividad humanos mesa |y sy
seguimiento
Institucionaliza&i | Promover el | Realizacion d¢ Miembros de lg Secretaria d{ No. de| Fotografias, | Coordinar visitg
6n e Intercambig| intercambio |2 giras  deg mesa Innovacion, | participante| Listado de| a GuateMagica
de experiencias de intercambio de departamental tecnologiay|s, No. de participantes, |y otra que est|
experiencia | experiencia cof de recursos | exposicione| intercambios | fortalecida Y|
con otras | miembros de I Competitividad| humanos | s recibidas | realizados gestionar e
regiones | mesa apoyo financierg
donde se ante autoridade
encuentra gubernamentale|
funcionando y empresay
la mesa de privadas para ¢
competitivida financiamiento
d de las
actividades
Socializacion| Participar  er] Mesa Participaci6| Fotografias, Mantener una
de resultadog los diversog Departamental n en por lo| Listado de| coordinacion
de la mesa | foros del de menos 10 participantes; | efectiva con la
departamental Sistema d¢ Competitividad foros presentacione] Comision de
de Consejos dg en power Desarrollo
Competitivida| Desarrollo point Econémicoy
d Urbano y Rura competitividad
y otros espacio| para la gestion
para promove| de espacios en
el modelo de Iz los foros del
mesa de CODEDE
competitividad,
su marcg
estratégico
sus objetivos
Realizar Y| Mesa 4 Informes| Fotografias,
presentar Departamental trimestrales| Listado de|
informes de elaborados | participantes;
trimestrales Competitividad presentacione
ante el en power
CODEDE de point
los alcances )
logros
alcanzados pg
la mesa
departamental

de




Programas

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de lanesa

‘Proyectos ‘Actividades ‘ Beneficiarios

competitividad

Responsabl
es

Indicador

Medios de

establecido verificacion

Estrategia
Operativa

X ldentificacion y promocion de las potencialidades productivas y territoriales
Esta estrategia de intervencion de la mesa propone la identificacion y elaboracién de
herramientas que visualicen las potencialidades productivas y territoriales del
departamento de lzabal que se conviertan en instrumentos para la toma de
decisiones por parte de las autoridades gubernamentales y municipales en funcion
de hacer atractivos los territorios para inversionistas locales y extranjeros.

Tabla 2 30DQ 2SHUDWLYR

GHSDUWDPHQWR"
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 2: Identificacion y promocion de las potetialidades productivas y territoriales del departamento

Programas

Fomento a Ig
productividad

Proyectos

Econdémico
Territoriales

Identificaciéon
de actividadey
productivas ¢
nivel municipal

Identificacion y
Andlisis de lag
ventajas
comparativas
competitivas d¢
los municipios

Identificacion
de cadena|
productivas,
poniendo
énfasis er
aquellas de alt
valor agregado

productores €
inversionistag

Identificacion

de 1 actividagq
productiva pare
generar cllster

Comercianteg
y empresarioy

‘Actividades ‘ Beneficiarios| Responsables

Diagnosticos

Secretaria de|
Productividad
y Turismo

Indicador

establecido

Medios de
verificacion

GH ODn (VproddzidhHig Lds FotenkiQidsedesL grddlfrctivas \itdeales del

Estrategia
Operativa

# de| Listado de Realizar
actividades | participantes, talleres
productivas | fotografias participativos
identificadas | fichas de visitd con
por municipio representantes
Mapas dg Diagnostico, | de los distintog
ubicacién dg mapeo sectores
servicios participativo, | productivos en
listado de| cachuno de
participantes, | los municipios
fotografias
fichas de visitd
Identificacion | Listado de
de por lo| cadenas
menos 3 identificadas,
cadenas listado de
productivas | participantes,
fotografias

fichas de visitd

Identificacion

de por o
menos 1
actividad parg
generar

cluster

Listado de|
participantes,
fotografias,
memorias
reuniones

de




Identificacion

y gestion
requerimientos
basicos de
productiva

Identificacion
de
requerimientos
basicos de
infraestructura
productiva

Realizacion d¢
5 talleres|
participativos 3
nivel municipal
para elabora
mapeo
infraestructura
productiva
identificacion
de necesidadg
de
infraestructura
que  permitar|
generar
desarrollo

€

Productores
comerciantes|

Realizacion de
5 talleres a nive
municipal para
la priorizacion
participativa de
proyectos de
infraestructura
para su gestién

Productores,
comerciantes|

Elaborar Y|
actualizar
cartera de
proyectos  cor
su  respectiv(
pefil

Productores,
comerciantes

Secretaria de|
Infraestructurg

# de tallereq boletas de

realizados, encuesta,

No. de| listado de

proyectos participantes,

identificados | fotografias

# de Listado de

proyectos participantes,

identificados | fotografias,

y priorizados | memorias  dg
reuniones

# de| Acuerdos

proyectos municipales |

incluidos  al| certificaciones

final del afio |de actas d
CODEDE

X Promocién de la Economia verde

En un contexto de cambio climéatico, como el que se enfrenta en la actualidad,
instituciones que velan por la eco diversidad manifiestan que la Competitividad y
Crecimiento econoémico del Departamento deberan basarse en una ECONOMIA
VERDE, basada en la conservacion de los bosques y la biodiversidad, es por ello
qgue se ha identificado como estrategia de trabajo la promocién de la economia
verde, en la cual, como Mesa de Competitividad se contribuira a
promover y gestionar actividades que contribuyan a la recuperacién y conservacion

de los recursos naturales

Programas

Aprovechamien
to auto
sostenible  log
recursos
naturales

Tabla3 Tabla4d 30DQ 2SHUDWLYR
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MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 3: Promocién de la economia verde

Proyectos

Promover la
recuperacion
de los bosque
y el pago pol
servicios
ambientales

Actividades

Apoyo
Proyectos
Incentivos
Forestales
(PINFOR,
PINPEP,
REDD).

Beneficiari
0s

Comunidade
S,
propietarios
privados y
areas
protegidas
(nacionales
y privadas)

Responsabl

es

Secretaria | #
de
productivida

d y turismo

implementadog

de proyecto

Indicadores
de

seguimiento
Fotografias,
expedientes
elaborados,
Informes  del
INAB y
municipalidad
es, No. dg
hectareas
reforestadas

Estrategia
Operativa

FundaEco
elabora

estrategia para |
operativizacion
de esta accion

identificar,




Incidir la| Comunidade # de| Fotografias, FundaEco en
inclusion de S, municipalidad | Informes del| coordinacién
proyectos dg propietarios es que INAB y por lo con INAB
reforestacion e privadosy incluyen menos 2 realizaran
los POAS areas proyectos  d¢ municipalidad procesos de
municipales protegidas reforestacion | es del| sensibilizacia
(nacionales en sus POAY departamento ante las
y privadas) 2017 incluyen en el municipalidades
POA del 2017
proyectos  dg
reforestacion
Promover la Comunidadg Una propuestq contar por |0 Las
elaboracion  dg¢ S para la menos con uf universidades
un  diagnosticq produccién y| diagnéstico dg por medio de log
sobre lag comercializaci | propiedades estudiantes de
propiedades 6n para dg caracteristicas| EPS de distinta
caracteristicas plantas de plantag carreras
de las plantaj medicinales ) medicinales | relacionadas col
medicinales ornamentales | ornamentales | la biologiay la
ornamentales de la region botanica
existentes en ¢ disefar promoveran la
departamento proyecto parg investigacion de
para incentival promover lal las propiedades
la produccion vy produccion Y| y caracteristicag
comercializacior comercializaci| de las plantas
de plantas 6n de lag medicinalesy
medicinales 'y mismas ornamentales d
ornamentales la region
Coordinacion | Promover la | Apoyar en la Todala Secretaria | # de| No. de| Establecimiento|
interinstitucion | coordinacion | gestién y| poblacién de capacitacioneg participantes de alianzas
al interinstitucion| realizacion de 7 del productivida| realizadas capacitados \ interinstitucional
al campafias departamen{ dy turismo que participar es
interinstitucional o] en las
es para g campafas
promocién  del realizadas
uso de articulo
biodegradables,
campafias d
limpieza y
campafas d
educacion
ambiental
Investigacion y| Promover la | Promover Comunidade No.de |#de Listado de|
educacion investigacion y| procesos de S eventos de| capacitacioneg participantes,
ambiental monitoreo de | capacitacién capacitacion realizadas Diplomas,
la dirigidos a realizados Fotografias
biodiversidad, | lideres y con sus
gestion del lideresas respectivos
riesgo y comunitarias, listados y
cambio jovenes, y fotografias
climético autoridades
locales en temay
relacionados col
la conservacion
de la
biodiversidad, y
manejo
sostenible y
sustentable de
los recursos
Turismo Promocién del| Realizacion  d¢ Secretaria | # de productod No. de| Se propone I
turismo 1 Festival de de # de| productos realizaciéon  de
ecolégico- artesanias Innovacion, | participantes | promocionado | este evento en |
comunitario locales V| tecnologia y| en el evento |s fecha de mayo
promocién  de recursos presencia df
lugares turistico: humanos cruceros en €
del departamento

departamento




X Promocion del mercado local
La ubicacion estratégica del departamento es una oportunidad que la mesa debe
aprovechar para la busqueda de nuevos mercados y promover la venta de productos
locales, servicios ambientales y la promocion del turismo ecoldgico.

Tabla 5. Plan Operativo 2016 de &AWV UDWHJLD 3)RUWDOHFLPLHQWR 2UJDQL]J]DFLRQDO GH OD OHVD
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 4.Promover la vinculacion de productos locak a otros mercados

Indicadores de
seguimiento

Programa
s

Beneficiario | Responsable
s s

Estrategia

Proyectos | Actividades
Operativa

Innovacion| Plande |Promover la Empresarios Secretaria dq # de trifoliares, Informes, Elaborar medios
y innovacion y| facilitacion de , Innovacion, | # de anuncios fotografias, informativos,
tecnologia| comunicacié| la informacién| comerciante| tecnologia y videos, realizacion de
nparala |comercial Y S recursos presentaciones, encuestas y
promocién | empresarial de humanos trifoliares, cufias entrevistas
de proyectog departamento radiales
productivos
y
empresariale
s del
departameni
o
Asistencia | Gestion  de Gestion e Empresarios Secretaria d{ # de proceso| Oficina fisica| Gestionar ante una
Empresari | asistencia | implementacio , Productivida | asistidos donde se ubica ¢ instancia local el
al empresarial | n del Programg comerciante| d y Turismo programa, funcionamiento de
de apoyo a s fotografias, un espacio fisico col
micro, pequefiq Listado de| acceso a internet y|
y mediano personal de equipamiento
empresario e apoyo, acuerdo
el interinstitucionale|
departamento s, informes
Apertura | Promover | Gestionar I Todala Secretaria | # de| Documentos Revisar los avancey
de las elaboraciéon d¢ poblacién | de mercadog municipalidad | conteniendo en materia de
mercados| instalacioneg planes de del y atraccion | es que Planes de Ordenamiento
y atraccién| de parques| ordenamiento | departament de gestionan I Ordenamiento Territorial realizad
de industriales | territorial a o] inversiones | elaboracién d¢ Territorial, por la Municipalidad
inversione| yzonas | nivel municipal sus POT fotografias dg de Puerto Barrios |
S francas |y talleres, Listadoy Moralesy darle su
departamental de participantes respectivo
seguimiento
Promover lg Todala # de| Acuerdos Participar en
conformacién poblacién municipalidad | municipales reuniones de
de las OOT e del es que Corporacién
las departamenf conforman su municipal y
municipalidade o] Oficinas  de COMUDE y
S para qud Ordenamiento socializar la
gestionen  log Territorial importancia de la
POT existencia de estas
correspondient areas en las
es municipalidades




Toda la Por lo menog  Documento Realizar encuestas
poblacion existe un  conteniendo entrevistas para
Elaborar del diagnéstico resultados de conocer las
diagndsticos d¢ departament que contiend Diagndstico, necesidades en
capacidades o] perfil de las| Fotografias, capacitacion y
técnicas ¥ capacidades | Listado de becas formacion dé
profesionales técnicas y trifoliares recurso humano de
del Secretaria d§ propuestas d departamento
Gestién de departamento Innovacifjn, capacitacion
becas tecnologia y| para el recurs
recursos | humano
Poblacién humanos Coordinar
infantil y interinstitucionalmer
Promocion  dq juvenil del te con el apoyo de
Promocion becas departament # de beca SEGEPLAN, la
y gestion nacionales q o gestionadas realizacion de feria
la internacionales| de becas
formacion
del recurs _ _
humano Poblacion Coordinar con las
estudiantil universidades la
. del nivel inclusién de temas
Gestionar 13 medio relevantes en
implementacio # de cursos materia de
n de carrera sobre temas d competitividad en log
Educacion | universitarias importancia | y o dos pensum existentes |
parala | orientadas & como interinstitucionale| Pien implementar
productivida turismo, propuesta par| o= ueono oo carreras focalizadas
d gestion forestal incluirse en log ™ las potencialidades
y agroindustrig programas productivas del
en los centro educativos territorio
universitarios
2.4. Presupuesto

Una buena planificacibn no es nada si no se cuenta con los insumos para su
operativizacién. En este apartado se incluye costos aproximados por caddeutas
actividades asi como las posibles entielegue puede hacer o compromete la inversion.

Tabla 6. Presupuesto Plan Operativo 2016
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de lanesa

Programas Proyectos Actividades Presupuesto

Estimado

Propuesta de
financiamiento

Consolidacion de la Generacion de Validacion del Plan estratégico Q3,000.00 Gobernacién
mesa de herramientas que defing Gestion 2016-2020 Departamental
competitividad el rumbo de la Validacién de POA 2016 Q3,000.00 | Céamara de Comercio
organizacion

Elaboracion y Validacion de POl Q3,000.00 MAGA
2017
Validacion de Agenda Departamen| Q3,000.00 Fundaeco
de Competitividad
Definir y priorizar cartera de proyect{ Q2,000.00 INGUAT
Definicion de criterios para | Q1,000.00 Gobernacién
seleccion, nombramiento Departamental
temporalidad del delegado de la m
de competitividad




Fortalecimiento
administrativo y
operativo

Gestionar la contratacion de perso|
gue operacionalice las acciones de
mesa

Q144,000.00

EMPORNAC

Conformar la estructura organizativa
definir responsabilidades de g
miembros

Q2,000.00

PRONACOM

Generar una plataforma informativa
la mesa de competitividad

Q10,000.00

INTECAP, EMPORNAC

Institucionalizacién e
Intercambio de
experiencias

Promover el intercambig
de experiencia con otra|
regiones donde se
encuentra funcionando |
mesa de competitividad

Realizacion de 2 giras de intercam
de experiencia con miembros de
mesa

Q15,000.00

CGN, Municipalidades

Socializacién de
resultados de la mesa
departamental de

Competitividad

Participar en los diversos foros (
Sistema de Consejos de Desarr
Urbano y Rural y otros espacios p
promover el modelo de la mesa
competitividad, su marco estratégic
sus objetios

Q5,000.00

Naturaceites

Realizar 'y presentar inform
trimestrales ante el CODEDE de |
alcances y logros alcanzados por|
mesa departamental de competitivid

Q5,000.00

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 2: Identificacion y promocion de las potecialidades productivas y territoriales del departamento

Programas

Fomento
productividad

a

Proyectos

Diagnésticos Econdémic
Territoriales

Actividades

Identificacion de actividade
productivas a nivel municipal

Identificacion 'y Andlisis de la|
ventajas comparativas y competiti
de los municipios

Identificacion de cadenas productiv.
poniendo énfasis en aquellas de
valor agregado

Presupuesto
estimado

75,000.00

Naturaceites

Propuesta de
financiamiento
PRONACOM y

SEGEPLAN

Identificacion de 1 activida
productiva para generar clister

50,000.00

RED DE PESCADORES
Y CAMARA DE
COMERCIO

Identificacion y|
gestién requerimientg
béasicos de productiva

Identificacion de
requerimientos béasicos
infraestructura productivi

Realizacion de 5 talleres participati
a nivel municipal para elaborar map
infraestructura productiva

identificaciéon de necesidades
infraestructura que permitan gene|
desarrollo

15,000.00

Realizacién de 5 talleres a nivel
municipal para la priorizacion
participativa de proyectos de
infraestructura para su gestion

15,000.00

MESA DEPARTAME

Estrategia 3: Promocion de la economia verde

Programas

Aprovechamiento aut
sostenible los recurs(
naturales

Proyectos

Promover la recuperacid
de los bosques y el pa
por servicios ambientale

Elaborar y actualizar cartera
proyectos con su respectivo perfil

30,000.00

TAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Actividades

Apoyo a Proyectos de Incentw
Forestales (PINFOR, PINPE
REDD).

Presupuesto
estimado

170,000.00

Propuesta de
financiamiento

FundaEco

Incidir la inclusion de proyectos ¢
reforestacion en los POA

municipales

59,000.00

FundaEco e INAB




Promover la elaboracion de 75,000.00 Universidades y
diagnostico sobre las propiedades Ministerio de Salud
caracteristicas de las plan
medicinales y ornamentales exister
en el departamento para incentivai
produccién y comercializacién (
plantas medicinales y ornamentales
Coordinacion Promover la coordinacid| Apoyar en la gestion y realizacion d¢ 50,000.00 Municipalidades,

interinstitucional interinstitucional campafas interinstitucionales para MINEDUC, MARN,
promocién del uso de articul Medios de Comunicacid|
biodegradables, campafias de limpi
y campafias de educacién ambienta

Investigacion y Promover la Promover procesos de capacitacion| 125,000.00 | CONAP,

educacion ambiental

investigacion y
monitoreo de la
biodiversidad, gestion deg
riesgo y cambio climatic

dirigidos a lideres y lideresas
comunitarias, jovenes, y autoridades
locales en temas relacionados con |
conservacion de la biodiversidad, y
manejo sostenible y sustentable de
recursos

Coadministradores

Turismo

Estrategia 4.

Programas

Innovacion y
tecnologia

Plan de innovacion y

Promocién del turismo
ecoldgico-comunitario

Realizacién de 1 Festival (
artesanias locales y promocién
lugares turisticos del departamento

15,000.00

Organizaciones d
mujeres artesanas, CAT|
Intecap, Municipalidade|
por medio de las OMM

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Presupuesto Propuesta de
estimado financiamiento

Proyectos

comunicacion para la

promocién de proyectos
productivos y

empresariales del

facilitacién

mover la vinculacién de productos Iscaletros mercados

Actividades

Promover la de |
informacién comercial y empresar

del departamento

Q10,000.00

Camara de Comercio

departamento
Asistencia Empresarig Gestion de asistenc| Gestion e implementacion d Q200,00000 | FundaEco o Empresa
empresarial Programa de apoyo al micro, pequg Portuaria Nacional
y mediano empresario en
departamento
Apertura de mercadg Promover las Gestionar la elaboracion de planes| Q50,000.00 SEGEPLAN y
y atraccion de instalaciones de parque ordenamiento territorial a  nivi municipalidades de
inversiones industriales y zonas | municipal y departamental Puerto Barrios y Morale|
francas Promover la conformacion de las O( Q5,000.00 SEGEPLAN
en las municipalidades para ¢
gestionen los POT correspondientes
L ) Q5,000.00 | INTECAP y Camara de
Elaborar diagnosticos de capacidaf Comercio
técnicas vy profesionales d
» departamento
Gestién de becas
Q15,000.00 | SEGEPLAN y

Promocién y gestion |
formacién del recursg

Promocién de becas nacionales
internacionales

Universidades privadas
estatal

humano . . y Q2,000.00 | Universidades privadas
Gestionar la implementacion
i carreras universitarias orientadas
Educamqn para la turismo, gestion forestal
productividad ; )
agroindustria en los centr
universitarios
2.5. Cronograma del PO

El siguiente cronograma constituye el establecimiento de temporalidad de la gestidon y

ejecucion de las actividades planteadas para el periodo 2016.

Tabla 7.Cronograma (VW UDWHJLD 3)RUWDOHFLPLHQWR 2UJDQL]DFLRQDO GH OD OHVD



MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de lanesa Cronograma (meses)
Programas Proyectos Actividades Enero | Feb | Marzo | Abril  Mayo Junio Julio Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.
Consolidacion de I§ Generacién de | Validacion del Plar]
mesa de herramientas quq estratégico dg X
competitividad | definan el rumbg Gestiéon 2016-2020
deh Validacion de POA
organizacion | 2016 X
Elaboracién V
Validacion de POA y
2017
Validacion de|
Agenda
Departamental d X
Competitividad

Definir y priorizar

X
cartera de proyecto
Definicion de
criterios  para |
seleccion,
nombramiento y X

temporalidad de
delegado de la meg
de competitividad

Fortalecimiend | Gestionar Ig
administrativo y | contratacién dg

operativo personal qu¢ X | X | X X I X | X [ X [ XX [ XX |X
operacionalice la
acciones de la mesg

Conformar la

estructura

organizativa )

definir X

responsabilidades
sus miembros

Generar ua

plataforma

informativa de Iq X X X |x
mesa de

competitividad

Institucionalizacién| Promover el | Realizaciéon de 1
e Intercambio de | intercambio de | giras de intercambi
experiencias experiencia con| de experiencia co
otras regiones | miembros de g
donde se mesa X X
encuentra
funcionando la
mesa de
competitividad
Socializacién de| Participar en log
resultados de la| diversos foros de
mesa Sistema de Consejq
departamental d{ de Desarrollg
Competitividad | Urbano y Rural
otros espacios pal X X | X X [ X [ X [ X [ X|IX IX X |X
promover el model
de la mesa d
competitividad, sy
marco estratégico
sus objetivos




Realizar y present
informes
trimestrales ante
CODEDE de lo
alcances y logro
alcanzados por |
mesa departament|
de competitividad X X X X

Tabla 8 30DQ 2SHUDWLYR @Eetifodion W Wrorbodidd e Das3potencialidades potidas y territoriales del
departamento

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 2: Identificacion y promocién de las Cronograma (meses)

potencialidades productivas y territoriales del
departamento
Programas Proyectos Actividades Enero | Feb | Marzo | Abril  Mayo Junio Julio Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.

Fomento a Ig Diagnésticos Identificacion de X X |X X |x
productividad Econdémico actividades productivg
Territoriales a nivel municipal
Identificacion y X X |X X |x
Andlisis de las ventajg
comparativas y
competitivas de lo
municipios
Identificacion de X X | X

cadenas productiva
poniendo énfasis €
aquellas de alto valdg
agregado X |X
Identificacion de 1
actividad  productiva
para generar cluster

X [ X | X

Identificacion y| ldentificacion de Realizacion de 1 X
gestién requerimientos | talleres participativos
requerimientos | basicos dg nivel municipal parg
béasicos de infraestructura | elaborar mape
productiva productiva infraestructura

productiva €

identificacion de

necesidades d

infraestructura qu

permitan genera

desarrollo X X |x |X

Realizacién de 5
talleres a nivel
municipal para la
priorizacion
participativa de
proyectos de
infraestructura para sy
gestion

Elaborar y actualiza
cartera de proyectd
con su respectivo perf X | X

Tabla9 &URQRJUDPD (VWUDWHJILD 33URPRFLYQ GH OD HFRQRPtD YHUGH"
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 3: Promocién de la economia verde Cronograma (meses)

Programas Proyectos Actividades Enero Feb‘Marzo Abril  Mayo Junio Julio Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.



Aprovechamiento
auto  sostenibl
los recursos
naturales

Promover la
recuperacion  df
los bosques y €
pago por
servicios

Apoyo a Proyectos d
Incentivos Forestale
(PINFOR, PINPEP
REDD).

ambientales

Incidir la inclusién de
proyectos de
reforestacion en o
POAS municipales

Promover |
elaboracion de u
diagnoéstico sobre g
propiedades

caracteristicas de Ig
plantas medicinales
ornamentales

existentes en ¢
departamento  pal
incentivar la|
produccion Y
comercializacion d
plantas medicinales
ornamentales

Coordinacién
interinstitucional

Promover la
coordinacion
interinstitucional

Apoyar en la gestio
y realizacion de
campafias
interinstitucionales
para la promocién de
uso de articulo
biodegradables,
campafas de limpiez
y campafas d
educacion ambiental

Investigacion y

Promover la

Promover procesos ¢

educacion investigacion y | capacitacion dirigidog
ambiental monitoreo de la | a lideres y lideresas
biodiversidad, comunitarias,
gestién del riesgq jovenes, y autoridade
y cambio locales en temas X X X |x
climatico relacionados con la
conservacion de la
biodiversidad, y
manejo sostenible y
sustentable de los
recursos
Turismo Promocién del | Realizacion de

turismo
ecolégico-
comunitario

Festival de artesani
locales y promocior
de lugares turisticq
del departamento

Estrategia 4.Promover la vinculacion de

productos locales a otros mercados

Programas Proyectos Actividades Enero | Feb| Marzo | Abril  Mayo Junio Julio Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.

Tabla10. Cronograma(VWUDWHJLD 33URPRYHU OD YLQRVODRYYyRHGHDSARRG XFWRV ORFDOHV D
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Cronograma (meses)




Innovacion Plan de | Promover la
y innovacion y | facilitacion de la
tecnologia | comunicacién informacion
parala comercial Y|
promocion de empresarial de
proyectos | departamento
productivos y
empresariale§ Gestionar E
del realizacion  de
departamentd ferias
tecnoldgicas col
recursos locales
Asistencia | Gestion  dg Gestion €
Empresaria| asistencia implementacion
empresarial | del Programa df

apoyo al micro|
pequefio y
mediano
empresario en €
departamento

Apertura de|
mercados
atraccion
de
inversiones

Promover las
instalaciones
de parques
industriales y
zonas francas

Ig
dg
de

Gestionar
elaboracion
planes
ordenamiento
territorial a nivel
municipal y
departamental

Promover la
conformacion dg
las OOT en las
municipalidades|
para que
gestionen  los
POT

correspondiente

Promocién
y gestion la|

Gestion de
becas

Elaborar
diagnésticos  ds
capacidades
técnicas y
profesionales
del
departamento

Promocién  d¢
becas nacional¢
e internacionale;

formacion
del recurso
humano

Educacion
para la
productividad

Gestionar Ig
implementacion
de carreras
universitarias

orientadas a
turismo, gestior
forestal y
agroindustria el
los centrog
universitarios

2.6. Mecanismos para el seguimiento y evaluacién del PO
Para medir cumplimiento de los indicadores propuestos en el Plan Operativo, la siguiente
matriz constituye la base inicial para monitorear el desarrollo de cada una de las



actividades, mismas que deben ser auxiliadas de otras herramientas metodoldgicas que
permitan evaluar también los resultados cualitativos y cuantitativos.

Tablall. Mecanismos para el monitoreo y evaluacién del Plardlipo
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de Cronograma (meses)

la mesa

Indicador Ener Feb Marz Abri | May Juni
Establecid ° ® 9

Programas Proyectos Actividades

Juli
o]

Ag Sept Oct Nov Dic

(0]

Consolidacion dg Generacion | Validacion del| Certificacio
la mesa de de Plan estratégic{ n de Actd
competitividad | herramientas| de Gestior| de
que definan e| 2016-2020 validacion
rumbo de la por parte
organizacion del
CODEDE
Validacion de| Certificacio | 100
POA 2016 n de Actd
de
validacion
por parte
del
CODEDE
Elaboracion Y Certificacié | 100
Validacion de n de Acta
POA 2017 de
validacion
por  parte
del
CODEDE
Validacion de| Certificacio 10
Agenda n de Actd 0
Departamental | de
de validacion
Competitividad | por  parte|
del
CODEDE
Definir y | No de 10
priorizar carterg proyectos 0
de proyectos | identificado
S
Definicion  de| Acuerdos
criterios para l§g compromis
seleccion, 0s
nombramiento | contenidos 10
y temporalidad en acta 0
del delegado d
la mesa dg
competitividad
Fortalecimien| Gestionar Ig No. de

to
administrativ
0 y operativo

contratacion d¢ personas

personal  qug contratadas

operacionalice 10 | 10| 10 | 10 | 10 |10| 10| 10| 10| 10
las acciones d

la mesa

Conformar  la No. de

estructura personas

organizativa )| que

definir conforman 100

responsabilidad
es de su

miembros

cada
secretaria




Generar
plataforma
informativa de
la mesa d¢g
competitividad

ung

Sitio o}
plataforma
web

25

25

25

25

Institucionalizaci
6n e Intercambig
de experiencias

Promover el
intercambio
de
experiencia
con otras
regiones
donde se
encuentra
funcionando
la mesa de
competitivida
d

Realizacion dg
2 giras de
intercambio de
experiencia co
miembros de Ig
mesa

No. de
participante
s, No. de
exposicione
s recibidas

50

50

Socializacion
de resultados
de la mesa
departamenta
de
Competitivida
d

Participar  er
los diversog
foros del
Sistema de
Consejos  dé
Desarrollo

Urbano y
Rural y otrog
espacios  par

Participacio
n en por lo
menos 10
foros

promover
mesa

su
estratégico

modelo de

competitividad,
marco

sus objetivos

el
Iq
de

Y

10| 10

Realizar

y| 4 Informes

trimestrales
elaborados

presentar
informes
trimestrales
ante el
CODEDE de|
los alcances
logros
alcanzados pdg
la mesa
departamental
de
competitividad

25 25 25 25

Tablal2. Mecanismos para el monitoreo y evaluacion del Pjzerddivo
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL
Cronograma (meses)

Estrategia 2: Identificacion y promocion de
las potencialidades productivay

territoriales del departamento
Programas Proyectos ‘ Actividades

Identificacion | #

de actividadeq actividades
productivas ¢ productivas
nivel identificadas
municipal por
municipio
Mapas de
ubicacion de
servicios

Ener Fe Marz Abri May  Juni  Juli

b o | o o o

Indicador

Ag Sept Oct Nov
Establecido : : : :

Dic

‘ % % % % % % % % % % % %

Fomento a Ig
productividad

Diagnésticos
Econémio
Territoriales

Identificacion 20 [ 20| 20 | 20 | 20

y Andlisis de
las ventajag
comparativas
y




competitivas
de los
municipios

Identificacion
de cadena|
productivas,
poniendo
énfasis er|
aquellas  de
alto valor
agregado

Identificacio
n de por lo
menos 3
cadenas

productivas

20

20

20

20

20

Identificacion
de 1
actividad
productiva
para general
claster

Identificacio
n de por lo|
menos 1
actividad
para genera
cluster

35

35

30

Identificacion
y gestién
requerimiento
s basicos d
productiva

Identificacion
de
requerimiento
s basicos di
infraestructurg
productiva

Realizacién
de 5 tallereq
participativos
a nivel
municipal
para elabora
mapeo
infraestructur
a productiva ¢
identificacion
de
necesidades
de
infraestructur
a que
permitan
generar
desarrollo

# de tallereq
realizados,
No. de
proyectos
identificados

20

20

20

20

20

Realizacién
de 5 talleres g
nivel
municipal
parala
priorizacion
participativa
de proyectos
de
infraestructur
a para su
gestién

#de
proyectos
identificados
y priorizados

20

20

20

20

20

Elaborar y
actualizar

cartera de
proyectos cor|
Su respectiv(

perfil

# de
proyectos
incluidos al
final del afio

50

50

Tablal3: Mecanismos para el monitoreo y evaluacion del Plandiipe
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 3: Promocién de la economia verde

Programas

Aprovechamie | Promover

Proyectos ‘ Actividades

Cronograma (meses)

Ener Fe Marz | Abri  May Juni Juli
o b o | o o o

Indicador

Ag Sep | Oct
Establecido : b :

Nov Dic

% % % % % % % % % % %

lal Apoyo

nto auto| recuperacion | Proyectos ¢ implementado
sostenible log de los bosque| Incentivos S
recursos y el pago pol Forestales 8 |8 8 8 8 8 8|8 8| 8]|10]|10
naturales servicios (PINFOR,
ambientales | PINPEP,

REDD).




Incidir la|# de
inclusién de| municipalidad
proyectos  d€ es que
reforestacion el incluyen
los POAS| proyectos de 25 25|25
municipales reforestacion
en sus POAS
2017
Promover lal Una propuest
elaboracion dq para la
un diagnosticq produccién
sobre lag comercializaci
propiedades 6n para de
caracteristicas | plantas
de las plantaj medicinales
medicinales y ornamentales
ornamentales 10 | 10| 10 | 10| 10| 10 | 10 10 | 10
existentes en ¢
departamento
para incentival
la produccion y
comercializacié
n de planta
medicinales
ornamentales
Coordinacion | Promover la | Apoyar en la # de
interinstitucion| coordinacion | gestién y| capacitacioneg
al interinstitucio | realizacion de 1 realizadas
nal campafas
interinstituciona
les para Iz
promocién de
uso de articulo 50 50
biodegradables,
campafas d
limpieza y
campafas d
educacion
ambiental
Investigacion y| Promover la | Promover #de
educacion investigacion | procesos de capacitaciones
ambiental y monitoreo | capacitacion realizadas
de la dirigidos a
biodiversidad, | lideres y
gestion del lideresas
riesgo y comunitarias,
cambio jévenes, y
climatico Iautorldades s |8l s 8 8 8 | 8 8 |8 l10!10
ocales en tema|
relacionados
con la
conservacion de
la biodiversidad
y manejo
sostenible y
sustentable de
los recursos
Turismo Promocién del Realizacion d€ # de producto
turismo 1 Festival dg# de
ecoldgico- artesanias participantes
comunitario | locales y| en el evento 10
promocioén  dg 0
lugares
turisticos  del
departamento

Tablal4. Mecanismos para el monitoreo y evaluacion del Plarddipo




MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL ‘

Estrategia 4.Promover la vinculacion de Cronograma (meses)
productos locales a otros mercados

Programa @ Proyectos Actividades Indicador Ener l;e Marz Akllri May Juni Juli Ag Sept| Oct Nov Dic
3 Establecido ° o ol [0 o S I [ |
% % % % % w % % % | % % %

Innovaciéon Plan de | Promover g # de trifoliares,
y innovacion y| facilitacion  de| # de anuncios
tecnologia| comunicacié| la informacion|
nparala | comercial Y|
promocion | empresarial de
de proyectos| departamento
productivos
y
empresariale
s del
departament
Asistencia | Gestion  dg Gesti6n e # de proceso| 8 8 |8 8 8 8 8 8 |8 8 |10 |10
Empresarial asistencia implementacion| asistidos
| empresarial | del Programa d
apoyo al micro
pequefio y
mediano
empresario e
el departamentg

Apertura | Promover lag Gestionar lq # de 30 |35 |35
de instalacioneg elaboracién dq municipalidade
mercados )| de parques | planes dg s gue gestiona
atraccion | industriales y| ordenamiento |la elaboracior|
de zonas franca territorial a| de sus POT
inversiones nivel municipal
y departamenta|
Promover la| # de 15 15 |20 (20 (15 |15
conformacién | municipalidade
de las OOT erns que
las conforman su
municipalidadeg Oficinas de
para qug Ordenamiento
gestionen  log Territorial
POT
correspondientg
s
Por lo menos 25|25 |25 |25
existe un
Elaborar

diagnostico qug

diagnéstico . !
sobre contiene perfil
; de las|
capacidades .
técnicas y capacidades
i : técnicas y
Gestion de | profesionales
becas | del propuestas d
departamento capacitacion
para el recurs
i humano
Promocion —
y gestion lal Promocién d€ 50 50
formacién becas # de beca
del recurso nacionales d gestionadas
humano internacionales

Gestionar Ig 8 8 |8 8 8 8 8 8 |8 8 |10 |10
implementacion

# de cursog
de cursos y/(q

sobre temas d|

.. | carreras ; h
Educacioén universitarias importancia
ara la . como propuest
para a orientadas a propu
productivida : .. | para incluirsg
turismo, gestior
d forestal y en los
. . rogramas
agroindustria e prograr
educatvos
los centrog

universitarios







I1l. Anexos

3.1 Matriz Consolidada del Plan Operativo de la Mesa Departamental de Competitividad de Izabal

Programas

Consolidaci
6n de la
mesa de

competitivid

ad

Proyectos

Generacio
nde
herramient
as que
definan el
rumbo de
la
organizaci
6n

Actividade
s

Beneficiar
ios

Validacion | Poblaciéon
del Plan| Econémic
estratégico | amente
de Gestidr Activa del
2016-2020 | departame
nto
Validacion Mesa
de POA| Departame
2016 ntal de
Competiti
vidad
Elaboraciéon| Mesa
Departame
Validacion ntal de
de POA| Competiti
2017 vidad

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de lanesa

Respons
ables

Secretari|
ade
Coordina
cion

Cronograma (meses)

Indicador = Medios de Estrategia Presup Propuesta Ener Fe Marz Abr May Juni Juli Ag Sep| Oc No Dic
establecid verificacién  Operativa de A (LN I (U L LA E
o] financiami
ento
Certificaci | Documento | Realizacion d¢g .| Gobernacig
6n de Actal conteniendo| 1 taller de 00 n
de el PEG| validaciony Departame
validacion | 2016-2020, | posteriorment] ntal
por partel Listado de e socializar el
del participante| documento X
CODEDE | s, ante las
fotografias nuevas
de autoridades
actividades electas
Certificaci | Documento | Realizacion dg Q3,000.| Camara de
6n de Actal conteniendo| 1 taller de 00 Comercio
de POA-2016 | validaciony
validacion | Listado de| posteriorment|
por parte participante | e socializar el
del S, documento X
CODEDE | fotografias ante las
de nuevas
actividades | autoridades
electas
Cetificaci | Documento | Realizacion dd Q3,000. MAGA
6n de Actal conteniendo| 1 taller de 00
de POA-2017, | validaciony
validacion | Listado de| posteriorment|
por partel participante | e socializar el
del s, documento X
CODEDE | fotografias ante las
de nuevas
actividades | autoridades
electas




Validacién | Poblacion
de Agendg Econdmic
Departamer] amente
tal de| activa del
Competitivi | departame
dad nto
Definir y Mesa
priorizar Departame
cartera dg ntalde
proyectos | Competiti
vidad
Definicion Mesa
de criterios| Departame
para la] ntal de
seleccion, | Competiti
nombramie vidad
nto y
temporalida
d del
delegado dé
la mesa dé
competitivi

dad

Certificaci | Documento | Realizacion dg Q3,000.| Fundaeco
6n de Actal conteniendo| 1 taller de 00
de Agenda validacion y
validacion | Departamen| posteriorment|
por parte| tal de| e socializar el
del Competitivi | documento
CODEDE | dad, ante las
Listado de nuevas
participante| autoridades
S, electas
fotografias
de
actividades
No de| Listado Elaboracion | Q2,000.| INGUAT
proyectos | priorizado de 00
identificad | de herramientas
os proyectos | metodoldgicas
para lograr
una
priorizacion
acertada de
los proyectos
identificados
Acuerdos | Términos dg Reunién de | Q1,000.| Gobernacid
y Referencia, | trabajo para 00 n
compromi | presentacior  definir los Departame
S0s propuesta términos de ntal
contenidos ante ell referenciay
en acta CODEDE, presentar
Punto de propuesta al
acta, CODEDE
seguimiento
a informes|
generados




Fortalecim| Gestionar Ig Poblacion No. de| Términos dg Definir Q144,0| EMPORN
iento contratacio | Econémic personas | Referencia, acuerdos 00.00 AC
administral n de| amente contratada| Oficios, interinstitucio
tivoy | personal activa del s acuerdos nales entre
operativo | que departame institucional| gobernacién
operacional nto es, proceso| departamental
ice las de seleccion y
acciones dg EMPORNAC
la mesa como posible
financiante
para la
contratacién
de personal
para la
operatividad
de la mesa
Conformar Mesa No. de| Listado de| Realizar Q2,000.| PRONACO
la Departame personas | participante visitas 00 M
estructura ntal de que S, personalizada
organizativ | Competiti conforman| fotografias, a
a y definir| vidad cada propuesta | representante
responsabili secretaria | de de los
dades  dg estructura distintos
sus ante ell sectores, parg
miembros CODEDE, incentivar su
certificacion| inclusion en
0 punto dg lamesaya
acta dg partir de alli
aprobacion definir sus
del responsabilidg
CODEDE des de
acuerdo a las
secretarias qu
se plantean el
esta instancig
Generar Poblacion | Secretari| Sitio Web | Sitio  web| Coordinar cor] Q10,00 | INTECAP,
una Econdémic | a de funcionando| el INTECAP| 0.00 | EMPORN
plataforma | amente | Innovaci la elaboracior AC
informativa | activa del | 6n, de la péaging
de la mesq departame tecnologi web de Id
de nto ay mesa Yy sU
competitivi recursos seguimiento
dad humanos




Institucional
izacion e
Intercambio
de
experienciag

Promover
el
intercambi
ode
experienci
a con otras
regiones
donde se
encuentra|
funcionan
do la mesg
de
competitiv
idad

Realizacién
de 2 girag
de
intercambio
de
experiencia
con
miembros
de la mesa

Miembros
de la mesg
departame
ntal de
Competiti
vidad

Socializac
ién de
resultados|
de la mesg
departame
ntal de
Competiti
vidad

Participar
en los
diversos
foros  del
Sistema d¢
Consejos dg¢
Desarrollo
Urbano |
Rural y
otros
espacios
para
promover el
modelo de
la mesa dg
competitivi
dad, su
marco
estratégico
sus

y
objetivos

Mesa
Departame
ntal de
Competiti
vidad

Secretari| No. de| Fotografias,| Coordinar Q15,00 | CGN,
ade | participant| Listado de| visita a Guate; 0.00 | Municipali
Innovaci | es, No. dg participante | Magica y otra dades
on, exposicion| s, que esté
tecnologi| es intercambio | fortalecida |
ay recibidas | s realizados| gestionar e
recursos apoyo
humanos financiero
ante
autoridades
gubernamentgq
les y empresal
privadas parg
el
financiamient
o de las
actividades
Participaci| Fotografias,| Mantener una Q5,000.| Naturaceite
6n en por Listado de| coordinacion 00 s
lo menos| participante | efectiva con Ig
10 foros |s; Comisién de
presentacior; Desarrollo
es en powe| Econdémicoy
point competitivida
d para la
gestion de
espacios en
los foros del
CODEDE




Realizar y| Mesa 4 Informes| Fotografias, Q5,000.| Naturaceite
presentar | Departamg trimestrale| Listado de 00 s

informes ntal de S participante

trimestrales| Competiti elaboradoq s;

ante ell vidad presentacio

CODEDE es en powe,

de los point

alcances

logros

alcanzados

por la mesg

departamen|

tal de

competitivi

dad X X X X

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 2: Identificacion y promocién de las potetialidades productivas y territoriales del departamento Cronograma (meses)

Programas Proyectos Actividade Beneficiar Respons| Indicador = Medios de Estrategia  Presup Propuesta Ene F Ma Ab Ma Ju Ju A Se| O No Di
s ios ables establecid | verificacion ~ Operativa uesto de ro eb rzo rl yo nio o g. pt|ct v. c.

o] estimad financiami

0 ento

Fomento g Diagndstic| Identificaci | productore| Secretari| # de| Listado de  Realizar 75,000.| PRONACO X X |x |x Ix
la 0s 6n de se ade |actividade | participante talleres 00 My
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Analisis e informe de la ejecucion del
Componente 1 del Programa en base a
lo planificado en el 2015 y propuestas

de mejora para alcanzar las metas
planificadas




Introduccion

Este documento incluye un analisis de la ejecucion del componente 1y de |
proyectos ejecutados segun lo planificado para el 2015, un informe del
avance en la ejecucion de las actividades y proyectos programados y
justificacion de cualquier proyecto que aun no ha sido ejecutado.

Por dltimo este documento incluye propuestas de mejora para alcanzar la
ejecucion programada para el 2015.

0s



Analisis e informe de la ejecucion de

Componentel en 2015

A través del componente 1 se busca apoyar la mejora del clima de negocios

y el entorno productivo del pais, a través de los consensos en temas prioritarios
de reforma alcanzados con el sector privado en el contexto de la Agenda
Nacional de Competitividad 2012-2021.

El componente se enfoca en respaldar las intervenciones que buscan
fortalecer aspectos del clima de inversion y apoyar el mejoramiento del cli ma
de negocios y el entorno productivo nacional. En materia de clima de
negocios, se contemplan apoyos de asistencia técnica y actividades de
formacién de consensos en temas como facilidad para hacer negocios,
proteccion de inversionistas, fortalecimiento institucional, entre otros. Los
entregables de este Componente planificados durante el 2015 se describen a
continuacion.

También se incluye la planificacion del 2016 y 2017 en cada proyecto para
gue pueda ser considerado integralmente.

Sistemas de tramites para mejorar clima de negocios diagnosticado,
propuesto y mejorado

Este subcomponente se refiere a todas aquellas actividades incluidas en el
Programa que permitirdn mejorar el clima de negocios a través de la
implementacién de sistemas tecnoldgicos para simplificar y automatizar lo S
tramites o procesos administrativos principales a través de la creacion,
operacién y cierre de negocios.

Este componente se realiza para fomentar la transparencia de la
administracion publica, proveer de herramientas Utiles a empresarios e
inversionista que le permita iniciar negocios de una forma rapida y eficaz, que
permita la operacién de negocios de una manera sencilla y no burocratica.

El primer proyecto del componente 1 es la Facilitacion de tramites para
mejorar el clima de negocios, y se integra con los siguientes paquetes de
trabajo o actividades:

No. Paquete de trabajo o actividad
(PEP)
1.1 Facilitacion de tramites para mejorar el clima de negocios



1.1.1 Experto en facilitacion para el clima de negocios

1.1.2 Disefio de sistemas para la facilitacion de negocios

1.13 Experto en informatica para simplificaciones electrénicas
(Trasladado al C5) Se eliminé del PEP pero después de la ultima
revision con BID lo han vuelto a incluir, se solicita se elimine del
componente 1 para que nos e duplique la contratacion.

1.14 Plan nacional de logistica

1.14.1 Elaboracion de propuestas de reforma para mejora de logistica y
comercio transfronterizo

1.1.4.2 Implementacion de reformas

1.15 Propuesta de reforma del codigo procesal civil y mercantil
(Ejecutado en 2014)

1.151 Propuesta de anteproyecto de Ley para Cdodigo

1.15.2 Apoyo a la socializacion de la propuesta de anteproyecto de Ley

para Cédigo
1.1.6 Tramites de Garantias Mobiliarias simplificados
1.16.1 Disefio del sistema informatico del Registro de Garantias Mobiliarias
1.1.6.2 Implementacion del sistema informatico
1.1.7 Plataforma de procesos de clima de negocios implementada

1.1.7.1 (VWDQGDUL]DFLYQ GH SURFHVRV GHO VL\
implementacion de simplificaciones

1.1.7.2 Documentacion y actualizacion de 300 tramites

1.1.7.3 Propuesta de simplificacion de 100 tramites

1.1.7.4 Talleres de socializacion de cambios en procesos simplificados

1.1.8 Digitalizacion de base de datos del Registro Mercantil

Este subcomponente afecta al resultado esperado en la Matriz de Resultados
del contrato de préstamo de la siguiente manera:

Resultado de la Matriz de Como lo afecta el producto 1.1 2 Sistemas

Resultados (producto) de tramites para mejorar el clima de
negocios

Propuesta de reforma de Se trabajo una reforma del cédigo procesal

Codigo de Comercio y del civii y mercanti y una del codigo de

Cdédigo de Procedimientos comercio.

Civiles para fortalecer la La reforma del codigo de comercio se
proteccion de inversionistas presento al Congreso, la del codigo procesal
elaborada y discutida con civii. y mercanti no fue presentada al
contrapartes relevantes Congreso porque la Corte Suprema de
Justicia esta evaluandola.

Propuesta de reforma de Se trabajé una reforma del codigo procesal
Codigo de Comercio y del civii y mercanti y una del codigo de
Codigo de Procedimientos comercio.

Civiles para fortalecer Ila La reforma del codigo de comercio se




proteccion de inversionistas
remitida al legislativo para su
aprobacion

presento al Congreso, la del codigo procesal
civii y mercanti no fue presentada al
Congreso porque la Corte Suprema de
Justicia esta evaluandola.

Propuesta de plan de accion

para  implementacion  del
Registro de Garantias
Mobiliarias elaborada,

consensuada e incluida en el
presupuesto de MINECO de
2011 para su implementacion

Se elabord un plan de accion que debe ser
implementado en el Registro de Garantias
Mobiliarias.

Propuesta de simplificacion del
proceso de inscripcion de
empresas en el Registro

Mercantil, consolidando los
registros en la SAT y la
Seguridad Social, elaborada,

discutida y consensuada con
actores relevantes.

Propuesta incluira plataforma
tecnoldgica y solucién
operativa para realizar salto
digital.

Se implement6 la primera version de un

sistema en linea para registro de sociedades

mercantiles en el Registro Mercantil, SAT,
IGSS y Ministerio de Trabajo.

Propuesta y plan de accion
para simplificar el proceso de
inscripcion de empresas en el
Registro Mercantil remitida a
actores relevantes para su
aprobacion e implementacion.

Se elabor6 la propuesta y plan de accion
para implementar una segunda version
informatica para el registro de sociedades.

Mayor utilizaciéon del Registro
de Garantias Mobiliarias.

Se elaboro un disefio del sistema informético
gue debe ser implementado en el Registro
de Garantias Mobiliarias y esto permitira
aumentar el uso del Registro de Garantias
Mobiliarias.

Proceso de inscripcion de
empresas en el Registro
Mercantil simplificado y en
vigencia, consolidando las
inscripciones e las mismas en la
administracion tributaria y en la
seguridad social en un solo
proceso electrénico.

Se elabord la propuesta y plan de accion
para implementar una segunda version
informatica para el registro de sociedades.

Metas y medios de verificacién




Unidad de 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL a Fin de Proyecto
Medida

Sistemas P 4 1 15

Historico: A continuacion el listado de los sistemas implementados durante el
2014:

x Propuesta de reformas a los procesos civiles con una propuesta de
reformas al Codigo Procesal Civil y Mercantil

x Disefio del sistema para el Registro de Garantias Mobiliarias

X Propuestas de reformas al cddigo de comercio para facilitar los
procesos de apertura de negocios

X Sistema de registro en linea para sociedades implementado en su
primera  version puede verificarse en el siguiente  sitio:
http://minegocio.gt/

Planificado: Los productos planificados para el 2015, 2016 y 201 7 son los
siguientes:

2015:

X Sistema de registro en linea para sociedades en la segunda version,
totalmente en linea, integrando al Diario de Centroamérica, IGSS y
Ministerio de Trabajo, la diferencia entre la primera version y la segunda
es la plataforma tecnoldgica, la segunda se aceleran los procesos de
revision y calificacion de expedientes, se incluyen pagos en linea,
ademas en la primera version, como puede verse en los productos del
2014 no se incluian al Diario de Centroamérica, IGSS y Ministerio de
Trabajo, mientras que en la segunda version ya se incluyen.

x Sistema de modificacion de sociedades en linea 2 Este producto no
pudo realizarse por el tiempo que quedo para la firma y ejecucion del
contrato, asi que se dej6 para una segunda fase a ejecutarse en | 2016

x Implementacién del sistema informético para el registro de Garantias
Mobiliarias

x Sistema informatico para la inscripcion de sociedades extranjeras en
linea 2 Este producto fue ampliado por lo que se entregarda una
segunda fase en 2016, a solicitud del Registro de Garantias Mobiliarias

x Procesos de comercio transfronterizo facilitados (se refiere a los
procesos de exportacion e importacion, se puede tomar de referencia
el indicador de comercio transfronterizo publicado en el reporte del
Doing Business del Banco Mundial).

2016:



http://minegocio.gt/

X Sistema para el cierre de sociedades en linea

x

Sistema para la inscripcion de comerciantes individuales en linea

x Sistema para facilitar los procesos del Ministerio de Ambiente, en cuanto
a procesos de impacto ambiental

x Digitalizacion de la base de datos del Registro Mercantil, como se
detalla mas adelante esto implica la compra de software necesario
para la digitalizacion de expedientes fisicos del Registro Mercantil y el
escaneo de dichos expedientes.

X Propuesta para automatizar la inscripcion de hoteles, este proceso se
refiere especificamente a los permisos para obtener una autorizacion
para poder operar un hotel, se diferencia del 1 del 2015 y 2 del 2016

que no se

implementara ningun sistema informatico para la

autorizacion de hoteles, sino Unicamente una propuesta y disefio del
sistema. Los puntos 1 del 2015 y 2 del 1016 se refiere a la inscripcion de
sociedades y comerciantes individuales en el registro mercantil y SAT,
diario de centroamérica, IGSS, MINTRAB para el caso de sociedades, y
registro mercantil y SAT para el caso de comerciantes individuales,
mientras que en la propuesta especifica para hoteles se incluirdn otras
instituciones como el INGUAT, municipalidades y cualquier otra que el
consultor contratado para esa propuesta identifique como necesaria.

2017:

x Propuesta de simplificacion de procesos de registros sanitarios

ACTIVIDADES:

Experto en facilitacion para el clima de negocios

Marco légico:

en

111 \ Experto en facilitacién de tramites para el clima de negocios

Principios
lineamientos

y

La facilitacién de tramites es esencial para mejorar el
clima de negocios, si los inversionistas y empresarios
tienen la oportunidad de hacer tramites transparentes y
en medios accesibles se facilita la inversibn vy
formalizacién de empresas

Objetivo general

Contar con la asesoria de un experto en facilitacion de
trAmites que ayudara a disefiar los sistemas que deberan
ser desarrollados para automatizar los tramites de
instituciones publicas.

Objetivos
especificos

Tener un enlace entre el desarrollo desarrollado por
UNCTAD vy las instituciones locales

Tener un experto local en facilitacion de tramites a través
del uso de tecnologia




Automatizar los tramites mas importantes del Registro
Mercantil

Crear una ventanilla Unica en linea para obtener
permisos de construccion

Metas y resultados
esperados

Mejorar MiNegocio, haciendo todo el proceso para abrir
una sociedad en linea

Disefio del sistema para tramites en linea la modificacion
de empresas, la incripcién de auxiliares de comercio, la
inscripcion de sociedades extranjeras, el cierre de
empresas en el registro mercantil

Disefio de la ventanilla en linea para obtener permisos
de construccion.

Estrategias y

tacticas

necesarias para
alcanzar los
resultados

Hacer una evaluacion del sistema en linea de mi
negocio actual para determinar que se necesita para
tener todo el proceso en linea

Supervisar el desarrollo de sistemas

Reunirse con las entidades que participan en mi negocio
Involucrar a otras entidades como bancos y notarios
para completar el proceso en linea

Identificar los procesos necesario para modificacion de
empresas, auxiliares de comercio, cierre de empresas,
inscripcién de sociedades extranjeras, simplificarlos con
el equipo de Documentacion y Simplificacion y luego
disefiar los sistemas que UNCTAD debera desarrollar
Reuniones de trabajo con las instituciones involucradas
en los sistemas en linea

Disefiar y supervisar la implementacién de la ventanilla
Unica para obtener permisos de construccién

Limitantes
externas del
proyecto

Disposiciones legales y la disponibilidad de las
instituciones de implementar los cambios

Indicadores
medibles

Numero de pasos, tiempo, documentos de cada
proceso antes de ser digitalizado y el nUmero de pasos,
tiempo y documentos de cada proceso después de ser

digitalizado.
El ranking de apertura de un negocio del doing business
del banco mundial:

http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/g
uatemala#starting-a-business

El ranking de permisos de construccion del doing business
del banco mundial:
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/g
uatemala#dealing-with-construction-permits
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Plan estratégico:

El experto en facilitacion de tramites cumplird una funcion de enlace entre el
desarrollo de sistemas y las instituciones publicas involucradas.

c. Detalle de la contratacion (segun formato BID):

Descripcion Es necesario contar con un experto en facilitacion para el
clima de negocios pues se encargara de priorizar los procesos
a facilitar, elaborar los disefios de simplificacion que deberan
ser aplicados y desarrollados por la Conferencia de Naciones
Unidas para el Comercio y Desarrollo (UNCTAD)

Tipo de | Consultor individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 05 enero 2014

Incio/final

Duracion 36 meses 2 Contratos anuales, renovables con informes
PHQVXDOHVY FRPR VH LQGLFD HQ "(QWUHJ

Monto USD 81,000.00

Entregables Un informe mensual, pagos de USD 2,250.00 cada mes.

Disefio de sistemas para la facilitacion de negocios (7) (Contratacién de | a

UNCTAD)

Marco légico:

1.1.2 | Disefio de sistemas para la facilitacion de negocios

Principios
lineamientos

y | La facilitacion de tramites es esencial para mejorar el
clima de negocios, si los inversionistas y empresarios tienen
la oportunidad de hacer tramites transparentes y en
medios accesibles se facilita la inversiéon y formalizacion de
empresas

Objetivo general

Contar con la asesoria de expertos en facilitacion de
tramites que deberdn desarrollar sistemas para
automatizar los tramites de instituciones publicas. Para
ellos se pretende contratar a la Conferencia de Naciones
Unidas para el Comercio y Desarrollo (UNCTAD)

Objetivos
especificos

Tener un experto que cuenta con la capacidad de
desarrollar sistemas que han sido implementados en ma S
de 26 ciudades, por lo que se ha probado su éxito

Automatizar los tramites mas importantes del Registro
Mercantil

Crear una ventanilla Unica en linea para obtener permisos

de construccion




Metas y resultados | Mejorar MiNegocio, haciendo todo el proceso para abrir
esperados una sociedad en linea

Disefio del sistema para tramites en linea la modificacion
de empresas, la incripcion de auxiliares de comercio, la
inscripcion de sociedades extranjeras, el cierre de
empresas en el registro mercantil

Disefio de la ventanilla en linea para obtener permisos de
construccion.

Estrategias y | Desarrollar los sistemas que pida el experto en facilitacion
tacticas Reunirse con las entidades que participan en mi negocio
necesarias para | Desarrollar los sistemas para los procesos necesario para
alcanzar los | modificacion de empresas, auxiliares de comercio, cierre
resultados de empresas, inscripcion de sociedades extranjeras

Reuniones de trabajo con las instituciones involucradas en
los sistemas en linea

Implementar de la ventanilla Unica para obtener permisos
de construccion

Limitantes Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones

externas del | de implementar los cambios

proyecto

Indicadores Numero de pasos, tiempo, documentos de cada proceso

medibles antes de ser digitalizado y el nUmero de pasos, tiempo y
documentos de cada proceso después de ser
digitalizado.

El ranking de apertura de un negocio del doing business

http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/gu
atemala#starting-a-business
El ranking de permisos de construccion del doing business

http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/gu
atemala#dealing-with-construction-permits

del banco mundial:

del banco mundial:

Plan estratégico:
La UNCTAD cumplira una funcion de desarrollo de sistemas.

c. Detalle de la contratacion (segun formato BID):

Descripcion Se contratara a la UNCTAD, porque ellos implementaron el
primer registro de sociedades en linea, se trabaja con open
source que permitira a las instituciones participantes
apropiarse de la tecnologia y la misma sera sostenible pues no
se deberan pagar licencias de uso o propiedad intelectual,
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ademas se permite la interconexion entre cualquier institucion,
no es necesario que tengan el mismo sistema operativo

Tipo de | Contratacion directa

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de junio de 2015

Incioffinal

Duracion 20 meses Se dividira en 2 fases una de Julio a Diciembre 2015 y
otra de febrero a Agosto de 2016. Los pagos se detallan en
los entregables.

Monto USD 499,000.00

Entregables

FASE 1 (Para Ejecutar en el afio 2015):

Producto 1: Desarrollo en un 100% -
parte A: creacion del expediente
de solicitud) del sistema e registro
de sociedades en linea
(MiNegocio.gt) sobre la plataforma
eRegistrations v2, - parte B: proceso
de la solicitud) del sistema de
registro de sociedades en linea
(MiNegocio.gt( sobre la plataforma
eRegistrations v2, documentado en
un informe

Producto 2:

Desarrollo en un 100% de la
segunda fase del sistema
MiNegocio: apertura de cuenta en

el banco, generacion de la
escritura a partir del formulario,
interfaces de procesamiento del
Registro  Mercantil, SAT, IGSS,
MINTRAB, y Diario de Centro
América, documentado en un
informe.

10 de julio
2015

uSD
174,800.00

Producto 3: Entrega del cdédigo
fuente y de la documentacién
técnica del sistema MiNegocio v2.
Producto 4: Analisis de un sistema
de creacion de hoteles,
documentado en un informe.

10 de
agosto
2015

uUshD
49,900.00
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Producto 5: Analisis del Registro en
linea de Comerciantes
documentado en un informe.
Producto 6: Desarrollo en un 100%
parte A: creacion del expediente
de solicitud del Registro en linea de
Comerciantes, parte B: proceso de
la solicitud del Registro en linea de
Comerciantes, documentado en
un informe.

10
octubre
2015

de

uSD
117,800.00

Producto 7: Analisis de un sistema
en linea  de solicitud de
modificacion de los representantes
legales de una empresa,
documentado en un reporte.

Produto 8: Desarrollo en un 100%
parte A: del expediente de
solicitud)

del sistema en linea  de
modificacion de representantes
legales de una empresa, parte B:
proceso de la solicitud del sistema
en linea de modificacion de los
representantes legales de una
empresa, documentado en un
reporte.

Producto 9: Capacitacion de un
informéatico guatemalteco en el
mantenimiento del sistema
Minegocio en la plataforma
eRegistrations v2 documentada en
un informe.

09

de

diciembre

2015

uSD
110,200.00

FASE 2 (Para Ejecutar en el afio 2016):

Producto 1: Andlisis de una
ventanilla Unica de construccion,
documentado en un informe.
Producto 2: Andlisis de un sistema
de inscripcion de sociedades
extranjeras y cierre de empresas en
MiNegocio, documentado en un
informe.

10
marzo
2016

de

uUshD
23,800.00
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Producto 3: Desarrollo en un 50%
(parte A: creacion del expediente
de solicitud) de un sistema de
inscripcion de sociedades
extranjeras y cierre de empresas en
MiNegocio, documentado en un
informe.

Producto 4: Desarrollo en un 50%
(parte A:creacion del expediente
de solicitud) de la ventanilla Gnica
de construccion, documentado en
un informe.

08 de
junio 2016

uSD
41,650.00

Producto 5: Desarrollo en un 100%
(parte B: proceso de la solicitud) de
un sistema de inscripcion de
sociedades extranjeras y cierre de
empresas en MiNegocio,
documentado en un informe.

08 de julio
2016

uSD
11,900.00

Producto 6: Desarrollo en un 100%
(parte B: proceso de la solicitud) de
la ventanilla Unica de construccion,
documentado en un informe.

08 de
agosto
2016

uSD
29,750.00

1.1.3 Experto en

electronicas (esta linea se elimind pues se contratara en el C5)

informatica, programaciéon web para simplificaciones

Descripcién

Esta contratacion se traslado al Componente 5

Tipo de
Contratacion:

Fecha
Incio/final

Duracioén

Entregables

Propuesta de reforma del codigo procesal civil y mercantil (simplificacion d
procesos de cumplimiento de contratos)

Marco légico:

\1.1.3 \Propuesta de reforma del codgio procesal civii y mercantil
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\ (simplificacion de procesos de cumplimiento de contratos)

Principios y
lineamientos

La facilitacion de tramites es esencial para mejorar el
clima de negocios, si los inversionistas y empresarios tienen
la oportunidad de hacer tramites transparentes y en
medios accesibles se facilita la inversion y formalizacion de
empresas

Objetivo general

Contar con la asesoria de expertos en facilitacion de
trAmites de procesos para mejorar el cumplimiento de
contratos

Objetivos
especificos

Tener un experto que cuente con la capacidad de
redactar un codigo procesal civil y mercantil que facilite
la  implementacibn de  procesos judiciales de
cumplimiento de contratos

Contar con expertos que apoyen la difusion de estas
propuestas de reforma.

Metas y resultados

Mejorar los procesos judiciales para cumplimiento de

esperados contratos y mejorar un estimado de 10 a 20 posiciones en
el indicador de cumplimiento de contratos en el doing
buniess

Estrategias y | Elaborar una propuesta de reforma del cédigo procesal

tacticas civil y mercantil que mejore los procesos judiciales de

necesarias para |cumplimiento de contratos.

alcanzar los | Socializar la propuesta de reformas con sectores

resultados relevantes al tema y elaborar una propuesta final que
pueda ser presentada a las autoridades de la Corte
Suprema de Justicia

Limitantes La disponibilidad de las instituciones de implementar los

externas del | cambios

proyecto

Indicadores Numero de pasos, tiempo, documentos de los procesos e

medibles instancias a visitar para poder garantizar el cumplimiento

de contratos. También el ranking de cumplimiento de
contratos publicado por el Doing Business del Banco
Mundial:
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/gu
atemala#enforcing-contracts

Plan estratégico:

Esta actividad servira para mejorar los procesos de cumplimiento de
contratos, para impactar el ranking en cumplimiento de contratos publicado
por el doing business del banco mundial.

c. Detalle de la contratacién (segun formato BID):

14



http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/guatemala#enforcing-contracts
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/guatemala#enforcing-contracts

Descripcion

Se contrataran consultores nacionales e internacionales para
gue elaboren la propuesta final del nuevo cdodigo procesal
civil y mercantil incluyendo los comentarios de los sectores
involucrados a quienes se debera socializar

Tipo de | Un consultor individual | Un consultor individual nacional

Contratacion: internacional

Fecha La fecha final fue 16 de La fecha final fue 16 de febrero

Incio/final febrero de 2014 de 2014

Duracion 12 dias 20 dias

Monto USD 18,000.00

Entregables Producto 1: |USD Producto 1: |USD
Propuesta 8,000.00 | Asesoramiento y |6,750.00
metodolbgica acompafamiento  del
para la analisis del Primer
integracion y Borrador de Caodigo
sistematizacién Procesal
de aportes de Producto 2: Dictamen uUsSD
los sectores que técnico sobre los | 1,000.00

participen en las
mesas

tematicas  del
nuevo Caodigo

Procesal Civil

para

Guatemala.

Producto 2: | USD

Facilitador para |2,250.00

sistematizacién

de aportes del
sector privado,
organizaciones

e instituciones
en la
preparacion de

la iniciativa de
ley del nuevo
Caodigo Procesal
Civil para
Guatemala

aportes recopilados en

las mesas tematicas de

los distintos sectores
participantes,

precisando la
oportunidad y
conveniencia de

incorporarlos como

cambios a la propuesta
de Codigo Procesal
Civil.

1.1.4 Tramites de garantias mobiliarias simplificados

Para simplificar los tramites de garantias mobiliarias, es necesario realizar dos
sub-proyectos: el disefio del sistema informatico y la implementacion del
sistema informatico.
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Marco légico:

1.1.6.1 | Implementacion del sistema informatico del Registro de Garantias
Mobiliarias

Principios y | La facilitacion de tramites de garantias mobiliarias es

lineamientos esencial para mejorar el clima de negocios, y aumentar el

acceso a capital

Objetivo general

Contar con la asesoria de un experto que implemente el
sistema informatico en el Registro de Garantias Mobiliarias

Objetivos
especificos

Tener un experto que cuenta con la capacidad de
implementar el sistema informético disefiado para el
Registro de Garantias Mobiliarias

Metas y resultados

Mejorar los procesos del Registro de Garantias Mobiliarias

esperados
Estrategias y | Reunirse con las entidades que participan en procesos de
tacticas garantias mobiliarias
necesarias para | Reuniones y mesas de trabajo y discusiébn con las
alcanzar los | instituciones involucradas en los procesos de garantias
resultados mobiliarias
Implementar el sistema informatico para el registro de
garantias mobiliarias
Limitantes Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones
externas del | de implementar los cambios
proyecto
Indicadores Numero de pasos, tiempo, documentos de cada proceso
medibles antes de ser digitalizado y el nUmero de pasos, tiempo y

documentos de cada de
digitalizado.

Impacto en el ranking de acceso a crédito del doing
business del banco
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/gu

atemala#getting-credit

proceso despueés ser

mundial:

Plan estratégico:

El experto para implementar el sistema informéatico del registro de garantias
mobiliarias debera realizar las siguientes acciones.

Desarrollo de modificaciones adicionales a las solicitadas a NRD en
altimo documento de requerimientos

Migracion del
Actualizaciéncodigo interno de desarrollo médulo BASIC para que sea
compatible con Visual STUDIO 2012. Incorporacion de componentes
compatibles.

aplicativo de Visual Studioversion 2008 a  2012.
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Cambios en todas las formas de pantalla del sistema NRD (Basic)
donde aparezcan los campos en mencion:

Correccion de formas donde se solicite el NIT de tal forma se valide
acuerdo a las necesidades RGM

Eliminacién de campo cédula en formas de ingreso de datos (no asi en
consultas)

Correccion en formas de ingreso para aceptar el DPlsegun las
necesidades del registro (optimizar validacion)

Correccion a la reutilizacion de NIT conforme lo requerido por RGM en
todas las formas donde sea necesario

Revision y modificacion de catalogos en funcion del flujo de trabajo
(catélogos internos de la base de datos y externos a través de formas).
Correccion de etiquetas en los campos.

Informe de pruebas realizadas con persona(s) designada(s) por RGM,
en relacibn a actividades y cambios desarrollados indicados en
INncisos anterior

Documentacion para la creacion del ambiente de desarrollo interno.
Capacitacion a persona encargada del area técnica del sistema NRD
sobre la infraestructura a dar soporte.

Entrega de los cambios y soporte para la implementacion de los
mismos

2. Documentacion técnica de los cambios realizados

Capacitacion a persona encargada del area técnica del sistema NRD
sobre los cambios realizados

Realizacion de ciclo de pruebas con personal del area técnica
Resultados del control de calidad

Informe de lo mencionado con anterioridad

c. Detalle de la contratacion (segun formato BID):

1.1.4.1 Disefo del sistema informético del registro de garantias mobiliarias

Descripcién Se contratard a quien desarrolle el sistema que ya ha sido
disefnado.

Tipo de | Un consultor individual internacional

Contratacion:

Fecha La fecha de inicio que se propone es el 05 de junio de 2014

Incio/final

Duracién 90 dias

Monto USD 24,000.00
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Entregables

Producto 1: Andlisis del comportamiento
financiero de la institucion, que identifique el
namero actual y potencial de usuarios (sistema
financiero  bancario y todas aquellas
instituciones vinculadas con el otorgamiento de
crédito a MIPYMES), tomando en consideracion
los gastos de la institucion, con el objeto de
proponer una modificacion en el arancel del
Registro de Garantias Mobiliarias, y que
garantice su auto sostenibilidad financiera en un
nuevo modelo de negocios; el niumero actual
de usuarios. Este andlisis debe incluir entrevistas
con representantes de las instituciones objeto de
analisis y una lista de los entrevistados para
poder contactarles eventualmente en un futuro.

usSD
2,750.00

Producto 2: Estadistica de créditos de interés
para el Registro de Garantias Mobiliarias,
clasificados por institucién, por monto, por tipo
de créditos y por namero de créditos a ser
garantizados con las inscripciones en el RGM. El
andlisis deberd estar precedido por reuniones
con el Registrador del RGM para lograr una
Optima retroalimentacién. El método para definir

el numero de instituciones a investigar sera
definido en dichas reuniones.

usD
4,125.00

Producto 3: Analisis de dos instituciones
financieras dispuestas a trabajar en fase piloto
para incorporarlas al programa. Este debe incluir
volimenes estimados de créditos (por monto,
por tipo de créditos y por numero de créditos) a
ser garantizados con las inscripciones en el RGM.

uUSsD
1,688.00

Producto 4: Documentacion del disefio del
procedimiento a llevar a cabo en la fase piloto
con las instituciones dentro del marco operativo
y legal establecido por el Ministerio de
Economia, Registro de Garantias Mobiliarias y las
instituciones respectivas. Esta documentacion
debe incluir diagrama de procesos y marco de
trabajo (ejemplo: minutas de reuniones).

uUSD
2,815.00

Producto 5: Cronograma de planificacion,
recursos y costos estimados de las actividades
preparatorias de socializaciébn y comunicaciéon
para el lanzamiento del sistema. El cronograma
debera estar precedido por reuniones con el

uUsbD
12,622.00
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Registrador del RGM para lograr una Optima
retroalimentacion.

1.1.4.2 Implementacion del sistema informéatico

Marco logico:

1.1.6.2 \ Contratacién de un Project Manager

Principios y
lineamientos

La facilitacion de tramites de garantias mobiliarias es
esencial para mejorar el clima de negocios, y aumentar el
acceso a capital

Objetivo general

Contar con la asesoria de un experto que supervise la
implementacion el sistema informatico en el Registro de
Garantias Mobiliarias

Objetivos
especificos

Tener un experto que cuenta con la capacidad de
supervisar la implementacion del sistema informatico
disefado para el Registro de Garantias Mobiliarias

Me tas y resultados

Mejorar los procesos del Registro de Garantias Mobiliarias

esperados
Estrategias y | Reunirse con las entidades que participan en procesos de
tacticas garantias mobiliarias
necesarias para |Reuniones y mesas de trabajo y discusion con las
alcanzar los | instituciones involucradas en los procesos de garantias
resultados mobiliarias
Implementar el sistema informatico para el registro de
garantias mobiliarias
Limitantes Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones
externas del | de implementar los cambios
proyecto
Indicadores Numero de pasos, tiempo, documentos de cada proceso
medibles antes de ser digitalizado y el nimero de pasos, tiempo y

documentos de cada proceso después de ser digitalizado
Impacto en el ranking de acceso a crédito del doing
business del banco
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/gu
atemala#getting-credit

mundial:

Plan estratégico:

El experto para implementar el sistema informéatico del registro de garantias
mobiliarias debera realizar las siguientes acciones.

\ No. \ Actividad o estrategia
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1 Supervision del desarrollo de modificaciones adicionales a las
] solicitadas y la implementacion del sistema informético
2. Difusion del sistema informatico

c. Detalle de la contratacion (segun formato BID):

Descripcién Se contratara a un project manager para que lleve a cabo la
implementacion, difusion del sistema informatico.

Tipo de | Un consultor individual internacional

Contratacion:

Fecha La fecha de inicio que se propone es el 05 de junio de 2014

Incio/final

Duracién 75 dias

Monto USD 12,500.00

Entregables

Producto 1: Modificaciones sistema NRD segun
documento de requerimientos

Desarrollo de modificaciones adicionales a las
solicitadas a NRD en udltimo documento de
requerimientos

L Migracion del aplicativo de Visual Studio
versibn 2008 a  2012. Actualizacion cédigo
interno de desarrollo médulo BASIC para que
sea compatible con Visual STUDIO 2012.
Incorporacion de componentes compatibles.

L Cambios en todas las formas de pantalla del
sistema NRD  (Basic) donde aparezcan los
campos en mencion:

L Comeccidn de formas donde se solcite el NIT
de tal forma se valide acuerdo a las
necesidades RGM

L Eliminacicn de coampo caedula en forras de
ingreso de datos (no asi en consultas)

L Correccion en formas de ingreso para aceptar
el DPI segun las necesidades del registro
(optimizar

L Coreccidn o la reutilizacidn de MIT conforme
lo requerido por RGM en todas las formas
donde sea necesario

L Revision v modificacion de catdlogos en
funcién del flujo de trabajo (catalogos internos

de la base de datos y

L Informe ce pruebas rezlizadas con persondis)
designada(s) por RGM, en relacion a
actividades y cambios desarrollados indicados

Usb
7,500.00
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en incisos anterior validacion externos a través
de formas). Correccion de etiquetas en los

campos.
L Informe ce pruebas reclizadas con persondls)
designada(s) por RGM, en relaciéon a

actividades y cambios desarrollados indicados
en incisos anterior

L

ambiente de desarrollo interno.

L Capacitacidn a pesond encaracda del dGea
técnica del sistema NRD sobre la infraestructura

a dar soporte.

L Enfreqd de los camrbios v sooorte pard g
implementacion de los mismos

L Docurenftacion técnica oe los  cambios
realizados

L Capacitacicn g pesond encaracsda del deg
técnica del sistema NRD sobre los cambios
realizados

L Redlizacion de ciclo de pruebas con persenal
del area técnica

L ResJligdos del confral de colidad

L Informe de o mencionado con anferoridad

Informe final en relgc'an g los resJtodos
obtenidos

Producto 2: Documentacion ciclo de pruebas e usD
informe final 5,000.00
L Documentacion parg o creqacion  del

Digitalizacion base de datos Registro Mercantil

Marco logico:

1.1.8 \ Digitalizacion de base de datos del Registro Mercantil

Principios y
lineamientos

La facilitacion de tramites del registro mercantil,
facilita la inscripcién y operacion de empresas y
es esencial para mejorar el clima de negocios, y
aumentar la inversion en el pais.

Objetivo general

Digitalizar la base de datos del Registro Mercantil

Objetivos
especificos

Tener los expedientes del Registro Mercantil en
linea para facilitar la implementacion de sistema S
informaticos de automatizacién de tramites

Metas y resultados
esperados

Mejorar los procesos del Registro Mercantil

Estrategias y

Proporcionar las licencias y software necesario
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tacticas

necesarias para | Digitalizar los expedientes que el Registro

para un nuevo sistema

alcanzar los | Mercantil indique

resultados

Limitantes Disposiciones legales y la disponibilidad de las
externas del | instituciones de implementar los cambios

proyecto

Indicadores Numero de expedientes digitalizados

medibles

Plan estratégico:

Para finalizar la digitalizacion del Registro Mercantil

No. | Actividad o estrategia

1.

Proporcionar las licencias y software necesario para hacer la
digitalizaciéon

2. Digitalizacion de la base de datos del Registro Mercantil

Detalle de la contratacion (segun formato BID):

Descripcion Se comprarén licencias para el software, se capacitara al
personal del Registro Mercantil y se digitalizaran y migraran los
expedientes de dicho registro, esto es importante para la
implementacion de sistemas en los procesos de dicho
Registro.

Tipo de | Firma internacional

Contratacion:

Fecha La fecha de inicio que se propone es 01 de noviembre de

Incio/final 2014

Duracion 123 dias

Monto USD 176,375.00

Entregables Fase 1 - 2014

USD 12,953
Producto 1: Licencias de software para
digitalizacion.
Producto 2: Licencias de captura masiva USD 3,312.00
Producto 3: Licencias de software para USD 16,750.00
consulta de expedientes.
Producto 4: Licencias para consultas web. USD 25,000.00
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Producto 5: Digitalizacion de expedientes y
digitalizacién de indices.

USD 11,625.00

Fase 2 - 2015
Producto 6: Migracion de imagenes e USD 25,000.00
indices.

Producto 7: Digitalizacion de expedientes y
digitalizacién de indices

USD 81,735.00

Plan Nacional de Logistica elaborado e implementado

Este producto se refiere las actividades que se realizaran en el componente
para elaborar e implementar un plan nacional de logistica que permita
mejorar indicadores de comercio exterior.

Este producto afecta al resultado esperado en la Matriz de Resultados del
contrato de préstamo de la siguiente manera:

Resultado de la Matriz de Como lo afecta el producto 1.1 2 Sistemas

Resultados (producto) de tramites para mejorar el clima de
negocios

Propuesta de Encuesta | Se trabajara un plan nacional de logistica

Logistica Nacional disefiada, que evaluara la necesidad de

discutida y consensuada con
actores relevantes

implementacion de esta Encuesta o si es
mejor implementar reformas directas a la
logistica y comercio exterior.

Propuesta de Encuesta
Logistica Nacional
consensuada remitida a

actores relevantes para iniciar
su levantamiento anual a partir
de 2011

Se trabajara un plan nacional de logistica
que evaluara la necesidad de
implementacion de esta Encuesta o si es
me jor implementar reformas directas a la
logistica y comercio exterior.

Propuesta  estratégica  de
reestructuracion del sistema de
logistica del pais incluyendo la

reestructuracion y
modernizacion de las
instituciones integrantes de

dicho sistema, elaborada,
discutida y consensuada con
actores relevantes

Se contratardan consultores para elaborar
propuestas de reforma y para
implementarlas.

Propuesta  estratégica de

Se contrataran consultores en 2015 y 2016
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reestructuracion del sistema de para elaborar propuestas de reforma y para
logistica del pais remitida a implementarlas.

actores relevantes para su
aprobacion e implementacion

Encuesta logistica  nacionl Se trabajarda un plan nacional de logistica
levantada anualmete que evaluara la necesidad de
implementacion de esta Encuesta o si es
mejor implementar reformas directas a la
logistica y comercio exterior.

Reestructuracion  estratégica Se contrataran consultores en 2015 y 2016
del sistema de logistica del para elaborar propuestas de reforma y para
pais, incluyendo la | implementarlas.

restructuracion y

modernizacion de sus

instituciones integrantes, en

pleno procesos de

implementacion

Unidad de 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL a Fin de Proyecto
Medida
Plan de |P 2
logistica 1 1
A

Planificado: Los productos esperados para el 2015, 2016 y 2017 son lo S
siguientes:

2015:
Propuesta de reformas que integren el plan nacional de logistica

2016:
Reformas del plan nacional de logistica implementadas

ACTIVIDADES:

Elaboracion de propuesta de reforma para mejora de logistica y comercio
transfronterizo

PRONACOM trabaja temas de mejora de logistica y comercio transfronterizo,
con distintos organismos, en este documento se incluirdn anicamente aquellas
financiadas por el Programa de Mejora al Entorno Productivo dentro del
préstamo BID.

Marco légico:
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1.1.4.1 | Elaboracion de propuestas de reforma para mejora de logistica y
comercio transfronterizo

Principios y | La facilitacibn de tramites de logistica y comercio

lineamientos transfronterizo es esencial para mejorar el clima de

negocios, y aumentar las importaciones y exportaciones

Objetivo general

Contar con la asesoria de un experto que ayude en la
propuesta de reformas que mejoren la logistica y
comercio transfronterizo del pais

Objetivos
especificos

Tener un experto que cuenta con la capacidad de
proponer reformas en procesos de logistica y comercio
transfronterizo

Facilitar el didlogo entre los participantes de estos
procesos
Metas y resultados | Mejorar los procesos de logisitca y comercio transfronterizo
esperados
Estrategias y | Reunirse con las entidades que participan en procesos de
tacticas logistica y comercio transfronterizo
necesarias para |Reuniones y mesas de trabajo y discusion con las
alcanzar los | instituciones involucradas en los procesos de logistica y
resultados comercio transfronterizo
Realizar propuestas de reforma a los procesos de logistica
y comercio transfronterizo
Limitantes Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones
externas del | de implementar los cambios
proyecto
Indicadores Numero de pasos, tiempo, documentos de cada proceso
medibles antes de ser digitalizado y el nimero de pasos, tiempo y

documentos de cada proceso después de ser
digitalizado.

Indicador de comercio transfronterizo del doing business
del banco mundial:

http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/gu
atemala#trading-across-borders

Plan estratégico:

El experto de facilitacion de comercio transfonterizo deberd realizar lo

siguiente:

No.

Actividad o estrategia

1. Andlisis de los procesos actuales de comercio transfronterizo.

Implementaciéon de mesas de trabajo con usuarios e instituciones
involucradas en procesos de logistica comercio transfronterizo.
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Presentar propuestas de reformas a los procesos de logistica y comercio
transfronterizo.

Detalle de la contratacion (segun formato BID):

Descripcion Es necesario contar con un experto en facilitacion de logistica
y comercio transfronterizo para elaborar propuestas de
reforma que ayuden a mejorar estas areas.

Tipo de | Consultor nacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 26 junio 2015

Incioffinal

Duracion 130 dias

Monto USD 20,000.00

Entregables Producto 1: Agenda Estratégica Nacional con USD 5,000.00

prioridad e identificacion de los proyectos de
inversiones del sistema nacional de logistica

Producto 2: Plan de accion usD
10,000.00

Producto 3: Estrategia de implementacién del usD

Plan Nacional de Logistica 10,000.00

Implementacion de las reformas

Marco légico:

1.1.4.2 | Implementacion de reformas para mejora de logistica y comercio
transfronterizo

Principios y | La facilitacion de trdmites de logistica y comercio

lineamientos transfronterizo es esencial para mejorar el clima de
negocios, y aumentar las importaciones y exportaciones

Objetivo general Contar con la asesoria de un experto que ayude en la

implementacion de las propuesta de reformas que
mejoren la logistica y comercio transfronterizo del pais

Objetivos Tener un experto que cuenta con la capacidad de

especificos implementar reformas en procesos de logistica y comercio
transfronterizo

Facilitar el didlogo entre los participantes de estos
procesos

Metas y resultados | Mejorar los procesos de logisitca y comercio transfronterizo
esperados

Estrategias y | Reunirse con las entidades que participan en procesos de
tacticas logistica y comercio transfronterizo

necesarias para |Reuniones y mesas de trabajo y discusion con las
alcanzar los | instituciones involucradas en los procesos de logistica y
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resultados

comercio transfronterizo

Implementar las propuestas de reforma a los procesos de
logistica y comercio transfronterizo

Limitantes Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones
externas del | de implementar los cambios

proyecto

Indicadores Numero de pasos, tiempo, documentos de cada proceso
medibles antes de ser digitalizado y el nUmero de pasos, tiempo y

documentos de cada

digitalizado.

del banco

proceso

después

de ser

Indicador de comercio transfronterizo del doing business

mundial:

http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/gu
atemala#trading-across-borders

Plan estratégico:

El experto de facilitacion de comercio transfonterizo debera realizar lo

siguiente:

No. | Actividad o estrategia

1.

Implementacion de mesas de trabajo con usuarios e instituciones
involucradas en procesos de logistica comercio transfronterizo.

3.

Presentar informe final de la implementacién de reformas a los procesos
de logistica y comercio transfronterizo.

Detalle de la contratacion (segun formato BID):

Descripcién Es necesario contar con un experto en facilitacion de logistica
y comercio transfronterizo para implementar propuestas de
reforma elaboradas que ayuden a mejorar estas areas.

Tipo de | Consultor nacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 enero 20156

Incio/final

Duracién 130 dias

Monto USD 50,000.00

Entregables Producto 1: Plan de trabajo para Ila USD 5,000.00
implementacion de reformas
Producto 2: Implementacion de reformas usD
alcance en un 50% 20,000.00
Producto 3: Implementacion de reformas USD
alcance en un 100% 25,000.00
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Tramites actualizados y simplificados a través de la Plataforma Asisehace

Este producto se refiere las actividades que se realizaran en el componente
para documentar tramites y posteriormente hacer propuestas de
simplificacion.

El objetivo de este producto es documentar 300 tramites que ayudaran a | a
transparencia de las instituciones que participen, se instalaran mesas de
trabajo que permitan presentar 100 propuestas de simplificaciéon de los
tramites documentados.

Los tramites se documentaran en la pagina: Asisehace.gt.

Asisehace.gt surge de una colaboracion con UNCTAD en un proyecto de
facilitacion de tramites llamado eRegulations financiado por el Gobierno de
Luxemburgo y del cual son parte mas de 26 ciudades alrededor del mundo. El
sistema consiste en desarrollar un sitio web en el que se documentan tramites,
con los pasos que toman, tiempo, costo y documentos a presentar, ademas
del fundamento legal lo que permite luego hacer un estudio y analisis que
lleva a presentar propuestas de simplificacion.

La donacion del Gobierno de Luxemburgo terminé y el Programa accedié a
financiar a los documentadores y simplificadores para llegar a una meta de
300 tramites documentados y 100 simplificados.

Este producto afecta al resultado esperado en la Matriz de Resultados del
contrato de préstamo de la siguiente manera:

Resultado de la Matriz de Como lo afecta el producto 1.1 2 Sistemas

Resultados (producto) de tramites para mejorar el clima de
negocios

Propuesta de simplificacién del Se documentd este proceso en Asisehace.gt

proceso de inscripcion de y se instalé la mesa de trabajo, se present6
empresas en el Registro |una propuesta de  simplificacion y
Mercantil, consolidando los automatizacion al Registro Mercantil, SAT,
registros en la SAT vy Ila |IGSS y Ministerio de trabajo.

Seguridad Social, elaborada,
discutida y consensuada con
actores relevantes.

Propuesta incluira plataforma

tecnolégica y solucion
operativa para realizar salto
digital.

Proceso de inscripcion de Se elabor6 la propuesta y plan de accion
empresas en el Registro |para implementar la propuesta de
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Mercantil simplificado y en simplificacion y la misma fue implementada,
vigencia, consolidando las primero creando formularios en pdf
inscripciones e las mismas en la | descargables y la Ventanilla Agil Plus.
administracion tributaria y en la
seguridad social en un solo
proceso electrénico.

Unidad de 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL a Fin de Proyecto
Medida
Sistemas P
100 | 150 |150 400
A 100
Historico: A continuacién el listado de los sistemas implementados durant e el
2014:

Durante el 2014 se documentaron 100 trdmites, los que se encuentran
enumerados en el Anexo 1 a este documento.

Planificado: Los productos esperados para el 2015, 2016 y 2017 son lo S
siguientes:

2015:
Durante el 2015 se documentaran 100 tramites y se presentaran 50 propuestas
de simplificacion.

2016:
Durante el 2016 se documentaran 100 tramites y se presentaran 50 propuestas
de simplificacion.

ACTIVIDADES:

(VWDQGDUL]DFLYQ GH SURFHVRV GHO VLVWHPD "$VLVHKDF
propuestas de simplificacion

Descripcion Se contratd a una persona para la planificacion de la
documentacion y simplificacion, para dirigir las mesas de
trabajo y para elaborar el andlisis y propuestas de
simplificacion.

Tipo de | Consultor nacional individual
Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 05 de junio 2014
Incio/final

Duracion 154 dias
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Monto

USD 14,000.00

Entregables

Un informe mensual, pagos de USD 2,000.00 cada mes.

Documentacion y actualizacion de 300 tramites

Marco légico:

1.1.7.2 \ Documentacion y actualizacion de 300 tramites

Principios y
lineamientos

La facilitacion de tramites es esencial para mejorar el
clima de negocios, y aumentar la inversion en el pais

Objetivo general

Contar con la asesoria de tres expertos
documentacion de tramites

en

Objetivos Que los tres asesores en documentacion de tramites
especificos documenten en la pagina asisehace.gt 300 tramites

Metas y resultados | Transparentar los procesos mas importantes para el clima
esperados de negocios en el pais

Estrategias y | Reunirse con las entidades que participan en los procesos
tacticas seleccionados

necesarias para |Reuniones y mesas de trabajo y discusion con las
alcanzar los | instituciones involucradas en los procesos seleccionados
resultados

Limitantes Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones
externas del | de implementar los cambios

proyecto

Indicadores Numero de pasos, tiempo, documentos de cada proceso
medibles antes de ser digitalizado y el nUmero de pasos, tiempo y

documentos de cada proceso después de ser digitalizado

Plan estratégico:

Los documentadores deberan seguir el plan de documentacién de tramites
que indique el asesor principal del componente 1.

Detalle de la contratacidon (segun formato BID):

Descripcién Se contratarA a dos consultores para que documenten
tramites en Asisehace.gt. en 2014 y 2015 y en el 2016 se
contratara un consultor adicional para alcanzar la meta de
300 tramites

Tipo de | Consultores nacionales individuales de 2014 al 2016

Contratacion: 1 Consultor nacional individual para el 2016

Fecha Fecha de inicio 05 mayo 2014

Incioffinal

Duracion 682 dias
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Monto

USD 74,000.00

Entregables

Un informe mensual, pagos de USD 1,000.00 cada mes por
consultor.

1.3.3 Simplificacion de 100 tramites

Marco légico:

1.1.7.3 \ Propuesta de simplificacion de 100 tramites

Principios y
lineamientos

La facilitacion de tramites es esencial para mejorar el
clima de negocios, y aumentar la inversion en el pais

Objetivo general

Contar con la asesoria de dos expertos en simplificacion
de tramites

Objetivos
especificos

Que los dos asesores expertos en simplificacién de tramites
documenten en la pagina asisehace.gt 100 tramites
simplificados

Metas y resultados

Simplificar los 100 procesos méas importantes para el clima

esperados de negocios en el pais

Estrategias y | Reunirse con las entidades que participan en los procesos
tacticas seleccionados

necesarias para |Reuniones y mesas de trabajo y discusion con las
alcanzar los | instituciones involucradas en los procesos seleccionados
resultados Implementar las reformas propuestas

Limitantes Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones
externas del | de implementar los cambios

proyecto

Indicadores Numero de pasos, tiempo, documentos de cada proceso
medibles antes de ser digitalizado y el nimero de pasos, tiempo y

documentos de cada proceso después de ser digitalizado

Plan estratégico:

Los simplificadores deberan seguir el plan de simplificacion de los tramites una
vez que éstos han sido documentados por los expertos en documentacion.

Detalle de la contratacién (segun formato BID):

Descripcion Se contratara a dos consultores para que simplifiquen los
trAmites documentados en Asisehace.gt. en 2014 y 2015y en
el 2016 se contratara un consultor adicional para alcanzar la
meta de 300 tramites

Tipo de | Consultores nacionales individuales de 2014 al 2016

Contratacion: 1 Consultor nacional individual para el 2016

Fecha Fecha de inicio 01 junio 2015
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Incio/final

Duracién 425 dias

Monto USD 85,000.00

Entregables Un informe mensual, pagos de USD 2500,000.00 cada mes por
consultor.

Estrategia para la mejora de la calificacion pais disefiada e implementada

Este producto se refiere las actividades que se realizaran en el componente
para mejorar la calificacion pais.

Las consultorias contratadas serviran para apoyar la mesa de calificacio n pais
que trabaja para mejorar estos indicadores.

El proyecto que se implementard en los primeros meses del 2015 sera para
mejorar la calificacion pais:

1.2 Mejorar el acceso a capital

1.2.1 Mejorar la calificacion pais

1.2.1.2 | Disefio e implementacion de la agenda de la mesa de calificacion
pais

La calificacion pais es importante pues ayuda a mejorar la percepcion del
pais, y a atraer inversion.

Las actividades de este producto afecta el resultado de la matriz de
resultados aprobada asi:

Resultado de la Matriz de Como lo afecta el producto 1.1 2 Sistemas
Resultados (producto) de tramites para mejorar el clima de
negocios
Actualizaciones anuales de la Se contraté a un consultor para realizar la
Agenda Multisectorial para la actualizacion anual de la agenda
mejora de la calificacion de multisectorial para la mejora de la
riesgo de los paises | calificacibn de riesgo pais y su
elaborados, discutidas y implementacion.

consensuadas con actores
pertinentes.

Comunicacion con Los consultores contratados  deberan
calificadoras y con la OECD comunicar a la OECD los cambios y mejoras
mantenida a lo largo de la de Guatemala en estos indicadores

ejecucion del proyecto.
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Unidad de 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL a Fin de Proyecto
Medida
Sistemas P 1 3
1 1
A

Planificado: Los productos esperados para el 2015, 2016 y 2017 son lo S

siguientes:

2015:

Una agenda para la mesa calificacion pais y su implementacion

2016:

Una agenda para la mesa calificacién pais y su implementacion

2017:

Una agenda para la mesa calificacion pais y su implementacion

ACTIVIDADES:

Disefio de la estrategia de calificacion pais

Marco logico:

1.2.1.2 \ Disefio de la estrategia de calificacion pais

Principios y
lineamientos

El disefio de una estrategia para la mesa de calificacion
pais y su implementacion para mejorarla es esencial para
mejorar el clima de negocios, y aumentar la inversion en el
pais.

Objetivo general

Mejorar la calificacién pais

Objetivos Elaborar una estrategia para la mesa de calificacion pais
especificos

Metas y resultados | Mejorar la calificacion pais

esperados

Estrategias y | Disefar una estrategia de mejora de la calificacion pais
tacticas Socializar la estrategia de mejora de la calificacion pais
necesarias para

alcanzar los

resultados

Limitantes Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones
externas del | de implementar los cambios

proyecto

Indicadores Indicadores de calificacion pais

medibles

Plan estratégico:
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El asesor contratado debera

No. | Actividad o estrategia

1. Disefiar la estrategia para el 2016 para la mejora de la calificacion pais

2. Socializar la estrategia para la mejora de la calificacion pais

Detalle de la contratacién (segun formato BID):

Descripcién Se contratara a un consultor para que disefie la estrategia de
para la mejora de la calificacion pais.
Tipo de | Consultor internacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de enero 2016
Incio/final
Duracién 154 dias
Monto USD 30,000.00
Entregables Producto 1: Plan de trabajo usD
2,000.00
Producto 2: Estrategia de mejora de indicadores de usD
calificacién pais, primer borrador 3,000.00
Producto 3: Estrategia de mejora de indicadores de usD
calificacioén pais final 4,000.00
Producto 4: Disefio de implementacién usD
1,000.00

Disefio e implementacion de la agenda de la mesa de calificacién pais

Marco légico:

1.2.1.2 | Disefio e implementacion de la agenda de la mesa de calificacion

pais

Principios y | El seguimiento a la calificacion pais y la implementacion

lineamientos de estrategias para mejorarla es esencial para mejorar el
clima de negocios, y aumentar la inversion en el pais.

Objetivo general Mejorar la calificacion pais

Objetivos Dar seguimiento a la mesa de calificacion pais, disefiar e

especificos implementar una agenda para mejorar la calificacion pais

Metas y resultados | Mejorar la calificacion pais

esperados

Estrategias y | Disefiar una agenda de mejora de la calificacion pais

tacticas Implementar una agenda de mejora de la calificacion

necesarias para | pais

alcanzar los
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resultados

Limitantes Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones
externas del | de implementar los cambios

proyecto

Indicadores Indicadores de calificacion pais

medibles

Plan estratégico:

El asesor contratado debera:

No. | Actividad o estrategia

1. Disefiar la agenda para el 2015 para la mejora de la calificacion pais

2. Implementar la agenda para mejorar la calificacion pais

Detalle de la contratacidon (segun formato BID):

Descripcién Se contratara a un consultor para que elabore e implemente
una agenda anual del 2015 al 2017 para mejorar los
indicadores de calificacion pais

Tipo de | Consultor nacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 05 enero 2015

Incioffinal

Duracién 682 dias

Monto USD208,500.00

Entregables Un informe mensual, pagos de USD 2,250.00 cada mes.

Disefio del Banco de segundo piso

Este producto se refiere las actividades que se realizaran en el componente
para la implementacion de un Banco de segundo piso, que ayude a mejorar
el acceso a crédito.

Este producto afecta al resultado esperado en la Matriz de Resultados del
contrato de préstamo de la siguiente manera:

Resultado de la Matriz de Como lo afecta el producto 1. 1 2 Sistemas

Resultados (producto) de tramites para mejorar el clima de
negocios

Iniciativas de Bancarizacion Se contrataran consultores para el disefio e

para poblaciones no implementacion del banco de segundo

bancarizadas, particularmente piso.

microempresarios, y planes de

accion para su
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implementacion desarrolladas,
discutidas y consensuadas con
actores relevantes.

Iniciativas de
bancarizadas
accion
implementacion

instancias relevantes para su
aprobacién e implementacion.

para su

Bancarizacion Se contrataran consultores para el disefio e
para poblaciones no implementacion del banco de segundo

planes de piso.

remitidas a

Unidad de 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL a Fin de Proyecto
Medida
Sistemas P
1 1
A

Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:

2015:

Disefio e implementacion del banco de segundo piso.

ACTIVIDADES:

1.5.1 Disefio de proyecto de banco de segundo piso

Descripcién Se contratara a una persona para el disefio e implementacion
del banco de segundo piso.

Tipo de | Consultor internacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 05 de mayo 2015

Incioffinal

Duracién 20 dias

Monto USD 23,381.65

Entregables

Producto 1: Un informe preliminar a nivel de
primer borrador que describa las propuestas
tanto del eje estratégico como del eje

institucional del funcionamiento del BD; el
informe debe contener los hallazgos de todas las
actividades realizadas, integradas a manera de

propuesta. Para este entregable, se espera una
version del trabajo lo méas cercana posible a la

uUsbD
9,352.66
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definitiva. Durante el trabajo preliminar, se
espera que el asesor incluya breves informes de
las misiones realizadas al pais.

Producto 2: Un informe final que recoja los
principales resultados  del trabajo de
asesoramiento, completando el informe
preliminar y ampliandolo con los comentarios
emitidos por el MINECO y el BID al respecto.
Especificamente, se espera que el asesor incluya
en su informe sus aportes al proceso legislativo
acerca del marco institucional del BD, objeto del
alcance de esta Asesoria. De forma principal, el
producto debe contener una propuesta viable
acerca de i) la estructuracion de su gobierno
corporativo, ii) asi como los aspectos generales
del modelo de desarrollo del BD. Las propuestas
resultantes de sus servicios de asesoramiento,
deberan alimentar tanto el plan de negocios
como el proyecto de ley de la entidad, ambos a
ser desarrollados por el asesor nacional. El
informe final debera ser acompafiado por una
presentacion audiovisual a ser utilizada durante
el proceso de socializacion.

De forma adicional a la entrega del informe
final, el asesor debera elaborar y ejecutar una
sesidn de capacitacion y socializacion de sus
aportes para los funcionarios del MINECO y de
aquellas dependencias que se consideren
oportunas, enfocado a la comprensién de los
resultados y las acciones a tomar.

uUsD
14,028.99

1.5.2 Talleres de socializaciéon

Descripcién Se cotizaran lugares para realizar eventos, coordinados por el
Viceministerio de la MIPYME

Tipo de | Servicios de no consultoria. Comparacion de precios

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 enero 2016

Incio/final

Duracion 200 dias

Monto USD 32,000.00

Entregables

Informe de los lugares contratados

Burd de crédito disefiado y propuesta de ley
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Este producto se refiere las actividades que se realizaran en el componente
para el disefio e implementacion de un Bur6 de crédito, que ayude a mejorar
el acceso a crédito y evitar el sobreendeudamiento.

Este producto afecta al resultado esperado en la Matriz de Resultados del
contrato de préstamo de la siguiente manera:

Resultado de la Matriz de
Resultados (producto)

Como lo afecta el producto 1.1
de tramites para mejorar el
negocios

2 Sjstemas

clima de

Iniciativas de Bancarizacién
para poblaciones no
bancarizadas, particularmente
microempresarios, y planes de
accion para su
implementacion desarrolladas,
discutidas y consensuadas con
actores relevantes.

Se contrataran consultores para el disefio,
socializacion e implementacién de un buro

de crédito nacional.

Iniciativas de Bancarizacion

para poblaciones no
bancarizadas y planes de
accion para su

implementacion remitidas a
instancias relevantes para su
aprobacion e implementacion.

Se contrataran consultores para el disefio e
implementacion de un buré de crédito.

Unidad de 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL a Fin de Proyecto
Medida
Sistemas P
1 1
A

Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:

2015:

Disefio e implementacion del buré de crédito.

ACTIVIDADES:

1.6.1 Diseiio del proyecto de bur6 de crédito

\ Descripcién \ Se contratard a un consultor para el disefio e implementacion
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del bur6 de crédito.

Tipo de | Consultor internacional individual
Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de enero 2016
Incio/final

Duracioén 80 dias

Monto USD 35,000.00

Entregables

Producto 1: Plan de trabajo. USD
5,000.00
Producto 2: Primer borrador del disefio del uUsD
proyecto. 10,000.00
Producto 3: Disefio final del proyecto uUsD
20,000.00

1.6.2 Elaboracion de la propuesta de anteproyecto de ley

Descripcién Se contratara un consultor para que elabore la propuesta de
anteproyecto de ley

Tipo de | Consultor nacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 enero 2016

Incio/final

Duracién 80 dias

Monto USD 30,000.00

Entregables

Producto 1: Plan de trabajo

USD 3,000.00

Producto 2: Primer borrador del disefio del
anteproyecto de ley

USD 10,000.00

Producto 3: Disefio final del anteproyecto de
ley

USD 17,000.00

Disefio del mecanismo del observatorio energético implementado
Este producto se refiere las actividades que se realizaran en el componente

para el

diseiio del
implementacion.

mecanismo del

observatorio energético y su

La mision del observatorio energético serd Realizar un seguimiento de la
situacion del Subsector Eléctrico y desarrollar un foro de analisis y elaboracion
de propuestas técnicas de los factores que afectan la competitividad de la

industria guatemalteca.
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Los objetivos del observatorio son:

Ser una unidad especializada de analisis, con capacidad de realizar
planteamientos técnicos sobre las decisiones que afectan la competitividad
de la industria.

Perfeccionar un sistema de discusion que permita maximizar la eficiencia y la
objetividad del debate.

Enriqguecer el proceso de discusion, mediante el andlisis de propuestas
alternativas de grupos de interés.

Presentacion de criterios técnicos y andlisis comparado de regulaciones
similares

Crear un espacio de reflexion técnico sobre los temas de coyuntura actual.
Fortalecer las competencias técnicas de los agremiados e interesados en
temas relevantes de impacto econdmico del Subsector Eléctrico en
Guatemala.

Crear sinergias con instituciones, universidades y proyectos, que permitan
identificar las mejores practicas de trabajo.

Este producto no afecta al resultado esperado en la Matriz de Resulta dos del
contrato de préstamo.

Unidad de 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL a Fin de Proyecto
Medida
Sistemas P
1 1
A

Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:

2015:
Disefio e implementacion del observatorio energético.

ACTIVIDADES:

Desarrollo e implementacion del observatorio

Descripcion Se contratara a un consultor para el disefio e implementacion
del observatorio energético. Tendra las siguientes atribuciones:
Coordina la elaboracion de estudios

Asiste a reuniones técnicas

Relacion con las agencias de Cooperacion
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Coordina procesos de compra.

Monitorea la evolucion del mercado eléctrico y propone
alternativas para su desarrollo

Informa a la JD de AGEXPORT, los ultimos avances y desarrollo.

Tipo de | Consultor nacional individual
Contratacion:
Fecha Fecha de inicio 01 de agosto 2016
Inicio/final
Duracion 90 dias
Monto USD 67,500.00
Entregables Producto 1: Plan de trabajo. uUsD
2,500.00
Producto 2: Primer borrador del disefio del uUsD
proyecto. 25,000.00
Producto 3: Disefio final del proyecto usD
35,000.00

Asesoria en compra de energia

Descripcién Se contratard un consultor para que asesore en la compra de
energia para implementar el observatorio Tendra las siguientes
atribuciones:

Prepara y organiza licitaciones para compra de energia.
Analiza ofertas

Propone alternativas para mejorar compras de energia
Realiza analisis de coyuntura

Perspectivas de precios

Tipo de | Consultor nacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 agosto 2015

Incio/final

Duracién 80 dias

Monto USD12,500.00

Entregables Producto 1: Plan de trabajo USD 1,500.00
Producto 2: Primer borrador USD 5,000.00
Producto 3: Informe final USD 7,000.00

1.7.3 Eficiencia energética

Descripcién

Se contratard un consultor para que asesore en la eficiencia
energética para implementar el observatorio. Tendra las
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siguientes atribuciones:

Realiza visitas a los agremiados para analizar su consumo de
energia eléctrica

Participacion en la discusion de la propuesta de Ley de
Eficiencia Energética

Tipo de | Consultor nacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 agosto 2015

Incio/final

Duracioén 80 dias

Monto USD10,000.00

Entregables Producto 1: Plan de trabajo USD 1,000.00
Producto 2: Primer borrador USD 3,000.00
Producto 3: Informe final USD 6,000.00

1.7.4 Monitoreo del mercado mayorista

Descripcién Se contratara un consultor para que asesore en el monitoreo
del mercado mayorista para implementar el observatorio.
Tendra las siguientes atribuciones:
Monitoreo de indicadores
Gestion comercial con GU
Gestion con contratos, transporte y distribucion
Andlisis de normativa
Tipo de | Consultor nacional individual
Contratacion:
Fecha Fecha de inicio 01 agosto 2015
Incio/final
Duracién 80 dias
Monto USD 20,000.00
Entregables Producto 1: Plan de trabajo USD 3,000.00
Producto 2: Primer borrador USD 7,000.00

Producto 3: Informe final USD 10,000.00

1.7.5 Andlisis y propuestas regulatorias

Descripcién

Se contratara un consultor para que asesore en el analisis y
propuestas regulatorias para implementar el observatorio.
Tendra las siguientes atribuciones:

Evaluacion y cuantificacion de decisiones regulatorias

Andlisis de normativa AMM, CNEE, SIEPAC, MER, México

Tipo de
Contratacion:

Consultor nacional individual

Fecha

Fecha de inicio 01 agosto 2015
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Incioffinal

Duraciéon 80 dias

Monto USD 7,500.00

Entregables Producto 1: Plan de trabajo USD 1,500.00
Producto 2: Primer borrador USD 2,000.00
Producto 3: Informe final USD 4,000.00

1.7.6 Desarrollo y software

Descripcién Se contratara un consultor para que desarrolle el software
para implementar el observatorio

Tipo de | Consultor nacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 agosto 2015

Incio/final

Duracién 80 dias

Monto USD30,000.00

Entregables Producto 1: Plan de trabajo USD 3,000.00
Producto 2: Primer borrador USD 12,000.00
Producto 3: Informe final USD 15,000.00

Politica y legislacion Nacional de Competencia disefiada

Este producto se refiere las actividades que se realizaran en el componente
para la elaboracién de la politica y legislacion nacional de competencia.

La Politica de Defensa de la Competencia busca la eficiencia econdmica a
través del libre funcionamiento de los mercados nacionales de bienes y
servicios. Esto debe implicar la 6ptima asignacion de recursos en un momento
determinado (eficiencia estéatica), asi como la 6éptima asignacion intemporal
(eficiencia dinamica. Si la eficiencia econdmica es el objetivo final, la
proteccion de la competencia debe considerarse como un objetivo
intermedio. A raiz de lo anterior puede afirmarse que el Estado tiene
obligacién de propiciar un conjunto de condiciones minimas que garanticen

la competencia en los mercados. Por medio de estas acciones se protege
también a los consumidores y se garantizan mayores niveles de eficiencia
HFRQyPLFD 'HQWUR GH HVWH FRQWH[WR HO WpUPLQR
significado mas amplio que de costumbre, aqui se usa este término para
denotar a todo tipo de unidades econdémicas que compran iNnsSumMos
intermedios a otras entidades econdmicas a lo largo de la cadena de valor.

El marco juridico vigente, que va desde los principios constitucionales hasta
los compromisos que Guatemala ha adquirido por medio de acuerdos
multilaterales (OMC), bilaterales (Tratados de Libre Comercio) y acuerdo
regionales, demandan acciones concretas por parte del Estado para crear
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un marco institucional que promueva mayores niveles de competencia en los
mercados nacionales.

Guatemala se encuentran La apertura de mercados en la que se embarco

Guatemala durante los afios noventa conllevé a la adopcion de normativa

especifica en materia de competencia en cada uno de los casos. De esa

cuenta, Guatemala cuenta ya con un conjunto de instrumentos Yy

regulaciones que cumplen parcialmente con el objetivo referido pero que se

encuentran dispersos en numerosos instrumentos legales y agencias con

enfoque sectorial. En una primera fase se hace necesario abordar este

"PRVDLFRpy UHJXODWRULR LGHQWLILFDQGR ORVIaHOHPHQ
competencia dentro de los mismos y los que restringen la misma.

A partir de estos elementos se podrian establecer los lineamientos iniciales
gue deberian dar forma a una politica mas amplia destinada a promover y
proteger la competencia en los mercados. La adopcion de una politica de
competencia seria el paso logico para integrar estos esfuerzos dispersos
dentro un marco normativo de caracter general. La politica de competencia
ofrece esa posibilidad al presentarse como una politica-marco unitaria,
co herente y fundamental que permea desde sus raices al proceso de
liberalizacion y modernizacion. En consecuencia, puede afirmarse también
que la adopcion de una politica de competencia debidamente articulada
permitiria mejorar la calidad de la politica econdémica en general, al menos
en lo que atafie a sus efectos sobre la operacion del mercado, la eficiencia
economica y el bienestar del consumidor.

Este producto no afecta al resultado esperado en la Matriz de Resulta dos del
contrato de préstamo pero es necesario para cumplir con lo convenido en el
Acuerdo de Asociacion entre la Union Europea y Centroamérica.

Unidad de 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL a Fin de Proyecto
Medida
Sistemas P 1
1 2
A

Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:
2015: Politica Nacional y legislacion para la defensa de competencia
Planificado: Los productos esperados para el 2016 son los siguientes:

2016: Capacitacion en la politica nacional de competencia y disefio de la
agencia
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ACTIVIDADES:
Elaborar una propuesta de politica nacional de competencia

La asesoria deberd coordinarse con el Viceministerio de Inversion y
Competencia del Ministerio de Economia y con el Programa Nacional de
Competitividad.

El asesor debera elaborar un plan de trabajo y un anadlisis del marco
conceptual vigente en el pais, después de este andlisis debera elaborar un
proyecto de la politica de competencia y un andlisis del marco institucional ,
asi como un andlisis del alcance de la politica propuesta.

También debera apoyar en la implementacion de la politica, haciendo una
propuesta que la haga operativa.

Las actividades especificas deberan consistir, entre otras, en:

Revisar la legislacion nacional aplicable a la defensa de la competencia en
Guatemala y de los compromisos internacionales que Guatemala ha
adquirido en la materia.

Identificar los principales problemas en materia de defensa y promocién de la
competencia en el pais y las ganancias potenciales de la operacién de una

politica en la materia.

Acompafar y retroalimentar al asesor nacional en el desarrollo de sus
productos.

Armonizar los planes de trabajo de la asesoria con el plan de trabajo del
asesor nacional.

Coordinacion con el asesor nacional para una complementacion reciproca
de sus productos de acuerdo al plan de trabajo de ambos.

Recopilar informacion de fuente primaria de los principales actores politicos,
econdmicos Yy técnicos relacionados con la ley

Presentar avances del trabajo a autoridades del MINECO y a otros acto res
estrategicos para la operacion de la ley.

Marco légico:

14.1.1 \ Elaborar una politica nacional de competencia

Principios y\La implementacion de una buena politica de
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lineamientos

competencia hara que las empresas sean mas
competitivas y puedan prepararse para incursionar en el
comercio transfronterizo que se da de la apertura
econdémica

Objetivo general

Mejorar la competencia empresarial

Objetivos Crear una politica de competencia, la ley y el disefio de
especificos la institucién encargada de aplicarla

Metas y resultados | Mejorar la competencia empresarial

esperados

Estrategias y | Diseflar e implementar una politica nacional de
tacticas competencia

necesarias para

alcanzar los

resultados

Limitantes Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones
externas del |de implementar los cambios, la disposicion de los
proyecto empresarios a apoyar la politica

Indicadores Indicadores de calificacion pais

medibles

Plan estratégico:

El asesor contratado deber& elaborar una politica nacional de competencia

para Guatemala.

Detalle de la contratacién (segun formato BID):

Descripcién Se contratard a un consultor elaborar la politica nacional de
competencia.

Tipo de | Consultor internacional individual

Contratacién:

Fecha Fecha de inicio 01 de marzo 2015

Incio/final

Duracion 155 dias

Monto USD 57,594.36

Entregables

Producto 1: Plan de trabajo. uUsD
6,206.12
Producto 2: Marco conceptual y elementos de uUsD
politica de competencia. 11,858.82
Producto 3: Mejores practicas internacionales USD
19,764.71
Producto 4: Politica de competencia final USD
21,392.00

Elaborar propuesta de anteproyecto de ley
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La asesoria deberd coordinarse con el Viceministerio de Inversion y
Competencia del Ministerio de Economia y con el Programa Nacional de
Competitividad.

El asesor nacional debera elaborar una propuesta de ley para implementar la
politica de competencia y un analisis del marco legal y su alcance.

También debera apoyar en la implementacion de la politica, haciendo una
propuesta que la haga operativa y elaborar el marco legal que permita
implementar la politica de competencia propuesta.

Revisar la legislacion nacional aplicable a la promocion y defensa de la
competencia en Guatemala y de los compromisos internacionales que
Guatemala ha adquirido en la materia.

Identificar los principales problemas en materia de promocion y defensa de la
competencia en el pais y las ganancias potenciales de la operacién de una
politica en la materia.

Acompafar y retroalimentar al asesor internacional en el desarrollo de sus
productos.

Armonizar los planes de trabajo de la asesoria con el plan de trabajo del
asesor internacional.

Coordinacion con el asesor internacional para una complementacion
reciproca de sus productos de acuerdo al plan de trabajo de ambos.

Recopilar informacién de fuente primaria de los principales actores politicos,
econdmicos y técnicos relacionados con la ley.

Presentar avances del trabajo a autoridades del MINECO y a otros act ores
estrategicos para la operacién de la ley.

Sostener reuniones con sectores interesados/afectados por la ley para
obtener retroalimentacion de la propuesta de ley.

Apoyar la estrategia de comunicacion de la politica de competencia.

Marco légico:

14.1.1 \ Elaborar propuesta de anteproyecto de ley

Principios y | La implementacion de una ley de defensa de la
lineamientos competencia hara que las empresas sean mas
competitivas y puedan prepararse para incursionar en el
comercio transfronterizo que se da de la apertura
econdmica, aumentard la seguridad juridica y la
institucionalidad

Objetivo general Mejorar la competencia empresarial

Objetivos Crear una politica de competencia, la ley y el disefio de
especificos la institucion encargada de aplicarla

Metas y resultados | Mejorar la competencia empresarial

esperados

Estrategias y | Diseflar e implementar una ley de defensa de la
tacticas competencia basada en la politica nacional de
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necesarias para | competencia

alcanzar los

resultad os

Limitantes Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones
externas del |de implementar los cambios, la disposicion de los
proyecto empresarios a apoyar la politica

Indicadores Indicadores de calificacion pais

medibles

Plan estratégico:

El asesor contratado debera:

No. | Actividad o estrategia

1 Identificacion de Compromisos Internacionales y Normativa Nacional
' Relativa a la Promocién y Defensa de la Competencia.

5 Borrador de la Propuesta de Anteproyecto de Ley para la Promocién y
) Defensa de la Competencia.

3 Proceso de retroalimentacibn con expertos nacionales e
' internacionales.

4 Propuesta de Anteproyecto de Ley para la Promocién y Defensa de la

Competencia, un borrador del Reglamento para la misma.

Detalle de la contratacidon (segun formato BID):

Descripcién Se contratara un consultor para que elabore el anteproyecto

de ley de competencia.

Tipo de | Consultor nacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 agosto 2015

Incioffinal

Duracién 100 dias

Monto USD21,392.00

Entregables Producto 1: Producto 1: Identificacion de USD 5,000.00

Compromisos Internacionales y Normativa
Nacional Relativa a la Promocion y Defensa
de la Competencia.

Producto 2: Borrador de la Propuesta de USD 5,000.00
Anteproyecto de Ley para la Promocion y
Defensa de la Competencia.

Producto 3: Proceso de retroalimentacién con USD 5,000.00
expertos nacionales e internacionales.
Producto 4: Propuesta de Anteproyecto de USD 6,392.00
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Ley para la Promocion y Defensa de la
Competencia, un borrador del Reglamento
para la misma.

1.8.3 Cursos de

capacitacion a Magistrados y Jueces encargados de aplicar

la Ley de Competencia

Descripcién Se contratara un consultor para que capacite a magistrados y
jueces encargados de aplicar la ley de competencia

Tipo de | Consultor nacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 enero 2016

Incio/final

Duracién 80 dias

Monto USD25,000.00

Entregables

Producto 1: Plan de trabajo USD 10,000.00

Producto 2: Informe final del resultado de las
capacitaciones

USD 15,000.00

1.8.4 Desarrollo
competencia

y ejecucion de programas curriculares para defensa de la

Descripcién Se contratara un consultor para que desarrolle y ejecute
programas curriculares para la defensa de la competencia

Tipo de | Consultor nacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de enero 2016

Incio/final

Duracién 80 dias

Monto USD 20,000.00

Entregables

Producto 1: Plan de trabajo USD 10,000.00

Producto 2: Primer borrador UsSD 10,000.00

1.8.5 Disefio institucional de la Agencia encargada de aplicar la Politica de
Defensa de la Competencia

Descripcién Se contratard un consultor para elabore el disefio institucional
de la agencia de aplicar la Politica de Defensa de la
Competencia

Tipo de | Consultor internacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de enero 2016

Incio/final

Duracién 70 dias

48




Monto

USD 15,000.00

Entregables

Producto 1: Plan de trabajo USD 2,000.00
Producto 2: Primera propuesta de disefio USD 5,000.00
Producto 3: Disefio final de la agencia USD 8,000.00

1.8.6 Abogacia de la competencia (advocacy)

Descripcién Se contratara un consultor para que desarrolle estudios que
contribuyan a la abogacia de la competencia
Tipo de | Consultor internacional individual

Contratacion:

Fecha

Fecha de inicio 01 de enero 2016

Incio/final
Duracion 60 dias
Monto USDA45,000.00

Entregables

Producto 1: Plan de trabajo USD 5,000.00

Producto 2: Primer borrador USD 25,000.00

Producto 3: Informe final USD 15,000.00

1.8.7 Realizacion de 10 estudios de diagnostico de condiciones de
competencia en sectores productivos

Descripcién Se contratar4 un consultor para que realice 10 estudios de
diagnéstico de condiciones de competencia en sectore
productivos

Tipo de | Consultor internacional individual

Contratacion:

Fecha

Fecha de inicio 01 de enero 2016

Incio/final
Duracion 60 dias
Monto USD45,000.00

Entregables

Producto 1: 5 estudios USD 20,000.00

Producto 2: 5 estudios USD 25,000.00

1.8.8 Difusion del proyecto de ley de competencia

Descripcion Se contrataran hoteles y consultores para promover y difundir
la ley de competencia
Tipo de | Comparacion de precios

Contratacion:

Consultor internacional individual
Consultor nacional individual

Fecha Fecha de inicio 01 de enero 20 16
Incio/final
Duracion 1 dia
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Monto USDA45,000.00

Entregables

Contrataciéon de hotel

USD 10,000.00

Contratacion de un expositor nacional

USD 10,000.00

Contratacion de un expositor internacional

USD 10,000.00

Sistema informético de monitoreo para mejoras a los derechos del consumidor
disefiado y desarrollado

Este producto se refiere las actividades que se realizaran en el componente

para la mejorar los derechos del consumidor

Este producto no afecta al resultado esperado en la Matriz de Resulta dos del

contrato de préstamo.

Unidad de 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL a Fin de Proyecto
Medida
Sistemas P

1 1

Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:

2015: Sistema informatico implementado en la DIACO

ACTIVIDADES:

Disefio de sistema informéatico y desarrollo del CRM

Marco légico:

151 \ Disefo de sistema informatico y desarrollo del CRM

Principios y | La mejora de los derechos de los consumidores es una

lineamientos prioridad para el Ministerio de Economia para garantizar
la competencia empresarial.

Objetivo general Mejorar los derechos de los consumidores

Objetivos Mejorar los sistemas de la DIACO para dar un mejor

especificos servicio a los consumidores

Metas y resultados | Mejorar los derechos de los consumidores

esperados

Estrategias y | Disefiar un sistema informatico para DIACO que ayude a

tacticas mejorar el servicio a los consumidores

necesarias para |Implementar el sistema informéatico para DIACO qu e

alcanzar los | ayude a mejorar el servicio a los consumidores
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resultados

Limitantes Disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones
externas del | de implementar los cambios

proyecto

Indicadores Indicadores de DIACO

medibles

Plan estratégico:

El asesor contratado debera:

No. | Actividad o estrategia

1. Disefar el sistema informatico para DIACO

2. Implementar el sistema informatico para DIACO

Detalle de la contratacion (segun formato BID):

Descripcién Se contratard a una firma para desarrollar e implementar un
sistema informatico CRM para la DIACO.
Tipo de | Licitacion firma
Contratacion:
Fecha Fecha de inicio 01 de junio 2015
Incio/final
Duracién 110 dias
Monto USD 200,000.00
Entregables Producto 1: Plan de trabajo. uUsSD
50,000.00
Producto 2: Desarrollo fase 1. usD
100,000.00
Producto 3: Desatrrollo final uUsSD
50,000.00

Consumidores informados sobre los derechos del consumidor

Este producto se refiere las actividades que se realizaran en el componente
para la mejorar los derechos del consumidor

Este producto no afecta al resultado esperado en la Matriz de Resulta dos del
contrato de préstamo.

Unidad
Medida

de

2013 | 2014 | 2015

2016

2017

TOTAL a Fin de Proyecto
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Sistemas P

Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:
2015: Campafia de informacion al consumidor
ACTIVIDADES:

1.10.1 Disefo de sistema informéatico y desarrollo del CRM

Descripcién Se contratara a una firma para hacer una campafia de
informacion al consumidor
Tipo de | Licitacion firma
Contratacion:
Fecha Fecha de inicio 01 de junio 2015
Incio/final
Duracién 70 dias
Monto USD 350,000.00
Entregables Producto 1: Plan de trabajo uUsD
100,000.00
Producto 2: Desarrollo fase 1 uUsD
125,000.00
Producto 3: Desarrollo final uUsSD
75,000.00

Propuesta de Cédigo de Gobierno Corporativo desarrollada

Este producto se refiere las actividades que se realizaran en el componente
para la mejorar las normas de Gobierno Corporativo.

Este producto afecta al resultado esperado en la Matriz de Resultados del
contrato de préstamo de la siguiente manera:

2 Sjstemas
clima de

Resultado de la Matriz de Como lo afecta el producto 1.1
Resultados (producto) de tramites para mejorar el
negocios

Propuesta de reforma de
Cbdigo de Comercio y del
Cdodigo de Procedimientos
Civiles para fortalecer la
proteccion de inversionistas

Se elabor6 una propuesta de reformas, que
no fue tomada completa por lo que se hace

necesario ampliarla, hacer una normativa
adicional que entre al sistema de calidad y
crear las bases para que la normativa sea
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elaborada y discutida con necesaria.
contrapartes relevantes.
Unidad de 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL a Fin de Proyecto
Medida
Sistemas P 1
1 2
A

Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:

2015: Legislaciéon de gobierno corporativo

Planificado: Los productos esperados para el 2016 son los siguientes:

2016: Sistema de capacitacion en gobierno corporativo a empresas

ACTIVIDADES:

1.11.1 Implementacion de bases para el Cédigo de Gobierno Corporativo

Descripcion Se contratard a un consultor internacional para hacer una
estrategia para sentar las bases para que la normativa de
Gobierno corporativo sea necesaria

Tipo de | Consultor individual internacional

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de junio 2015

Incio/final

Duracién 95 dias

Monto USD 40,000.00

Entregables Producto 1: Plan de trabajo usD

5,000.00

Producto 2: Levantamiento de datos sobre UsD
empresas 25,000.00
Producto 3: Disefio del sistema de base de datos usD
de empresas 10,000.00

1.11.2 Desarrollo del sistema de base de datos de empresas

Descripcién Se contratara a una firma para hacer un sistema de base de
datos de empresas
Tipo de | Licitacion firma

Contratacion:
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Fecha

Fecha de inicio 01 de junio 2015

Incio/final
Duracion 120 dias
Monto USD 60,000.00

Entregables

Producto 1: Desarrollo fase 1 UsD
35,000.00

Producto 2: Desarrollo fase 2 UusD
25,000.00

1.11.3 Preparacion de wuna propuesta de normas base de Gobierno
Corporativo y su plan de implementacion

Descripcion Se contratara a un consultor internacional para hacer una
propuesta de normas de gobierno corporativo que sean
obligatorias

Tipo de | Consultor individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de junio 2015

Incio/final

Duracién 45 dias

Monto USD 30,000.00

Entregables Producto 1: Plan de trabajo uUsSD

5,000.00
Producto 2: Primer borrador usD
5,000.00
Producto 3: normas base de Gobierno usD
Corporativo 10,000.00
1.11.4 Estudio de buenas practicas (misiones para comparar la

implementacion de GC en otros paises)

Descripcion Se realizaran misiones para comparar la implementacion en
otros paises

Tipo de | Comparacion de precios

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de junio 2015

Inicio/final

Duracién

Monto USD 5,000.00

1.11.5 Preparacibn de wuna propuesta de normas base de Gobierno
Corporativo y su plan de implementacion

Descripcién

Se contratara a un consultor nacional para elaborar un
cbdigo de GC opcional que entre a COGUANOR
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Tipo de
Contratacion:

Consultor individual nacional

Fecha Fecha de inicio 01 de junio 2015
Inicio/final

Duracién 45 dias

Monto USD 25,000.00

Entregables Producto 1: Plan de trabajo uUsD
5,000.00
Producto 2: Primer borrador UusD
10,000.00
Producto 3: normas base de Gobierno UsD
Corporativo 10,000.00

1.11.6 Desarrollo de sistema informético para adopciéon de capacidades de
Gobierno Corporativo por las empresas

Descripcién Se contratara a una firma para elaborar el sistema
Tipo de | Licitacion firma
Contratacion:
Fecha Fecha de inicio 01 de enero 2016
Inicio/final
Duracién 90 dias
Monto USD 30,000.00
Entregables Producto 1: Desarrollo fase 1 uUsD
10,000.00
Producto 2: Desarrollo fase 2 uUsD
10,000.00
Producto 3: Desarrollo fase 3 usD
10,000.00
1.11.7 Certificacion de entrenadores expertos en Gobierno Corporativo
Descripcién Se contratard a un consultor para que capacite a
capacitadores en GC
Tipo de | Consultor individual internacional
Contratacion:
Fecha Fecha de inicio 01 de enero 2016
Inicio/final
Duracion 120 dias
Monto USD 50,000.00
Entregables Producto 1: Certificacion de 5 capacitadores en uUsD
GC 25,000.00
Producto 2: Certificacion de 5 capacitadores en USD
GC 25,000.00
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1.11.8 Capacitacion a empresas

Descripcién Se contratard a un consultor para que capacite a empresas
medianas y pequefas en GC
Tipo de | Consultores individual internacional
Contratacion:
Fecha Fecha de inicio 01 de enero 2016
Inicio/final
Duracién 120 dias
Monto USD 75,000.00
Entregables Producto 1: Certificacion de 30 empresas en GC uUsD
50,000.00
Producto 2: Certificacion de 20 empresas en GC uUsD
25,000.00

1.11.9 Talleres de sensibilizacion de las reformas de buenas practicas en GC

Descripcién Se realizaran talleres de difusién de las normas de GC
Tipo de | Comparacion de precios

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de abril 2016

Inicio/final

Duracién 25 dias

Monto USD 5,000.00

Implementacion de la Ventanilla Unica de Inversion (VUI)

Este producto se refiere las actividades que se realizaran para implementar de
la Ventanilla Unica de Inversion.

Este producto no afecta al resultado esperado en la Matriz de Resulta dos del
contrato de préstamo.

Unidad de 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL a Fin de Proyecto
Medida
Sistemas P 1
1 2
A

Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:
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2015: Disefo de la VUI

Planificado: Los productos esperados para el 2016 son los siguientes:

2016: VUI implementada

ACTIVIDADES:

1.12.1 Disefio de la ventanilla Unica de inversion: diagndéstico, preinversion y

propuesta
Descripcion Se contratara a un consultor individual para hacer el disefio
de la VUI
Tipo de | Consultor individual internacional
Contratacion:
Fecha Fecha de inicio 01 de agosto 2015
Inicio/final
Duracién 50 dias
Monto USD 50,000.00
Entregables Producto 1: Primer borrador uUsD
20,000.00
Producto 2: Disefio final UsD
30,000.00

1.12.2 Implementacion de la ventanilla Unica de inversion

2 Compra de

equipo

Descripcién Se comprara equipo para la VUI
Tipo de | Comparacion de precios
Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de enero 2016
Inicio/final

Duracién

Monto USD 100,000.00

1.12.3 Creacién del equipo de gestiéon

Descripcién Se contratara a un consultor individual para crear el equipo
de gestion de la VUI

Tipo de | Consultor individual internacional

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de enero 2016

Incio/final

Duracién 70 dias
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Monto

USD 30,000.00

Entregables

Producto 1: Plan de trabajo USD
10,000.00

Producto 2: Capacitacion de equipo de gestion usD
20,000.00

1.12.3 Difusion de la ventanilla y capacitacion a usuarios

Descripcion Se contratara a un consultor individual para hacer la difusion y
capacitacién a usuarios de la VUI

Tipo de | Consultor individual internacional

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de enero 2016

Incio/final

Duracién 80 dias

Monto USD 46,625.00

Entregables

Producto 1: plan de trabajo usD
16,625.00

Producto 2: Informe sobre difusion vy UsSD

capacitaciones realizadas 20,000.00

Proyectos para mejoras al entorno productivo elaborados

Este producto se refiere las actividades que se realizardn para realizar otros
proyectos que ayuden a mejorar el entorno productivo.

Este producto no afecta al resultado esperado en la Matriz de Resulta

contrato de préstamo.

dos del

Unidad de 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL a Fin de Proyecto
Medida
Sistemas P 8
3 11
A

Planificado: Los productos esperados para el 2015 son los siguientes:

2015: 3 propuestas de ley revisadas

Planificado: Los productos esperados para el 2016 son los siguientes:

2016: 3 propuestas de ley revisadas y 5 diagndsticos de proyecto a

implementar
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ACTIVIDADES:

1.13.1 Diagnostico de proyectos de clima de negocios elaborados (5
evaluaciones de nuevos proyectos)

Descripcién Se contratara a un consultor individual para evaluar 5 posibles
nuevos proyectos
Tipo de | Consultor individual nacional
Contratacion:
Fecha Fecha de inicio 01 de agosto 2015
Incio/final
Duracién 150 dias
Monto USD 150,000.00
Entregables Producto 1: Proyecto evaluado uUsD
30,000.00
Producto 2: Proyecto evaluado uUsD
30,000.00
Producto 3: Proyecto evaluado uUsD
30,000.00
Producto 4: Proyecto evaluado uUsSD
30,000.00
Producto 5: Proyecto evaluado uUsD
30,000.00

1.13.2 Iniciativas de agenda legislativas analizadas y difundidas

Descripcién Se contratard a un consultor individual revisar las iniciativas de
ley

Tipo de | Consultor individual nacional

Contratacién:

Fecha Fecha de inicio 01 de enero 2015

Incio/final

Duracion 900 dias

Monto USD 76,500.00

Entregables

Pagos mensuales de USD 2,250.00
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Justificacion de la ejecucion de |

Componentel en 2015 y propuesta de
mejora

En el apartado anterior se explico la planificacion propuesta para el 201 5, sin
embargo, la misma sufri6 modificaciones pues no se contaba con el techo
presupuestario para hacer las contrataciones y luego los tiempos eran dificiles

de cumplir por el tiempo en que entro el techo.

A continuacion una explicacion a cada uno de los proyectos programados

para el 2015 y una justificacion si se cambié la planificacién. Se analizara n
Gnicamente los proyectos planificados para el 2015, de conformidad a lo
requerido para este producto.

I. Experto en facilitacion para el clima de negocios

Descripcién Es necesario contar con un experto en facilitacion para el
clima de negocios pues se encargara de priorizar los procesos
a facilitar, elaborar los disefios de simplificacion que deberan
ser aplicados y desarrollados por la Conferencia de Naciones
Unidas para el Comercio y Desarrollo (UNCTAD)

Tipo de | Consultor individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 05 enero 2014

Incio/final

Duraciéon 36 meses 2 Contratos anuales, renovables con informes

PHQVXDOHV FRPR VH LQGLFD HQ "(QWUHJ

Monto USD 81,000.00

Entregables Un informe mensual, pagos de USD 2,250.00 cada mes.

Esta contratacion si fue cumplida y pudo ejecutarse en tiempo.

Avance

Porcentaje 61%
de avance

Descripcion | Esta contratacion require de 36 informes mensuales sobre el
del avance avance en proyectos de automatizacion de tramites, se han
entregado 22 informes en los que se cubren principalmente, el
apoyo a minegocio.gt, al registro mercantil, a la automatizacion
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de tramites de inscripcion, operacion y cierrre de empresas, asi
como propuestas de automatizacion y el liderazgo de mesas de
trabajo, como la mesa con el registro mercantil, el MARN,
MUNIGUATE y CONRED.

II. Disefio de sistemas para la facilitacion de negocios (7) (Contratacion de la

UNCTAD)

Descripcion Se contratard a la UNCTAD, porque ellos implementaron el
primer registro de sociedades en linea, se trabaja con open
source que permitira a las instituciones participantes
apropiarse de la tecnologia y la misma sera sostenible pues no
se deberan pagar licencias de uso o propiedad intelectual,
ademas se permite la interconexidn entre cualquier institucion,
Nno es necesario que tengan el mismo sistema operativo

Tipo de | Contratacion directa

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de junio de 2015

Incio/final

Duracion 20 meses Se dividira en 2 fases una de Julio a Diciembre 2015 y
otra de febrero a Agosto de 2016. Los pagos se detallan en
los entregables.

Monto USD 499,000.00

Entregables

FASE 1 (Para Ejecutar en el afio 2015):.

uUshD
174,800.00

Producto 1: Desarrollo en un 100% -
parte A: creacion del expediente
de solicitud) del sistema e registro
de sociedades en linea
(MiNegocio.gt) sobre la plataforma
eRegistrations v2, - parte B: proceso
de la solicitud) del sistema de
registro de sociedades en linea
(MiNegocio.gt( sobre la plataforma
eRegistrations v2, documentado en

10 de julio
2015

un informe

Producto 2:

Desarrollo en un 100% de la
segunda fase del sistema
MiNegocio: apertura de cuenta en

el banco, generacion de la
escritura a partir del formulario,
interfaces de procesamiento del
Registro  Mercantil, SAT, IGSS,
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MINTRAB,
Ameérica,
informe.

Centro
un

y Diario de
documentado en

Producto 3: Entrega del cdodigo
fuente y de la documentacién
técnica del sistema MiNegocio v2.
Producto 4: Analisis de un sistema
de creacion de hoteles,
documentado en un informe.

10 de
agosto

2015

usD
49,900.00

Producto 5: Andlisis del Registro en
linea de Comerciantes
documentado en un informe.
Producto 6: Desarrollo en un 100%
parte A: creacion del expediente
de solicitud del Registro en linea de
Comerciantes, parte B: proceso de
la solicitud del Registro en linea de
Comerciantes, documentado en
un informe.

10 de
octubre

2015

uSD
117,800.00

Producto 7: Andlisis de un sistema
en linea  de solicitud de
modificacién de los representantes
legales de una empresa,
documentado en un reporte.

Produto 8: Desarrollo en un 100%

parte A: del expediente de
solicitud)

del sistema en linea de
modificacion de representantes

legales de una empresa, parte B:
proceso de la solicitud del sistema
en linea de modificacion de los

09 de
diciembre
2015

uUSD
110,200.00
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representantes legales de una
empresa, documentado en un
reporte.

Producto 9: Capacitacion de un
informéatico guatemalteco en el
mantenimiento del sistema
Minegocio en la plataforma
eRegistrations v2 documentada en
un informe.

FASE 2 (Para Ejecutar en el afio 2016):

Producto 1: Analisis de una
ventanilla Gnica de construccion,
documentado en un informe.
Producto 2: Analisis de un sistema
de inscripcion de sociedades
extranjeras y cierre de empresas en
MiNegocio, documentado en un
informe.

10 de
marzo
2016

uUsD
23,800.00

Producto 3: Desarrollo en un 50%
(parte A: creacion del expediente
de solicitud) de un sistema de
inscripcion de sociedades
extranjeras y cierre de empresas en
MiNegocio, documentado en un
informe.

Producto 4: Desarrollo en un 50%
(parte A:creacion del expediente
de solicitud) de la ventanilla Gnica
de construccion, documentado en
un informe.

08 de
junio 2016

uSD
41,650.00

Producto 5: Desarrollo en un 100%
(parte B: proceso de la solicitud) de
un sistema de inscripcion de
sociedades extranjeras y cierre de
empresas en MiNegocio,
documentado en un informe.

08 de julio
2016

uUSD
11,900.00

Producto 6: Desarrollo en un 100%
(parte B: proceso de la solicitud) de
la ventanilla Unica de construccion,
documentado en un informe.

08 de
agosto
2016

uUSD
29,750.00
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Esta contratacion fue cambiada, pues no habia suficiente techo
presupuestario, por el tiempo que queda para la ejecucion se modificaron las
fases, asi que en 2015 Unicamente se realizara lo siguiente:

Entregables | FASE 1 (Para Ejecutar en el afio 2015):

Producto 1: Desarrollo en un 100% - | Noviembre | USD

parte A: creacion del expediente de 2015 174,800.00
solicitud) del sistema e registro de
sociedades en linea (MiNegocio.gt)

sobre la plataforma eRegistrations v2,
- parte B: proceso de la solicitud) del

sistema de registro de sociedades en
linea  (MiNegocio.gt( sobre la

plataforma eRegistrations V2,
documentado en un informe
Producto 2:

Desarrollo en un 100% de la segunda
fase del sistema MiNegocio: apertura

de cuenta en el banco, generacion

de la escritura a partir del formulario,
interfaces de procesamiento del
Registro Mercantil, SAT, IGSS,
MINTRAB, vy Diario de Centro
América, documentado en un

informe.
Producto 3: Entrega del cddigo Noviembre | USD
fuente y de la documentacién 2015 49,900.00

técnica del sistema MiNegocio v2.

Este proyecto esta en fase de contratacion, elaboracion de contrato
especificamente, y se espera poder cumplirla en 2015

Avance

Porcentaje 5%
de avance

Descripcion | Esta contratacion esta en proceso de elaboracion del contrato,
del avance se espera poder ejecutar la fase 1 en noviembre de 2015.

lll. Experto en informatica, programacién web para simplificaciones
electronicas (esta linea se elimind pues se contratara en el C5)
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Descripcién

Esta contratacion se traslado al Componente 5

Tipo de
Contratacion:

Fecha
Incio/final

Duracion

Entregables

No tiene avance, pues se trasladé al Componente 5.

IV. Tramites de garantias mobiliarias simplificados

Descripcion

Se contratard a quien desarrolle el sistema que ya ha sido

disefiado.

Tipo de
Contratacion:

Un consultor individual internacional

Fecha
Incio/final

La fecha de inicio que se propone es el 05 de junio de 2014

Duraciéon

90 dias

Monto

USD 24,000.00

Entregables

Producto 1: Analisis del comportamiento
financiero de la institucion, que identifique el
namero actual y potencial de usuarios (sistema
financiero  bancario y todas aquellas
instituciones vinculadas con el otorgamiento de
crédito a MIPYMES), tomando en consideracion
los gastos de la instituciéon, con el objeto de
proponer una modificacion en el arancel del
Registro de Garantias Mobiliarias, y que
garantice su auto sostenibilidad financiera en un
nuevo modelo de negocios; el nimero actual
de usuarios. Este andlisis debe incluir entrevistas
con representantes de las instituciones objeto de
andlisis y una lista de los entrevistados para
po der contactarles eventualmente en un futuro.

Usb
2,750.00

Producto 2: Estadistica de créditos de interés
para el Registro de Garantias Mobiliarias,
clasificados por institucién, por monto, por tipo
de créditos y por namero de créditos a ser
garantizados con las inscripciones en el RGM. El
analisis debera estar precedido por reuniones
con el Registrador del RGM para lograr una
optima retroalimentacion. El método para definir

uUsbD
4,125.00
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el nudmero de instituciones a investigar sera
definido en dichas reuniones.

Producto 3: Andlisis de dos instituciones UsD
financieras dispuestas a trabajar en fase piloto 1,688.00
para incorporarlas al programa. Este debe incluir
volimenes estimados de créditos (por monto,
por tipo de créditos y por nimero de créditos) a
ser garantizados con las inscripciones en el RGM.

Producto 4: Documentacion del disefio del UsSD
procedimiento a llevar a cabo en la fase piloto 2,815.00
con las instituciones dentro del marco operativo
y legal establecido por el Ministerio de
Economia, Registro de Garantias Mobiliarias y las
instituciones respectivas. Esta documentacion
debe incluir diagrama de procesos y marco de
trabajo (ejemplo: minutas de reuniones).

Producto 5: Cronograma de planificacion, usD
recursos y costos estimados de las actividades 12,622.00
preparatorias de socializacion y comunicaciéon
para el lanzamiento del sistema. El cronograma
debera estar precedido por reuniones con el
Registrador del RGM para lograr una éptima
retroalimentacion.

Esta consultoria serd finalizada en 2015.

Avance

Porcentaje 80%

de avance

Descripcién | Se ejecutd y se completé en septiembre de 2015, sin embargo a
del avance | a solicitud del Registro de Garantias Mobiliarias se amplié hasta

inicio de diciembre. Faltan 2 productos por entregar de esta
consultoria.

V. Contratacion de un Project Manager

Descripcion

Se contratara a un project manager para que lleve a cabo la
implementacion, difusion del sistema informatico.
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Tipo de | Un consultor individual internacional

Contratacion:

Fecha La fecha de inicio que se propone es el 05 de junio de 2014
Incioffinal

Duracion 75 dias

Monto USD 12,500.00

Entregables

Producto 1: Modificaciones sistema NRD segun
documento de requerimientos

Desarrollo de modificaciones adicionales a las
solicitadas a NRD en dltimo documento de
requerimientos

L Migracion del aplicativo de Visual Studio
version 2008 a  2012. Actualizacion cédigo
interno de desarrollo médulo BASIC para que
sea compatible con Visual STUDIO 2012.
Incorporacion de componentes compatibles.

L Cambios en todas las formas de pantalla del
sistema NRD (Basic) donde aparezcan los
campos en mencion:

L Comreccidn de formas donde se solcite e NIT
de tal forma se valide acuerdo a las
necesidades RGM

L Eliminacion de compo cedula en formras de
ingreso de datos (no asi en consultas)

L Correccidn en formas de inareso nara aceptar
el DPI segun las necesidades del registro
(optimizar

L Correccidn a la reutiizacidn de NIT conforme
lo requerido por RGM en todas las formas
donde sea necesario

L Revision v modificacion de caldlogos en
funcién del flujo de trabajo (catalogos internos

de la base de datos y

L Informe ze pruebas reslizadas con persond(s)
designada(s) por RGM, en relaciéon a
actividades y cambios desarrollados indicados

en incisos anterior validacion externos a traves

de formas). Correccion de etiquetas en los

campos.
L Informe e pruebhas reslizadas con parsondls)
designada(s) por RGM, en relacion a

actividades y cambios desarrollados indicados
en incisos anterior

usSD
7,500.00
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Producto 2: Documentacion ciclo de pruebas e usD
informe final 5,000.00
L Documenftazidon para o creqcion  del
ambiente de desarrollo interno.

L Capacitaciin g pesond encarasda del e
técnica del sistema NRD sobre la infraestructura

a dar soporte.

L Enfrega de los carrbics v sooorte parg (O
implementacion de los mismos

L Docurmentacidon técnico ce los  camibxos
realizados

L Capacitaciin g pesond encarasda del e
técnica del sistema NRD sobre los cambios
realizados

L Redlizacion de ciclo de pruebas con persenal
del area técnica

L ResJltados del confrol e calidad

L Informe de ko mencionado con anferoridad

L Informe final en relocon q los resJtodos
obtenidos

Esta consultoria serd finalizada en 2015.

Avance

Porcentaje 97%

de avance

Descripcion | Esta consultoria finaliza en noviembre de 2015.
del avance

VI. Digitalizacion base de datos Registro Mercantil

Descripcién Se compraran licencias para el software, se capacitara al
personal del Registro Mercantil y se digitalizaran y migraran los
expedientes de dicho registro, esto es importante para la
implementacion de sistemas en los procesos de dicho
Registro.

Tipo de | Firma internacional

Contratacion:

Fecha La fecha de inicio que se propone es 01 de noviembre de

Incio/final 2014

Duracién 123 dias

Monto USD 176,375.00
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Entregables

Fase 1 - 2014
USD 12,953
Producto 1: Licencias de software para
digitalizacion.
Producto 2: Licencias de captura masiva USD 3,312.00

Producto 3: Licencias de software para USD 16,750.00
consulta de expedientes.

Producto 4: Licencias para consultas web. USD 25,000.00

Producto 5: Digitalizacion de expedientes y USD 11,625.00
digitalizacion de indices.

Fase 2 - 2015

Producto 6: Migracion de imagenes e USD 25,000.00
indices.

Producto 7: Digitalizacion de expedientes y USD 81,735.00

digitalizacién de indices

Esta consultori

a concluira conforme a lo planificado en el 2015.

Avance

Porcentaje 97%

de avance

Descripcion | Esta contratacion ya finaliz6 en su parte técnica, se han

del avance | entregado todos los productos, y solo se est4 a la espera de la
aprobacion dela junta revisora, se finalizar4 en noviembre 2015.

VII. Plan Nacional de Logistica

Descripcion Es necesario contar con un experto en facilitacion de logistica
y comercio transfronterizo para elaborar propuestas de
reforma que ayuden a mejorar estas areas.

Tipo de | Consultor nacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 26 junio 2015

Incio/final

Duracién 130 dias

Monto USD 20,000.00
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Entregables

Producto 1: Agenda Estratégica Nacional con USD 5,000.00

prioridad e identificacion de los proyectos de

inversiones del sistema nacional de logistica

Producto 2: Plan de accion uUsD
10,000.00

Producto 3: Estrategia de implementacion del uUsD

Plan Nacional de Logistica 10,000.00

Esta consultoria por falta de techo presupuestario fue trasladada para
ejecutar en el 2016.

Avance

Porcentaje 1%

de avance

Descripcidn | Esta contratacion por falta de techo presupuestario no pudo ser

del avance | contratada en 2015, por lo que se trasladd al 2016 y se estan
trabajando los términos de referencia.

Vil. (VWDQGDUL]DFLYQ GH SURFHVRV GHO VLVWHPD

de propuestas

de simplificacion

"$VLVHK

Descripcién Se contratd a una persona para la planificacion de la
documentacién y simplificacion, para dirigir las mesas de
trabajo y para elaborar el analisis y propuestas de
simplificacion.

Tipo de | Consultor nacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 05 de junio 2014

Incioffinal

Duracién 154 dias

Monto USD 14,000.00

Entregables

Un informe mensual, pagos de USD 2,000.00 cada mes.

Esta contratacién se completé conforme a lo planificado en 2015.

Avance

Porcentaje 100%

de avance

Descripcién | Esta contratacion fue finalizada en enero del 2015.
del avance
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IX. Documentacion y actualizacién de 300 tramites

Contratacion:

Descripcién Se contratard a dos consultores para que documenten
trAmites en Asisehace.gt. en 2014 y 2015 y en el 2016 se
contratara un consultor adicional para alcanzar la meta de
300 tramites

Tipo de | Consultores nacionales individuales de 2014 al 2016

1 Consultor nacional individual para el 2016

Fecha Fecha de inicio 05 mayo 2014
Incio/final

Duracioén 682 dias

Monto USD 74,000.00

Entregables

Un informe mensual, pagos de USD 1,000.00 cada mes por
consultor.

Esta consultoria se completard de acuerdo a lo planificado para el 2015.

Avance

Porcentaje 73%

de avance

Descripcién | A la fecha se han documentado y actualizado 220 procesos, se
del avance planea llegar a 235 a finales del 2015.

X. Disefio e implementacién de la agenda de la mesa de calificacion pais

Contratacion:

Descripcién Se contratara a un consultor para que elabore e implemente
una agenda anual del 2015 al 2017 para mejorar los
indicadores de calificacion pais

Tipo de | Consultor nacional individual

Fecha Fecha de inicio 05 enero 2015
Incio/final

Duracion 682 dias

Monto USD208,500.00

Entregables

Un informe mensual, pagos de USD 2,250.00 cada mes.

Esta consultoria se ejecutara conforme a lo planificado en 2015.

Avance

\ Porcentaje

| 61%
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de avance

Descripcién | Esta contratacion requiere la elaboracion de 36 informes
del avance mensuales, de los que se han elaborado 22, y en ellos se detalla
el seguimiento a indicadores y a la calificacion pais y se han
elaborado agendas y un plan de implementacion.

XIl. Disefio de proyecto de banco de segundo piso

Descripcion Se contratara a una persona para el disefio e implementacion
del banco de segundo piso.

Tipo de | Consultor internacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 05 de mayo 2015

Incio/final

Duracién 20 dias

Monto USD 23,381.65

Entregables Producto 1: Un informe preliminar a nivel de uUsD
primer borrador que describa las propuestas 9,352.66

tanto del eje estratégico como del eje
institucional del funcionamiento del BD; el
informe debe contener los hallazgos de todas las
actividades realizadas, integradas a manera de
propuesta. Para este entregable, se espera una
version del trabajo lo mas cercana posible a la
definitiva. Durante el trabajo preliminar, se
espera que el asesor incluya breves informes de
las misiones realizadas al pais.

Producto 2: Un informe final que recoja los uUsD
principales resultados  del trabajo de 14,028.99
asesoramiento, completando el informe

preliminar y ampliandolo con los comentarios
emitidos por el MINECO y el BID al respecto.
Especificamente, se espera que el asesor incluya
en su informe sus aportes al proceso legislativo
acerca del marco institucional del BD, objeto del
alcance de esta Asesoria. De forma principal, el
producto debe contener una propuesta viable
acerca de i) la estructuracion de su gobierno
corporativo, ii) asi como los aspectos generales
del modelo de desarrollo del BD. Las propuestas
resultantes de sus servicios de asesoramiento,
deberan alimentar tanto el plan de negocios
como el proyecto de ley de la entidad, ambos a
ser desarrollados por el asesor nacional. El
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informe final debera ser acompafiado por una
presentacion audiovisual a ser utilizada durante
el proceso de socializacion.

De forma adicional a la entrega del informe
final, el asesor debera elaborar y ejecutar una
sesion de capacitacion y socializacion de sus
aportes para los funcionarios del MINECO vy de
aguellas dependencias que se consideren
oportunas, enfocado a la comprension de los
resultados y las acciones a tomar.

Esta consultoria se realizara conforme a lo planificado en 201 5.

Avance

Porcentaje 95%

de avance

Descripcién | Se han completado los 2 prouctos, el segundo producto esta en

del avance | revision del Viceministro de la Micro, Pequefia y Mediana
empresa y se espera tener el segundo producto entregado al
finalizar octubre del 2015.

XIl. Observatorio Energético:

Desarrollo e implementacién del observatorio

Descripcién Se contratard a un consultor para el disefio e implementacion
del observatorio energético. Tendra las siguientes atribuciones:
Coordina la elaboracion de estudios
Asiste a reuniones técnicas
Relacién con las agencias de Cooperacion
Coordina procesos de compra.
Monitorea la evolucion del mercado eléctrico y propone
alternativas para su desarrollo
Informa a la JD de AGEXPORT, los ultimos avances y desarrollo.
Tipo de | Consultor nacional individual
Contratacion:
Fecha Fecha de inicio 01 de agosto 2015
Inicio/final
Duracion 90 dias
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Monto

USD 67,500.00

Entregables

Producto 1: Plan de trabajo. USD
2,500.00
Producto 2: Primer borrador del disefio del uUsD
proyecto. 25,000.00
Producto 3: Disefio final del proyecto uUsD
35,000.00

Asesoria en compra de energia

Descripcién Se contratard un consultor para que asesore en la compra de
energia para implementar el observatorio Tendra las siguientes
atribuciones:

Prepara y organiza licitaciones para compra de energia.
Analiza ofertas

Propone alternativas para mejorar compras de energia
Realiza analisis de coyuntura

Perspectivas de precios

Tipo de | Consultor nacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 agosto 2015

Incio/final

Duracién 80 dias

Monto USD12,500.00

Entregables Producto 1: Plan de trabajo USD 1,500.00
Producto 2: Primer borrador USD 5,000.00
Producto 3: Informe final uUSD 7,000.00

Eficiencia energética

Descripcién Se contratard un consultor para que asesore en la eficiencia
energética para implementar el observatorio. Tendra las
siguientes atribuciones:

Realiza visitas a los agremiados para analizar su consumo de
energia eléctrica

Participacion en la discusion de la propuesta de Ley de
Eficiencia Energética

Tipo de | Consultor nacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 agosto 2015

Incio/final

Duracién 80 dias

Monto USD10,000.00

Entregables Producto 1: Plan de trabajo USD 1,000.00
Producto 2: Primer borrador USD 3,000.00
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Producto 3: Informe final USD 6,000.00

Monitoreo del mercado mayorista

Descripcién Se contratara un consultor para que asesore en el monitoreo
del mercado mayorista para implementar el observatorio.
Tendra las siguientes atribuciones:
Monitoreo de indicadores
Gestion comercial con GU
Gestidn con contratos, transporte y distribucion
Andlisis de normativa
Tipo de | Consultor nacional individual
Contratacion:
Fecha Fecha de inicio 01 agosto 2015
Incioffinal
Duracién 80 dias
Monto USD 20,000.00
Entregables Producto 1: Plan de trabajo USD 3,000.00
Producto 2: Primer borrador USD 7,000.00

Producto 3: Informe final USD 10,000.00

Andlisis y propuestas regulatorias

Descripcién Se contratara un consultor para que asesore en el analisis y
propuestas regulatorias para implementar el observatorio.
Tendra las siguientes atribuciones:
Evaluacion y cuantificacion de decisiones regulatorias
Andlisis de normativa AMM, CNEE, SIEPAC, MER, México

Tipo de | Consultor nacional individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 agosto 2015

Incio/final

Duracién 80 dias

Monto USD 7,500.00

Entregables Producto 1: Plan de trabajo USD 1,500.00
Producto 2: Primer borrador USD 2,000.00
Producto 3: Informe final USD 4,000.00

Desarrollo y software

Descripcion

\Se contratara un consultor para que desarrolle el software
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para implementar el observatorio

Tipo de | Consultor nacional individual
Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 agosto 2015
Incio/final

Duracion 80 dias

Monto USD30,000.00

Entregables

Producto 1: Plan de trabajo

USD 3,000.00

Producto 2: Primer borrador

USD 12,000.00

Producto 3: Informe final

USD 15,000.00

Tdas las consultorias del observatorio energético se contrataran en el 2 016
pues deberan ser redisefiadas, para poder cumplir con los objetivos de un
observatorio energético
Avance
Porcentaje 5%
de avance
Descripcion | Se realizaron los términos de referencia para todas las
del avance | consultorias descritas, de esas por falta de techo presupuestario
se priorizaron 4, luego se decidié posponer este proyecto para el
2016 y definir cual serd el modelo de observatorio y cual seré la
participacion de Agexport.
XIll. Politica y legislacion Nacional de Competencia disefiada
Elaborar una propuesta de politica nacional de competencia
Descripcion Se contratard a un consultor elaborar la politica nacional de
competencia.
Tipo de | Consultor internacional individual
Contratacion:
Fecha Fecha de inicio 01 de marzo 2015
Incio/final
Duracion 155 dias
Monto USD 57,594.36
Entregables Producto 1: Plan de trabajo. uUsD
6,206.12
Producto 2: Marco conceptual y elementos de USD
politica de competencia. 11,858.82
Producto 3: Mejores practicas internacionales USD
19,764.71
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Producto 4: Politica de competencia final usD
21,392.00

Se cumplird conforme a lo planificado para el 2015.

Avance

Porcentaje 100%

de avance

Descripcion | Se han completado, finalizado y pagado esta consultoria.
del avance

Elaborar propuesta de anteproyecto de ley

Descripcién Se contratara un consultor para que elabore el anteproyecto
de ley de competencia.
Tipo de | Consultor nacional individual
Contratacion:
Fecha Fecha de inicio 01 agosto 2015
Incio/final
Duracién 100 dias
Monto USD21,392.00
Entregables Producto 1: Producto 1: Identificacion de USD 5,000.00

Compromisos Internacionales y Normativa
Nacional Relativa a la Promocién y Defensa
de la Competencia.

Producto 2: Borrador de la Propuesta de USD 5,000.00
Anteproyecto de Ley para la Promocion y
Defensa de la Competencia.

Producto 3: Proceso de retroalimentacién con USD 5,000.00
expertos nacionales e internacionales.
Producto 4: Propuesta de Anteproyecto de USD 6,392.00

Ley para la Promocion y Defensa de la
Competencia, un borrador del Reglamento
para la misma.

Esta consultori

a se cumplird de conformidad con lo planificado para el 2015.

Avance

Porcentaje 50%

de avance

Descripcién | Se han completado los 2 primeros productos, y el total de esta
del avance | consultoria se completara en diciembre de 2015.
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XIV. Disefio de sistema informatico y desarrollo del CRM

Descripcion Se contratara a una firma para desarrollar e implementar un
sistema informatico CRM para la DIACO.

Tipo de | Licitacion firma

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de junio 2015

Incio/final

Duracion 110 dias

Monto USD 200,000.00

Entregables

Producto 1: Plan de trabajo. USD
50,000.00

Producto 2: Desarrollo fase 1. UsD
100,000.00

Producto 3: Desarrollo final UsD
50,000.00

Ya se inici6 la contratacion.

Avance

Porcentaje 15%

de avance

Descripcidn | Esta contratacién ya se inicid, se lanz6 a licitacion y se espera
del avance | ejecutar a inicios del 2016.

XVI. Propuesta de Cédigo de Gobierno Corporativo desarrollada

1.11.1 Implementacion de bases para el Codigo de Gobierno Corporativo

Descripcién Se contratara a un consultor internacional para hacer una
estrategia para sentar las bases para que la normativa de
Gobierno corporativo sea necesaria

Tipo de | Consultor individual internacional

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de junio 2015

Incioffinal

Duracion 95 dias

Monto USD 40,000.00

Entregables Producto 1: Plan de trabajo USD

5,000.00

Producto 2: Levantamiento de datos sobre UsSD
empresas 25,000.00
Producto 3: Disefio del sistema de base de datos UsD
de empresas 10,000.00
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Por falta de

techo presupuestario se atrasO el inicio, pero ya se esta

finalizando la contratacion.

Avance

Porcentaje 15%

de avance

Descripcién | Se unié con la siguiente contratacion (1.11.13) ya se ha

del avance | evaluado a los 3 candidatos y se espera la no objeciéon para
contratar al consultor. Esta consultoria se finalizara en diciembre
de 2015.

1.11.3 Preparacion de una propuesta de normas base de Gobierno
Corporativo y su plan de implementacion

Descripcién Se contratara a un consultor internacional para hacer una
propuesta de normas de gobierno corporativo que sean
obligatorias

Tipo de | Consultor individual

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de junio 2015

Incioffinal

Duracién 45 dias

Monto USD 30,000.00

Entregables Producto 1: Plan de trabajo uUsD

5,000.00
Producto 2: Primer borrador uUsD

5,000.00
Producto 3: normas base de Gobierno uUsD
Corporativo 10,000.00

Por falta de

techo presupuestario se atras6 el inicio, pero ya se esta

finalizando la contratacion.

Avance

Porcentaje 15%

de avance

Descripcion | Se unid con la contratacion anterior (1.11.12) ya se ha evaluado

del avance a los 3 candidatos y se espera la no objecion para contratar al
consultor. Esta consultoria se finalizara en diciembre de 2015.
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1.11.4 Estudio de buenas practicas (misiones para comparar la
implementacion de GC en otros paises)

Descripcién Se realizaran misiones para comparar la implementacion en
otros paises

Tipo de | Comparacion de precios

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de junio 2015

Inicio/final

Duracion

Monto USD 5,000.00

Por falta de techo presupuestario se trasladé para contratarse en 2016.

Avance

Porcentaje 1%
de avance

Descripcidn | Se traslado, por falta de techo presupuestario al 2016. Ya se
del avance | estan trabajando los términos de referencia

1.11.5 Preparacion de wuna propuesta de normas base de Gobierno
Corporativo y su plan de implementacion

Descripcion Se contratard a un consultor nacional para elaborar un
cddigo de GC opcional que entre a COGUANOR
Tipo de | Consultor individual nacional
Contratacion:
Fecha Fecha de inicio 01 de junio 2015
Inicio/final
Duracién 45 dias
Monto USD 25,000.00
Entregables Producto 1: Plan de trabajo uUsSD
5,000.00
Producto 2: Primer borrador uUsD
10,000.00
Producto 3: normas base de Gobierno uUsSD
Corporativo 10,000.00

Por falta de techo presupuestario se trasladé para contratarse en 2016.

Avance

Porcentaje 1%
de avance

Descripcion | Se traslado, por falta de techo presupuestario al 2016. Ya se
del avance | estan trabajando los términos de referencia
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XVII. Implementacion de la Ventanilla Unica de Inversion (VUI)

1.12.1 Disefio de la ventanilla Gnica de inversion: diagndéstico, preinversion y
propuesta
Descripcion Se contratard a un consultor individual para hacer el disefio
de la VUI
Tipo de | Consultor individual internacional
Contratacion:
Fecha Fecha de inicio 01 de agosto 2015
Inicio/final
Duracion 50 dias
Monto USD 50,000.00
Entregables Producto 1: Primer borrador uUsD
20,000.00
Producto 2: Disefio final usD
30,000.00

Por falta de techo presupuestario se trasladé para contratarse en 2016.

Avance

Porcentaje 1%

de avance

Descripcidn | Se traslado, por falta de techo presupuestario al 2016. Ya se
del avance estan trabajando los términos de referencia

XVIII. Proyectos para mejoras al entorno productivo elaborados

1.13.1 Diagnostico de proyectos de clima de negocios elaborados (5
evaluaciones de nuevos proyectos)

Descripcién Se contratard a un consultor individual para evaluar 5 posibles
nuevos proyectos
Tipo de | Consultor individual nacional
Contratacion:
Fecha Fecha de inicio 01 de agosto 2015
Incio/final
Duracién 150 dias
Monto USD 150,000.00
Entregables Producto 1: Proyecto evaluado USD
30,000.00
Producto 2: Proyecto evaluado uUSsSD
30,000.00
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Producto 3: Proyecto evaluado uUsD
30,000.00

Producto 4: Proyecto evaluado uUsD
30,000.00

Producto 5: Proyecto evaluado uUsD
30,000.00

Por falta de techo presupuestario se trasladé para contratarse en 2016.

Avance

Porcentaje 1%

de avance

Descripcion | Se traslado, por falta de techo presupuestario al 2016. Ya se
del avance estan trabajando los términos de referencia

1.13.2 Iniciativas de agenda legislativas analizadas y difundidads

Descripcion Se contratard a un consultor individual revisar las iniciativas de
ley

Tipo de | Consultor individual nacional

Contratacion:

Fecha Fecha de inicio 01 de enero 2015

Incioffinal

Duracion 900 dias

Monto USD 76,500.00

Entregables

Pagos mensuales de USD 2,250.00

Esta consultori

a se ha cumplido conforme a lo planificado.

Avance

Porcentaje 61%

de avance

Descripcién | Esta contratacion requiere la elaboracion de 36 informes
del avance mensuales, de los que se han elaborado 22, y en ellos se detalla

el seguimiento temas legales del componente 1 y a la agenda
legislativa. Ademas se requieren 3 analisis de leyes. En 2015 se
han realizado 2, y se finalizara con 3 en diciembre del 2015.
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Propuesta de mejora para la ejecucion

de | Componentel en 2015

Para mejorar la ejecucion del componente 1 se propone negociar el techo
presupuestario y tener mas tiempo de ejecucion.

Dentro de las limitantes mas grandes para ejecutar ha sido no contar co
suficiente techo presupuestario, y que este llega muy tarde, por lo que si
puede cambiarse para el 2016 ayudard a mejorar la ejecucion del
componente.
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Analisis y propuesta de estrategias para lograr una efectiva
implementaciin de los proyectos de emprendimiento, servicios de
desarrollo empresarial, productividad e innovacion, con base en
leccivnes apreadidas y progyamas en cjecucion de MINECO y
organizacienes prestadoras de servicios de desarroilo empresarial

Actualmerte los proveclos del Componente de Servicios de Desarrolle
Empresarial que se encuenlran en su fase inical de ¢jecucidn son los
siguientes: Diagndstico de Programas de Apove 2l Emnprendimiento, Diseno
de Programas de Apovo & la Innovacion, Certificacidn en Administracion de
Unidades de Promocidn de la Miore, Peguensa ¥ Mediana Empresa,
Promipvine ¥ Levantamiento de Lines Base de Innovacidn a nivel nacional.

Fara el lograr una efectiva implementacién de los proyectos mencionados
anteriormenie, sera nccesarlo establecer v desarrollar diversos
procedizivnlos oz cada una de sus etapas. Para cada proyecio se
consideran las sipnientes tres fases generalas:

Faze 1: Diseno

El disefio es consideradn como la clapa fundamental para el desarrollo de
cualquier provecto, oni csta ctapa deberan establecerse los objelivos claros
o alcanzar por el proyects, estirnacion de recursos y disefio de la propuesta
de valor para los usuarios internos v exiernos del proyvecto. Durante la fase
do disefin, deberan desarrollarse los siguisntes cuatro procesps que no
necesariamente comicnzan al terminar el primero, pueden ejecutarse al
mismo tiempo

1. Comunicacion: Existen diversas imstituciones de cardcier publico ¥
privade nue llevan agendas relacionadas con los proyectos del
Componente  de  Servivios de Desarrolle Empresarial, debera
vommunicarse a laz instituciones ¥ usuarios meta los provectos a
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desurrollar, para posteriormense facililar su vineulacion, validacion y
estimacion. Pur ejemple se pieden considerar los comités ampliados
como 11 momento oportuno parz socinlizar los preoyectos gue se
eslaran desarvollando pars promover el Acercamiento con 1as
diversas  instituciones que podrian ser multiplicaderas de  los
imnactos gue se buscan aleznzar, ulilizar las redes sociates
disponibles para sovializar los proyectos en process, seria tambien
una mus buena plalalorma gue podria generar interacciones y abrir
espacics de comunicacian.

2. Vincwiacidn: Desarrollar soluciones de alto valor para 10s usuarios
trasciende el enlocarse Gnicamente a un especilico grupo de
personas, por tanto, las actividades que se desarrollen deberdn set
de caracter vineulante con aizuna agenda de otro actar principal en
el ecosistemnn del pais, deberdan considerarse en ¢l dissne aguellas
actividedes cque puedan vincularse con otras instituciones con €l
abjetivo de fortalecer las capacidades de las mismas ¥y sus
programas. Cun el cbjetive de optimizar recurses, curvas de
aprendiza’e ¥ especialidaces.

3. Validacion: Para asegurar un disefo adecuado v adaptade a ta
realidad racional, se estard convocando mensualmente a un Comité
‘Taenico Interinstilucional con el ohjetivo de dar a conocer el abjetive
de cada proyecto, validar los disefios propuestos ¥ Gar a conacer ios
procesas en wjecucion para su respectiva retraalimentacion.

4. Eetimacion: Deberén estimarse lo recursos humanos, teeno:agicos,
peonadmicus, sociales necesarios para la ejecucién dei provecto ¥
dentro de cada una de sus fzses. Sc deberd estimar un plan de
trabajo que servird como guia

Fase 2: Ejeoucion

St se cuenta con un disefio nptimo, la gjecticién se facilita, sin embargo en
el desarrollo de esta fase sc cxponen los proyectos a diversos lactores
intcrmos v externos, Para asegiirar una bucha eiecucion serd I1ECEsaria
apegarse ala planificacidn y considerar los sigulentes eletmnenios:

1. Documeniacion: Tedas las acuiones realizadas de scaerdo a la
planificacion  deberan estar debidamente decumeniadas  para
consiruir una fuente de informacion primaria gquc podra tomarse
como Tuchte de referencia de futurcs provectes y fazcilitara los
procesas de presentacion de provectos ejecutados, memoria de
lanares e los informes directivas que sean requeridos.
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2. Méiricas: Lo que no se mide, no s¢ pucde mejorar, serd necesaria
establecer a partir de las objelives de cada proyvecto Ios indicadores
claves de desempefio o las métricas clave que pertnitan una leetura
de la gjecueion comparada con la planificaciton, los resultacdos
esperados v los esfuerzos realizados. Esto con la finalidad de poder
hacer lns ajusles gue scan necesarios para asegurar una ejecucion
gue cumpla con los parametros de tiempo, calidad y costo.

Faze 3 Evaiuacion

1. Evaluacion vy retroalimentacion: Se  evaluaran  las  [ascs  de
planificacion v cjecucion  temando en  cuenta  los  objelivos
esrahlecidos para cada una de cllas, desde los Gistintes actores
involucrados ¥ desde los usuarios de los  proyectos.  La
relrpalimentacion setvird para reforzer las areas de oportunidad del
enuipn iécriico encargado de dar soporte al proyecta.
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Metodologia de reporte de resultados de PROMIPYMES (f—)

Ta signiente metedologla  c¢std basada en  lazs  busenss practicas
implementadas en los COMYPE de El Salvader mque han logrado excelentes
‘ndicadores de desempeiio a raves de la filasofia que Conarnype {Comisién
Nacional de la Micre, pequefia v mediana eropresa establece en su portal
institucional come *“unir, crecer ¢ incluir’ a empresarios y crpresarias €n
una riita gue permita:

Unir a la micre ¥y pequena empresa cn unidades econdmicas aseriadas,
apovarlas cn sus ecsfuerzos de gremiadizacién y de encadenamientos
productvos,

Orecer g5 generar jas oportupidades, crear un marco regulatorio que la
beneficie e impulsar instruinentos gque permitan msjorar el enarno, la
competitividad y productividad de las empresas.

Inciair a ls nicro v peguena empresa en Ios procesos de desarrollo local,
regional, nacional ¥ en su insercién al mercade local, regionzl e
internacianal,

Tomandn a este exitoso programa como referenle, se propone la siguiente
melodologia, dirigids & evaluar y reporiar resuliados para los asesores y
S respeclivos conuros.

El usc de un sisteina de CRM Costwner Relationship Manogement serd de
vital importancia para poder evaluar €l desempetio de las actividades que
cada PROMIPYMIE realice, poder generar datos que permitan lomas las
decisinnes mas acertadas cn ¢l tiempo oportono,

Evahiacion de Ascsores: La evaluacién de asesores estard dirigida hacia
dos elementos lundamentales atencidn a cmpresarios glis se realizara por
medio de nna entcuesta en lines 3 ung mucstra representativa y utilizacion
de sofsware, para delerminar guc se registren todas las  accioncs
desempenadas pur el asesor. Estas actividades se podrian delegar en les
téonicos regionales del MINECO capacitados para desarrollar esta funcion,
idealmente gue conozean o eskén certificados en la metodalogia SBDC.
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Entire los indicadores 1mas relevantes a determinar por medio de la encuesta se
encuentran
1. Bapider y calidad de los servicios Drestidos en el Promivyme

2. Pereepeion de los servicias recibidos
A, Cowio de Ins zervicios recibidos
4. Sepuiicr:ie durenie e procsso

5. Uso de suflwars para ¢l registro de actividades

FRONACOM selecciomara una muestza aleatoria de 10 emoprendedores o
ermpresarios atergdidos por cada ascsor. Dicha muestra es proporcionada
al léenico de PRONACOM ssimado, quién dehera reslizar las cntrevistas
haciende uso de la herramienta escogida.,

Esia muecstra puede obtenerse del software del PROMIPYME. Las
enirevistas sc realizaran por teléfone o por vorreo clectrdnico,. Luegp, se
debera completar ¢l sipuiente cuadro con los resultados de las entravistas.

AREROE - . o]
Ertrevisl A Defiviente © Regular Breco ¢ Muy Bucmn Foceawlere e TOTAL
1) ) : [3) : 4 s oo
1 i '
2
3
11
TOTALTE

" Cuadro 1

Los resultzdos del Cuadro Mo, 1l se compararan con la siguienie tabla:

. . __ Caitcgoria fFT_’ﬁntajes_
Fucra Del Programa Pramipyme 10-34
Dentro el Programa Promipyme A5-50

Aguellos asasores que tengan un puntaie entre 10 v 34 quedaran fuera del
programa PROMIPYME y no podran continuar brindando sus servicics en
el marce de dicho programa; por su parte, aguellos gue obtengan un
purtlaje entre 35 v 50 quedan dentro del programa y  pueden continuar
ofrecicnido sus servicios a Lravés de los PROMIFY M.
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Evaluacidnn de Desempeno al Cenlro

Para conocer sl desempeizn de los PROMIPYME, previamenta 105 recnicos
en servicios empresariales de Ias oficinas regionales de FRONACOM ¢ los
leenicos asignados, deberdn obtener informacion acerca del cumplimisnto
de sivle indicadores; se podra hacer use de la herramienta “EVALUACION
DEL PROMIPYME®, coma una guia para indagar ¥ obtener informacion por
cada indicador, pera no asignar un guntaie 0 Una nota, ya que asta labor
fa realizard el camiié de pvaluacion de los PROMIPYME. Posteriormente, €l
técnico  presentara la  informacién  oblenida por aseserfa ¥y por
PROMIDYME 2] comité de evaluacion de los PROMIPYME, quisnes se
reiniran para hacer la evahzacién del descempeno de cada uno de cllos,
Cada iniembro del comité utilizara el instrumenta “EVALUACION DEL
PROMIPYME” v asigrard un puntaje por cada criterio y obtener un puntaje
total. Luegs, el comité obtendra una nota promedio, sumando loa punlajes
v notas de cada miemhbra dividido entre el mimero de miembros, a cual
serd la nota de evaluacion asignada al PROMIPYME. La nota dcl asesor
tendra uns punderacian dei 40% y ta del centro una ponderacion del 6G%
del total,

El comité se reunird las veces que sean necesaoias para evalnar o cada
PROMIPYME. Las instituciches para continear operando unn PROMIFYME
deheran oltener una nota ponderada minina de 80%.

Los inlegranics del corité serdn nombrados por la Direccion Ejecutiva de
la PRONACOM para tal efecta,

=]l camile calificard los siguientes indicadores:

4. Cumplimiento de las metas: Indicador gue determina gué tanto, el
IROMIPYME, ha cummplido ¢l convenie suscrite con PRONACOM, en
terminos de metas o los servicios de: asesariz empresarial, asistencia
técnica, vinoulacidn ¥ capacilacidn.

b. Cumplimiento dcl aporte (en efcetive o en especie) de la
instituclén: VeriAcar, a partir de la informacién que se presenta en las
liguidaciones, si la instittcién esta reclivando los apoartes ien afectivo o
en especic] convenidos, sean propios v combinadoes con los gobiernos
locales 1 otra institucion.

¢. Registro de la informacién al software de monitoreo y segnimiento:
Indagar el nivel de cumplimiente del ingreso dc la informacién 2l
software o aplicative) proporcionado por PRONACOM para «l monitoreo
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¥ seguimients de todos los servicing proporcionadoes por ¢l PROMIPYME
a los clienres,

Sistemna de archive fisico de los expedientes de los clientes
atendidos: Este bicdicador, medird €l cumplimiento a lo solicitado en
ios manuates proporcionacdos por la PRONACOM acerca de manfener
un archive con los expedienles de los clicnics atendides, e indagar si ¢l
PROMIPYME  cuenta con  dicho sistema  ordenade ¥ con i
documentacion minima de les clientes atendidos ¥ de los servicios
proporeionados.

Entrega de informes: Este indicador permitird medir ¢l cumplimiento
en la entrepa de las informes Wenicos ¥ financieros (o de liquidaciones]
en ios plazes estipulacos en los respeetivos manuales proporcianados
por PRONACOM.

Visibilidad de la Promipyme: Indagar si se esta cumpliende con el
ranual de visibilidad estatlecido por PRONACOM en los sorvicios que
5C Proporcionar.

Barticipacién de la dirececitm del PROMIFYME:. Se prefende conoccr
gué anto se involucra ¢ dircetor cn el trabajo del PROMIPYME v en el
logra de las metas.

Fi comilé, levantera usn acta {8) de las evalunciones que realice v dara o
conacer los resultades a las autoridades de PRONACOM (enzendidas estas
come direccién cjecutiva vy egquipo técnico), quicnes tendrén la decision
tinal acerca de Jn conlinuidad o no de las institicinnes para operar el
PROMIPYME asignada. Una vez log riiembros de PRONACOM decidan, se
procedera a notificar a los asesores ¥ a las instituciones que es14n
aperando ¢l PROMIPYME, la resclucion oficial.

De los resultados de la evaluacion del desempeno de los PROMIPYMES,
pueden desprenderse dos procesos, continuacién o terminacidn del
canlraile de servicios suscrito por ambas parics.
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Proyeccidn de Conlrapaviida y métedo de reportaje, por parte de
sectnr pithlico y privado

Tarante el ano 2013 se realizd ua estudio en 2l guie se establecid un costo
de operacion de un Promipyme a nivel regional v ose determing la
asjgnacion de Q580,600 anuales por parte det Mineco, para los nuevos
Promipymes se propene un incremenio de (120,000 lo que daria como
resultado Q700,000 anuales para operacién del centro.

Para esta nueva generazvion de Promipymes se estaran Otilizando los
mismos paudametros iniciales en ¢l que se esrablectd que seran nanciadas
et un 50% por ¢l Pronacem y 50% por la insticucion sacia. Aclarando gue
si la instilucién legra ja participacidén de los gobiernos locales 1 ofros
organismos de la localidad, ésios podran aportar (en sfectivo o en especie)
al G0% aue aporta la insulucion socia, como lo demuestra la bmoagen
siguiente. Esto incentiva a las instituciones socias a buscar alianzas con
los gohiernos y poderes locales, integrando a mas wctores que pueden
aportar al modelo ¥ eventialmente asegurar su sostenibilidacl.

.._.l_n_u-..-.-_l'--.‘ r W -
Inztrtuoignas Saias M ducacldn 4 Gobiarias
Superior F lnsttaoiones s egs Jo i Encales/Osras I
luzro ’ nehitlolanes WINECC

Los indos que propercionaséd el Pronacom deberan scr utilizados dnica y
exclusivamente para cubrir el page dc los servicies de  asesunia
empresarial, asislencia téenica v capacitacién, que la PROMIFYME otorgue
a las persanas smprendedoras y MIPYMES. R
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S¢ espera que las PROMIPYME lrabusjen con log goblernos lccales o
mancomunidades para involucrarlos como agentes claves dentro del
desarrolle  empresarial de las MIPYMES en las  territorios. Esc
involucramivnio puede ser con recrsos financieros ¢ en especie.

Las aportaciones de las insttuciones socias podrdn darse en clective y/o
ch capecie. Por especia se define: infraestructura, alquiler de local; pago de
scrviciogs  basicas  (egua, luz, teléfone, comunicaciones), transparie
(vehiculn, combustible),  equipe, mebiliarie, pago de  personal
adminisirative (dirceter, asistentes v servicios de limpieza), papcleria,
servicias de deszarrollo empresarial (asislencia ticnica y capacitaciones),
cntre olres,



Gosierns ¢ Guaien &l PRONACOM

L B Tl L TR

“ANEXO A™
TERMINOS DE REFERENCIA
Préstamao BID 1734/0C-GU
Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacidn
Productiva

“FIRMA PARA CAPACITACION EN
SERVICIOS DE DESARROLLG EMPRESARIAL”

1, ANTECENENTES:

El Gobierne de la Republica de¢ Guatemala ¥ ¢l Banco Interamericana de
Desarrolic-BiD, el 24 de Aposto de 2012, Arma-on el Contrato de Préstummo No.
1734;0C-CL, para ccoperar en A pjecueidn del Programa De Inversiongs
Estratégicas ¥ Transformacian Productiva, coil el objstive general de apoyar los
esfuerzos del gobiarno por continuar mejoranda los niveies de productividad de la
economia en general y de las anpresas es partienlar, Suw propdsite es contribuir a
levantar barreras que limitan el desarralic empresarial, le creacion de emples, la
Inversion, ¥ spunlzlar los niveles de produerivided de empresas perlenceicnies e
seelores v regiones o termitorios considerados come priotilerios para ¢l pais.

Los ubjelivus especificos son:

i, Creas las condiciencs propicias para fomenlar las inversiones =n sectoras
procuctivos del pais y territorios priotizades con potencial de generar
eI s

3. Mejorar el clima de inversicn ¥y de negocios en el entorno preductivo privacdo

i, Apovar la estructuracion de proyeclos de inversion estratégics;

v, Mejorar las capacidades de los actores departamentales o locales, plbiicas y
privados, ague les permian lderar ¢l proceso ce wansformacién productiva
hwcia Una mayoer sompetitvidad, ¥ participar en la priorizacion. disefio e
implemenzacion de progremas de desarrollo productive y mejoramicnio del
entornio e contribbiyan a promever la productividad de las enipreses en el
Lerriteriv, mejorar k= equidad y profundizar s inclusion secial.

v. Fortalecer lz  instilucionalidad para brindar apeyos a empresas ¥
encacenamicntos productivos priorizadus.

El FRONACOR, que se establece formelmente por medio del Avuerdo Gubaimative
306-2004, vone la inisidén de liderar v pesicionar una vision de pais en 2l largo
plazo, por medin de la erticulacién v conflugncia de esfuarzos entre ins gobiernos
de distintos miveles, ios empresarios, la acadomia ¥ los rabajadores con €] fn de
alcanzar asa visidn acordada.

El 2ROMNACOM, por lo lento, defline en su estrategia de trabgje 2012-2021 an
nuzvo enfoque de esfiierzos que seran canalizados a lraves de acclones conjuntas

e
S
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de laclores, politicas & inshtuciones com 2l fin de ineremenlar o nivel de
productividad drl pais.

Come srimer paso khacia e logro de los objetivos de PRONACOM, se tomarn comn
base los lineariientos establecides en la Apendw Nacionat de Competitividad
(iuatemala 2012-2021, la vual posiciona a Guatemala haje los  siguientes
plementos cama principios nara la s ciecnciin:

Coma plataforme turistica

Comn plataforme exportadora

Coma plateforma de legisiica v servicios
= Come centro enrrgético ¥ minera

Con acciones puninales canalizadas denlro de estas Areas estratégicas ae
mretende impacter dirsctamente a las plataformas de pais por medio de la mejora
del erntorne pradactive; de la creacion de woa cultura de gestian de proyectos en
territorios con potencial compelitive, scotores de alto creciplento e Inversiones
astratégicas; v forwaleciendo ¢l sistema marca de Competitividad y Productividac.

El programa [nsnciade por el BID estd estructursde en 5 cumponcntes que
permiten =l zleance de los objetives especificos antes Indicados. Kl tercer
componette, denominado Servicios de Desarralic Empreserial, tene &l propdsita
de implomentar Programas de fomente empresarial gque apoyen la calidad
mediante se—vicios de desarrcllo cmpresariai, apayo a la Innovacidn ¥ farento at
smprendimisnto

II. OBJETIVOS DE LA ASESORIA:

Ehictive Genexal:

Capaaitar a 600 emoresas en lemas espectficos de desarrolla empraesarial para os
sipuierts sectores Manufactura Lipsra, Frutas vy Yegetales, Turisme, TICH,
*argstal v Muaebles o través de doce talleres de capacitacion,

IIl. ALCANCE DE LA CONSULTORIA:

1. Planificacion: Propucsta de trabalo que incluyd un cronograma &n =l
que espenifiquen las [ases y actividades del proyeclo. La agenda del
ralicr, contenidn, lempos, metodologia, facihladores ¥ co-
facilitadores. Organizacién de los talleres: Considerar local para
ejecucion del saller, disefio de la imagen del taller, disefio ¥
reproduccién de materiales o utilizar ¥ diplomas de participacidn,
realizar la convocatoria a empresarios de los seclores priorizaclos,
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vrganizar y ecubrir la logistica del evento, equipo audiovisual a
gtilizar, alimentacidn para los participantes. Ejecucion: Pacilitar ¥
ejecutar el evenio sobre temas especificos en desarrollo empresarial
por sector, velar por el cumplimiento de [a agenda validada por ¢l
cyuipo téenice de Pronacom y cumplir con los requerimientos
establecidos del gerfil de participanies. Reparie que inchiys base de
datos de asistentes, logrus obtenidos y fotografins del proceso dcl
taller.

2. Planificacion; Propuesta de rabajo gue incluya un eronograma en el
gque especifiquen las fases y actividades del provecrs, La agenda del
taller, conlenide, tlempos, metodologia, Ifacilitadores ¥ on-
facilitadores, Organizacién de loz talleres: Considerar local para
gjecucién del taller, disefio do la imagen del calier, diseniv ¥
reproduccion de mareriales a ulilizer y dipiomas dc participacidu,
realizar la canvovatoria a empresarics de los seclotes priorizados,
organizar v cubrir la logistiva del eventa, equipo audiovisual a
utilizar, alimentacion para los participantes, Ejecucom: Facilitar ¥
ejecutar el evento sobre temes especificos en desarrollo empresarial
mor sectar, velar por el cumpliimiento de lz agenda valicada por el
cquipo técnico de DPronacom v curaplit con los reguerimientos
establecidoz del perfil de participantes, Reporte que incluva base de
datns de asistentes, logros obienides v forografias del proceso del
taller.

3. ylanificacian: Propuesta de trabajo que incluya un crenegrama en el
que espreifiquer. las fases ¥ actividades del proyecin. La agenda del
ralier, conlenido, tiempos, melodolugia, facilitadores y  co-
‘acilitadores. Qrganizacion de los talleres: Considerar local para
gjecucion del raller, disefio de la imagen del teller, disedo ¥
reproduccion de materiales a uiilizar ¥ diplomas de pouticipacion,
realizar la convocateria @ empresarios do los sectores priorizados,
organizar v cubrir la logistica del evento, equipe audiovisual a
ntilizar, zlimentacion para los participantes. Ejecucidn: Faoilitar y
ejecutar el evertto sobre temas cspecificos en desarrollo empresarial
por scetor, velar por el cumplimicnte de 1a agenda validada por ¢l
equipo lécnica de Pronacom vy cumplic cor los requerimientos
catablecidos del perlil de participantes. Reporte gque incluya hase de
datos de asigtentes, logros obtenidos v forografias del proceso del
tafler.

4. Planificacion: Propucsta de trabajo que incluya un cropograma on ¢l
quie especifiguen las fases ¥ actividades del proyccto. La apenda del
calier, cortenido, tiempos, metodologiz, facililadorcs ¥ no-
fucilitadores. Organizacion de los talleres: Considerar local para
eiecncion del laller, disefio de la imagen del taller, diseile y
reproduceion de malcriales a utilizar y diplomas de participacidn,
reatizar la convacaloria a empresarios de los suctorcs prionzados,
organizar y cubrir la logistica el eveito, equipo audiovisnal a
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utilizar, alimentacion para los participantes. Ejecacion: Facilitar y
ejecutar el evenlo sobre temas especificos en desarralle empresarial
por sectar, velar por el cumplimicnto de la agenda validada por ¢l
cquipe wécnice de Pronacom ¥ cumplir con los reqguerimientos
cstablecidos cel perfl de participanies. Reporte que inchaya base de
dalos de asistcntes, losros obtenidos v [otogralias del proceso del
tailer.

IV.PERFIL DE LA FIRMA:
El [irraa seieenionado deberd cumpiir con las sipnientes calificaciones:

Formacian Académica de los Freilitadores:

Grade académico a nivel de Licenciatura en las areas relacionadas a caca uno de
lus seciores, Deseahle con estudics de maesloa o poagrada. Con un thinims de
tres afios dr cxporichcie en docencia y enlienamiento do equipos empresanialos.

Experiencia General:

v Se ponderard la expericnicia en cdiseno y desurrclly de tallercs de capacitacion
en servicius de desarrallo empresarial,

Experiencia Especifica:

« [Expericncia minima de 5 afos 2n Areas dc capacitacitn

« Deseable, vxperiencia minima de 2 afios en disedie de talleres de serviclos de
cesarrolle cmpresaria: 2 nivel ¢o pats,

»  Deseable expedeacia de por lo menos 3 afios en direecion, asesoria tecnica u
gperacidn do ceniros de etencion a seelores priorizacos.

V. PRODUCTOS DE LA ASESORIA:
PRODUCTOS

1. Plan de rabajo; Incluve croncgrama de aclividades, agenda del
valler, perfil de facililadores v espacio fisico propueslo.

2. Disefiv ¥ Convocatoria: Incluye disefio a utilizar en materiales
impresos vy web, planificacién, ejecucion de la convocaforia a
emprendedores de los sectores priorizados v cobertura en medias.

3. Fjecucidn: Ejecutar ¢l cverto bajo alguna de las metodologias de
cmprendimienta prapueslas, gue incluya un reporte con la base
de dates de los asistenles, logros obtenmidos v fotogralias el
proceso del evento.
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VI. CONRICIONES CONTRACTUALES

a)  Monte del contrato:
I monto del contrule se nepociard can el consultor, deberd incluir
todos los guslos asariadns ente Jog que se encuentran: logistica,
orgarizacidn, albmentasidn, eckipo audiovisuzl para ia ciceucidn el
tadlor,  maicriaies, puDicacivnes,  convecatoria,  diplomas de
prriicipacidén enira alros,

ol Plazo:
E! plazo de para ¢l desarrollo de este proyactn ea de diez meses.

t)  Forma de Paga:
Lo pagous relactonados con la asesoria se haran de acuerdo a lo
siguicnte:

Na. de Pago Producto a Entregar Parcentaje
] Productos 1 20%
2 Producto 2 - 30%
3 Produceteo 3 o 20%
& Producto 4 3 30%
- Total | 160%

] Recepeidén de los Productos:
La recepcién ar los Productos, avances, Informes vy facturas,
contempiados en estos érmines de reforencia estara a caorge del
Directar del Programa Nucional de Competitividad, previa revision de!
area écnica.

¢} De la presentacidn de los productes o informes:
Pura cada papn deberd presentarse lo siguicnte:

v Produsto pars cada uno de lus pagos
¥ Resumern Ljecutivo
v Certificacian de Recepoion a satistaceidn del Producto,

La D+formacion debe prescnlarse Impresa, en criginal en {ulder cen gancho
¥ una copia en digital [CD o 1}V]3 Editable).

3 Condiciones Generales
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»  El programa vn cubrird coslos relacionados con viajes o comisionacs, las
smilsraas eslaran a cergo del aonsultor,
+ Fl consuitor aporara su proplo eguips de cémptats

Términos aprchados por:

Lneslve Pérez Santis

Subdlirectora PRONACOM
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RESUMEN EJECUTIVE

En el presente producte  denominade Decumento de  Asssoria en
Vinculacien de provectos rclacionados con componente 3 ¥ aplicacion a
procese de eertificacion de PROMIPYMES, se desarrolla el siguientwe
contenido:

Marce Lagico de Coordinacidn entre curnponentes ¢ interinstitucional, cen
¢l gbjetive de wincular las actividades que se desarrcliap en cada
somponente orientade hacis provectos eficientes v de caracler vinculante
para el programa sc proponen acciones especificas con cada uno de loa
cofmponentes,

Avuda memoria de comité periodico de coordinacion PRONACOM, Vice
1 p ;
Vinisterio de MIFYME, un repase por las reuniones reabizadas con Mineco
con la Licenciada ana Gabrieia Chinchilla.

Durante los meses ée octubre, noviembre v diciembre se estara levando a
cabo el 2do Diplemado en Administracion de las Unidades de Promocion
de la Micro, Pequena vy Mediana Empresa con cl ohjetivo de poder certificar
o varios actores de disiintas instituciones de car&cter no ucrsiivo que
actiralmente Heven unsa agenda de servicios de apoyo ala Mipyime, cuenlen
con la experiencia v las instalacicnes para poder proveer €stos servicios. Se
incluven varias herramientas para apoyar cn las decisiones y acciones que
se giren cn relacion o este tema como las condicienes para recepcion de
propuesias para habilitacion de § PROMIPYMES, Hoja de Ruta 1écnica ¥y
adminietrativa para seleccion de 5 PROMIFYMES, posterior al I
Diplomado, Propuesta de conformacitm de comiré de seleceién de
PROMIPYMES, Prapuesta de IFicha de evaluacion que ncluya las variables
2 evausr de cada propussta ¥ su escala de evaluacion
/
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Marco Logico de Coordinacion enlre compnientes ¢

interinstitucional.

' Dbjct'wus

ietas

Ind i_c:;l 151:_- res

Integracidn ce los
peogramas del
compongnte de Servicios

en Coordinacidn con |as

alros cormponenles del

Programa «acional de
compelilividad

de Desarrello Empresarial

Can componente who;

Servicios de Mesarrollo
Empresaral para Pymes baic la
lematica de Gohierno
Corporativa

Diselio de Proprama de Apoy a
la Inmnovacion

Proteccidn al inverslantista
rminaritario

Innovaclan del WEeF

Coan el Cﬂh‘up:n.n&nte e
Desarrollu Tersitorial

Inteprar proyectos del
comnpanents 2 a través de las
Miesas de compelilividad
regioiales

Imdice de regional de
competitividad

Friucacidn

Formacién en tacnnlogia

Frnpresas @ emprasarios
capacitavs en TE5

Con &l Deparizmento de
Comunicacidn

Comnunicacion de actividades y
procesns del programa de ancyc
a ia innewacian

Miedios vinculados a
pubbicaciones del grograma
de apoyo a fa innovacion y
L1tz principaies ackores

Cootrdinacidn con camponente uno

El componente uno csta orientadn hacia la mejora del entorho productive
va que a traves de cste componenie s¢ DLUscs apoyar la mejora del clima de
inversiones ¥ ¢l entorno productivo del pais, a traves de los conscnsos e

lernas prioritarios de reforma aleanzados con gl sector privado en «l

canlexto de ia Agenda Nacional de Competitividad 2012-2041,
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Ei components se enfoca en respaldar lag inrervenciones gue buscan
[ortalecer aspectos del clima de inversion ¥ apovar €l meioramicnto cel
clima de negocios v el entornoe productive nacional, En materia de clima de
nversiones, se contemplan apoyes de asistencia téenica y actividades de
formacifin de consensos en temas come faciiéad para hacer nsgocios,
proteccitn de inversionistas, lortaleccimisnto mstifucional, entze ofroz

Con esle componcnte se pueden trabajar dos elemenlos claves, cn primer
vgar, se pueden conrdinar temas relacionados con Servicios de Desarrollo
Empresarial enforados cn temas cormunes como Gobierno Corporativo
para Pymes que se estard desarrollande para mejorar el indicador del WEF
de proseccion a inversionistas winoritarios.

Al mismo tiermpo se estard frabajando en coordinacion comn el comnponente
] para gque ¢l disefo del programa de apoyo a la innovacién contenga las
acciones necesarias para impactar ¢l indicador de innovacion en el WIEF,

Coordinacian con componente cuatro

El componente caatre estd emlocado en el desarrollo e territorios de
inversion, Este compomente apoyara a desarrollar una institucipnalidad
para mejorar la campetitividad & nivel territorial, involuerande acteres de
aicance nacional y lecal, pablicos ¥ privados, que tengan cormpetencia en
ia materia”. (Anexo Unico - Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas
y Transformacién Producliva -~ 04-12-09) por tanlo s¢ estard considerando
como aliado estratéeico en los procesus de incrementar la cobertura
geografica de los Servicios de Desarrollo Empresarial que ¢l camponente 3
digelie ¥ proves.

Actualmente se wssld trabzjande con los divectores de las mesas de
competitividad para ¢l apoyo en el proceso de nuevas unidades e
promocien de la micra, peauefia vy mediana  empresa Promipymes
consideradaos como una pieza clave en el disefio del Programa de Apoyo a
la [nnovacion.

Al mismo tiempo se cstd trabzjando para integrar denlro e los
indicadores de competitividad sub naciohal algan indicador en ¢l tema de
emprendimicate para fener un mapa mas complelo de la actividag
emprendedora nacional, articular csfuerzos v generar proyccros focalizados
hacia los territorios con mayoer capacidad de dezarrollo economico y mayor
intencidn empresarial
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Con el comnponente de Edticacion

Con el componente de educacién se tene contemplado incluir dentro de
tos mervicios Jde desarrolle empresaria hacia el sector TIC's —uno de los
sectores prierizados- Ja foymacion cn tecnologia, para articular programas
gue involucren a los actores principalments de la economia narenja v
tecniolomas de la informacion y comuanicacion,

Can Comunicacion

A comunicacion se le estd incluyendo cn el programa de apoye a la
innovaciar en el sentido que pueds ser el vinculo con los medins de todes
las gestiones que ¢l programa de innovacion realice en cl pais, para dar a
vonocer no sale ¢l programa sino iambién a los actores invelucrados en el
proceso gue respaldan los procesns pura ¢l desarreils de esta funcion.
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Avuda memuoria de comité periodico de conrdinacidn PRONACOM,
Vice Ministeria de MIPYME

El dia 27 de agosto del presente ang, en las oficinas de Pronacem, se Hevd
a cabn la primer reunion con la Liccnciada Ana Gabriela Chinchilla de
Mineco, en la que fusron trasladados una serie de documentos relevanics
de los actuales Promipymes qiie aperan en el pats, Grupes Gesioves,
Cunor, UVE Altinlane, Asociacion de Gerentes v Universidad Galilen. Se
miveo una introduccion al tema Promipyme en el pais v se compartieron
elementos claves para ascpirar el éxito del programa y sus acilvidades de
fortalecimiento.

El dia 2 septiembre, vn las oficinas de Mineco, se llevd a cabe una reuiiin
con 1o intencion de conacer & los actuales directures de los Promipymes, en
esta reunion pearticiparen ias Licenciadas Gabricla Chinchilla ¥ Rocio
Molina v de parte de Pronacom Lhbcslye Pérez. 3e pudo conocer a los
Directores de cada uneo de los Promuipymes ¥ sus inquisiudes en relacidon a
ta continuidad del programa.

T dia marles 8 de septiembre a tas 14:00 horas se visitd el Promipyme de
1a Universidad Galileo en dénde se pudo compartir con el Thrector el
Licenciade Carlos Oliva, su equipo de soporte administrafivo y sos
asesores plantearon sus retos y satisfacciones méas significalivas cn el
nracssn, para esta visita sc contd con la presencia de Henry Gutierrez del
Ministerio de Economiza que estuve evaluando o desempeno del centro de
aeuerdo a un formate de informe de visita establecida,

Con el desarrollo de estas reuniones se ha legrado conocer ¢l progrese en
el programa de Promipymes a nivel nacional, sus objetivos y lo mas
importante a los actores involucrados en el process para [acililar una
transferencia de conrdinacion haciz Pronacom,
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Condiciones para recepcion de propuestas para habilitacion de 5
PROMIPYMES

Para la recepcion de propucslas de habilitacién de 5 Promipymes sc
gstaran considernnde 3 elementos fundamentales:

1.

Certificanian: Se cstard solicitande cque de 13 instilucién  por 1o
menos uno de sus colaboradeores se encucntre debidamentle
certificado bajo la metodologia Sinall Business Developmenl Center
del diplomado de certificacian desarrellado en et 20135,

. Compromiso: La insttucion deberd comprometerse cn cniregar las

propuestas a Uempo, en (eNeT aperiura para und revisisn detallada
del contrate a firmar v en cumplir con los requerimientns que sc
eslapleceran por parte del equipo téenico v comié asesor,

Calaboracitn: La institucidn debera demostrar colsboracidn hacia
Iodos sus stzkeholders, promoviendo ol fortalecimiento de la actual
red de unidades de promocion de la micro, pegueha y mediana

CHRIESE.

¢!
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Propuesta de conformacidn de comité de seleccion de PROMIPYMES

El comité asesor para la seleccién de nuevos Promipymes, apoyard con ias
actividades relacionadas a las decisiones relevantes gue ol equipo récnico
deba tomar sobre la coordinacion de las Unidades de Promocion do la
Micrn, Pegucfia ¥ Mediana RWmpresa y estard conformade por diverscs
actores con cl obietive de de contar con una vision helistica ¥
multidiscipiinar oque contribuirda con 6l desarrelle de los  procesns
admninistrativos que sean recucridos,

Se propone contar con la presencia de algun micmbro invaluerado en el
programa de patrte del Ministerle de Economia, Urograma Nacional de
Competitividad, de la red de Promipymes y algin cmpresatic usuario de
los servicios del Poraipyme
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Propuesta de ficha de evaluacién que inclaya las variables a evaluar
de cada propuesta y su escala de evaleacion

profasional de parte del 8quipe

20 para el subresaliente y 5 para
p

Rubro N Deseripoitn Ponderaciére | Total
Solider nstitucicnal; Determinar | 10 ¢ mds afios de existencia ' 20
si la institucidn cusnta con una _
trayectoria de mas de 10 afins Ne 52 9 afas de gxistencia -
demostrande un crecimiznto 10
mﬂ_.E-”.dﬁ ¥ Fm Ip:larlres de  Menos de 5 afies de existencia 5
crecimierto nstitucional
royaL 20
Lguipe Carlificado: Determinarsi | 2 o mas colaboradores certificados 20
! A institucicon cuesta con personal _ _
certiftcado hajo la metudelogia 1 cnlaborador certificado 1€
B0 _
Ningin celaboradar certHicaco o
TOTAL 20 _
" Instalaciones: Leterminar sila Cuenta con un espacio fisleo 20
instittcion cuenta con las dostinads al desarrailn de e5ta
instalaciones adacuadas para actividad
prastar o5 servicios Cuenta con un espacio fisice 19
Cucniz con un espacla fizico cormparlido para of desarrollo de
destinaco al desarrodo de2 esle _estay otras actividades .
actividad Mo cuenia con un ospacio fisico 4,
testinado al desarrollo de esta
actividad
_[OTAL 20, | |
Sxperiencia: Determinar sila L. institucién cuenla con expedencia 10
institecidn cucnta con Cde mis de 10 afios con gragramas
expericneia 2n 2l desarrollo do | similares o
pragramas-similares La imstitucidn cueiita con experiencia 1i
de més de 5 afasy menos de 10 con
programas sirailaes B
La institucian curnia Con mencs ég 5 L
afios de expeoriendia en eske tipe de
programas
[QTAL 20 _
Criterio profesional: Criterig La escala estard determinada coms 20

tEcnica y el comite asescr.
| TOTAL?0

necesita mejoras
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l. Introduccion

Desarrollar los territorios es una tarea de suma importancia, que debe asusesge la
participacion de diferentes actores de los sectores: publico, privado, sociedads civi
academia, entre los cuales se deben ejecutar acciones que permitan generar ese
desarrollo.

Para lograr dicho desarrollo, se utilizan diversos mecanismos que tengan sobre todo
sustento legal, de tal manera que sea una implementacion y gestion pertinente
congruente con politicas y leyes vigentes a nivel nacional, regional, departanyental
municipal; en este caso especifico, nos referimos al Sistema de Consejos delldesarro

En el caso de los Consejos de Desarrollo, el mecanismo especifico es: la creacion de una
comisidn cuya orientacion sea la gestion del desarrollo econémico y la cownigatiti
territorial, especialmente a través de orientar recursos de la inversion pulaliesos

temas, promoviendo iniciativas que surgen desde la comision o de otrasdiastam las

cuales esta vinculada.

Ahora bien, los Consejos de Desarrollo tienen una limitacion legal en cuante a su
integrantes, puesto que en estos consejo, solo participan las entidades qua ladey,
dejando con la posibilidad de participacion de otros actores, Unicanmnte/oz, no con

la posibilidad de voto, es decir, no pueden incidir en la tomaeséswnes.

Para lograr la participacion de otros actores, se tiene como otro mecanismo, las Mesas de
Competitividad, las cuales abren la posibilidad de participacionfdeedtes actores, sin
embargo, las Mesas no tienen la posibilidad directa de incidir en la tomedaigiahes de

la inversién publica orientada al desarrollo econémico y la compettiviési como lo

tiene el Consejo de Desarrollo; por tal motivo, es de suma importancia, que areta
vinculacioén entre las Mesas de Competitividad y el Consejo de Desarrollm sistedel
mecanismo por medio del cual, se puede incidir en la inversion publica, oréeaiad
desarrollo economico y la competitividad territorial.

En el marco del préstamo BID1734/0OC-GU se han priorizado territodaos la
implementacion y gestion de mesas de competitividad, siendo estos territorios:rRégio

gue comprende los departamentos de: San Marcos, Quetzaltenango, Totonicapan, Solola,
Retalhuleu y Suchitepéquez; departamentos de: San Marcos, Retalhuleu (Guatemagica)
Escuintla Sacatepéquez, Zacapdzabal, Mancomunidad Gran Ciudad del Sur. Sin
embargo, de esta lista de territorios, en el 2015, seran prioritarios para desar@llar |



gestion correspondiente: Mesa Region VI, Mesa departamental de Zacapa y Mesa
departamental de Izabal.

En el presente documento, se hace una sistematizacion general sobre los avaaces qu
actualmente se han generado hasta el mes de octubre, dentro de estos, especificamente
se aborda la identificacion de proyectos, su vinculacion a la Comisién de Desarrol
Econdmico, Competitividad y Empleo, medicién de competitividad local, acompafiamient
en la gestion territorial y resultados de asesorias contratadas para las mesas de los
territorios abordados en segundo semestre del 2015.

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Este proceso esta orientado al fortalecimiento territorial de instancias queyegan,
gestionen e incidan en el desarrollo econdémico y la competitividaddeal, por ello, es

de suma importancia conocer aspectos teoricos de elementos que fundamentan
sustentan el abordaje de los procesos que se han sistematizado en el presente
documento.

A continuacion se dan a conocer algunos conceptos claves, que se hanatiarad

base para la gestibn de mesas de competitividad, entre ellos se ha considerado la
conceptualizacion de competitividad, mesa de competitividad, proyecto, pdHil
proyecto, Sistema de Consejos de Desarrollo y apuntes sobre la comision de desarrollo
econdmico, competitividad y empleo en el marco de los Consejos de Desarrollo.

1.1. Competitividad

Dado a que Guatemala es un pais que es evaluado periddicamente por el Foro
Econdmico Mundial, la conceptualizacion que se utiliza en este documentogsara |
fines que se persiguen en el PRONACOM, es la siguiente:

A Tu%e 3]131A] * 0 }vipvs} ( S}E *U %opo_3§ EulyvesS]Spu 1}
el nivel de productividad en un pais.

1.2. Mesa de competitividad

Es una instancia territorial consolidada y auto sostenible, integrada a&nfaistle
Consejos de Desarrollo, que facilita alianzas y articulaciones institucictaléss
sectores publico, privado, sociedad civil y academia, para identificar, promover y
gestionar acciones que permitan mejorar las condiciones competitivas del territorio,
de tal manera que, se mejore el desarrollo economico y la calidad de vida de sus
habitantes.

1.3. Proyecto



En muchas ocasiones, las personas no tienen claro qué es en realidad urigpdeyec
inversion, y esto se hace evidente cuando se pasa de la etapa de identificacion y
priorizacién de necesidades de desarrollo, a la identificacion y evaluacion desperf

de proyecto. A consecuencia de esta confusion, con frecuencia se presesdarmjige

no son en realidad proyectos y se puede desperdiciar tiempo valioso amidmt
preparar perfiles sobre la base de estas ideas. Debido a esto, es importante que el
asesor de mesas de competitividad se asegure, al inicio de la etapa de defil@icion
perfiles, que los integrantes de la mesa comprenden con claridad lo quee®y

una inversion estratégica.

En términos generales un proyecto estratégico se puede definir de la guien
manera:

La inversion de recursos en el presenta, para obtener bemesiéuturos.

Los elementos clave de esta definicion son que los recursos (sean éstos en la forma
de dinero, tierra, mano de obra u otros activos) se utilieaneste afio pero los
beneficios se obtienean afos futuros Si se generan beneficios en el mismo afio
pero no en el futuro (Ej: el fertilizante que se aplicard a un cultiveg, @3 se

puede considerar como un proyecto de inversion, sino mas bien, como la compra
de insumos para operaciones en curso. La mayor parte de proyectos de inversion
generan urflujo de beneficios es decir, una inversion Unica realizada en la
actualidad tendra como resultado la generacién de beneficios cada afio durante
varios afios a futuro. También es importante recordar que los beneficios futaros n
necesariamente tienen que ser obtenidos directamente en efectivo, también se
pueden obtener de una forma que no resulte facil de definir. Los bmosfde
construir una via de acceso al poblado pueden ser importantes, pero con
frecuencia son dificiles de definir de manera clara, y pueden linel@mentos

como: (i) un mejor acceso de los habitantes locales a los servicios sociales que se
prestan en la ciudad mas cercana; (i) facilitar la entrega y disminuio$tsscde

los insumos en la comunidad; (iii) facilitar el envio de productos de laridatla
mercados externos; (iv) el establecimiento de nuevos negocios en la comunidad y
(v) reducir la migracion de los jévenes ya que gracias a la via de acceso éstos no se
sienten tan aislados y cuentan con oportunidades de empleo local mejoradas.

No todos los resultados de una inversion son positivos. En el ejemplo citado
anteriormente la construccion de una via de acceso puede tener como
consecuencia el incremento de la tasa de deforestacion en las areas cercanas a la
comunidad y un incremento de la erosion de las laderas que crwzareho. Por

esta razon, el disefio de un proyecto puede necesitar incluir medidas quecasdu
estos efectos negativos.

Siguiendo a la definicion anterior, los gastos en educacion y capacitaeion
pueden clasificar como un proyecto de inversion, pues implican destinarsoecu



1.4.

ahora (para capacitar a una persona) y producen beneficios a futuro (cuando el
asesor aplique los conocimientos adquiridos). A pesar de que en teoria esto es
correcto, muchas entidades financieras se muestran renuentes a financiar
proyectos de inversion local que se basan por completo en la educacion y en la
capacitacion. En parte, esto se debe a que es dificil, sino imposible, asegurar que la
persona se mantenga en la actividad para la cual recibi6é la capacitacion. Si esta
persona deja el puesto, los beneficios de su capacitacion serdn aprovechados por
su nuevo empleador o en la nueva actividad que desempefie en algurugan |
posiblemente en algun otro pais. En segundo lugar, es méas facil monitorear y
controlar una actividad de inversién cuando estan de por medio objetos tasgib

Si el proyecto se refiere a la construccion de invernaderos para la producezién d
flores, por ejemplo, es relativamente sencillo determinar que el invernadero en
verdad se construyé. Esto, claro esta, no quiere decir que la capacitacién no pueda
constituir una parte del proyecto de inversion - de hecho, es con freauenci
elemento importante en muchos proyectos. No obstante, en tales casos los costos
de capacitacion son solamente uno de los elementos comprendidos en una
inversion mas amplia.

Etapas principales en la preparacion y uso de pka$ide proyecto

Existen tres etapas principales en la preparacion y uso de perfiles dadnvers

Uso de esos perfiles
para llevar a cabo
una evaluacion
preliminar del
proyecto propuesto

Definicion y
preparacion de

Identificacion de
posibles proyectos

de inversion perfiles de proyecto

para esas inversione

Cada una de estas etapas se analiza brevemente a continuacion.



1.4.1. Identificacién de posibles proyectos de inversion

1.4.2.

Un plan de desarrollo local (o una herramienta similar) busca identificar derenane
clara las areas que para la mesa son prioritarias; no obstante, con frezuenci
define proyectos especificos dirigidos a dar respuesta a estas prioridades, y aun
menos frecuente serd que detalle las inversiones que podrian hacer de estos
proyectos una realidad. A consecuencia de esto, sera necesario que el asesor de la
mesa que trabaje con la mesa, convoque a una 0 mas reuniones participativas
dirigidas a identificar las intervenciones especificas que responderan @eéfs
necesidades identificadas por la nesa en su proceso de planificacién

Esto puede requerir el ayudar a los miembros de la mesa a comprender la
naturaleza de un proyecto y de su inversion subyacente, asi como ayudarlo a
mantenerse realista acerca de lo que se puede y no se puede lograr. Por ejemplo,
si la comunidad esta ubicada en un lugar remoto que no cuenta carviande
acceso para los vehiculos o con otros servicios publicos, es poco probable que un
hospital sea una opcion real (no obstante, un centro de salud podria serlo).

Tal como ya se ha trabajado con las mesas de competitividad, se recomigmnda g
la mesa identifique una lista inicial de tal vez 3-5 proyectos posibles, sgivera

gue no todos son en verdad factibles - incluso en esta etapa inigikd entidad
financiera puede rechazar algunas propuestas (especialmente el Consejo de
Desarrollo).

Definicién y preparacion de perfiles de proyecto

Es de vital importancia que este proceso tenga lugar al interiomad®adsa de
competitividad, y que no se realice en las oficinas de la gobernacion o en sende
encuentre instalado el asesor, ya que solamente podra asistir un grupo fieque
de integrantes de la mesa (en el mejor de los casos). No se requiere equipo
especial para realizar este trabajo. Aunque el empleo de rotafolios y pizarrones
puede ser (til, éstos se pueden sustituir facilmente por grandes hojasapel p
sujetadas con cinta adhesiva o tachuelas a la pared del salén de reuniones en
donde se realice la reuniébn. Cuando se utilice papel sera necesario usar
marcadores gruesos, pues el grupo tendra dificultad para ver nombres y nimeros
escritos con un boligrafo normal.

Es importante que, de ser posible, los miembros de la mesa realicen sus propias
indagaciones en cuanto a los costos y precios relacionados con la idea gune est
preparando y que lo hagan antes de la reunién en la que se preparara eldeerfil
proyecto.

Cuando una propuesta de proyecto no es extremadamente compleja y los
miembros de la mes&an hecho su parte en lo relacionado a la investigacion,



usualmente es posible preparar el perfil de proyecto en un par de horas - a veces
incluso menos. Por otro lado, si aun no se ha llegado a un acuerdo o eulms
elementos clave del proyecto y los miembros de la mesa no estan bien preparados
un dia largo y agotador puede no ser suficiente para preparar y evaluarmkrana
adecuada un solo perfil de proyecto.

1.4.3. Como realizar la evaluacion preliminar

La evaluacion preliminar del perfil de proyecto se puede realizar empleando varios
indicadores basicos. Estas medidas se constituyen en un bosquejo que permitir
determinar la viabilidad del proyecto. Excepto en los casos de proyectos muy
pequefios o sencillos, estas medidas no son suficientes para determinar ed@xito

un proyecto, pues todavia existen varios detalles pendientes y se han obviado
demasiados factores para poder saber esto con certeza. No obstante, estas
medidas si permiten saber si vale la pena dedicar el tiempo y los recursos
necesarios para pasar de la etapa de perfil a la etapa de proyecto completo.

Teniendo en cuenta que se ha empleado un esquema simplificado, si untproyec
parece no ser factible en la etapa de perfil, es muy poco probable que demuestre
valer la pena mas adelante. Por consiguiente, los proyectos que fracasan en las
pruebas sencillas que se aplican a este nivel, se deben volver a analizar y se deben
reestructurar con el fin de enmendar las debilidades evidentes o bien, sendeb
abandonar por completo.

Los indicadores especificos usados para evaluar un perfil de proyecto varian
dependiendo de si éste genera 0 no ingresos; es decir, si el proyecto se justifica
sobre la base de su rentabilidad o de su impacto social, ambiental u otro impacto
no monetario. Para aquellos proyectos dirigidos a la rentabilidad, los coses d

ser inferiores al ingreso y el ingreso neto debe ser suficiente para pageetaid@m

inicial en un periodo de tiempo razonable, asi como para financiar eiplago
necesario de la maquinaria y equipo empleado. Para los proyectos no dirigidos a la
generacion de ingresos, el objetivo es mantener los costos de inversion y de
operacion por beneficiario dentro de niveles aceptables, e identificar &sede
empleo y de dinero que mas adelante seran necesarias para la operacion y para el
mantenimiento de la inversion (escuela, camino, etc.).

1.5. Perfil de proyecto

Un perfil de proyecto es una descripcion simplificada de un proyecto. Ademas de
definir el propdsito y la pertenencia del proyecto, presenta un primer estimado d

las actividades requeridas y de la inversion total que se necesitara, asi coo® de |
costos operativos anuales, y, en el caso de proyectos destinados a la generacion de
ingresos, del ingreso anual.



1.6.

El perfil es una descripcion simplificada en varios sentidos; los costos pueden no
estar aun bien definidos, los items menores pueden excluirse y los supuestos en
cuanto a la demanda del resultado de la inversion - sea ésta una iméretest
destinada al acopio de granos, un puente, 0 vegetales enlatados - son
probablemente solo eso: supuestos.

Sistema de Consejos de Desarrollo (SISCODE)

A continuacion, se extraen de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
asi como de su respectivo reglamento, algunos elementos importantes, sobre los

cuales se sustenta la conformacion de la Comision de Desarrollo Econdmico,

Competitividad y Empleo.
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Consejos de Desarrollo es el medio principal de participacion de lagomblmaya,

xinca y garifuna y la no indigena, en la gestion publica para llevar &icplareso

de planificacién democratica del desarrollo, tomando en cuenta prinsigegounidad

nacional, multiétnica, pluricultural y multilingle de la nacion guatiésca.

El Sistema de Consejos de Desarrollo es el medio principal de participacian
poblacion maya, xinca y garifuna y la no indigena, en la gestion publicaeparaall
cabo el proceso de planificacibn democrética de desarrollo, tomando entau
principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multiiegde la nacion
guatemalteca.

Principios:Los principios generales del Sistema de Consejos de Desarrollo son:
El respeto a las culturas de los pueblos que conviven en Guatemala.
El fomento a la armonia en las relaciones interculturales.

La optimizacion de la eficacia y eficiencia en todos los niveles de la administracion
publica.

La constante atencidn porque se asigne a cada uno de los niveles de la
administracion publica las funciones que por su complejidad y cardasipueda
realizar mejor que cualquier otro nivel. La promocion de procesos de democracia
participativa, en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades geiéidos
maya, xinca y garifuna y de la poblacion no indigena, sin discriminacion alguna.

La conservacion y el mantenimiento del equilibrio ambiental y el desarrollo humano
con base en las cosmovisiones de los pueblos maya, xinca y garifuna y de la
poblacion no indigena.

K



La equidad de género, entendida como la no discriminaciéon de la mujer y la
participacion efectiva, tanto del hombre como de la mujer.

Objetivo: El objetivo del Sistema de Consejos de Desarrollo es organizar y coordinar
la administracion publica mediante la formulacion de politicas de desarpdiines y
programas presupuestarios y el impulso de la coordinacion interinstitucionalicau

y privada.

Integracion de Sistema de Consejos de Desarrdib:Sistema de Consejos de
Desarrollo esta integrado por niveles, en la siguiente forma:

Elnacional con el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.
Elregional con los Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural.
Eldepartamental con los Consejos Departamentales de Desarrollo.
Elmunicipal, con los Consejos Municipales de Desarrollo.
Elcomunitario, con los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

®Qo 0T
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Acuerdo Gubernativo 229-2003, el cual queda asi:

Organos.Para el cumplimiento de su cometido, el Consejo Nacional decDesarrollo
Urbano y Rural, tendra los siguientes 6rganos:
a) Presidente Coordinador;
b) Director Ejecutivo;
C) Secretaria;
* tulel}ve  SE i}_X_

’ARTICULO 24. (Ley de Consejos de Desarrollo 11-2002) Comisionedaie. Tros
Consejos de Desarrollo pueden crear las comisiones de trabajo que consideren
necesarias; sus funciones son emitir opinién y desarrollar temas y asuntos por
encargo del consejo correspondiente; el desarrollo de dichas funciones sera apoyad
por la Unidad Técnica a que hace referencia el articulo 25 de la prdsgnten el

caso del nivel municipal, las comisiones seran acordadas entre el Consejop&lunici
de Desarrollo y la Corporaciéon Municipal. La integracion de las comisiotrabd®

sera regulada por el reglamento de la presente ley.

1.6.1.Comision de Desarrollo Economico, Competitividad y Empleo a nivel
departamental

x Descripcién de la Comisiéh:

1 Tomado de la comisién actual en el Consejo Nacional de Desarroltbdho y Rural (CONADUR)



La comision es creada con caracter permanente y tiene definidas las siguientes

funciones:

a) Territorializar a nivel departamental la estrategia nacional de generacion de
empleo aprobada por el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.

b) Impulsar acciones necesarias para la aprobacion de las iniciativas de ley
promovidas por el Ejecutivo, en el Marco de la Estrategia Nacional de
Generacion de Empleo, que garantice la creacion de fuentes de trabajo
digno.

c) Emitir opinion sobre las estrategias, politicas, planes, programas vy
proyectos de desarrollo urbano y rural y de ordenamiento territorial,
relacionadas con generacion de empleo e inversion.

d) Gestionar la estrategia de generacion de empleo e inversion que existe a
nivel nacional, tomando en consideracién los planes de desarrollo nacional
y departamental.

e) Fortalecer y participar en la formulacion de la politica de empleo e
inversion, en el marco de lo establecido en el articulo 6 literal a) de la Ley
de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

f) Promover el desarrollo econémico y social, estimulando actividades
agricolas, industriales y de servicios.

g) Informar al Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (CONADUR), a
través de su coordinador sobre los avances y resultados de acciones
desarrolladas por la Comision.

h) Promover, integrar, instalar y gestionar la Mesas de Competitividad, como
ente técnico que integra a representantes e interesados en los temas de
desarrollo econémico y la competitividad territorial. (Departamental).

i) Apoyar la gestion de recursos financieros para la ejecucion de iniciativas
enfocadas a desarrollo econémico y competitividad, a través de proyectos
tanto productivos, como de mejora a la competitividad.

j) Apoyar e impulsar politicas encaminadas a desarrollar econ6micamente a
los diferentes territorios del pais (region, departamento, municipio Yy
mancomunidades).

k) Fortalecer la sostenibilidad temporal, técnica y financiera de las Mesas de
Competitividad en su departamento.

[) Otras funciones que la Comisién defina para su mejor desempefio.

x Objetivo de la CODEC

Impulsar acciones que mejoren las condiciones competitivas y el desarrollo
economico de los territorios, como base fundamental para incidir en la cg&tluc

de los niveles de pobreza y pobreza extrema, asi como en la mejora de las
condiciones y calidad de vida de los guatemaltecos.



X Integrantes: Debido a las caracteristicas, funciones y fines para los que la
comision se crea, ésta debe estar integrada por representantes de los sectores
publico, privado, sociedad civil y academia presentes en el Sistema de Consejos
de Desarrollo, tal como se aprecia en la siguiente grafica.

Integracion por sectores de la CODEC

Reprrsentacin
el Sector
Miblico

Representacon
del Sector - s del Sector
Académico 0f Privado

[CODEC)

( Hepeesentacion
de Sccedad
Clal

X Los integrantes propuestos en este caso en el nivel departam@@IEDE).
Entre ellos deben de estar:

Ministerio de Economia

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentos

Representacion de pueblos Mayas

Representacion de pueblo Garifuna

Representacion de Organizaciones Cooperativas

Representacion de MIPYMES (Micro, pequefia y medianas empresas)

Representantes de organizaciones campesinas

Representante de CACIF (Asociaciones Agropecuarias, Comerciales,

Industriales y Financieras)

Representantes de organizaciones de mujeres

Representantes de Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rura

Representante de la Universidad de San Carlos

Representante de Universidades Privadas

X X X X X X X X X

X X X X



2. Fundamentos de la sistematizacion:

a. Problematica
De acuerdo al trabajo realizado en territorio en la gestibn de Mesas de
Competitividad, se han identificado diversos problemas, especialmente en
temas de institucionalidad de procesos y gestiones que deben realizarse para
mejorar las condiciones competitivas, dentro de estos problemas, se enumeran
los siguientes:

x Poca o nula inversién publica en temas orientados a mejorar las
condiciones competitivas del territorio y el desarrollo econémico
territorial.

x Poco interés de las instituciones del sector publico, en los procesos de
desarrollo econémico y competitividad territorial.

x Falta de instancias a nivel regional y departamental que promuevan y
gestionen el desarrollo econdmico y la competitividad territorial.

x Falta de mecanismos que garanticen la sostenibilidad del proceso que
llevan actualmente las Mesas de Competitividad.



x Falta de conocimiento sobre el tema de Competitividad Territorial y
Desarrollo Econémico.

x Deficiencias territoriales para la atraccion de inversiones locales,
nacionales y extranjeras.

X Baja posibilidad de empleo formal.

X Pobreza en términos generales como efecto de una baja dinamica
economica.

X Inexistencia de una cartera de perfiles de proyectos.

x Carencia de una planificacion estratégica y operativa de las actividades
de las mesas de competitividad.

3. Territorios priorizados

Como se puede apreciar en el siguiente mapa, el progrdemaApoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva, inicialmente consideré abordar 8 territorios:
Region VI, que comprende los departamentos de: San Marcos, Quetzaltenango,
Totonicapan, Sololad, Retalhuleu y Suchitepéquez; departamentos de: San Marcos
Retalhuleu (Guatemagica), Escuinacatepéquez, Zacapa, lzabdhncomunidad Gran
Ciudad del Sur
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Durante el 2015, se han priorizado para gestion, los territorios: Region VI queerwia
los departamentos de: San Marcos, Quetzaltenango, Totonicapan, Solola, Retalhuleu y
Suchitepéquez; departamentos de Zacapa e lzabal, tal como se aprecia en elesiguien
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4. Acciones sistematizadas
4.1. Avance en identificacion de proyectos priorizados

Un elemento importante para gestionar el territorio, es a través de proyectos estategi
gue contribuyen paulatinamente a construir un espacio que genera condigiamasgue
sus habitantes puedan contar con un mejor nivel y calidad de vida.

En ese sentido, en los territorios priorizados han formulado un listaeladdas de
proyectos, los cuales provienen de diferentes instrumentos de planificqa@mxisten en
estos territorios, como: Planes de Desarrollo DepartaméntBlanes de Desarrollo
Municipal, Planes Regionales, Estudios de Potencialidades y Agendas de Conapetitivid
(EPAC), Estrategias de Desarrollo Econémico Territorial, entre otros.

A continuacion, se presentan tablas en las cuales los asesores asignados a las mesas de
gestiébn, hacen un listado de cada territorio, a partir de los cuales sezaeatha
priorizacion y posteriormente, elaborar el perfil basico de proyecto.

IDENTIFICACION DE INICIATIVAS QUE FORTALECEN EL DESA
ECONOMICO Y LA COMPETITIVIDAD TERRITORIAL

DEPARTAMENTO: Zacapa
ASESOR DE LA MESA DE COMPETITIVIDAD: Hallan Cabrera
FECHA DE REALIZACION: Octubre 2015

No. Iniciativa de proyecto

Construir la infraestructura y el equipamiento necesario para el funcionamiento de Ig
1| cadenas de valor

2 Planes formulados por la Secretaria de Planificacion y Programacién de lagtdencia (SEGEPLAN)



Mejorar las vias de acceso (e infraestructura turistica) de los centros de produccion
2 | atractivos turisticos del departamento.

Crear politicas que mejoren la gestion municipal para fortalecer la inversion para el
3| desarrollo econémico y la competitividad.

Construir centros de produccién de energia solar, edlica e hidrica mediante la creac
4| alianzas publico-privadas

5| Centro de Gestion y Desarrollo Empresarial

6 | Construccion de un Instituto Tecnolégico departamental

7 | Desarrollar e implementar planes de ordenamiento territorial

Creacion de la instancia administrativa para la gestién de la cuenca del rio Motagua
8| Grande

Implementacion de infraestructura tecnolégica para la contribucion de la disminucién
9|crimen

IDENTIFICACION DE INICIATIVAS QUE FORTALECEN EL DESA|
ECONOMICO Y LA COMPETITIVIDAD TERRITORIAL

DEPARTAMENTO: Izabal
ASESOR DE LA MESA DE COMPETITIVIDAD: Wendy Veliz
FECHA DE REALIZACION: octubre 2015

No. Iniciativa de proyecto

1| Creacion de un Rastro Regional para el fortalecimiento de la cadena de valor




2 | Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para la seguridad.
3| Plan de ordenamiento territorial

4 | Ampliacion de tramo carretero Izabal - El Progreso, 4 carriles
5| Terminal portuaria turistica en Bahia de Amatique
6 | Aeropuerto Internacional de Izabal

IDENTIFICACION DE INICIATIVAS QUE FORTALECEN EL DESAI
ECONOMICO Y LA COMPETITIVIDAD TERRITORIAL

Mesa Region VI

Asesor de la Mesa Regional:
Alejandro de Leo6n A.
FECHA DE REALIZACION:
Octubre 2015

No. Iniciativa de proyecto Descripcion general | Instrumento origen | Departament
de la iniciativa (Nombre del plan, o al que
estrategia o corresponde
documento que lo | de la Regién
contiene) VI
Infraestructura Aeropuerto | Conformar una Agenda de Quetzaltenan
Quetzaltenango comisiéon para Competitividad go
impulsar la realizaciér) Departamental
del Aeropuerto, ya qu
01 .
con dicho proyecto se
beneficiaria bastante
el sector comercial,
turistico etc.
Centro TICS Realizar una comisior| Agenda de Quetzaltenan
para que apoye e Competitividad go
influya para la Departamental
02 !
realizacién del Centro
TICS en
Quetzaltenango
Campafia para Educacién | Mejorar el nivel Agenda de Quetzaltenan
educativo en el Competitividad go
03
departamento de Departamental
Quetzaltenango




04

Museo del Ferrocarril

Realizar las gestiones
correspondientes ante
FEGUA para la
creacion de un mused
del ferrocarril en la
antigua estacion del
ferrocarril en la
cabecera
departamental de
Retalhuleu

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemdgica,
Reunién con
Pronacom 30-5-201

Retalhuleu

05

Centro Cultural (Antigua

estacion de Ferrocarril)

Realizar las gestiones
correspondientes antg
FEGUA para la
creacion de un centro
intercultural para
promover musica
arte, danza, etc. enlg
antigua estacion del
ferrocarril en la
cabecera
departamental de
Retalhuleu

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemagica,
Reunion con
Pronacom 30-5-201

Retalhuleu

06

Oasis del Viajero

Realizar las gestiones
correspondientes ante
el Ministerio de la
Defensa debido a que
el terreno del
triangulo del Zarco,
Santa Cruz Mulua,
Retalhuleu, pertenece
a la finca la Roqueta,
del Instituto Adolfo V.
Hall del Sur. Donde ¢
guiere promover el
comercio regional
(Gastronomia Local,
productos locales,
bafos, primeros
auxilios, centro de
informacion de
turismo, Gasolinera,
etc.)

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemdgica,
Reunién con
Pronacom 30-5-201

Retalhuleu

07

Sefalizaciéon Turistica

La sefalizacion
turistica se tiene
previsto en dos fases
la primera es de la
ciudad de Guatemala

las fronteras del pais

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemdgica,
Reunién con
Pronacom 30-5-201

Retalhuleu




Guatemagica y la
segunda es la
sefalizacion turistica
de cada uno de los
sitios turisticos

Sefializacién de Transito | Realizar gestiones Ideas de Proyectos | Retalhuéu
vial. colocar la sefializaciél para impulsar
de transito vial en el | Guatemagica,
centro historico de la | Reunion con
cabecera Pronacom 30-5-201
08
departamental de
Retalhuleu y
municipios mas
visitados por los
turistas.
Malecén en playa de Realizar un boulevar( Ideas de Proyectos | Retalhuleu
Champerico arquitecténicamente | para impulsar
ambientado a playa, | Guatemagica,
sol y océano con Reunién con
kioscos y plantas Pronacom 30-5-201,
09 ornamental para los
turistas Unicamente
para caminamiento
peatonal en la Playa
de Champerico,
Retalhuleu.
Parque de Cruceros de En la darsena o puert(Ideas de Proyectos | Retalhuleu
IRTRA de champe rico crear | para impulsar
un atracadero de Guatemdgica,
Cruceros del Irtra Reunion con
10 donde tenga Pronacom 30-5-201]
diferentes atraccioneg
para atraer turistas y
generar empleo para
la poblacién del
Champerico.
Museo Maya Interactivo | Complementar el Ideas de Proyectos | Retalhuleu
actual museo de para impulsar
arqueologiay Guatemdgica,
11 etnologia "Horacio Reunion con
Alejos" un espacio Pronacom 30-5-201
interactivo para nifios
y adulto para
promover la cultura.
Museo EI Carol del Tiempd Crear un Museo de Ig Ideas de Proyectos | Retalhuleu
12 civilizacion Maya- para impulsar

Olmeca en el sitio

Guatemdgica,




arqueoldgico Takalik
Abaj, en el municipio
de El Asintal,
Retalhuleu.

Reunién con
Pronacom 30-5-201,

13

Zoolégico Marino

Crear un zoolégico
Marino en la playa de
Tulate del municipio
de San Andrés Villa
Seca, Retalhuleu.

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemdgica,
Reunién con
Pronacom 30-5-201,

Retalhuleu

14

Mercado de frutas, flores y

gastronomia

Aprovechar el
potencial de frutas
tropicales y flora
exotica, asi como la
gastronomia tipica de
la region para
desarrollar un
mercado en el
municipio de San
Sebastian, Retalhuleu

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemdgica,
Reunién con
Pronacom 30-5-201;

Retalhuleu

15

Oficina de promocion
turistica

Crear una oficina parg
promover e impulsar
el desarrollo turistico
del departamento.

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemagica,
Reunién con
Pronacom 30-5-201

Retalhuleu

16

Consejo para preservacion

del Centro Histoérico de
Retalhuleu.

Formar un Consejo
para preservacion del
Centro Historico de
Retalhuleu, integrado
por sociedad civil,
municipalidad,
académico, sector

publico.

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemdgica,
Reunién con
Pronacom 30-5-201

Retalhuleu




17

Cultura Turistica

Incluir en la curricula
educativa del
departamento de
Retalhuleu, en todos
los niveles educativos
Cursos para crear un
cultura turistica.

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemdgica,
Reunién con
Pronacom 30-5-201

Retalhuleu

18

Ampliacion y mejoramientq

carretera a Champerico

Ampliacion y
mejoramiento
carretera a la playa d¢
Champerico,
Retalhuleu, para
incrementar la
afluencia de turista
gue ha bajado debido
al mal estado de la
carretera.

* Plan Municipal de
Desarrollo de San
Andrés Villa Seca,
*Plan Departamenta
de Desarrollo de
Retalhuleu

Retalhuleu

19

Mejoramiento carretera a

playa El Tulate.

Mejoramiento
carretera a la playa d¢
El Tulate, San Andrés
Villa Seca, Retalhule
para incrementar la
afluencia de turista
gue ha bajado debido
al mal estado de la
carretera.

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemagica,
Reunién con
Pronacom 30-5-201

Retalhuleu

Ampliacién Parque Xetulul| Ampliacion de parque| Planificacion de Retalhuleu
(IRTRA) teméatico Xetulul en el| IRTRA
20 area de nifio, con un
estilo caribefio de
Guatemala.
Construccion parque Un parque Ecoldgico,| Planificacién de Retalhuleu

21

Xejuyup (IRTRA)

donde se realiza
actividades como
paseos en bicicleta,

pesca, actividades al

IRTRA




aire libre.

Centro de Convenciones | Construccion de un | Planificacién de Retalhuleu
22 (IRTRA) centro de IRTRA
convenciones de
primera categoria.
Area de conciertos (IRTRA Construccion de un | Planificacion de Retalhuleu
23 escenario y area de |[IRTRA
publico para realizar
conciertos.
Ampliacién de Hostales | Ampliacién de nuevos Planificacién de Retalhuleu
24 (IRTRA) hostales en el IRTRA|IRTRA
de San Martin
Zapotitlan, Retalhuleu
Dino Park Crear un parque Ideas de Proyectos | Retalhuleu
temaético de para impulsar
dinosaurios Guatemagica,
25 : : i
animatronics en Santg Reunion con
Cruz Mulua, Pronacom 30-5-201
Retalhuleu

26

Ruta de Ferrocarril

Rehabilitar la ruta de
ferrocarril entre la
ciudad de Retalhuleu
Champerico para
realizar recorridos en
el tren entre las dos
ciudades.

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemdgica,
Reunién con
Pronacom 30-5-201

Retalhuleu

27

Circuito peatonal centro
histérico de Retalhuleu

Crear un recorrido
turistico peatonal del
parque central de
Retalhuleu a la
estacion del ferrocarri
posteriormente al
parque la
independenciaal
distrito comercial La
Trinidad y finalizar
nuevamente en el
parque central.

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemdgica,
Reunién con
Pronacom 30-5-201;

Retalhuleu

28

Rutas Magicas

Desarrollar un
concepto de
jardinizacion y
embellecimiento en
ruta turistica entre los
municipios de
Retalhuleu, San

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemagica,
Reunién con
Pronacom 30-5-201

Retalhuleu




Sebastian, Santa Cruj
Mulua, San Martin'y
San Felipe.

29

Escuela y mercado de
Artesanias.

Crear una escuela pa
promover la
elaboracion de
artesanias tipicas de |
region y al mismo
tiempo fomentar un
mercado para la venta
y comercializacion de
las mismas.

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemdgica,
Reunién con
Pronacom 30-5-201

Retalhuleu

30

Parque tematico biblico.

Desarrollar un parque
tematico biblico en
Santa Cruz Mulua,

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemdgica,

Retalhuleu

31

Retalhuleu Reunién con
Pronacom 30-5-201;
Recuperacion de Centros | Promover la Ideas de Proyectos | Retalhuleu

Historicos

recuperacion de
centros histéricos de
las cabeceras
municipales de
Retalhuleu, San
Sebastian, Santa Cru:
Mulua, San Martin
Zapotitlan y San Felip
con jardinizaciones y
estilos coloniales.

para impulsar
Guatemagica,
Reunién con
Pronacom 30-5-201

32

Oficina de Urbanismo

Crear oficinas de
urbanismo en cada
municipio para lograr
mantener el estilo
colonial propio de la
region.

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemdgica,
Reunién con
Pronacom 30-5-201;

Retalhuleu

33

Remozamiento del Centro
recreativo Ocosito

Remozamiento del
Centro recreativo
sobre el rio Ocosito e
la carretera CA-2

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemdgica,
Reunién con
Pronacom 30-5-201,

Retalhuleu

34

Construccion del centro de
acopio y mercado de
productos del mar en
Champerico

Crear en el puerto de
Champerico,
Retalhuleu un centro
de acopio y mercado
de productos del mar
sobre el antiguo
muelle.

Ideas de Proyectos
para impulsar
Guatemdgica,
Reunion con
Pronacom 30-5-201;

Retalhuleu




35

Aeropuerto Internacional

Lograr la construccior
de un aeropuerto
internacional en la
parte baja del
municipio de
Retalhuleu.

* Plan Municipal de
Desarrollo de
Retalhuleu,

*Plan Departamenta
de Desarrollo de
Retalhuleu

Retalhuleu

36

Ampliacion Carretera
Internacional CA-2

Lograr la ampliacion
de cuatro carriles de |
frontera de Méxica
Ciudad de Guatemala

* Plan Municipal de
Desarrollo de
Retalhuleu,

*Plan Departamenta
de Desarrollo de

Retalhuleu

Retalhuleu
Carretera de Palajunoj (| Construccién una *Plan Retalhuleu
Retalhuleu - carretera asfaltada | Departamental de
37 | Quetzaltenango) alterna de Retalhuleu| Desarrollo de
a Quetzaltenango por| Retalhuleu
el area de Palajunoj.
Carril de Ascenso de Construccion de un *Plan Retalhuleu
Retalhuleu a carril de ascenso en | Departamental de
38 | Quetzaltenango. actual carreterade |Desarrollo de
Retalhuleu a Retalhuleu
Quetzaltenango.
Plan de Desarrollo Turistic{ Realizar un Plan de |ldeas de Proyectos | Retalhuleu

39

Desarrollo Turistico d¢
departamento de

para impulsar
Guatemagica,

Retalhuleu Reunion con
Pronacom 30-5-201,
Plan de Ordenamientoy |Realizar un Plande | *Plan Retalhuleu
Desarrollo Territorial Ordenamiento y Departamental de
40 desarrollo territorial | Desarrollo de
en el departamento d¢ Retalhuleu
Retalhuleu
Ciclovia en Boulevard Creacion de ciclovia € Ideas de Proyectos | Retalhuleu
Centenario el Boulevard para impulsar
41 Centenario de la Guatemdgica,
cabecera de Reunién con
Retalhuleu. Pronacom 30-5-201
Generar capacidades No se cuenta con Plan de desarrollo | San Marcos
humanas a nivel técnico, d| detalles departamental
42 |acuerdo a las
potencialidades
territoriales.
Desarrollo de los ejes No se cuenta con Plan de desarrollo | San Marcos
43 comunicativos internos y d{ detalles departamental

conectividad con carretera:

principales.




Generacion de EE No se cuenta con Plan de desarrollo | San Marcos
44 | (Hidroeléctrica, Geotérmicg detalles departamental
y Edlica)
Industrializacién de No se cuenta con Plan de desarrollo | San Marcos
productos agropecuarios y| detalles departamental
45 |forestales de acuerdo a la
region establecida por
SEGEPLAN
46 Fortalecimiento de la No se cuenta con Plan de desarrollo | San Marcos
gestién municipal detalles departamental
47 Desarrollar San Marcos | No se cuenta con Plan de desarrollo | San Marcos
como un atractivo turistico | detalles departamental
Transformacion de cadena No se cuenta con Plan de desarrollo | San Marcos
48 productivas a cadenas de | detalles departamental
valor, como ejes de
desarrollo econémico.
Establecimiento de No se cuenta con Plan de desarrollo |Solola
infraestructuras en sitios | detalles departamental
49 |turisticos ecoldgicos
estratégicos del
departamento.
Mejoramiento de la imager] No se cuenta con Plan de desarrollo | Solola
50 urbana en al menos 8 detalles departamental
municipios de la cuenca de
lago
Declaracion y No se cuenta con Plan de desarrollo | Solola
51 reglamentaciéon de 8 rutas | detalles departamental
del paisaje cultural 4 de
acceso Yy 4 de interconexio
Mejoramiento de los ejes | No se cuenta con Plan de desarrollo | Solola
comunicativos internos del| detalles departamental
departamento y de
52 | conectividad con carreteray
principales, especialmente
destinos turisticos
regionales
Desarrollar a Solola como | No se cuenta con Plan de desarrollo |Solola
53 | un producto de turismo detalles departamental
comunitario
Declaratoria de la ruta del | No se cuenta con Plan de desarrollo |Solola
54 paisaje cultural de Atitlan | detalles departamental
Gestion de la marca No se cuenta con Plan de desarrollo |Solola
55 . ,
territorial de Solola detalles departamental
56 Construccion de mercado | No se cuenta con Plan de desarrollo | Totonicapan
de artesanias detalles departamental
57 Plan Local de Ordenamien| No se cuenta con Plan de desarrollo | Totonicapan

Territorial del area de 4

detalles

departamental




caminos

Impulsar el proceso y No se cuenta con Plan de desarrollo | Suchitepéque
gestion catastral de caractq detalles departamental z
58 | multifinalitario, a nivel
municipal en el
departamento.
Formulacion e No se cuenta con Plan de desarrollo | Suchitepéque
59 |implementacion de planes | detalles departamental z
de ordenamiento territorial
60 Fortalecimiento de la No se cuenta con Plan de desarrollo | Suchitepéque
gestién municipal detalles departamental z
Desarrollo de No se cuenta con Plan de desarrollo | Suchitepéque
infraestructura de detalles departamental z
61 | comunicaciones internasy
de conexion con la ruta
nacional (CA2)
Gestion / implementacién | No se cuenta con Plan de desarrollo | Suchitepéque
de politicas de detalles departamental z
62 | electrificacion a través de
hidroeléctricas y energia
solar
Formacién técnica de No se cuenta con Plan de desarrollo | Suchitepéque
recurso humano, de detalles departamental z
63 |acuerdo a las
potencialidades
territoriales.
Fortalecimiento de la No se cuenta con Plan de desarrollo | Suchitepéque
64 |MIPYMES en el detalles departamental z
departamento
Promocién del No se cuenta con Plan de desarrollo | Suchitepéque
65 departamento como un detalles departamental z
destino turistico (ecoldgico
aventura)
Convertir las cadenas No se cuenta con Plan de desarrollo | Suchitepéque
productivas en cadenas de detalles departamental z

66

valor y estas en ejes de
desarrollo econémico.

4.2.

Fichas técnicas de perfiles de proyectos priorizados




4.2.1. Ficha técnica Proyecto Quetzaltenango

Nombre Mejoramiento de Aerédromo de Quetzaltenango

Descripcion |Consiste en ampliar la terminal area, obas de seguridad y
proteccién de las instalaciones e implementar sistemas
de seguridad para la aeronavegacion.

Ubicacién Aerédromo, Municipio de Quetzaltenango, Departamento
de Quetzaltenango.

Area de Regién Sur-Occidental

Influencia

Presupuesto | Estudio de Pre inversion Q880, 000.00.

estimado Inversion fija pendiente de estimar.

4.2.2. Ficha técnica Proyecto Retalhuelu

Nombre: OASIS DEL VIAJERO
Se pretende transformar un area del poligono de 14,013.42
o metros cuadrados en un lugar seguro de descanso con
Descripcion: varios servicios al turista.
5HJLYQ 39, FRVWD GHO SDFtILFR NLG(
interseccién carretera intertropical occidental (ruta a
México, Quetzaltenango y Mazatenango) en el municipio
L, de Santa Cruz Muluéa del departamento de Retalhuleu.
Ubicacion:
Area de A nivel municipal, departamental y Nacional
influencia:
Presupuesto
estimado:

4.2.3. Ficha técnica Proyecto Izabal




Nombre Terminal Aérea de Puerto Barrios

Descripcién Esta propuesta consiste en que sea considerado dentro
del proyecto del Nuevo Aeropuerto en Puerto Barrios, el
equipamiento y servicios para los pasajeros que debe
poseer un Aeropuerto de categoria internacional

Ubicacion Puerto Barrios, Izabal
Area de Influencia Izabal

Presupuesto US$12.12 millones.
estimado

4.2.4. Ficha técnica Proyecto San Marcos

Nombre Manejo post cosecha de frutas y verduras de 6 municipios
del altiplano
Descripcion Construccion de infraestructura para la preservaciéon de

frutas y verduras en los municipios de San Miguel
Ixtahuacdn, San Lorenzo, Sipacapa, Comitancillo, Rio
Blanco y Tejutla

Ubicacién Municipios de San Miguel Ixtahuacan, San Lorenzo,
Sipacapa, Comitancillo, Rio Blanco y Tejutla

Area de Influencia Municipios de San Miguel Ixtahuacan, San Lorenzo,
Sipacapa, Comitancillo, Rio Blanco y Tejutla

Presupuesto Un millén cuatrocientos treinta mil quetzales exactos (Q
estimado 1,430.000.00)

4.3. Vinculacion a la Comision de Desarrollo Economico, Competitividad y Eomple

Como parte del proceso de sostenibilidad de las mesas de competitigddds mesas
departamentales de los territorios de intervencion, se ha promovido la vinculat26n



estas instancias con la Comisiéon de Desarrollo Econdmico, Competitividad y Empleo
(CGODEC), de los Consejos de Desarrollo Departamental.

El modelo utilizado de vinculacion es el siguiente:

Modelo de integracion: Intograntes resto

de coordinaciones

Mesa — Comision CODEDE Coordinacién

Mesa de Competitividad

Sectar

) Privado
Comision de de la

Desarrolio mesa
Economicoy
Competitividad
(Sectores:
Pablico, Sector

Integracicn al COOLDE
mo comisién

privado, Sociedad

Civil de la

sociedad civil y mesa

academia)

Sector
Academia
deln
mesa

Ahora bien en términos de la constitucién de la comision en el teisittacional, se tiene
como ventaja, que estd ya fue creada en los 22 departamentos, tal como se puede

apreciar en el siguiente mapa, que muestra a nivel departamental la coberada d
comision.



México

ALTA VERAPAZ

QUICHE

BAJA VERAPAZ
SAN MARCOS TOTONICAPAN
H PROGRESO

QUETZALTENANGOSOLOLA
CHIMALTENANGD
GUATEMALA JALAPA
SAGATEPEQUER

RETALRULEU
; SUCHITEPEQUEZ
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™
.
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Honduras
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El Salvador
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BPrONACOM Simbologla
Departamentos con Estatus

Comision de Desarrollo Economico,
Competitividad y Empleo conformada,

Faarin WA, NE y Patosscdn props
T woeas

- Sl cuenta con comision




4.4. Planes estratégicos y operativos de las mesas en territorios priorizados

Como parte de los productos que se estdn generando para cada utes deesas en
gestidn, es todo su marco de planificacion estratégica (maximo 4 afios) y la operativa, que
corresponde al afio 2016.

A continuacion se presentan los cuadros donde se aprecian los eventos estratégicos que
han sido plasmados en cada plan para cada territorio.

4.4.1. Sintesis del Plan Estratégico de la Mesa Regional de Competitividgagion V1)

ESTRATEGIAS DE LA MESA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD.

ESTRATEGIAS OFENSIVA

9 EOL. Aprovechar el conocimiento de los actores para promover el modelo a nivel nacional.

ACCIONES METAS RESPONSABLES
Promover intercambio de Participar en por lo menos 2 | Comision conformada con est
experiencias con actores de | intercambios de experiencias| objetivo.
otras regiones. al afio.

Participar en los diversos forg Participar en las reuniones dg Delegados de la mesa regions
de los consejos de desarrollol CONADUR y COREDUR de competitividad.

y otros para promover el
modelo.

9 EO2. Coordinar y gestionar, proyectos regionales, con financiamiento publico/privado.

ACCIONES RESPONSABLES

Aprovechar el conocimiento d| 1 Planificacién anual de la SEGEPLAN./ Asesor de la me
los miembros de la mesa, en| mesa, regional competitividad.
los temas de interés, y asi




contar con los instrumentos
necesarios para promover las
acciones de la mesa.

1 Proyecto formulado por afig

Asesor de la mesa regional
competitividad.

Asesor de la mesa regional

competitividad.
1 Agenda de actividades
trimestral
Generar una herramienta que| Base de datos. SEGEPLAN

permita identificar rumbo e
instituciones de interés para
forular, gestionar y financiar
los proyectos.

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION.

9 ERI1. Replantear la estructura organizacional de la mesa regional.

ACCIONES

Formacion de la asamblea de
mesa de competitividad de la
regionVi

METAS

Asamblea conformada por
todos los actores que
participan en las mesas de log
departamentos, los cuales
pueden patrticipar en las
comisiones de la mesa
regional.

RESPONSABLES

Mesas departamentales.

Las seis mesas departamenta
nombraran a 1 representante
de cada sector, que
acompanfara a los gobernador
o delegados y sera miembro
con voto en la mesa regional,
sector privado, sector
publico(gobernadores),
sociedad civil, y sector
académico.

Mesa regional conformada col
24 delegados con voz y voto.

Mesa departamental.

Nombramiento de coordinador,

Un coordinador y un adjunto
nombrado para ejercer el carg

Mesa Regional.




y adjunto de la mesa regional.

(segun tiempo acordado)

Conformacion de secretarias,
las cuales podran ser formada
segun requerimientos y con
integrantes que les competa e
tema y pertenezcan a la
asamblea.

3 secretariasconformadas,
por miembros de la mesay
plenaria

1. Secretaria de
Requerimientos
basicos.

2. Secretaria de
potenciadores de
eficiencia.

3. Secretaria de
innovacién y

sofisticacion.

Mesa regional.

Conformacion de Comisiones
por secretarias.

De requerimientos bésicos.

Comision de infraestructura
"% E}C-181_

Mesa regional.

Conformacioén de comisiones
por secretaria.

De Potenciadores de eficiencig

Comisioén de eficiencia de
mercado de bienes.

S}
& E] + & P]}v 0 *X

AWE}C VEE}e

Comision de turismo regional.

Mesa regional.

9 ER2. Ampliar la participacion de la mesa con actores con presencia y capacidad de toma de

decisiones a nivel regional.

ACCIONES

RESPONSABLES

Identificar actores con
facultades y caracteristicas qu
contribuyan al fortalecimiento
de la mesa.

Incrementar la membresia d
la asamblea de la mesa.

Comisién conformada de
divulgacion.

ESTRATEGIAS DEFEANSIV

3 Doce pilares de la competitividad, Foro econémico, Mundial (WEF)




9

ACCIONES

ED1. Institucionalizar el modelo.

METAS

RESPONSABLES

Fortalecer la institucional.

Contar con delegados
departamentales con relacion
laboral de dependencia dentrg
del estado 011

Gobernadores
departamentales.

Gestionar la contratacion de
personal administrativo que
operacionalice las acciones d
la mesa

Contratar un asesor de mesa
de competitividad

Mesa de competitividad
regional.

9

ACCIONES

ED2. Generar espacios proactivos de accion a nivel regional como la comision de
productividad y competitividad que participa en el COREDUR

RESPONSABLES

Promover la creacion de la

Para finales del afio 2015 la

comision regional de desarrolll comisiéon conformada con

econoémico, competitividad y
empleo.

integrantes de la mesa
regional.

Mesa regional.

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA.

9
ACCIONES

Conformacién de Comisiones
por secretarias.

De requerimientos basicos.

METAS

Comisioén de infraestructura
N% E}C-i8}_

ES1. Focalizar las acciones a realizar, con comisiones puntuales

RESPONSABLES

Mesa regional.

Conformacioén de comisiones
por secretaria.

De Potenciadores de eficienci

Comisioén de eficiencia de
mercado de bienes.

S}
A& E] e+ & P]}V 0O *X

AW E}C VEE}s

Comision de turismo regional.

Mesa regional.




4.4.2. Sintesis del Plan Operativo (2016) de la Mesa Regional de CompetitiiRagion VI)

Acciones

Runion bimensual

Responsables

Coordinador de la

MESA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD REGION VI

Recursos/
Instituciones
Involucradas

Recursos

Indicadores de
cumplimiento

™ Lista de

Evaluacién

= A M J/J A S O N D

9

mesa regional de | mesa regional de | propios o participantes.
competitividad. competitividad institucionales. | ™ Fotografias
del evento.
EO1 | Realizar contactos
con mesas de
competitividad
para realizar
intercambio de Conel ™ Lista de
experiencias. L presupuesto participantes.
Comision realizar ™ Fotografias
EO1 | Realizar conformada para | gestiones para | del evento.
planificacién y cumplir el el
objetivo. financiamiento

gestiones de
financiamiento
para los
intercambios de
experiencias.

EO1

2 intercambios de
experiencias en el
afio

de los
intercambios




EO!

Participar en las
reuniones de
CONADUR y
COREDUR

Coordinador de la
mesa regional de
competitividad

Recursos
propios o
institucionales

™ Lista de
participantes.

™ Fotografias
del evento.

EO2

Solicitar a los
actores que
participan en la
mesa la
elaboracion de
una caja de
herramientas para
formular.

PLANIFICACION
ANUAL

PROYECTOS A
NIVEL DE PERFIL

AGENDA DE
ACTIVIDADES
TRIMESTRAL

Coordinador de la
mesa regional de
competitividad

Proveedor,
SEGEPLAN

Caja de herramientas
socializada y validadal
por los miembros de
la mesa

EO2

Socializaciéon en
reunién de mesa
la caja de
herramientas

SEGEPLAN

Caja de herramientas

EO2

Base de datos de
instituciones que
financien
proyectos

SEGEPLAN

Base de datos.




ER1

Acciones

Replantear la
estructura de la
mesa regional.

Responsables

Mesa regional y
Mesas
departamentales

MESA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD REGION VI

Recursos/
Instituciones

Involucradas

Recursos
propios de los
participantes

Indicadores de
cumplimiento

™ La mesa cori
nueva estructura,
nuevos miembros,

una plenaria, listadod
de asistencia.

ER2

Realizar un maped
de las
instituciones que
tengan ingerencia

Mesa Regional

Recursos
propios de los
participantes.

™ Un
documento con
actores claves en |
region.

persona destinada
a contribuir de
tiempo completo
con las
actividades de la
mesa.

en la region.

ED1 | Promover que los | Mesa Regional Recursos ™ Listado de
delegados propios de los | delegados que ng
departamentales participantes. sean 011
que representan a
los gobernadores
tengan relacion de
dependecia.

ED1 | Realizar las Mesa Regional. Recursos ™ Fondos pard
gestiones Propios de los | contratacion.
necesarias para participantes. ™ Contrato de
gue la mesa trabajo
cuente con al ™ Contar con
menos una un asesor persona

que operativice las
acciones de la mesa.




ED2 | Promovoer la Mesa Regional. Recursos ™ La mesal
conformacionde propios de los | conformada para
la comisién de participantes. | principios del 2016,
desarrollo ™ Con la
econémico, participacion de al
competitividad y menos 2
empleo de la representgntes de Ig
region VI mesa regional.

MESA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD REGION VI

Acciones Responsables Recursos/ Indicadores de E FMA M JJ A|S O N D FEvauacion
Instituciones cumplimiento 9
Involucradas
ER1| Ratificar las Mesa Regional. | Recursos propios | ™ Comisiones
comisiones existentes de los ratificadas dentro de la
orientandolas a las participantes. nueva estructura de la
secretarias donde mesa.
correspnden dentro de ™ Comision de
la nueva estructura. T fFe-"— o m—
szro
™ Comision de

eficiencia de mercado
de bienes proyectos|
0 fo-" Tt f
0" F"cfe "t%o<'of
™ Comision de
turismo regional.

OE1| Planificacion de taller | Secretaria de 9 Asesor de| ™ Planificacion

0 f..te<tft1e 1| Requerimientos | mesa regional de| de evento.




""" ffe-"—..——| Basicos. competitividad ™ Lugar de
9 Busqueda | realizacion.
de Financiamiento | ™ Financiamiento
del evento.
OE1l | Realizacién del Taller | Secretaria de Lugar. Insumos, ™ Listado de
0 f..%ectft%e t| Requerimientos| Materiales. Participacion.
«""fie—"— . ——| Basicos. ™ Fotografias.
™ Mimbros de la
mesa regional
capacitados,
OE1l| Evaluacién de los Secretaria de Recursos propios | ™ Instrumentos
resultados del taller Requerimientos | de los de evaluacién de lo
0 F..fectftFe 1| Bésicos participantes. sucedido antes, durante
ot ffe—"— L —— y despues del evento.

MESA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD REGION VI

Evaluacién

Indicadores de E FMAMJIJJA S OND

cumplimiento

Recursos/
Instituciones

Acciones

Responsables

9

Involucradas

OEl| Requierimiento de un | Secretaria de Personal de ™ . Mapa con infra
mapeo regional de Requerimientos | SEGEPLAN. INE.| estructura con que se
infraestructura, en Bésicos cuenta y necesaria parg
areas tales como generar condiciones de
comunicacion, salud, competitividad
hoteleria, deportes,
servicios, comercio,
etc.

OEl| Planificacion de taller | Secretaria de 9 Asesor ™ Planificaciéon de
0 "<'"<cef...«xe | Requerimientos | de mesa regionall evento.




proyectos de Basicos. de ™ Lugar de

o f e — L —— competitividad realizacion.

Busqueda de ™ Financiamiento
Financiamiento del evento.

OE1l | Realizacion del Taller | Secretaria de Lugar. Insumos, ™ Listado de
0 "<'"<eef ..«xe | Requerimientos | Materiales. Participacion.
proyectos de Basicos. ™ Fotografias.

S & T L B ™ Mimbros de la
mesa regional
capacitados.

OE1l | Evaluacion de los Secretaria de Recursos propios| ™ Instrumentos
"te—Z—ft's 11| Requerimientos | de los de evaluacién de lo
Priorizaciodn de Basicos. participantes. sucedido antes, durante
proyectos de y despues del evento.

e — L ——

OEl| Gestionar ante Secretaria de Recursos propios| ™ Aprobacion de
SEGEPLAN la Requerimientos | de los SEGEPLAN para |
necesidad de contar | Basicos participantes. realizacion de un perfil
con un perfil de de proyecto
proyecto de
infraestructura

OE1l| Generacion de perfiles | Secretaria de SEGEPLAN ™ Docuemento
de proyecto de Requerimientos con perfl de un
infraestructura Basicos proyecto terrirotorial
regionales. de infraestructura

MESA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD REGION VI




Acciones

Responsables

Recursos/
Instituciones
Involucradas

Indicadores de
cumplimiento

Evaluacién

EFMAMJII A S OND
9

OE2 | Planificacion de Feria | Secretaria de Planificacion y ™ Planificacién de
regional . potenciadores | Busqueda de evento.
de eficiencia Financiamiento ™ Lugar de
realizacion.
™ Financiamiento
del evento.

OE2 | Realiazacién de Feria Lugar. Insumos, ™ Listado de
regional. Materiales. Participacion.

™ Fotografias.

™ Miembros de la
mesa regional
beneficiados.

OE2 | Evaluacion de los Recursos propios| ™ Instrumentos
resultados de la feria de los de evaluacién de lo
regional. participantes. sucedido antes, durante,

y despues del evento.

OEZ | Planificacién y Mesa de Planificacién y ™ Planificacién de
busqueda de contactos| competitividad | Busqueda de evento.
para realizar un region VI Financiamiento ™ Lugar de
intercambio de realizacion.
experiencias . ™ Financiamiento

del evento.

OE2 | Realiazacion del Lugar. Insumos, ™ Listado de
intercambio de Materiales. Participacion.
experiencias ™ Fotografias.

™ Miembros de la
mesa regional
capacitados.

OE2 | Evaluacion de los Recursos propios| ™ Instrumentos

resultados de la
actividad de
intercambio de

de los
participantes.

de evaluacion de lo
sucedido an/, dur/ y
despues del evento.




experiencias.

MESA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD REGION

Evaluacién

. Acciones | Responsables  Recursos/ |  Indicadoresde @ E F M A|M J/J A'S O N D Evaluacion

Acciones

Responsables

Recursos/
Instituciones
Involucradas

Indicadores de
cumplimiento

9

OE2 | Planificaciony Secretaria de 5s y Kaizen ™ Planificacién de
busqueda de contactos| potenciadores evento.
para realizar del de eficiencia. ™ Lugar de
T Zeft 0 mef] Empowermenty realizacion.
empresarial de circulos de calidad | ™ Financiamiento
MIPYMES para la del evento.
competitividad por Gestién de ™ Listado de
sectores priorizados. Calidad. docentes
(Turismo, Hoteleria,

Tfeet % f— ..

0E2 | Realiazacion del Secretaria de 5s y Kaizen ™ Listado de
t<Z'«ft* 0 ‘7o f | potenciadores Participacion.
empresarial de de eficiencia. Empowermenty ™ thografias.
MIPYMES para la circulos de calidad | Miembros de la
competitividad por mesa regional
sectores priorizados. Gestién de capacitados
(Turismo, Hoteleria, Calidad.

"f.o""—¢é :t_




OE2 | Evaluacion de los Secretaria de 5s y Kaizen ™ Instrumentos

resultados del potenciadores de evaluacién de lo
t<'Z'eft* 0 ‘”ef | de eficiencia. sucedido an/, dur/ y
empresarial de despues del evento.
MlPYM!E_S_ para la Empowermenty

competitividad por circulos de calidad

sectores priorizados.
(Turismo, Hoteleria,
Transporte, etc.)
Capacitacion y
formacion empresarial
de MIPYMES para la
competitividad por
sectores priorizados.
(Turismo, Hoteleria,
Transporte, etc.)

Gestién de
Calidad.

MESA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD REGION VI

Acciones Responsables  Recursos/ Indicadores de E FMA M JJA S O N D Evalacién
Instituciones cumplimiento 9
Involucradas
OE3 | Planificacion y busqueda de| Secretaria de | Planificacion | ™ Planificacién
contactos para realizar del | innovacion y y Busqueda | de evento.
Congreso de competitividad| sofisticacion de ™ Lugar de
fo—fZAa O o'~ f ... Financiamiento | realizacion.

™ Financiamiento




del evento.

OE3 | Realiazacién del Congreso Lugar. ™ Listado de
de competitividad anual, Insumos, Participacipantes
O eo'"f...<'ete0 Materiales. ™ Fotografias.
OE3 | Evaluacion de los Recursos ™ Instrumentos
resultados de | Congreso de propios de de evaluacién de lo
competitividad anual, los sucedido an/, dur/ y
O e "f..c'efed participantes. | despues del evento.
OE3 | Planificacion del diplomado | Secretaria de | Planificacion | ™ Planificacion
de ingles. innovacion y y Busqueda | de evento.
sofisticacion de ™ Lugar de
Financiamiento | realizacion.
™ Financiamiento
del evento.
OE3 | Realizacion del diplomado Lugar. ™ Listado de
de ingles. Insumos, Participantes.
Materiales. ™ Fotografias.
OE3 | Evaluacién de los Recursos ™ Instrumentos
resultados del diplomado propios de de evaluacién de lo
de ingles. los sucedido an/, dur/ y
participantes. | despues del evento.
OE4 | |dentificacion de Secretaria de | Recursos ™ Listados de
actividades productivas potenciadores | propios de beneficiarios de los
para generar sus de eficiencia los encadenamientos
respectivas cadenas participantes. | ™ Fotografias.
productivas. Apoyo de ™ Base de datos
MINECO de beneficiarios.

MAGA




Acciones

MESA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD REGION VI

Responsables

Recursos/
Instituciones
Involucradas

Indicadores de
cumplimiento

E F M A ijjs O N D Evaluacion
9

OE4 | |dentificacion de Secretaria de Recursos ™ Listados de
actividades productivas potenciadores | propios de beneficiarios de los
para generar el Closter de eficiencia los encadenamientos

participantes. | ™ Fotografias.
Apoyo de ™ Base de datos
MINECO de beneficiarios.

MAGA

OE3 | Planificacion de Realizacion| Secretaria de Planificacion | ™ Planificacién
de taller de Identificacion requerimientos | y Busqueda | de evento.
de tres ideas de proyectos | basicos. de ™ Lugar de
regionales. Financiamiento | realizacion.

apoyo de ™ Financiamiento
SEGEPLAN del evento.

OE3 | Realizacion de taller de Secretaria de Lugar. ™ Listado de
Identificacion de tres ideas | requerimientos | Insumos, Participantes.
de proyectos regionales. basicos. Materiales.. ™ Fotografias.

APOYO DE
SEGEPLAN

OE3 | Evaluacion del taller de Secretaria de Recursos ™ Instrumentos
taller de Identificacién de reguerimientos | propios de de evaluacién de lo
tres ideas de proyectos basicos. los sucedido an/, dur/ y
regionales participantes. despues del evento.




OE3 | Formacion de comisiones | Secretaria de Recursos ™ Listado de

gestoras de proyectos. requerimientos | propios de integrantes por
béasicos. los comision
participantes.

OE7 | Realizar informes Ya Asesor | Equipo de ™ 4 Documentos
trimestrales de los alcances| de mesa| Computo. de sistematizacion.
y logros alcanzados por la | regional  de | Papel y utiles
mesa regional de competitivida
competitividad d.

OE7 | Crear una pagina de Ya Asesor | Recursos ™ Pagina de
internet con informacion de | de mesa| autogestiona- | internet en
la mesa regional de regional  de | dosyapoyo | funcionamiento y
competitividad. competitivida | de INTECAP. | actualizada

d.




4.4.3. Sintesis del Plan Estratégico de la Mesa Departamental de Competitividad
(Zacapa)

Para el logro de los objetivos planteadosetpresente Plan Estrategico, se espera que la
Mesa de Competitividad de Zacapa realice las siguientes actividades, asi:

Objetivo operativo

Actividad

1. Fortalecer la articulacion di

Aprobar el Plan Estratégico y Operativo de la Mesa de Competdi

para el afio 2016.

Conformar la Junta Directiva de la Mesa de Competitividad de Zac|

Realizar reuniones mensuales con la Junta Directiva de la meg
Competitividad de Zacapa y Bimensuales con la Asamblea.

sector Publico, Privads
Academia y Sociedad Ciy
en la Mesa de
Competitividad de Zacap
como un espacio d
coordinacién estratégice
que propicie le
autosostenibilidad e

incentive el crecimiento de

Capacitar permanentemente a la Mesa de Competitividad en tqg
vinculantes con el clima de negocios, atraccion de inversig
generacion de empley competitividad.

mercado, mejorando
clima de negociog
atrayendo inversioneg

generando empleo digno e

Realizar un estudio de Potencial Economico y una Agend
Competitividad que permita identificar las ventajas competitiva
comparativas del Departamento

impulsando le
competitividad,
aprovechando al maximo g
ventajas comparativas

competitivas del Territorio.

Promover la sostenibilidad de la Mesa de Competitividad, gestam
la instalacdn de una PROMIPYME, siendo esta una entidad
Ministerio de Economia, que persigue la promocion de la M
pequefia y Mediana Empresa.

Presentar ante el pleno del CODEDE, un informe anual de gestiar
Mesa de Competitividad

2. Interconectar las
necesidades de Desarroll
Economico del
Departamento de Zacapg
con el trabajo de las

Incidir con las autoridades departamentales y municipales, pa
inclusién de inversiones de desarrollo econémico en el marca
EDECT, dentro de sus propuestas presentadas al CODEDE
fuentes de financiamiento

entidades que operan en el
territorio, de forma tal que
los diversos programas de
financiamiento para las
inversiones de desarrollo

Desarrollar Ruedas de Negocios, Mercados de Proyectos y Mej
informacion que permitan conectar las necesidades de aj
financiero, tecnico de los empresarios en el Departamento, cd
Disponiblidad de Recursos economicos y humano.

econdémico tengan mu
impacto medible en el
corto y mediano plazo, al
coordinarse con mayor

Desarrollar Programas Educativos enfocados al
competitividad territorial

impulso d

eficacia a través de la Mes:

de Competitividad.

Apoyar el desarrollo de encadenamientos productivos de acuerds




Objetivo operativo Actividad

demandas de la sociedad.

3 Generar una dinamica Definir e implementar un programa de capacitaciones productiv

que constituya a la Mesa d comerciales para el fomento de desarrollo econémico

Competitividad  de Zacapa Gestionar la construccion e implementacion del  Merc
como un ente especializad{ pepartamental de Artesanias

a nivel territorial, en temas
de Desarrollo Economicol Gestionar obras de infraestructura priorizadas en la EDCT vy
realizando acciones  dg Planificacion departamental y regional, para facilitar el desary
econdmico del departamento y la region

investigacion,  Formacion

V'ab'“zac'_o'n de proyectos YReajizar acciones que impulsen el desarrollo economico del terri
concertacion para elevar 10§ (Ferias @ empleo de artesanias, turismo, emprendedurisn]
niveles de competitividad. | creatividad, innovaciég otros)

Apoyar la realizacion de Encuentros de Productores e Inversio
para impulso de alianzas publiegrivada

4.4.4. Sintesis del Plan Estratégico de la Mesa Departamental de Competitividad
(Izabal)

OEL. Fortalecimiento organizacional de la Mesa de Competitividatizebal

Para hacer viable el funcionamiento de la mesa de competitividad del departardent
Izabal y dar cumplimiento a la mision y visibn del plan estratégico, es tanfmor
consolidar la organizacion, definir su estructura y delegar responsabilidadssia uno

de sus miembros, para el efecto se propone una serie de acciones que se tradwgen en
conjunto de programas, proyectos y actividades, las cuales se esbozan en la siguiente
tabla:



Tabla 1: Programas, proyectos y acciones del objetivo estratégico 1

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

OBJETIVO ESTRATEGICO OE1: Fortalecimiento organizacional de la Mesa de Competitivadlad de 1zab

Programas

Consolidacién de
la mesa de
competitividad

Proyectos

Generacion
de
herramientas
gue definan e
rumbo de la
organizacién

Acciones

Validacion del
Plan estratégico

de Gestion 2016

2020

Validacion de
POA 2016

Elaboracion y
Validacién de
POA 2017

Resultados

R1.8
herramientas
de
planificaciéon
vigentes que
orienten el
quehacer de
la
organizacién
(Plan
estratégico de
Gestion y
POAS anuale

Responsable Fecha. de
S

Secretaria
de
Coordinacio
n

Fecha
inicio limite de

cump.
15/01/201 | 31/01/201
6 6
15/01/201 | 31/01/201
6 6
01/11/201 | 31/12/201
6 6

Instituciones
Involucradas

Medios de
verificacion

Documento
conteniendo el
PEG 2016-
2020, Listado
de

Gobernacion .
departamental, part|C|pe,1ntes,
MINECO, fotqg_raflas de
CODEDE, US/ actividades
Y Documento
Universidades| conteniendo
privadas, | poa.2016
Camara.de Listado de
Comercio, participantes,
Representante fotografias de
9"? Iag actividades
municipalidade
S Documento
conteniendo
POA-2017,
Listado de

participantes,
fotografias de




Elaboracién y
Validacién de
POA 2018

Elaboracion y
Validacién de
POA 2019

01/11/201
7

31/12/201
7

actividades

Elaboraciéon y
Validacién de
POA 2020

01/11/201
8

31/12/201
8

Documento
conteniendo
POA-2018
Listado de
participantes,
fotografias de
actividades

Validacion de
Agenda
Departamental
de
Competitividad

01/11/201
9

31/12/201
8

Documento
conteniendo
POA-2019,
Listado de
participantes,
fotografias de
actividades

15/12/201
6

31/12/201
6

Documento
conteniendo
POA-2020
Listado de
participantes,
fotografias de
actividades

Documento
conteniendo
Agenda
Departamental
de
Competitividad
, Listado de




Definir y
priorizar cartera
de proyectos

Definicion de
criterios para la
seleccion,
nombramiento y
temporalidad del
delegado de la
mesa de
competitividad

Gestionar la
contratacion de
personal que
operacionalice
las acciones de |
mesa

Conformar la
estructura
organizativa y
definir
responsabilidade
s de sus
miembros

R2. Contar col
apoyo
politico,
técnico y
administrativo
que
operativiza la
Mesa de
Competitivida
d

01/02/201
6

30/06/201
6

participantes,
fotografias de
actividades

01/03/201
6

31/05/201
6

Listado
priorizado de
proyectos

15/01/201
6

30/06/201
6

Términos de
Referencia,
presentacion
propuesta ante
el CODEDE,
Punto de acta

01/02/201
6

28/01/201
6

Términos de
Referencia,
Oficios,
acuerdos
institucionales

Listado de
participantes,
fotografias,
propuesta de
estructura
ante el
CODEDE,
certificacion o
punto de acta




de aprobacién

del CODEDE
Generar una R3.1 15/01/201 |31/12/201 Sitio web,
plataforma plataforma 6 6 oficios,
informativa de laj informativa de
mesa de la mesa
competitividad
Institucionalizaci§ Promover el | Realizacion de |R4. Secretaria |01/03/201 | 30/06/201 { hE/e+ |Fotografias,
n e Intercambio | intercambio | giras de Realizacion d¢ de 6 5 { Listado de
de experiencias de intercambio de | por lo menos | Innovacion, Universidades| participantes
experiencia | experiencia con | 1 gira anual d¢ tecnologia y privadas
con otras |miembros de la |intercambio |recursos { /TEd V|
regiones |mesa comercial humaros { D/E h
donde se { u &
encuentra | Participar en los| R5. Por lo 15/01/201 | 31/12/201 Comercio | Fotografias,
funcionando | diversos foros | menos se 6 6 { s pno Listado de
la mesa de | del Sistema de |realizan 2 Estudios |participantes;
competitivida | Consejos de capacitaciones Navales | presentaciones
d Desarrollo anuales para en power point

Urbano y Rural |
otros espacios
para promover e
modelo de la
mesa de
competitividad,
Su marco
estratégico y sug
objetivos

miembros de
la mesay se
realiza 2
presentacione
s anuales de
avance ante e
CODEDE

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividad de Izabal No. 3e®@épt 2015



OEZ2. Identificacion y promocion de las potencialidades produdiyaerritoriales

A continuacion se listan los programas, proyectos y acciones que comprende el odgéitégico denominado identificacign
promocién de las potencialidades productividad y territoriales dggaiente manera:

Tabla 2. Programas, proyectos y acciones del objetivo estratégico 2

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

OBJETIVO ESTRATEGICO OE2: Identificacion y promocion de las potencialidades productivas y territoriales

Programas

productividad

Fomento a la

Proyectos

Diagndsticos

Econdémico
Territoriales

Acciones

Identificacion de
actividades
productivas a
nivel municipal

Identificacion y
Analisis de las
ventajas
comparativas y
competitivas de
los municipios

Resultados Responsable; Fecha. de
inicio

R1. Contar col

DET a nivel
municipal y
departamental

Secretaria de

productividad
y turismo

15/01/2016

Fecha
l[imite de
cump.

31/12/2016

15/01/2016

31/12/2016

Instituciones
Involucradas

MINECO,
INGUAT,
EMPORNAC
ZOLIC,
COBIGUA,
FUNDAECO
Asociacion de

Diagnéstico,

Medios de
verificacion

mapeo
participativo,
listado de
participantes,
fotografias,
fichas de
visita

pescadores
lancheros,

productores
de Hule,
cacaoy
agricolas

Diagnostico,
mapeo
participativo,
listado de
participantes,
fotografias,
fichas de
visita




Identificacion de
cadenas
productivas,
poniendo énfasis
en aquellas de
alto valor
agregado

Identificacion de
1 actividad
productiva para
promover la
organizacién de
encadenamiento
productivo
(Cluster)

15/01/2016

31/12/2020

Identificacion y
gestion
requerimientos
bésicos de
productiva

Identificacion
de
requerimientos
basicos de
infraestructura
productiva

Realizacion de
talleres

participativos a
nivel municipal

15/01/2016

31/12/2020

Listado de
cadenas
identificadas,
listado de
participantes,
fotografias,
fichas de
visita

Priorizacion de
proyectos de

infraestructura
para su gestiéon

15/01/2016

31/12/2019

Listado de
participantes,
fotografias,
memorias de
reuniones

Elaborar y
actualizar cartera
de proyectos con
Su respectivo

15/01/2016

31/12/2019

Listado de
participantes,
fotografias,
memorias de
reuniones

15/01/2016

31/12/2019

Listado de
proyectos
priorizados

Cartera de
proyectos




perfil

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividad de Izabal No. 3e@épt 2015

OE3. Promocidén de la economia verde

En este apartado hay que resaltar que el desarrollo de actividades productivas bexsatdtsvos anuales y la ganaderia, asi como

la falta de coordinacion de entidades del Estado en la concesiorerdends con fines de vivienda, recreacion y turismo, en
menoscabo de la conservacion de la riqueza natural y ecolégica, ha promovidoralentgde nuevas fuentes de contaminacion y
aceleracion de la degradacion de los recursos naturales.4, afectando de gran manera latisotapedel territorio. En este marco,

la Mesa de competitividad de Izabal toma como punta de lanza lospasdalel desarrollo sostenible en donde se dicta qoe n

puede haber competitividad sostenible de los territorios y su respectivdnoiento econdémico, si el mismo no esta basado en la

E % E ]ev efe o< e C 0 ]} JA Ee] X > 3E SAPE "%WEWud eV V@& E }as,upe %o E
proyectos y acciones, lo siguiente:

Tabla 3 Programas, proyectos y acciones del objetivo estratégico 3
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

OBJETIVO ESTRATEGICO OE3: Promocién de la Economia Verde

Programas Proyectos Acciones Resultados Responsable Fecha. de Fecha | Instituciones Medios de
s inicio limite de Involucradas  verificacion
cump.

4 Recosmo



Aprovechamien| Promover la | Apoyo a Secretaria | 15/01/201 | 31/12/202 Fotografias,
0 recuperacion | Proyectos de de 7 0 Informes del
autosostenible | de los bosques| Incentivos productivida INAB y
los recursos |y el pago por |Forestales d y turismo MINECO, | municipalidades
naturales servicios (PINFOR, PINPE INGUAT,
ambientales | otros). R1. Porlo EMPORNA(Q
' ZOLIC,
Incidir la Prr;eencotzs‘r’ e 15/01/201 | 31/12/202| COBIGUA,|Fotografias,
inclusion de y . 7 0 FUNDAEC( Informes del
reforestacion o
proyectos de son Asociacion | INAB y
reforestacion en implementados de municipalidades
los POAS P pescadores )
L por las
municipales L lancheros,
municipalidade
productores
Promover la S 15/01/201| 31/12/202|  de Hule, |Fotografias,
produccion y 7 0 cacaoy |Informes del
comercializacion agricolas |INABY
de plantas municipalidades
medicinales y
ornamentales
Coordinacion | Promover la | Apoyar en la Secretaria | 15/01/201| 31/12/202| MINECO, | Fotografias,
T o > R2. Porlo
interinstituciona| coordinacion | gestiony menos se de 7 0 INGUAT, |Informes
I interinstitucion| realizacién de ) productivida EMPORNAC(
realiza una .
al campanas campafia anua d y turismo ZOLIC,
interinstitucional de promocién COBIGUA,
es para la P FUNDAECC
. de uso de o
promocion del . Asociacion
. articulos
uso de articulos |, . de
. biodegradables
biodegradables, ~ pescadores )
~ campanas de
campanfas de o lancheros,
. limpiezay de
limpiezay et productores
~ educacion
campanfas de de Hule,




educacion
ambiental

Promover la
fusion de trabajo
entre la gremial
de turismo,
instituciones
ambientales vy la
creacion de sitiog
verdes

Gestionar a
donde
corresponda el
monitoreo de
normas
ambientales de
mineras, cultivos
extensivos,
agroindustrias y
zonas marino
costeras

ambiental

15/01/201
7

31/12/202
0

15/01/201
7

31/12/202
0

cacaoy
agricolas

Acuerdos
interinstitucional
es

Acuerdos
interinstitucional
es

Investigacion y
educacion
ambiental

Promover la

investigacion y

monitoreo de
la
biodiversidad,
gestion del

riesgo y cambig

Gestionar a
donde
corresponda la
elaboracion de
diagnostico sobreé
la biodiversidad
del

R3. Contar por
lo menos con 2

estudios

georeferenciad

0S sobre

biodiversidad,

impacto del

Secretaria
de
Innovacion,
tecnologia y
recursos
humanos

15/01/201
7

31/12/202
0

CUNIZAB,
Universidad
es privadas,

INTECAP,
MINEDUC,
Camara de

Comercio,

Documento de
resultados




climatico

departamento

Gestionar la
elaboracion del
estudio sobre
Gestion del
Riesgo (listado
geoposicionado \
descripcion de
principales
amenazas y
vulnerabilidades)

Gestionar la
realizacion de
estudios
cientificos sobre
el impacto del
cambio climatico
en el
departamento

Promover
procesos de
capacitacion
dirigidos a lideres
y lideresas
comunitarias,
jovenes, y
autoridades

locales en temas

cambio

climatico y/o
gestion de
riesgo que sirvg
de referencia
para la toma de
decisiones parg

la

implementacio
n de proyectos
productivos

15/01/201
7

31/12/202
0

15/01/201
7

31/12/202
0

15/01/201
7

31/12/202
0

Escuela de
Estudios
Navales

Documento de
resultados

Documento de
resultados

Listado de
participantes,
Diplomas,
Fotografias




relacionados con
la conservacion
de la
biodiversidad, y
manejo
sostenible y
sustentable de
los recursos

Turismo

Promocion del
turismo
ecologico-
comunitario

Promover la
formacion de
pequeias
empresas eco
turisticas

Promover
circuitos de eco-
turismo
comunitario

Promocién de la
actividad
pesquera
responsable

Definicién de
corredores para
la conectividad

R4. por lo
menos 5
circuitos de

eco-turismo
comunitario
son
implementados

Secretaria | 15/01/201 | 31/12/202 | CUNIZAB, |Estudios
de 7 0 Universidad
Innovacion, es privadas,
tecnologia y INTECAP,
recursos MINEDUC,
humanos Camara de
Comercio,
Escuela de
Estudios
Navales
Secretaria | 15/01/201 | 31/12/202| \NECO, | Fotografias,
de 7 0] INGUAT, videos,
productivida EMPORNA( trifoliareas
d y turismo ZOLIC,
Secretaria | 15/01/201 | 31/12/202 COBIGUA, Fotografias,
FUNDAECQ . .
de 7 0 .. |videos, trifoliares
. Asociacion
productivida de
d y turismo
pescadores )
15/01/201| 31/12/202| 1ancheros, [Eqtografias,
7 0 productores | y;iqeos, trifoliares
de Hule,




dela cacaoy
biodiversidad agricolas
existente en el
departamento

Realizacion de 15/01/201 | 31/12/202 Fotografias,
ferias y festivales 7 0 Informes
(artesanias)

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividad de Izabal No. 3edépe 2015

OE4. Promocién del mercado local

Y por ultimo se hace énfasis de que nada nos sirve ser productivos y contar cas hesamientas de planificacion, sino se cuenta
con procesos innovadores que permitan la apertura de nuevos mercados y la atréwegiriones locales, nacionales e
internacionales asi como la gestién de alianzas estratégicas con actores internos psexpeenpermitan comercializar los
productos que se elaboran en el territorio, mas alla de las fronteras rede®nEl siguiente objetivo plantea la necesidad de
impulsar programas y proyectos que promuevan la gestion, la coordinacion y elidmé&rto de proyectos productivos de la
siguiente manera:

Tabla 4. Programas, proyectos y acciones del objetivo estratégico 4
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

OBJETIVO ESTRATEGICO OE4: Promocién del mercado local

Programas Proyectos Acciones Resultados Responsables Fecha.de Fecha Instituciones Medios de
inicio limite de = Involucradas verificacion
cump.



Innovacion

y
tecnologia

Promover la | Gestionar la Secretaria de| 15/01/201 3 Documento
elaboracion |realizacion de Innovacion, 7 CUNIZAB conteniendo Plan
del plan de |ferias y eventos tecnologia y 1/12/2018 Universide’ldes de Innovaciones y
innovacién y | de promocion y recursos rivadas comunicaciones,
comunicacion comercializacior humanos FNTECAIS Fotografias de
para la de productos R1. 1 plan de MINEDUé actividades
promocioén de locales Innovacion y Camara de’ realizadas,
proyectos comunicacion Comercio Informes
productivos y Escuela d’e
empresariales :
del Estudios
departament Navales
0

Promover la Secretaria de 15/01/201 | 31/12/202 Informes,

facilitacion de la Innovacion, 6 0 fotografias, videog

informacién tecnologia y presentaciones,

comercial y recursos CUNIZAB, | trifoliares, cufias

empresarial del humanos Universidades radiales

departamento privadas,

Gestionar la | 2 realizadas 15/01/201 | 31/12/202| |NTECAP,

realizacién de por lo menos 1 6 0 MINEDUC,

ferias feria comercial Cémara de

tecnologicas cor anual gggi{glzé

recursos locales .

Estudios
Promover la 15/01/201 | 31/12/202 Navales
realizacion de 6 0

investigaciones,
estudios y otros




Asistencia | Gestion de | Gestion e Secretaria de | 15/01/201 | 31/12/201 | MINECO, Oficina fisica
Empresarig asistencia implementacion Productividad 6 6 INGUAT, donde se ubica el
I empresarial | del Programa de R3. y Turismo EMPORNAC, |programa,
apoyo al micro, | Implementado ZOLIC, fotografias, Listad
pequefio y el Programa COBIGUA, de personal de
mediano de apoyo al FUNDAECO, |apoyo, acuerdos
empresario en e/ micro, Asociacion de | interinstitucionales
departamento | pequefioy pescadoresy |, informes
mediano lancheros,
empresario productores de
Hule, cacay
agricolas
Apertura | Promover lag Gestionar la Secretaria d¢ 01/07/201 | 31/12/202 Documentos
de instalaciones| elaboracion de mercados y 6 0 conteniendo
mercados 'y de parques |planes de atraccion de Planes de
atraccion | industriales y| ordenamiento inversiores Ordenamiento
de zonas francaq territorial a nivel Territorial,
inversiones municipal y R4. Elaboradoj fotografias de
departamental | 5 planes de O] ZOLIC, talleres, Listados
R5. EMPORNAC, | de participantes
conformadas COBIGUA,
Promover la las Oficinas 01/07/201 | 31/12/202 Camara de |Acuerdos
conformacion dg Municipales de 6 0 Comercio, |municipales
las OOT en las | Ordenamiento INGUAT

municipalidades
para que
gestionen los
POT
correspondiente
S

Territorial




Busqueda de Apoyar la Secretaria de 15/01/201 | 31/12/202 Fotografias,
nuevos |identificacion de mercados y 7 0 acuerdos
mercados | nuevos atraccion de interinstitucionaleg
mercados a nive inversiones
nacional e
internacional
R5. posicionar, ZOLIC,
rli:]riggg\égr on otros 15/0%/201 31/18/202 EMPORNAC,
: mercados por COBIGUA,
comerciales par .
. lo menos 2 Camara de
la busqueda de .
AUEVOS productos Comercio,
locales INGUAT
mercados
Identificar y 15/01/201 | 31/12/202
contactar 7 0
posibles
inversionistas
para el territorio
Alianzas | Gestion de |ldentificary Secretaria de 15/01/201 | 31/12/202 Z0LIC Listado y perfil de
Estratégicg alianzas |analizar la mercados y 8 0 : proyectcs
- o iy EMPORNAC, |: i
s estratégicas | Perfilacion y atraccion de COBIGUA identificados,
gestion de inversiones . ’ fotografias de
Camara de
proyectos R6. Proyectos . talleres y
. . Comercio, .
transfronterizos | transfronterizo reuniones
INGUAT .
s son realizadas
identificados
Promover la Secretaria de| 15/01/201 | 31/12/202 | Municipalidades Documento
realizacién de uf infraestructur 8 0 , MICIVI y conteniendo Plan
estudio y disefio a Camara de Disefio de
del plan de Comercio Movilidad y
movilidad y de Conectividad,




conectividad

fotografia de
talleres, acuerdos
interinstitucionales

Elaborar
diagnadsticos de
capacidades
técnicas y
profesionales
del
departamento

Promocion de

. R7. Academid
Desarrollo y | becas nacionale .
L amplia oferta
gestion de |e )
) . de estudios
. programas |internacionales
Promocion L acordes a las
estion I3 formacion y A necesidades
)]:g . | capacitacién| Gestion de beca del territori
ormacion para j6venes el territorio
del recurso provenientes de
humano familias de
€scasos recurso
Gestién de beca
para mujeres
Ed .. | Gestionar la R8. Recursos
ucacl:lon implementacién|  humanos
garq "_"d g de carreras fortalecen sus
productividad) ,hiversitarias | conocimientos

orientadas al

y apoyan

15/01/201 | 31/12/201
6 6
15/01/201 | 31/12/202
6 0
Secretaria de
Innovacion, ['15/01/201 | 31/12/202
tecnologia y 6 0
recursos
humanos
15/01/201 | 31/12/202
6 0
15/01/201 | 31/12/202
6 0

CUNIZAB,
Universidades
privadas,
INTECAP,
MINEDUC,
Camara de
Comercio,
Escuela de
Estudios
Navales

Documento
conteniendo
resultados de
Diagnostico,

Fotografias,

Listado de becas
trifoliares

Acuerdos
interinstitucionales
, trifoliares




turismo, gestién| actividades

forestal y productivas de|
agroindustria en| departamento
los centros

universitarios

Gestionar la 15/01/201 | 31/12/202
implementacion 6 0

de centros de
capacitacion
técnica que
permitan a
jévenesy
mujeres con
enfoque de
tecnologia
apropiada y
sostenible

Acuerdos
interinstitucionales
, trifoliares

Fuente: Taller Participativo Mesa de Competitividad de Izabal No. 3e®épt 2015

4.4.5. Sintesis del Plan Operativo (2016) de la Mesa Departamental de Cotiyeéid (Izabal)

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa

establecido verificacion Operativa

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsable: Indicador Medios de Estrategia



MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsable: Indicador Medios de Estrategia
establecido | verificacion Operativa
Consolidacion de; Generacion de| Validacion del Poblacion Secretaria dq Certificacion | Documento Realizacion de 1
la mesa de herramientas | Plan estratégico | Econémicament¢ Coordinacion de Acta de | conteniendo el | taller de validacior
competitividad | que definan el|de Gestién 2016-  Activa del validacion | PEG 2016-202( y posteriormente
rumbo de la | 2020 departamento por parte del | Listado de socializar el
organizacion CODEDE participantes, | documento ante
fotografias de las nuevas
actividades autoridades
electas
Validacion de Mesa Certificacion | Documento Realizacion de 1
POA 2016 Departamental de Acta de |conteniendo | taller de validacion
de validacion |POA-2016 y posteriormente
Competitividad por parte del | Listado de socializar el
CODEDE participantes, | documento ante
fotografias de las nuevas
actividades autoridades
electas
Elaboracion y Mesa Certificacién | Documento Realizacion de 1
Validacion de Departamental de Acta de |conteniendo | taller de validacion
POA 2017 de validacion POA-2017, y posteriormente
Competitividad por parte del| Listado de socializar el
CODEDE participantes, | documento ante
fotografias de las nuevas
actividades autoridades
electas




MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsable: Indicador Medios de Estrategia
establecido | verificacion Operativa
Validacion de Poblacion Certificacion | Documento Realizacion de 1
Agenda Econdmicaments de Actade |conteniendo |taller de validacion
Departamental activa del validacion | Agenda y posteriormente
de departamento por parte del | Departamental socializar el
Competitividad CODEDE de documento ante
Competitividad las nuevas
Listado de autoridades
participantes, electas
fotografias de
actividades
Definir y priorizar Mesa No de Listado Elaboracion de
cartera de Departamental proyectos priorizado de herramientas
proyectos de identificados | proyectos metodologicas
Competitividad para lograr una
priorizacion
acertada de los
proyectos
identificados
Definicién de Mesa Acuerdosy |Términos de |Reunion de trabaj
criterios parala | Departamental compromisos Referencia, para definir los
seleccién, de contenidos | presentacion términos de
nombramiento y | Competitividad en acta propuesta ante referencia y
temporalidad del el CODEDE, presentar
delegado de la Punto de acta, propuesta al
mesa de seguimiento a




MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa

Programas Proyectos

Actividades Beneficiarios

acciones de la
mesa

competitividad
Fortalecimientg Gestionar la Poblacion
administrativo | contratacion de | Econdmicamentg
y operativo | personal que activa del
operacionalice laj departamento

Responsable! Indicador Medios de Estrategia

establecido | verificacion Operativa
informes CODEDE
generados

No. de Términos de Definir acuerdos

personas Referencia, interinstitucionaleg

contratadas | Oficios, entre gobernacion
acuerdos departamental y

institucionales,
procesos de
seleccion

EMPORNAC com
posible financiante
para la
contratacion de
personal para la
operatividad de la|
mesa




MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsable: Indicador Medios de Estrategia
establecido | verificacion Operativa

Conformar la Mesa No. de Listado de Realizar visitas
estructura Departamental personas que participantes, | personalizadas a
organizativa y de conforman | fotografias, representantes de
definir Competitividad cada propuesta de los distintos
responsabilidade! secretaria | estructura ante| sectores, para
de sus miembros el CODEDE, incentivar su

certificacion o inclusién en la

punto de acta | mesay a partir deg
de aprobacién alli definir sus

del CODEDE | responsabilidades
de acuerdo a las
secretarias que s¢
plantean en esta

instancia
Generar una Poblacion Secretaria de Sitio Web Sitio web Coordinar con el
plataforma Econémicamentq Innovacion, funcionando INTECAP la
informativa de la activa del tecnologia y elaboracion de la
mesa de departamento |recursos pagina web de la
competitividad humanos mesay su

seguimiento




MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa

Programas

Institucionalizacior
e Intercambio de
experiencias

Proyectos

Actividades

Beneficiarios

Promover el | Realizacién de 2| Miembros de la
intercambio de| giras de mesa
experiencia cor| intercambio de departamental
otras regiones| experiencia con de

donde se |miembros de la | Competitividad

encuentra |mesa
funcionando la

mesa de
competitividad
Socializacion d| Participar en los Mesa
resultados de Ig diversos foros de| Departamental

mesa Sistema de de
departamental | Consejos de Competitividad
de Desarrollo

Competitividad| Urbano y Rural y

otros espacios
para promover el
modelo de la
mesa de
competitividad,
Su marco

estratégico y sus

Responsable:

Secretaria de
Innovacion,
tecnologia y

recursos
humanos

Indicador

Medios de

establecido | verificacion

No. de
participantes,
No. de
exposiciones
recibidas

Fotografias,
Listado de
participantes,
intercambios
realizados

Estrategia
Operativa

Coordinar visita a
Guate-Magica y
otra que esté
fortalecida y
gestionar el apoyo
financiero ante
autoridades
gubernamentales )
empresas privadas
para el
financiamiento de
las actividades

Participacion
en por lo
menos 10
foros

Fotografias,
Listado de
participantes;
presentaciones
en power point

Mantener una
coordinacién
efectiva con la
Comision de
Desarrollo
Econdémico y
competitividad
para la gestion de
espacios en los
foros del CODED




MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsable: Indicador Medios de Estrategia
establecido | verificacion Operativa
objetivos
Realizary Mesa 4 Informes | Fotografias,
presentar Departamental trimestrales |Listado de
informes de elaborados | participantes;
trimestrales ante | Competitividad presentaciones
el CODEDE de Iqg en power point
alcances y logros
alcanzados por lg
mesa
departamental de
competitividad

x ldentificacién y promocion de las potencialidades productivatesritoriales
Esta estrategia de intervencién de la mesa propone la identificacion y elaboraciéer@danientas que visualicen las
potencialidades productivas y territoriales del departamento de lzabalspiconviertan en instrumentos para la toma de



decisiones por parte de las autoridades gubernamentales y municipales eidrfushe hacer atractivos los territorios para
inversionistas locales y extranjeros.

Tabla 5X Wo v K% E 3]A} 1iio o} *SE S P] 7~/ vS8](] v Btidades peadiptivag yvterritomales de} S
% ES u vs}
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 2: Identificacion y promocion de las potencialidades prathas y territoriales del departamento

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsables | Indicador Medios de Estrategia
establecido  verificacion Operativa
Fomento ala |Diagnésticos Identificacién de | productores € Secretaria de|# de Listado de Realizar talleres
productividad | Econémico actividades inversionistag Productividad Yy actividades | participantes, | participativos con
Territoriales productivas a nivel Turismo productivas | fotografias, representantes
municipal identificadas |fichas de visita | de los distintos
por municipio sectores
productivos en
Identificacion y Mapas de Diagnostico, cada uno de los
Analisis de las ubicacion de | mapeo municipios
ventajas servicios participativo,
comparativas y listado de
competitivas de los participantes,
municipios fotografias,

fichas de visita

Identificacion de Identificacion | Listado de
cadenas de por lo cadenas
productivas, menos 3 identificadas,
poniendo énfasis cadenas listado de

en aquellas de alto productivas | participantes,

valor agregado fotografias,




Identificacion de 1
actividad
productiva para

Comerciantes
y empresarios

fichas de visita

Identificacion
de por lo
menos 1

Listado de
participantes,
fotografias,

generar cluster actividad para| memorias de
generar reuniones
cluster
Identificacién y | ldentificacion |Realizacibn de 5 | Productoresy Secretaria de|# de talleres |boletas de
gestion de talleres comerciantes| Infraestructura| realizados, No| encuesta,
requerimientos | requerimientos | participativos a de proyectos |listado de
basicos de béasicos de nivel municipal identificados | participantes,
productiva infraestructura | para elaborar fotografias
productiva mapeo
infraestructura

productiva e
identificacion de
necesidades de
infraestructura que
permitan generar
desarrollo

Realizacion de 5
talleres a nivel
municipal para la
priorizacion
participativa de
proyectos de

Productores,
comerciantes

# de proyectos
identificados y
priorizados

Listado de
participantes,
fotografias,
memorias de
reuniones




infraestructura
para su gestion

Elaborary Productores, # de proyectog Acuerdos
actualizar cartera |comerciantes, incluidos al | municipales y
de proyectos con s final del afio | certificaciones
respectivo perfil de actas de
CODEDE

X Promocion de la Economia verde
En un contexto de cambio climético, como el que se enfrenta en la @etdainstituciones que velan por la eco diversidad

manifiestan que la Competitividad y Crecimiento econémico del Departamebteréi basarse en una ECONOMIA VERDE,
basada en la conservaciéon de los bosques y la biodiversidad, es por ello guielsetificado como estrategia de trabajo la
promocion de la economia verde, en la cual, como Mesa de Competitividamsiuira a identificar, promover y gestionar
actividades que contribuyan a la recuperacion y conservacion de los recurscaestu

Tabla6Tabla7X Wo v K% @& 3]A} Tiio 0 *3CE § P] "WE}u} Jev 0 Iviu_ A E _
MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 3: Promocion de la economia verde

Programas Proyectos Actividades Beneficiarios Responsable Indicadores de Estrategia
S seguimiento Operativa




Aprovechamient
0 auto sostenible
los recursos
naturales

Promover la
recuperacion de
los bosques y el
pago por
servicios
ambientales

Apoyo a Proyecto
de Incentivos
Forestales
(PINFOR, PINPEHR
REDD).

Comunidades
propietarios
privados y
areas
protegidas
(nacionales
privadas)

Incidir la inclusién
de proyectos de
reforestaciéon en
los POAS
municipales

Comunidades
propietarios
privados y
areas
protegidas
(nacionales
privadas)

Secretaria de
productivida
d y turismo

# de proyectos
implementados

Fotografias,
expedientes
elaborados,
Informes del
INAB y
municipalidadeg
, No. de
hectareas
reforestadas

FundaEco elabor
estrategia para lq
operativizacion de

esta accion

# de
municipalidades
gue incluyen
proyectos de
reforestacion er
sus POAS 2017

Fotografias,
Informes del
INAB vy por lo
menos 2
municipalidades
del
departamento
incluyen en el
POA del 2017
proyectos de
reforestacion

FundaEco en
coordinacién con
INAB realizaran
procesos de
sensibilizacion
ante las
municipalidades




Promover la
elaboracion de un
diagnéstico sobre
las propiedades y
caracteristicas de
las plantas
medicinales y
ornamentales
existentes en el
departamento
para incentivar la
produccion y
comercializaciéon

Comunidades

Una propuesta
para la
producciéon y
comercializacié
n para de
plantas
medicinales y
ornamentales

contar por lo
menos con un
diagnéstico de
propiedades y
caracteristicas
de plantas
medicinales y
ornamentales
de la regiony
disefar
proyecto para
promover la
producciéon y

Las universidade
por medio de los
estudiantes de ER
de distintas
carreras
relacionadas con
la biologia 'y la
botanica
promoveran la
investigacion de
las propiedades
caracteristicas dg

las plantas

de plantas comercializaciéll medicinales y

medicinales y de las mismas | ornamentales de

ornamentales la region
Coordinacion Promover la | Apoyar en la Todala | Secretaria dg # de No. ce Establecimiento

interinstitucional| coordinacion | gestiony poblacién del| productivida | capacitaciones | participantes de alianzas
interinstituciona| realizacion de 2 | departament| dy turismo |realizadas capacitados y | interinstitucionale
I campanas o] que participan S

interinstitucionale en las campana

S para la realizadas

promocion del usd

de articulos

biodegradables,
campanas de
limpiezay
campafas de
educacién
ambiental




Investigaciony | Promover la Promover Comunidades No.de [|#de Listado de
educacién investigacion y | procesos de eventos de | capacitaciones | participantes,
ambiental monitoreo de la | capacitacion cgpacitacion | realizadas Diplomas,
biodiversidad, |dirigidos a lideres realizados Fotografias
gestion del y lideresas con sus
riesgo y cambio| comunitarias, respectivos
climatico jovenes, y listados y
autoridades fotografias
locales en temas
relacionados con
la conservacion dg
la biodiversidad, y
manejo sostenible
y sustentable de
los recursos
Turismo Promocion del |Realizacion de 1 Secretaria de # de productos | No. de Se propone la
turismo Festival de Innovacioén, |# de productos realizacion de estg¢
ecoldgico- artesanias locales tecnologia y | participantes en promocionados | evento en la fechs
comunitario y promocién de recursos el evento de mayor
lugares turisticos humanos presencia de

del departamento

cruceros en el
departamento

x Promocion del mercado local
La ubicacion estratégica del departamento es una oportunidad que la mesa debe aprovaehéa pusqueda de nuevos
mercados y promover la venta de productos locales, servicios ambientales y la promielciorismo ecologico.
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MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 4.Promover la vinculacion de productos localestras mercados

Programas

Proyectos

Actividades

Beneficiarios

Responsable:

Indicadores de
seguimiento

Estrategia Operativa

Innovacion Plan de Promover la Empresarios, Secretaria dg # de trifoliares, Informes, Elaborar medios
y innovacién y | facilitacion de la | comerciantes| Innovacion, | # de anuncios | fotografias, videos informativos,
tecnologia| comunicacion informacion tecnologia y presentaciones, realizacion de
para la comercial y recursos trifoliares, cufias | encuestas y entrevista
promocion de| empresarial del humanos radiales
proyectos |departamento
productivos y
empresariales
del
departamento
Asistencia | Gestion de | Gestion e Empresarios, Secretaria de| # de procesos | Oficina fisica dond¢ Gestionar ante una
Empresaria| asistencia implementacion | comerciantes| Productividad asistidos se ubica el instancia local el
empresarial | del Programa de y Turismo programa, funcionamiento de un

apoyo al micro,
pequefio y
mediano
empresario en el
departamento

fotografias, Listado
de personal de
apoyo, acuerdos
interinstitucionales,
informes

espacio fisico con

acceso a internet Yy

equipamiento




Apertura | Promover las| Gestionar la Todala | Secretaria d¢# de Documentos Revisar los avances €
de instalaciones| elaboracion de | poblacion del| mercados y | municipalidadeg conteniendo Plane: materia de
mercados )| de parques |planes de departamento| atraccion de|que gestionan I de Ordenamiento Ordenamiento
atraccion | industriales y| ordenamiento inversiones | elaboracion de | Territorial, Territorial realizado po
de zonas francagd territorial a nivel sus POT fotografias de la Municipalidad de
inversiones municipal y talleres, Listados di Puerto Barrios y
departamental participantes Morales y darle su
respectivo seguimient
Promover la Toda la # de Acuerdos Participar en reunione
conformacion de| poblacion del municipalidades municipales de Corporacion
las OOT en las |departamento gue conforman municipal y COMUDE
municipalidades sus Oficinas de socializar la
para que Ordenamiento importancia de la
gestionen los Territorial existencia de estas
POT areas en las
correspondientes municipalidades
Toda la Por lo menos Documento Realizar encuestas Y|
poblacion del existe un conteniendo entrevistas para
Elaborar departamento diagnostico que|  resultados de conocer las
Promocién ) . Secretaria dg contiene perfil Diagndstico necesidades en
> diagndsticos de o . k o
y gestion la ., : Innovacion, | de las Fotografias, Listad| capacitacion y
L, Gestion de | capacidades . . - L
formacion P tecnologia y | capacidades de becas, trifoliarey formacion del recurso
becas técnicas y P
del recurso . recursos |técnicasy humano del
profesionales del
humano humanos |propuestas de departamento
departamento

capacitacion
para el recurso
humano




Promocion de

Poblacion
infantil y

Coordinar
interinstitucionalmente]

universitarios

becas nacionales juvenil del # de_ becas con el apoyo de
e internacionales departamento gestionadas _SE(_BIEPLAN, _Ia
realizacion de feria dg
becas
Gestionar la Pobla_ciér_l Coprdin@r con las
implementacién e_studlantl! del _ unlve_r,5|dades la
de carreras nivel medio # de cursos inclusion de temas_
. o sobre temas de relevantes en materig
Educacion unlvetrsclltarlaf importancia Acuerdos de competitividad en
para la :)J:iesr:n?) Zseztién como propuestg interinstitucionales, los pensum existentes
productividad forestal,y para incluirse e trifoliares bien implem_entar
agroindustria en los programas carreras fogal!zadas g
loS Centros educativos las potencialidades

productivas del
territorio

1.1.

PRESUPUESTO
Una buena planificacion no es nada si no se cuenta con los insumos para su opei@ivizn este apartado se incluye costos

aproximados por cada una de las actividades asi como las posibles entidagesdadacer o compromete la inversion.

Tabla 9. Presupuesto Plan Operativo 2016

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 1: Fortalecimiento organizacional de la mesa




Programas

Proyectos

Actividades

Presupuesto
Estimado

Propuesta de
financiamiento

Consolidacion de la
mesa de
competitividad

Generacion de herramientg Validacion del Plan estratégico de Gestiol Q3,000.00 Gobernacién
gue definan el rumbo de 1§ 2016-2020 Departamental
organizacion
Validacién de POA 2016 Q3,000.00 Camara de Comercio
Elaboracion y Validacion de POA 2017 Q3,000.00 MAGA
Validacién de Agenda Departamental de | Q3,000.00 Fundaeco
Competitividad
Definir y priorizar cartera de proyectos Q2,000.00 INGUAT
Definicion de criterios para la seleccién, Q1,000.00 Gobernacion
nombramiento y temporalidad del delegac Departamental
de la mesa de competitividad
Fortalecimiento Gestionar la contratacion de personal qug Q144,000.00 EMPORNAC

administrativo y operativo| operacionalice las acciones de la mesa
Conformar la estructura organizativa y Q2,000.00 PRONACOM
definir responsabilidades de sus miembro
Generar una plataforma informativa de la| Q10,000.00 | INTECAP, EMPORNAC

mesa de competitividad

Institucionalizacion e
Intercambio de
experiencias

Promover el intercambio dj
experiencia con otras
regiones donde se
encuentra funcionando la
mesa de competitividad

Realizacion de 2 giras de intercambio de
experiencia con miembros de la mesa

Q15,000.00

CGN, Municipalidades




Socializacion de resultado
de la mesa departamenta
de Competitividad

Participar en los diversos foros del Sisten
de Consejos de Desarrollo Urbano y Rur
otros espacios para promover el modelo (¢
la mesa de competitividad, su marco
estratégico y sus objetivos

Q5,000.00

Naturaceites

Realizar y presentar informes trimestrales
ante el CODEDE de los alcances y logrog
alcanzados por la mesa departamental de
competitividad

Q5,000.00

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 2: Identificacion y promocion de las potencialidades prdhas y territoriales del departamento

Programas

Fomento a la
productividad

Proyectos

Diagnésticos Econdémico
Territoriales

Actividades

Identificacion de actividades productivas :
nivel municipal

Identificacion y Andlisis de las ventajas
comparativas y competitivas de los
municipios

Identificacion de cadenas productivas,
poniendo énfasis en aquellas de alto valo
agregado

Presupuesto
estimado

75,000.00

Naturaceites

Propuesta de
financiamiento

PRONACOM y SEGEPL

Identificacién de 1 actividad productiva
para generar cluster

50,000.00

RED DE PESCADORE
CAMARA DE COMERC




Identificacién y gestion
requerimientos basicos
de productiva

Identificacion de
requerimientos basicos de
infraestructura productiva

Realizacién de 5 talleres participativos a
nivel municipal para elaborar mapeo
infraestructura productiva e identificacion
de necesidades de infraestructura que
permitan generar desarrollo

15,000.00

Realizacion de 5 talleres a nivel municipa
para la priorizacion participativa de
proyectos de infraestructura para su gesti

15,000.00

Elaborar y actualizar cartera de proyectos
con su respectivo perfil

30,000.00

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 3: Promocion de la economia verde

Programas

Aprovechamiento auto
sostenible los recursos
naturales

Proyectos

Promover la recuperacion
de los bosques y el pago p
servicios ambientales

Actividades

Presupuesto
estimado

Propuesta de
financiamiento

Apoyo a Proyectos de Incentivos Forestal 170,000.00 FundaEco
(PINFOR, PINPEP, REDD).

Incidir la inclusién de proyectos de 59,000.00 FundaEco e INAB
reforestacion en los POAS municipales

Promover la elaboracién de un diagndstici 75,000.00 | Universidades y Ministeri

sobre las propiedades y caracteristicas dg¢
las plantas medicinales y ornamentales
existentes en el departamento para
incentivar la produccion y comercializacio
de plantas medicinales y ornamentales

de Salud




Coordinacién Promover la coordinacion| Apoyar en la gestion y realizacion de 2 50,000.00 Municipalidades,
interinstitucional interinstitucional campafias interinstitucionales para la MINEDUC, MARN, Mediq
promocion del uso de articulos de Comunicacion
biodegradables, campafias de limpieza y
campafas de educaciéon ambiental
Investigacion y Promover la investigacion| Promover procesos de capacitacion 125,000.00 |CONAP, Coadministrador
educacion ambiental | monitoreo de la dirigidos a lideres y lideresas comunitarial
biodiversidad, gestion del |jovenes, y autoridades locales en temas
riesgo y cambio climético |relacionados con la conservacion de la
biodiversidad, y manejo sostenible y
sustentable de los recursos
Turismo Promocion del turismo Realizacion de 1 Festival de artesanias |15,000.00 Organizaciones de mujerg

ecolégico-comunitario

locales y promocién de lugares turisticos
departamento

MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DE IZABAL

Estrategia 4.Promover la vinculacién de productos locales a otros mercados

Programas

Proyectos

Actividades

Presupuesto
estimado

artesanas, CAT e Intecap
Municipalidades por medi
de las OMM

Propuesta de
financiamiento

Innovacion y tecnologi| Plan de innovaciony | Promover la facilitacion de la informacion| Q210,000.00 Camara de Comercio
comunicacion para la | comercial y empresarial del departamentd
promocién de proyectos
productivos y empresariale
del departamento
Asistencia Empresaria| Gestion de asistencia Gestion e implementacion del Programa ¢ Q200,000.00 FundaEco o Empresa

empresarial

apoyo al micro, pequefio y mediano

Portuaria Nacional




empresario en el departamento

Apertura de mercadoy Promover las instalacione| Gestionar la elaboracién de planes de Q50,000.00 SEGEPLAN Y
y atraccion de de parques industriales y| ordenamiento territorial a nivel municipal municipalidades de Puert
inversiones zonas francas departamental Barrios y Morales
Promover la conformacion de las OOT en  Q5,000.00 SEGEPLAN

municipalidades para que gestionen los P
correspondientes

Elaborar diagnésticos de capacidades Q5,000.00 | INTECAP y Camara de

técnicas y profesionales del departament Comercio
Gestién de becas
Promocion y gestion I; Promocion de becas nacionales e Q15,000.00 | SEGEPLAN y Universidag
formacion del recurso internacionales privadas y estatal

humano Gestionar la implementacion de carreras | Q2,000.00 | Universidades privadas

Educacion para la universitarias orientadas al turismo, gestic
productividad forestal y agroindustria en los centros
universitarios

4.5. Potencialidades territoriales Region VI

PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS Y POTENCIALES EN LOS DEPARTAMENTOS DEAUWREGIAIMVI DE

Departamento Principales actividades econémicas Potencial




Quetzaltenango

Agricultura, caza, silvicultura y pesca.

Cultivos: manzanas, duraznos y melocott
aguacate, ciruela, limén, café, lima, pera.

Ganado: Bovino, caprino, ovino y porcing

Explotacién de minas y canteras.

Industria manufacturera textil y alimentici

Electricidad, gas y agua.

Construccion

Fortalecimiento de las capacidades productivas relaciona
silvicultura.

Impulso de cultivo de deciduos.
Impulso en la crianza ganado menor y sus derivados de &

Produccion de hortalizas diferenciadas.

Diversificacién productiva en el cultivo de frutales y la inte
procesos que den valor agregado.

Desarrollar actividades técnicas como: carpinteria, herrer
mecdénica, entre otras.

Produccion de envasados, conservas y embutidos.
Instalacién de plantas industriales.

Exportacion de productos textil y artesanal en general.

Transformacién de la madera y lograr el posicionamiento
suroccidental.

El impulso del turismo como alternativa para el impulso di
economias locales de los municipios con recursos natura
atractivos, patrimonio histérico o cultural, por medio de Ie
de rutas.

Construccién de centros comerciales que ofrezcan instale
funcionalidad, comodidad y diversidad.

Desarrollo y diversificacion del sector turistico (salud y
cultural, aventura, ecoturismo, agroturismo, etcétera).



Retalhuleu

Comercio por mayor y menor, restaurant¢ Creacion de institutos que desarrollen las distintas discipl
hoteles. arte.

Desarrollo del turismo por medio del disefio de rutas turis
relacionadas al agro y eco turismo, y observacion de ave:

Trasportes, almacenamiento y comunica( Apertura de mercado en paises vecinos.

Instalaciéon de la primera procuraduria regional del consut
DIACO.

Establecimientos financieros, seguros, bi Fortalecimiento del apoyo del desarrollo econémico local
inmuebles y servicios prestados a empre perspectiva municipal.

Educacion o ensenanza.

Servicios comunales, sociales y personal

En turismo, desarrollo maritimo y desarrollo agricola amb
Cultivos: Maiz blanco, maiz amarillo, ajor sostenible. Esto gracias a su ubicacién geogréfica en la ¢
tomate, cafia de azlcar, hule, platano, be principal entre comercio entre Guatemala y México. Sus t
café, cacao, macadamia, mango, liman, r fértiles cultivables todo el afio, su litoral costero en el océ:
pifia. pacifico, vistas impresionantes a los volcanes, su historia
arqueoldgica colonial.

Aeropuerto internacional, debido a su ubicacién geogréfic
planas y cielos despejados.

También la transformacién de maderas como la muebleri
Industrias: ebanisteria, elaboracién de accesorios para la industria ju
artesanias.



Ingenieros azucareros, Generadoras eléc
Fabrica de globos y guantes, Industria de
Empacadora de camarén para exportacic

Fabrica de hielo. Distribuidora de cervez
Fabrica concentrado para animales. Plan
procesadora cultivo de papaya. Maquilad
miel de abejas. Varias panificadoras.

Exportador de materias primas como: me
algodon, carne de bovinos, café, hule, az
camarones, mangos, pifias, bananos, pl
ajonjoli.

Talleres técnicos u oficios: mecanico, sas
ebanisteria, electricidad, enderezado y pi
calzado.

Artesanias: tejidos tipicos, productos mal
bambu, pero grabados en madera, mufie
tusa, suvenires variados.

Turismo: hoteleria, centros recreativos, p
rios, otros.

Puerto maritimo comercial y turistico.



San Marcos

Estructura empresarial: ONG’s, Camara
comercio, Asociacion de ganaderos Sur-
occidente de Guatems#eGSOGUA.
Asociacion de hoteleros comité de autogq
turisticaCAT. Asociacion de vendedores
mercado y asociaciones campesinas.

Agricultura Existencias de fuentes hidricas, recursos mineros.

Cuencas hidrograficas que recorren practicamente todo €
departamento su potencial energético se tiene y el reserv
agua con que se cuenta ha estimado en aproximadamenti
millones de metros cubicos.

En el sector primario son; maiz, frijol café

mani, fruticultura: durazno, aguacate, ma

mango, naranja, banano, platano y cacac Utilizar la tierra con vocacion agricola y no en deforestar.
horticultura, la mineria, crianza y venta d

ovinos y bovinos.

En el sector secundario; la carpinteria, la
herreria, los envasados de frutas y verdu Aumento de viveros forestales de forma comunitaria.

textiles, y la panaderia.

Aceites (Palma africana)

En el sector terciario; Los restaurantes, F
transporte, turismo, servicios profesionale
educacion y salud privada



Solola

Agricultura: Maiz, café, banano, zapote, ¢

Miel de abeja

Ganado bovino y porcino.

Comercio: Artesanias textiles bordados, |
tipicos, madera, ceramica, fibras vegetale

Exportacion de café Atitlan.

Turismo, hoteleria, restaurantes.

Sector industrial en integrar procesos que den valor a los
gue provienen del sector primario del departamento.

Oferta de restaurantes en otros municipios distintos a Par
gue supera la demanda de turistas, con precios bajos y u
deficiente.

Atraccién de inversionistas.

Manejo integral de bosques y su diversificacién productivi
certificada (Bosques energéticos, venta de servicios ambi
turisticos, cultivo de pinabete, extraccion de resinas y ma
para la elaboracién de otros derivados y la produccion de

Crianza de ganado de especies menores como: ovejas, C
aves de corral, porcinos, conejos, entre otros y la producc
derivados mediante el manejo de buenas préacticas de me

Establecer la ruta turistica del café mas importante del pa

Exportacion independiente de café diferenciado y frutales
de la temporada.

Impulso agroindustrial del banano, café, hule, palma afric
citricos.

Consolidar el posicionamiento de destino turistico como I
primer orden.

Impulsar el valor agregado de los productos agricolas, tec
cultivos y mejorar la tecnologia agricola, aspectos determ
los que el recurso humano debe de ser capacitado paran
empresarialidad del sector.



Suchitepéquez

Agricultura: Fortalecer el sistema educativo de la region.

Cultivos anuales: ajonjoli del cual es el pi
productor nacional. Maiz amarillo y blanc Mejoramiento de la estructura de los centros de salud.
negro.

Hoteleria, restaurantes, centros recreativos.

Cultivos permanentes: Hule y macadamis

palma africana, limon, cafia de azucar, ci

hule, platano y pifia, banano, aguacate, ¢ Generacién de energia eléctrica limpia.
citricos, mango, zapote, mamey y guanal

otros.

Desarrollo proyectos hidroeléctricos.

Produccion pecuaria: ganado bovino, por Aprovechar la madera del arbol de hule para la construcc
avicola. viviendas.

Campo para la construccion.

Industria: Ingenios de azucar y fabricas d
Fabrica de aceites de citronela y te de lin
beneficios y molinos de café, beneficios ¢
arroz, fabrica de aguas gaseosas, fabrice
helado, hielo.

Incremento de la frontera agricola con monocultivos (cafii
africana)

El clima permite la produccion agricola todo el afio.



Totonicapan

Artesanias: Tejidos de algodén, muebles
madera, imagineria, mascaras, jicaras,

sombreros y trenzas de palma, productos
hierro, cobre, plata, hojalata, joyeria, cere
productos de cuero, curtiembre, teja y lac
barro, juegos pirotécnicos, panela, instrul
musicales, cesteria, jabon negro, articulo
cemento, capas de hule y lonas tapa carg

Duplicar la cantidad de reservas naturales privadas y mur
Lograr la certificacion de calidad en un 25% del territorio ¢
vocacion forestal.

Potencial turistico: sincretismo religioso, folklore, arqueolc
gastronomia, agroecologia, deporte extremo y elaboracio
artesanias.

Turismo. Remansos, playones, rios, cuer

balnearios, centros recreativos. Topografia regular y fertilidad de suelos.

Cultivo: Maiz, coliflor, zanahoria, rabano

cebolla. Capacidad para generar una produccion diversificada y si

Manzana, duraznoy melocot6n son culti
histéricamente ha tenido fuerte produccic
gracias a la aptitud del clima y los suelos

En sus tierras con clima templado, existe
produccion de naranjas, limas, limones y
aguacate que surte el mercado local,
departamental y regional, como el caso d
aguacate.

Estrategia departamental que integre e impulse la compe
otros mercados.



Exporta: Arveja China, Ejote Francés, tar
algunos productos para el mercado interr Produccién: envasados, conservas y embutido.
caso del Tomate.

Industria textil: pantalones, camisas, blus

playeras son algunas de las prendas de \ Fabricacion y comercializacion de accesorios tales como:
gue se fabrican en este municipio y con K morales, tapetes o alfombras

tecnologia ya actualizada.

Produccion manufacturera de tejidos: sabanas, cortes tipi

Produccion: envasados, conservas y emt o
y y guipiles.

Fabricacién y comercializacién de accesc
tales como: mochilas, morales, tapetes o
alfombras

Por su cobertura forestal, montafias, diversidad étnica y ¢
con un importante emisor de turistas.

Comercio y servicios: Entre los servicios
comunes y que responden a la dindmica
econdmica de los municipios estan: taller
mecanicos, ventas de repuestos,
mantenimiento, entre otros comercios
ampliamente diversos dedicados a este
mercado; asi mismo, las tiendas de cons
diario, abarroterias y depdsitos son baste
NUMErosos.

El impulso del turismo como alternativa para el impulso di
economias locales de los municipios con recursos natura
atractivos, patrimonio histérico o cultural, por medio de Ie
de rutas.



Atractivos turisticos: riqueza cultural, iglesias catdlicas, m
bafio.

Por la existencia del mercado mas grande y diverso de la
posicionamiento en el ambito cultural a nivel internaciona
competitividad actual como destino turistico.

Crianza de ganado de especies menores como ovejas, Ci
de corral, porcinos, conejos, entre otros y la produccién d
derivados mediante el manejo de buenas préacticas de me

Impulsa a la produccion agricola mediante procesos que
agrado como empacado, envasado, preparaciones simple
elaboracidén de alimentos entre otras.

Establecimiento de rutas turisticas aprovechando sus pot
tales como barios termales.

El impulso de tecnologia de punta para la mejora de calid
produccion textil, para generar mas fuentes de trabajo.

Transformar la importante produccién agricola del altiplar
occidental del pais, mediante procesos que den valor agr
empacado, envasado, preparaciones simples, elaboracidi
alimentos entre otras.

Aprovechamiento del clima para potenciar productos agri
Aguacates, hortalizas y fruta.



Impulso de oficios relacionados con la transformacion de
como la muebleria, ebanisteria, elaboracion de accesorio
industria juguetes y artesanias.

El manejo integral de bosques y su diversificacion produc
certificada (bosques energéticos, venta de servicios ambi
turisticos, cultivo del pinabete, extraccién de resinas y me
para la elaboracién de otros derivados y la produccion de

Ser un oferente de servicios de calidad relacionados a la
la salud y el turismo ecoldgico y cultural, mismo que sera
estratégico con las economias locales de todo el departal



4.6. Avance en medicion de competitividad local

Actualmente, no se han logrado avances significativos en el proceso, debigohasia
inicios del mes de octubre se realizé la contratacion del Consultor que esteaédb a
cabo la elaboracion del modelo del Indice de Competitividad Territorial.

En este sentido y tratando de sistematizar la mayor cantidad de avances, se irgagran
este documento, los elementos clave de orientacion sobre lo que se lograra emaetpla
contratacion de la consultoria, para tener la idea global sobre los objetivoscefcan
productos que se obtendran.

Objetivos y alcances

Objetivo General

Contar con el instrumento para establecer el Ranking de Competitividad Tiatritor
(indice de Competitividad TerritoriallCT-)

Objetivos Especificos

Desarrollar la metodologia del ICT

Mapear las fuentes de informacion primaria y secundaria

Obtencion de fichas de informacion secundaria

Obtencién de informacion adicional requerida para la primera corridandelelo.
ICT

X X X X X

ALCANCE DE LOS SERVICIOS:

a. Se cuenta con una metodologia validada para medir la competitivéetetbrial.

Se cuenta con las fichas que describen cada uno de los indicadogesequ

incorporen al ICT.

c. Se cuentan con los vinculos institucionales mediante la forma mas idénea, para
poder contar con la informacion que permita construir el ICT.

d. Se generan las alianzas inter institucionales que permitan desarrollar y dar
seguimiento al ICT.

o

El desarrollo de la consultoria debera incluir, entre otraspectos:

X Tener las reuniones que correspondan con los actores que se consideren
estratégicos para el proceso.



Estrecha articulacion con el equipo territorial (asesores de mesas de
competitividad) que impulsa el desarrollo de territorios de inversion aedée
PRONACOM.

Contar con los lineamientos estratégicos de la Agenda Nacional de
Competitividad, Plan K atin nuestra Guatemala 2032.

Mantener estrecha comunicacion con el equipo de PRONACOM que da
seguimiento a los indicadores de competitividad a nivel internacional.
Cumplimiento de los lineamientos de la estadistica para las mediciones.
Cumplimiento de la legislacion vigente en materia de sistema de informacion y
reporte de informacion principalmente del Instituto Nacional de Estadisti

Producto 01

1.1 Propuesta Metodolégica del ICT

El producto debe contar al menos con:

X X X X X X X

Disefio del ICT

Establecer las variables para la construccién de indicadores
Modelo matematico para el calculo y estimacion de cada indicador.
Flujogramas del modelo.

Documento descriptivo.

Manual de procedimientos

Otros documentos que complementen o conformen la metodologia.

1.2 Instrumentos y herramientas para el levantamiento de todos indicadores del ITC

El producto debe contar al menos con:

X Herramientas desarrolladas en Excel, Word u otro software de facil uso y costo

bajo, para obtencién de la informacion.

x Formato de la ficha de indicadores con la que se documentara la informacién de

cada indicador, homologado con los requerimientos vigentes en SEGEPLAN vy el
Ministerio de Finanzas Publicas.

x Otros instrumentos que el consultor considere convenientes para el adecuado

desarrollo de la metodologia y su desarrollo.

Producto 02

Mapa de fuentes y base de datos de proveedores de informaciGmaria

El producto debe contar al menos con:

X Mapa de instituciones fuentes de informacion.



x ldentificaciéon del tipo de informacion a proporcionar.
x Departamento y persona que proveerd la data.

Metodologia para la recopilacién de datos externos, requeridos ks variables e
indicadores

X Mecanismos y acuerdos requeridos para obtener la informacion.

x Documentos que sean necesarios para poder formalizar entre instituciones el
traslado de la informacion.

X Flujo del proceso de adquisicion de datos
X Los elementos adicionales que el asesor considere pertinentes.

Producto 03
3.1 Modelo de integracién del ICT
El producto debe contar al menos con:

X Modelo de la integracion
X Todos los elementos que el asesor considere pertinentes.

3.2. Presentacion final del ICT

El producto debe contar al menos con:

X Herramienta que permita socializar de forma clara y concreta el set de indicadores
y sus resultados.

x Informe Final que contenga como minimo:
x ICT
X Manuales para el uso de herramientas e instrumentos del ICT
X Propuesta de sostenibilidad del ICT

Plan de trabajo



| Propuesta ' | Mapa de actores = integracion ICT
metodoldgica » Fuentesy base de datos

* Presentacion de modelo
' i de actores institucionales preliminar
AL, Al » Entrevistacon actores » Validacion con actores
indicadores nacionales Institucionales o Priiiaya g
* Definicion de

Metodologia para

recopilacion de Info

* Diseno de Sets ICT

» Disefip de Herramlentas
IcT

Revision Propuesta Set

Bibsliografica y de indicadores
documentacion v herramientas final

21 octubre

30 octubre 4 diciembre



4.6. Medicion de Resultados de las asesorias contratadas para las mesasweetitividad

Consultoria Objetivos Productos Costo Resultados

Asesor para g x Contar con un plar| Producto 01 Q. x Plan estratégicg
gestion de la estratégico para a 105,000.00 validado y
mesa menos 4 afios dd Plan estratégico de gestion de la Mesa Departamental entregado.
departamental de gestion de la mesq Competitividad. x Plan operativo
competitividad departamental de (2016) Validado
de Izabal competitividad, el Entregado

cual se basara el

los ejes
estratégicos
propuestos por
PRONACOM.

X Contar con el plar
operativo de Ia
mesa, para el

periodo 2015 t
2016, el cual debe
incluir las accione
de corto plazo que
permiten incidir en
la dinamizacion de

las actividadeg
econdémicas y
competitivas  del
departamento de
Izabal.

X Que la Mesa
cuente con un

diagnéstico real de
las potencialidades

Este plan, es un instrumento orientador sobre las accig
de corto, mediano y largo plazo que debera realiza
Mesa, totalmente vinculada al Consejo Departamental
Desarrollo, a través de la Comision de Desarr
Econdmico, Competitividad y Empleo, debe establg
todos aquellos recursos necesarios para

operativizacion, asi como la propuesta de entidade
actores responsables para su gestion y ejecucion. Ade

x ElI documento debe incluir la propuesta
cronograma de implementacion, medios
verificacion y otros insumos que permitan u
aplicacién concreta y precisa sobre lo que
establece en el plan estratégico.

X Presentacion en formato power point,
permita socializar en el momento que
requiera, a los actores vinculados al proceso.

x Medios de verificacién sobre la realizacion
talleres participativos y visitas al interior d
departamento.

qu




existentes en el
departamento de
lzabal, de tal
manera que sobre
estas se construy;
la agenda de
competitividad.

Que se cuente coi
un instrumento
gque establezca la
lineas estratégicaf

y acciones|
concretas a
realizar, para
mejorar las
condiciones

competitivas  del
departamento v,
con ello incidir en
mejorar las
condiciones parg
que las actividade
econdémicas S
realicen de Ila

mejor manera.
Contar con el perfil
de al menos un
proyecto
estratégico que
venga de la agend;
departamental de
competitividad.
Se cuenta con g
propuesta de
sostenibilidad

Producto 02

Plan Operativo de gestion de la Mesa Departamental
Competitividad.

Este plan, es un instrumento orientador sobre las accig
de corto plazo, su periodo de vigencia es de 1 afio; d
establecer todos aquellos recursos necesarios parg
operativizacion, asi como la propuesta de entidade
actores responsables para su gestién y ejecucion. Ade
debe considerar:

X Propuesta de cronograma de implementacid
medios de verificacibn y otros insumos ¢
permitan una aplicacion concreta y precisa so
lo que se establece en el plan estratégico.

X Presentacion en formato power point, qu
permita socializar el plan en el momento que
requiera, a los actores vinculados al proceso.

X Medios de verificacion sobre la realizacion
talleres participativos y visitas al interior d
departamento.

Producto 03

Identificacion de potencialidades territoriales a nive
departamental.




técnica, financiera
y politica de Ia
Mesa de
Competitividad.

Cuando se aborda el tema de las potencialidag
podemos darle diferentes tipos de enfoques,
este documento nos referiremos especificamer
a:

0 Los capitales territoriales
f Recursos Naturales
f Recursos humanos (Capit
humano)
f Recursos financieros
0 Los diferentes sistemas productiv
existentes en el territorio
0 Las actividades econémicas que
realizan en el territorio
f Los motores econdmico
actuales y potenciales
El producto debe ser elaborado, en base a
metodologia propuesta por PRONACOM, la (¢
se dard a conocer al asesor que correspor
para su aplicacién apropiada y congruente ¢
las realidades del departamento.
El producto debe incluir no solamente la pa
descriptiva, sino que debe contener analisig
mapas que permitan visualizar la ubicacion
distribucion geografica de los elementos
estudio.
Presentacion en formato power point, qu
permita socializar y validad el estudio a
actores vinculados al proceso.
Medios de verificacion sobre la realizacion
talleres participativos y visitas al interior d
departamento.




Producto 04

Analisis de las potencialidades territoriales a niv,
departamental.

x El producto debe ser elaborado, en base a
lineamientos propuestos por PRONACOM, la
se dar4 a conocer al asesor que correspor
para su aplicacién apropiada y congruente ¢
las realidades del departamento.

X El producto debe incluir no solamente la pal
descriptiva sobre el analisis realizado, sino (
debe contener mapas que permitan visualiza
ubicacion o distribuciébn geografica de |
elementos de estudio, asi como otras formas
analisis, de tal manera que el mismo perm
definir con precision, las estrategias que se
propuestas en la agenda de competitividad.

X Presentacion en formato power point, qu
permita socializar y validad el estudio a
actores vinculados al proceso.

x Medios de verificacion sobre la realizacion
talleres participativos y visitas al interior d
departamento.

Producto 05

Agenda departamental de competitividad.




X La agenda de competitividad, consiste en
instrumento que deberan utilizar entidade
territoriales a nivel departamental, para
gestion de programas y proyectos estratégico
nivel territorial, que deberan mejorar su
condiciones competitivas territoriales, y con e
incidir en mejorar las dinamicas econdémic
provocando con ello un impacto positivo en
mejora a la calidad de vida de las personas.

X El producto debe ser elaborado, en base 4
metodologia propuesta por PRONACOM, la (¢
se dard a conocer al asesor que correspor
para su aplicacién apropiada y congruente ¢
las realidades del departamento.

x El producto debe incluir no solamente la pa
descriptiva, sino que debe contener mapas @
permitan visualizar la ubicacién o distribuci
geografica de las intervenciones propuestag
otros medios que faciliten a los usuarios de
agenda, identificar y promover de form
concreta las iniciativas que establece dig
instrumento.

X Presentacion en formato power point, qu
permita socializar y validad la agenda a
actores vinculados al proceso.

X Medios de verificacion sobre la realizacion
talleres participativos y visitas al interior d
departamento.

Producto 06

Perfil de proyecto priorizado




x El perfil debe ser elaborado, en base a
metodologia propuesta por PRONACOM, la ¢
se dara a conocer al asesor que correspon
para su aplicacion apropiada y congruente (¢
las realidades del departamento.

x El perfil debe identificar o establecer algun
mecanismos de gestion para que el mis
encuentre a través de los actores (q
corresponda, recursos para lograr la ejecuc
del proyecto.

x ElI producto debe ir acompafiado de u
presentacion en Power Point para facilitar
presentacion ante diferentes instancias.

x Medios de verificacion sobre socializacion
gestiones que se hayan realizado para promo
0 gestionar el proyecto.

X Medios de verificacién sobre la realizacién
talleres participativos y visitas al interior d
departamento.

Producto 07

Propuesta inicial de sostenibilidad de la Mesg
Departamental de Competitividad.

x Este documento, debe considerar u
sostenibilidad integral de la mesa, eso impl
gue debe al menos considerar la sostenibilig
financiera, técnica y politica.

x Se deben incluir medios de verificacion q
soporten la socializacion de la estrategia.

X Medios de verificaciobn sobre la realizacion
talleres participativos y visitas al interior d




departamento u otras actividades relacionadas

Asesor para g
gestion de la
mesa
departamental de
competitividad
de Zacapa

x Contar con un plar

estratégico para a
menos 4 afos de
gestién de la mes;
departamental de
competitividad, el
cual se basara el
los ejes
estratégicos
propuestos por
PRONACOM.
Contar con el plar
operativo de la
mesa, para e
periodo 2015 t
2016, el cual debe
incluir las accione
de corto plazo que
permiten incidir en
la dinamizacion de
las actividades
econdémicas y
competitivas  del
departamento de
Zacapa.

Que la Mesq
cuente con un
diagnéstico real de
las potencialidadeg
existentes en el
departamento de

Producto 01

Zacapa, de ta

Plan estratégico de gestion de la Mesa Departamental
Competitividad.

Este plan, es un instrumento orientador sobre las accig
de corto, mediano y largo plazo que debera realiza
Mesa, totalmente vinculada al Consejo Departamental
Desarrollo, a través de la Comision de Desarr,
Econdémico, Competitividad y Empleo, debe establg
todos aquellos recursos necesarios para

operativizacion, asi como la propuesta de entidade
actores responsables para su gestion y ejecucion. Ade

x El documento debe incluir la propuesta
cronograma de implementacién, medios
verificacion y otros insumos que permitan u
aplicacién concreta y precisa sobre lo que
establece en el plan estratégico.

X Presentacién en formato power point, qu
permita socializar en el momento que
requiera, a los actores vinculados al proceso.

x Medios de verificacion sobre la realizacion
talleres participativos y visitas al interior d
departamento.

Q.
105,000.00

x Plan

estratégicg
validado y
entregado.

Plan operativo
(2016) Validado Y
Entregado




manera que sobre
estas se construy;
la agenda de
competitividad.

Que se cuente col
un instrumento
gue establezca la|
lineas estratégicay

y acciones|
concretas a
realizar, para
mejorar las
condiciones

competitivas  del
departamento v,
con ello incidir en
mejorar las
condiciones parg
que las actividade
econdémicas :
realicen de Ila

mejor manera.
Contar con el perfil
de al menos un
proyecto
estratégico que
venga de la agend
departamental de
competitividad.
Se cuenta con I
propuesta de
sostenibilidad
técnica, financiera
y politica de la
Mesa de

Producto 02

Plan Operativo de gestion de la Mesa Departamental
Competitividad.

Este plan, es un instrumento orientador sobre las accig
de corto plazo, su periodo de vigencia es de 1 afio; d
establecer todos aquellos recursos necesarios parg
operativizacion, asi como la propuesta de entidade
actores responsables para su gestidn y ejecucién. Ade
debe considerar:

X Propuesta de cronograma de implementaciq
medios de verificacibn y otros insumos ¢
permitan una aplicacién concreta y precisa so
lo que se establece en el plan estratégico.

X Presentacion en formato power point, qu
permita socializar el plan en el momento que
requiera, a los actores vinculados al proceso.

x Medios de verificacion sobre la realizacion
talleres participativos y visitas al interior d
departamento.

Producto 03

Identificacion de potencialidades territoriales a nive
departamental.

X Cuando se aborda el tema de las potencialidag




Competitividad.

Producto 04

podemos darle diferentes tipos de enfoques,
este documento nos referiremos especificamer
a:

0 Los capitales territoriales
f Recursos Naturales
f Recursos humanos (Capit
humano)
f Recursos financieros
0 Los diferentes sistemas productiv
existentes en el territorio
0 Las actividades econbémicas que
realizan en el territorio
f Los motores econdmico
actuales y potenciales

X El producto debe ser elaborado, en base 4
metodologia propuesta por PRONACOM, la (¢
se dard a conocer al asesor que correspor
para su aplicacién apropiada y congruente ¢
las realidades del departamento.

x El producto debe incluir no solamente la pa
descriptiva, sino que debe contener analisig
mapas que permitan visualizar la ubicacion
distribucion geografica de los elementos
estudio.

X Presentacién en formato power point, qu
permita socializar y validad el estudio a
actores vinculados al proceso.

x Medios de verificacion sobre la realizacion
talleres participativos y visitas al interior d
departamento.




Analisis de las potencialidades territoriales a niv,
departamental.

x El producto debe ser elaborado, en base a
lineamientos propuestos por PRONACOM, la
se dard a conocer al asesor que correspor
para su aplicacién apropiada y congruente ¢
las realidades del departamento.

X El producto debe incluir no solamente la pal
descriptiva sobre el analisis realizado, sino (
debe contener mapas que permitan visualizan
ubicacion o distribuciébn geografica de |
elementos de estudio, asi como otras formas
analisis, de tal manera que el mismo perm
definir con precision, las estrategias que se
propuestas en la agenda de competitividad.

X Presentacién en formato power point, qu
permita socializar y validad el estudio a
actores vinculados al proceso.

x Medios de verificacion sobre la realizacion
talleres participativos y visitas al interior d
departamento.

Producto 05

Agenda departamental de competitividad.

X La agenda de competitividad, consiste en
instrumento que deberan utilizar entidade
territoriales a nivel departamental, para
gestién de programas y proyectos estratégico




Producto 06

Perfil de proyecto priorizado

X

nivel territorial, que deberan mejorar sU
condiciones competitivas territoriales, y con e
incidir en mejorar las dinamicas econémic
provocando con ello un impacto positivo en
mejora a la calidad de vida de las personas.

El producto debe ser elaborado, en base a
metodologia propuesta por PRONACOM, la (¢
se dara a conocer al asesor que correspon
para su aplicacién apropiada y congruente ¢
las realidades del departamento.

El producto debe incluir no solamente la pa
descriptiva, sino que debe contener mapas ¢
permitan visualizar la ubicacién o distribuci
geografica de las intervenciones propuestag
otros medios que faciliten a los usuarios de
agenda, identificar y promover de form
concreta las iniciativas que establece dig
instrumento.
Presentacion en formato power point, qu
permita socializar y validad la agenda a
actores vinculados al proceso.

Medios de verificacion sobre la realizacion
talleres participativos y visitas al interior d
departamento.

El perfil debe ser elaborado, en base a
metodologia propuesta por PRONACOM, la q
se dar4 a conocer al asesor que correspor
para su aplicacion apropiada y congruente (




Producto 07

las realidades del departamento.

x El perfil debe identificar o establecer algun
mecanismos de gestion para que el mis
encuentre a través de los actores q
corresponda, recursos para lograr la ejecuc
del proyecto.

x El producto debe ir acompafiado de u
presentacion en Power Point para facilitar
presentacion ante diferentes instancias.

x Medios de verificacion sobre socializacion
gestiones que se hayan realizado para promo
0 gestionar el proyecto.

X Medios de verificacion sobre la realizacion
talleres participativos y visitas al interior d
departamento.

Propuesta inicial de sostenibilidad de la Meg
Departamental de Competitividad.

x Este documento, debe considerar u
sostenibilidad integral de la mesa, eso impl
que debe al menos considerar la sostenibilig
financiera, técnica y politica.

x Se deben incluir medios de verificacion g
soporten la socializacion de la estrategia.

x Medios de verificacion sobre la realizacion
talleres participativos y visitas al interior d
departamento u otras actividades relacionadas

Asesor
gestion

para
de

la
la

x Contar con un plar

Producto 01

estratégico

Q.
126,000.00

x Plan
validado

estratégicg
y




mesa regional de
competitividad
Regién VI

actualizado para &
menos 4 afos de
gestién de la mes;
regional de
competitividad, el
cual se basard er
los ejes
estratégicos
propuestos por
PRONACOM.
Contar con el plar
operativo de la
mesa, para e
periodo 2015 t
2016, el cual debe
incluir las accione
de corto plazo que
permiten incidir en
la dinamizacion de
las actividades
econdémicas y
competitivas de la
Regién VI.

Que la Mesq
cuente con un
diagnéstico real de
las potencialidades
existentes en |Ig

region,
considerando
factores que
diferencian el
territorio en sub
regiones

productivas, de tal

manera que sobreg

Plan estratégico de gestion de la Mesa Regional
Competitividad.

Este plan, es un instrumento orientador sobre las accig
de corto, mediano y largo plazo que debera realiza
Mesa, totalmente vinculada al Sistema de Consejog
Desarrollo que corresponda, a través de la Comisior|
Desarrollo Econdmico, Competitividad y Empleo, d
establecer todos aquellos recursos necesarios parg
operativizacion, asi como la propuesta de entidade
actores responsables para su gestion y ejecucion. Ade

X

Producto 02

Plan Operativo de gestion de la Mesa Regional
Competitividad.

El documento debe incluir la propuesta
cronograma de implementacién, medios
verificacion y otros insumos que permitan u
aplicacién concreta y precisa sobre lo que
establece en el plan estratégico.

Presentacion en formato power point, qu
permita socializar en el momento que
requiera, a los actores vinculados al proceso.
Medios de verificacion sobre la realizacion
talleres  participativos 'y visitas a g
departamentos que integran la region.

entregado.

Plan operativo
(2016) Validado Y
Entregado
Identificacién de
potencialidades
territoriales a nivel
regional y sub
regional (Finalizado)
Analisis de las
potencialidades
territoriales a nivel
regional y
departamental.
(Finalizado)




estas se construys
la agenda de
competitividad.

Que se cuente coi
un instrumento
gue establezca la|
lineas estratégicaf

y acciones|
concretas a
realizar, para
mejorar las
condiciones

competitivas de Ig
regién y, con ellg
incidir en mejorar

las condicionesg
para  que las
actividades

econémicas SE€
realicen de Ia

mejor manera.
Contar con el perfil
de al menos un
proyecto
estratégico que
venga de la agend
regional de
competitividad.
Se cuenta con I
propuesta de
sostenibilidad
técnica, financiera
y politica de la
Mesa de
Competitividad.

Este plan, es un instrumento orientador sobre las accig
de corto plazo, su periodo de vigencia es de 1 afio; d
establecer todos aquellos recursos necesarios parg
operativizacion, asi como la propuesta de entidade
actores responsables para su gestién y ejecucion. Ade
debe considerar:

X Propuesta de cronograma de implementaci
medios de verificacibn y otros insumos ¢
permitan una aplicacion concreta y precisa so
lo que se establece en el plan estratégico.

X Presentacién en formato power point, qu
permita socializar el plan en el momento que
requiera, a los actores vinculados al proceso.

X Medios de verificacién sobre la realizacién
talleres  participativos y visitas a g
departamentos que integran la region.

Producto 03

Identificacion de potencialidades territoriales a nive
regional y sub regional.

x Cuando se aborda el tema de las potencialidag
podemos darle diferentes tipos de enfoques,
este documento nos referiremos especificamer
a

0 Los capitales territoriales
f Recursos Naturales
f Recursos humanos
humano)
f Recursos financieros
o Los diferentes sistemas productiv

(Capit




existentes en el territorio
0 Las actividades econémicas que
realizan en el territorio
f Los motores econdémico
actuales y potenciales

x El producto debe ser elaborado, en base &
metodologia propuesta por PRONACOM, la q
se dara a conocer al asesor que correspor
para su aplicacién apropiada y congruente ¢
las realidades del departamento.

X El producto debe incluir no solamente la pal
descriptiva, sino que debe contener andlisig
mapas que permitan visualizar la ubicacion
distribucion geografica de los elementos
estudio.

X Presentacion en formato power point, qu
permita socializar y validad el estudio a
actores vinculados al proceso.

x Medios de verificacion sobre la realizacion
talleres  participativos y visitas a g
departamentos que integran la region.

Producto 04

Andlisis de las potencialidades territoriales a niv
regional y departamental.

x El producto debe ser elaborado, en base a
lineamientos propuestos por PRONACOM, la
se dard a conocer al asesor que correspor
para su aplicacion apropiada y congruente (¢
las realidades de la region y cada uno de
departamentos.

x El producto debe incluir no solamente la pal
descriptiva sobre el analisis realizado, sino (




debe contener mapas que permitan visualizan
ubicaciébn o distribucién geogréfica de |
elementos de estudio, asi como otras formas
analisis, de tal manera que el mismo perm
definir con precision, las estrategias que se
propuestas en la agenda de competitividad.

X Presentacion en formato power point, qu
permita socializar y validad el estudio a
actores vinculados al proceso.

X Medios de verificacién sobre la socializacior
validacion.

Producto 05
Agenda regional de competitividad.

X La agenda de competitividad, consiste en
instrumento que deberan utilizar entidade
territoriales a nivel regional y departamentg
para la gestion de programas y proyect
estratégicos a nivel territorial, que deberd
mejorar sus condiciones competitivg
territoriales, y con ello incidir en mejorar g
dinamicas econémicas, provocando con ello
impacto positivo en la mejora a la calidad de v
de las personas.

x El producto debe ser elaborado, en base 4
metodologia propuesta por PRONACOM, la (¢
se dar4 a conocer al asesor que correspor
para su aplicacién apropiada y congruente (¢
las realidades del departamento.

x El producto debe incluir no solamente la pa
descriptiva, sino que debe contener mapas @
permitan visualizar la ubicacidon o distribuci
geogréfica de las intervenciones propuestas




Producto 06

Perfil de proyecto priorizado

X

otros medios que faciliten a los usuarios de
agenda, identificar y promover de form
concreta las iniciativas que establece dig
instrumento.
Presentacion en formato power point, qu
permita socializar y validad la agenda a
actores vinculados al proceso.

Medios de verificacion sobre la realizacion
talleres  participativos y visitas a g
departamentos que integran la region.

El perfil debe ser elaborado, en base a
metodologia propuesta por PRONACOM, la q
se dard a conocer al asesor que correspor
para su aplicacién apropiada y congruente ¢
las realidades de la regién y cada departame
gue la integra.

El perfil debe identificar o establecer algun
mecanismos de gestion para que el mis
encuentre a ftravés de los actores (q
corresponda, recursos para lograr la ejecuc
del proyecto.

El producto debe ir acompafiado de u
presentacion en Power Point para facilitar
presentacion ante diferentes instancias.
Medios de verificacion sobre la realizacion
talleres  participativos 'y visitas a g
departamentos que integran la region.

Medios de verificacién sobre socializacién
gestiones que se hayan realizado para promg
0 gestionar el proyecto.




Producto 07

Propuesta inicial de sostenibilidad de la Mesa Regio
de Competitividad.

x Este documento, debe considerar u
sostenibilidad integral de la mesa, eso impl
que debe al menos considerar la sostenibilig
financiera, técnica y politica.

X Se deben incluir medios de verificacion g
soporten la socializacion de la estrategia.

X Medios de verificacién sobre la realizacién
talleres  participativos y visitas a g
departamentos que integran la region.




5. Conclusiones

Luego de elaborar la sistematizacion general de los avances en las mesas de
competitividad en territorios priorizados, es importante concluiequ

a.

Los aportes que se estan generando actualmente para territorios priorizados,
especificamente para mesas de competitividad, se convierten en aportes
concretos y de mucha importancia, para orientar el que hacer de cada unay,
definir temporalidades, asi como responsables para su ejecucion.

El tiempo de trabajo que se ha establecido a los asesores para la elaboracion
de los productos contratados, se ha reducido significativamente, debido a la
tardanza en las transferencias a PRONACOM para realizar las contrataciones
correspondientes.

El apoyo que PRONACOM esté brindando a las mesas, contribuye fuertemente
a la consolidacion y sostenibilidad de las mesas de competitividad.

El proceso que actualmente se realiza con las mesas, debe ser complementado
con apoyo a la etapa de gestibn de los diferentes instrumentos de
planificacion.

Las mesas necesitan tener de forma permanente, una figura que cumpla con el
rol de gerente de estas instancias, para garantizar que las gestiones propuestas
se van a desarrollar y asi lograr los objetivos propuestos.



6. Recomendaciones

Para garantizar que los aportes que se realizan a las mesas de los territorios
priorizados, puedan impactar de mejor manera la gestion de estas instancias, es
importante considerar las siguientes recomendaciones:

a.

Vincular a los gobernadores departamentales en los procesos relacionados a
Mesas de Competitividad y Comisién de Desarrollo Econémico, Compadtitivida

y Empleo, por ser a nivel departamental el representante del Ejecutivo y tener
la responsabilidad y el poder de gestion local.

Fortalecer al Sistema de Consejos de Desarrollo, especificamente en sus escalas
Regional y Departamental, para que conozcan a profundidad la necesidad e
importancia de promover y gestionar acciones que mejoren la competitividad
territorial.

Fortalecer la integracion, capacidades y gestiones de las Mesas de
Competitividad a nivel regional y departamental.

Apoyar y acompafiar de forma permanente a las Mesas de Competitividad
(departamentales y regionales), para contribuir a la sostenibilidad y
consolidacion de estas instancias y su vinculacion con el Sistema de Consejos
de Desarrollo a través de la CODEC.

Planificar recursos para apoyar a las mesas durante el afio 2016 v,
especialmente para acompafiar la etapa de gestion de los diferentes planes que
se estan trabajando actualmente para cada una de estas.

Realizar visitas periddicas para realizar mayor acompafamiento, seguimiento y
evaluacién del trabajo que realizan los asesores territoriales, especialmente
para fortalecer la gestion que ellos realizan.
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ANTECEDENTES

El Gobierno de Guatemala, a través del Ministerio de Economia, ha avanzado en la
elaboracion de una iniciativa de Ley y la preparacion del plan de negocios de un Banco de
Desarrollo, el cual seria una entidad exclusivamente de segundo piso, de capital publico-
privado, y de sélido marco de Gobierno Corporativo, que a su vez centralice los multiples
fideicomisos existentes en el pais para la promocion de las MiPyMEs.

Segun estudios anteriores, las limitaciones de acceso al financiamiento de las Micro,
Pequefias y Medianas empresas en Guatemala son fruto de su extendido nivel de
informalidad y la correspondiente asimetria de informacion, y se intensifican en la fase
inicial de los nuevos emprendimientos. La carencia de apoyos se aprecia tanto a nivel
financiero como no financiero, obstaculizando la consolidacién de un minimo nivel de
desarrollo empresarial.

Para analizar esta iniciativa, debemos responder antes algunos interrogantes:

1. ¢Existe una clara falla del mercado que justifique la intervencion gubernamental?
2. ¢A cual segmento del mercado afecta?

3. ¢Cuenta el pais con las instituciones necesarias para llevarla a cabo?

4. ¢Lainstitucion propuesta sera eficaz para solucionar esa falla del mercado?

Estos son los temas relevantes que se pretenden evaluar en esta consultoria y, si se concluye
gue las condiciones estan dadas, se delineara la nueva entidad en sus aspectos principales.
Se analizara la problematica que enfrentan las micro, pequefias y medianas empresas para
obtener financiacién y a continuacion se evaluara el funcionamiento de la oferta financiera,
tanto de bancos comerciales como de cooperativas y ONGs microfinancieras, para definir
las posibles fallas de mercado. A continuacién, se describe la institucionalidad existente en
el Ministerio de Economia, con miras a evaluar su capacidad para resolver estas fallas y
finalmente, se valida la iniciativa del gobierno, en el sentido de que un Banco de Desarrollo
seria el instrumento adecuado para resolver y mitigar la mayoria de las causas de las fallas
de mercado, entre otras politicas que se deben adoptar, las cuales no se discuten en este
trabajo.

I.- FALLAS EN EL MERCADO FINANCIERO
Caracterizacion de las Mipymes

En el caso de las microempresas y las pequefias empresas, sus elevados niveles de
informalidad y marginalidad frente a las normas juridicas y al marco legal de la economia,



impiden que exista informacién suficiente y confiable sobre las caracteristicas y
rentabilidad de los negocios, lo mismo que sobre la capacidad y moralidad de pago de los
empresarios. Las restricciones para conocer esta informacion impiden una adecuada
medicién del riesgo y evitan que los recursos del sector financiero formal lleguen
espontaneamente al sector micro empresarial, lo mismo que para la mayoria de las
pequefias y medianas empresas. Los sistemas judiciales no funcionan eficientemente para la
recuperacion de garantias, por un deficiente desarrollo legal de los derechos de los
acreedores y eso aumenta el riesgo percibido por los intermediarios financieros.
Finalmente, los costos de transaccion, por las consideraciones anteriores y por los bajos
montos de que se trata, son muy altos comparativamente a la rentabilidad esperada.

En Guatemala la informalidad es generalizada, mas del 95% de las empresas son
microempresas, no registradas, sin contabilidad formal, sin capacidad de elaborar un plan

GH QHJRFLRV EDQFDEOH" FRQ |8as$BeenUF MR proBucividdeQ RORJtD
y en la mayoria de ellas se desarrollan actividades de subsistencia, con ingresos por debajo

del salario minimo y, no cuentan con las garantias requeridas por la Ley de Bancos y por

los intermediarios financieros.

Pero ademas, de acuerdo con la siguiente tabla, de diez y medio millones de guatemaltecos
en edad de trabajar en 2012, habia mas de cuatro millones que no estaban econdémicamente
activos o0 que estaban abiertamente desempleados, lo cual da una idea del tamafo del reto
que esto significa para las politicas publicas de empleo:

TABLA |
2012

. Urbano Resto Rural
Variables Total . .
metropolitan¢ urbano | nacional

Poblacion en edad de trab 10.498.28 2.052.16 3.518.60 4.927.51

Poblacion economicament o o1 o0 134419 2.116.18 2.855.62

activa
Poblacién ocupada 6.131.99 1.281.01 2.047.65 2.803.33
Poblacién desempleada 184.01( 63.18: 68.53: 52.29¢
Poblacion en subempleo 24 5o 120.84( 218.75( 396.80:
visible
P0b|ac|én no econémicaw 4.182.28 707.97. 1.402.42 2.071.88

! Tres Pilares de Politica Publica para la inclusién de las micro y pequefias empres as en el sistema

financiero, Julio 22-Agosto 12 2013 , Irene Philippi US TREASURY OFFICE OF TECHNICAL ASSISTANCE
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activa

Tasa global de participacic

de la PEA 60,2 65,5 60,1 58,0
Tasa bruta de ocupacion 58,4 62,4 58,2 56,9
Tasa especifica de ocupac 97,1 95,3 96,8 98,2
Tasa de desempleo abiert 2,9 4,7 3,2 1,8
Tasa de subempleo visible 11,7 9,0 10,3 13,9

Fuente: INEI 2012

La falta de oportunidades para conseguir un empleo de calidad y las dificultades para
desarrollar emprendimientos nuevos, han forzado a la gente a buscar actividades de
subsistencia y de baja productividad y por eso en Guatemala, de acuerdo a la eacuesta d
empleo (ENEI 2010), las MIPYMES ocupan a cerca del 80% de la PEA durante el 2010.

En Guatemala solo alrededor del 25% de la poblacién ocupada trabaja en un empleo
formal, y el restante 75% lo hace por cuenta propia o en unidades econémicas no formales.

De acuerdo a la ENEI 2010, el 68% de los trabajadores estaban ocupados por una

microempresa y percibian ingresos medios equivalentes a Q 1.268, es decir en niveles por

debajo del salario minimo legal. Por su parte, un 11% de la PEA que esta4 ocupada por

pequeiias empresas y medianas empresas (7% y 4% respectivamente), reportan ingresos
medios por arriba del salario minimo legal y la mayoria estan formalizadas.

TABLA I

Distribucién de Ocupados e Ingresos por Tamafio de Empresas

Ocupados Ocupados Ingresos
(% de la PEA) | Mensuales medios
Microempresa 3,122,977 68 Q1,268
Pequefia Empresa 306,053 7 Q2,210
Mediana Empresa 199,858 4 Q2,192

Fuente: ENEI 2010

2INEI 2012



Los datos anteriores nos llevan a concluir que el sector de las MIPYMES, principalmente
las microempresas, es la primera fuente de empleos en el pais, evidenciado a su vez un alto
indice de autoempleo e informalidad en la economia, o que nuevamente representa un reto
grande de politica, en cuanto a la necesidad de mejorar la calidad de empleo en
Guatemald

Esta situacion termina generando dos tipos de mercado en la economia. Un mercado con
capacidades de crecimiento econémico, introduccién de tecnologia y mejores condiciones
laborales; y, otro, de sobrevivencia.

Ante la incapacidad de las empresas de ser competitivas, y de los trabajadores por lograr
puestos altamente productivos, tanto empresarios como trabajadores se ven en la necesidad
de acudir a actividades de baja rentabilidad y de bajos salarios: la economia informal. En
Maul et al (2005) se aprecia dicha diferencia, a partir de la diferenciacion entre la
economia formal y la economia informal. Se menciona que a nivel agregado, la economia
formal es mas de 5 veces mas productiva que la economia informal. Viéndolo a nivel de
ingresos de las personas, el formal gana, en promedio 2.6 veces mas que el informal.

Por esto, la politica del desarrollo de las MIPYMES no debe estar orientada Unicamente a la
creacion de empleos, sino de aquellos que son formales y de alta duracion. De esta forma,
se debe diferenciar entre las politicas orientadas a fortalecer y hacer crecer a la empresa
pequefia y mediana, para asi, reducir la cantidad de trabajadores en las microempresas a
través de la creacién de mejores puestos de trabajo, de las politicas aplicadas a fomentar las
microempresas informales. Hoy en dia, segun la Ultima encuesta de empleo e ingresos
(2010) alrededor de un 30% de los ocupados estarian dispuestos a cambiar de trabajo, esto
equivale a un total de 1.6 millones de Guatemaltedos politica debe generar una
solucion real y de calidad para estos trabajadores fortaleciendo las Pequefias y Medianas
empresas.

CAMBIO DE ENFASIS

Por lo anterior, la primera recomendacion de este trabajo es que se debe diferenciar
claramente el segmento microempresarial del segmento de las pequefias y medianas
empresas (en adelante las Pymes) con posibilidades de expansion y poner el énfasis de la
politica publica en disefiar los apoyos financieros y no financieros orientados
primordialmente a la promocion de estas ultimas, al tiempo que se mejoran las condiciones

3 CIEN,INSTITUCIONALIDAD DE LAS MJCREQUENAS Y MEDIANAS EMPRESASGEATEMALA
GUATEMALAOCTUBRRO11

4 Maul, H., Bolafios, L., Diaz, J., & Calderén, J. (20@&)onomia informal: superando las
barreras de un estado excluyenBuatemala: CIEN.

5 CIEN,INSTITUCIONALIDAD DE LAS MJCREBQUENAS Y MEDIANAS EMPRESASGEATEMALA
GUATEMALAOCTUBRRO11



de acceso al crédito y asistencia técnica a las microempresas con proyecciones de
crecimiento. Estos dos objetivos no son incompatibles, pero la efectividad de las politicas
de promocion de las Pymes es mucho mayor para el pais en términos de generacion de
valor y de generacion de empleo.

Hasta ahora, muchos esfuerzos se han orientado a facilitar la existencia de las
microempresas, por su facilidad para ser creadas y porque, debido a su informalidad y baja
complejidad tecnoldgica, no requieren de mayores ap®as.hay que crear y fortalecer
instrumentos de apoyo a las Pymes, si de verdad se quiere mejorar la calidad del empleo y
las condiciones de vida de la poblacién.

Segmentacion de las politicas

Comprender la heterogeneidad del universo de las pymes permite disponer de una
plataforma de asistencia diferenciada. La segmentacion de las politicas hace posible, por
una parte, atender las distintas problematicas que presentan las empresas y por otra,
aprovechar sus potencialidades de crecimiento. El trasfondo de esta visién es la valoracion
de las pymes como piezas fundamentales del entramado productivo, que contribuye al
crecimiento econémico, a la creaciébn de empleo calificado y a la distribucion mas
equitativa del ingreso, mientras que la mayoria de las microempresas, especialmente las de
autoempleo, no tienen un potencial visible para crecer y generar empleos de calidad. En
México por ejemplo, se han disefiado politicas para atender a las pymes en cada una de sus
fases de desarrollo, desde su arranque hasta que son medianas y puedan seguir creciendo
por sus propios medios, con muy buenos resultados.

Aunqgue la informalidad puede conferir a las empresas algunas ventajas tales como la
capacidad para evadir impuestos y aportes a la seguridad social, limita su posibilidad de
recibir créditos o de tener acceso a los programas de apoyo del gobierno. Es imperativo
entonces, separar a las Pyme de las microempresas en las estadisticas oficiales y disefiar
incentivos para que las Pyme se formalica). éimplificacion de la politica y
administracion tributaria, normas laborales y de seguridad social, procedimientos y costo de
inscripcion en registros comerciales, etc.). En Colombia, por ejemplo, las empresas que se
formalizan, (aunque lleven afios operando) tienen una ventanilla Unica en las Camaras de
Comercio donde efectian todos los registros oficiales y de seguridad social, y tienen un
descuento del 75% en las contribuciones parafiscales y de seguridad social en el primer
afo, el 50% el segundo afio y el 25% de descuento en el tercer afio de formalizadas. A
partir del cuarto afio empiezan a pagar la totalidad de esas contribuciones, pero se les ha
dado un tiempo prudencial para que se fortalezcan, abaratando los costos laborales.



TAMANO DEL MERCADO

Debido a la informalidad, no existen estadisticas confiables en Guatemala, asi como en el
resto de paises latinoamericanos, sobre el numero de empresas segun sus tamafios.
Entonces, podemos calcular una aproximacion al nUmero de empresas existentes, a partir de
las cifras de la encuesta de empleo, (ENEI 2006) pues en ella se han clasificado los
trabajadores segun el tamafo de las empresas donde reportan estar laborando y con estos
datos podemos deducir el nUumero de empresas, clasificando también como empresa al
empleo unipersonal, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla lll
Numero de empleados segun tamafio de empresa

(Clasificada segun tramo de personal ocupado)

ENCOVI ENCOVI
2000 2006
Personal (%) (%) '
Ocupado (En (En Numero de
Miles) Miles) empresas
1
Persona 992.1 24| 1,127.80 21 1.127.80(
de2ab | 1,685.60 41| 2,586.1(C 47 862.033
de6al0 415.4 10 500.6 9 66.747
de 11 &
30 351.7 9 391.3 7 19.565
de 31 =&
50 123.2 3 127.6 2 3.190
51a100 103.1 3 92.6 2 1.235
101 0
MAS 395.7 10 639 12 639
Total 4,066.90 100, 5,464.80 100 2,081.20¢

Fuente: CIEN, INSTITUCIONALIDAD DE LAS MJCREQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN
GUATEMALAOCTUBRERO11Y CALCULOS DEL CONSULTOR

(*) Para el céalculo del numero de empresas se utilizaron los rangos medios de cada
clasificacion y para el calculo del niumero de empresas grandes se asumid un promedio de
mil empleados por empresa y por lo tanto la informacion real puede diferir bastante en
algunos rangos.



Podemos concluir que el 98,8% de las empresas son microempresas (menos de 10
trabajadores), lo cual no es sorprendente. Con estas cifras podremos intentar una
aproximacion al tamafio de la demanda creditiéaa ello estudiaremos la oferta crediticia
actual, para poder inferir la demanda insatisfecha.

X OFERTA CREDITICIA
A.- SISTEMA BANCARIO

En Guatemala hay en operacion 18 bancos, de los cuales, los cinco bancos mas grandes rep
82% del sistema. La cartera total es de Q 138 millardos, que comparados con el total de ac
sistema bancario por valor de Q 247 millardos, significan un 55,9%, cifra evidentemente muy bz
la economia guatemalteca. En inversiones, principalmente en Titulos Valores del Gobierno Cen
Banco de Guatemala tenian Q 78.0 millardos, que representan un 31,6% de los activos totales
una gran liquidez del sistema bancario guatemalteco. Los bancos justifican este comportamier
falta de oportunidades de inversion, pues el mercado corporativo es pequefio y esta muy cor
prefieren invertir sus excesos de liquidez en papeles del gobierno, con riesgo cercano a cero y (
rentabilidad, que otorgar créditos a empresas poco conocidas y de mayor riesgo percibido, del
de IasﬁPymes. Sin embargo, segun Fitch Ratings, esta es una situacion riesgosa para log
afirma:

3.0s bancos mas grandes tienen exposiciones significativas vinculadas al soberano guatem:
posiciones importantes en instrumentos de deuda del gobierno para propésitos de liquidez
debe a la falta de alternativas de inversién locales y la ausencia de cargopsatieecpulatorio pare
estos titulos. /' DV FDOLILFDFLRQHYV HVWIQ YLQFXODGDV HVWUF
Perspectiva Estable) por su exposicion alta en bonos del gobierno y la influencia del entorno ¢
sobre su desempenfio. Fitch opina que un deterioro en el entorno operativo podria resultar en
sobre el perfil financiero de los bancos

A continuacién se presenta el comparativo de créditos bancarios segun criterios de
agrupacion, entre diciembre 2013 y marzo 2015:

6 Fitch Ratings, Panorama de Bancos en Guatemala, marzo de 2015



Tabla IV

COMPARATIVO CONSOLIDADO DE FECHAS: 31/12/2013 Y 1/03/201

NUMERO DE CREDIT  Variaci6n SALDOS Quetzales Variacion PARTICIPACION (%4  MOROSIDAD (%)

Criterio de Agrupacion| 31/12/2018 31/03/2015 Absolufa Reva| 31/12/2013 | 31/03/2015 | Absoluta | Relativa 31/12/2018 1803/2015|31/12/2013| 31/03/2015

Empresarial Mayor 7,164 7881 117 151 67,647,078102 76511,022,988 8863944187 1310 39 541 0.3 0.3

Empresarial Menor 49085 4915 80 0.6 14,291,410,848 15323713854 1,032,30299% (7.2 .39l 108 2.8p 37
Consumo 2,430,381 2,612,072 18Lj91  1.48 32,947,97D,339936&.,991 5044712652 18)04 2825 21.53 1.91
Microcrédito 28020 223499 -657p1 -22{74 2,980,269)002,744,900,73 -235368,264 -7/90 437 19% .97

Hipotecario paravivienda 36,859 32550 -4303 -11p58 7,637,905h75 7,811,87(,94473912,369  2.28 6.9 5.$3 196 2

Total por Criterio de
Agrupacién 2813259 2925179 111,994 3098 125,504,642875 1412884814 15,779,563,940 1267 119 1.3}

Fuente: Superintendencia de Bancos

La afirmacion anterior se corrobora al observar que los créditos al segmento empresarial
menor, a marzo de 2015, participan en s6lo un 10.85% de la cartera total del sistema y los
créditos a microempresas representan sélo el 1.94% de la misma. Sin embargo, son los
créditos con mayor morosidad en la cartera bancaria. Al observar el monto promedio de los
créditos, podemos ver que los bancos aceptan atender al segmento de las Pymes mas
grandes y no se atienden créditos pequefios, por debajo de Q 100.000, con excepciéon de
algunos bancos, como el G&T, que informa que tiene mas de Q 500 millones en créditos de
menos de Q 80.000. Sin embargo, de estos podemos pensar que la mayoria son créditos de
CONSUMO Yy no para proyectos productivos.

Tabla V
Crédito promedio
Quetzales
Criterio de Agrupaciéon 2013 2015
Empresarial Mayor 8.712.91 9.708.28
Empresarial Menor 291.45 311.99
Consumo 13.59 14.88
Microcrédito 10.3¢ 12.28
Hipotecario para viviend 207.24 239.98

Fuente: Superintendencia de Bancos y calculo del consultor

En cuanto a plazos, el promedio de la cartera bancaria esta colocado a 22.6 meses de plazo
(puede ser inferior en los créditos menores a Q100.000) y no hay predisposicién de los
bancos a prestar a mediano y largo plazo, por problemas de calce con sus depoésitos y por la
aversion al riesgo de mediano y largo plazo. Es interesante anotar que el 85,6% de los
creditos totales (menores a Q 20.000) representan unicamente el 4,1% del total de la
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cartera, mientras que el 5,0% de los créditos (mayores a Q 100.000) significan el 92,0% del
total de la cartera.

Tabla VI Evolucion del crédito bancario por criterio de agrupacion

EMPRESARIAL | EMPRESARIAL] HIPOTECARIO PA
Cartera bancaria por agrupacion MAYOR MENOR CONSUMO | MICROCREDITO VIVIENDA

SISTEMA BANCARIO 2014 73.622.020.486 15511.215.084  37.321024.794 3897844, 7.801.185.
Participacion 53,68% 11,31% 27,21% 2,11% 5,
SISTEMA BANCARIO 2013 67.647.078.J01 14.201.410.857  32.947p77.228  2692050. 7.637.905.
Participacion 53,90% 11,39% 26,25% 2,37% 6,
SISTEMA BANCARIO 2012 59.905.896.116 13.024.641.831  28.709]146.622 3692894, 7.187.371.
Participacion 53,69% 11,67% 25,73% 2,47% 6,
SISTEMA BANCARIO 2011 49.185.302.974 11562431.210  24.184538.124 4792687 6.602.814.
Participacion 52,38% 12,31% 25,76% 2,52% 7,

Fuente: Superintendencia de Baricos

Al analizar la evolucion de la cartera en los ultimos afios, podemos concluir que han
avanzado el sector empresarial mayor y el crédito de consumo, mientras el crédito a
Mipymes ha disminuido proporcionalmente.

Las razones aducidas por los banqueros entrevistados y de acuerdo con otros estudios sobre
el tema en América Latina para este comportamiento, pueden resumirse asi:

X Muy alta informalidad de las Pymes, que se traduce en una muy escasa informacion
sobre sus negocios (no hay contabilidad creible), y no hay facilidades para conocer
la realidad de las empresas, ni establecer su verdadera capacidad de pago;

x Las Pymes no tienen, en la mayoria de los casos, garantias aceptables para los
bancos vy,

x El costo administrativo de estos créditos es muy alto comparado con el bajo monto
de los mismos.

En resumen, en cuanto a la primera y la segunda preguntas que haciamos al
principio, este analisises indicativo de una clara falla del mercado, en la cual, los
bancos tienen un exceso de liquidez por un lado y por el otro, existe un@im sector

" El Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, contenido end3eansciosudMnodificaciones, establece

las agrupaciones siguienteSréitos empresariales mayo¢€séditos mayores a Q5.0 millones 0 a US$650.0 miles destinados
al financiamiento de la produccién y comercializacion de bienes yGewitis®nipresariales meno(€séditos iguales o

menores a Q5.0 millones 0 a US$650.0 niliesccgdits (Créditos no mayores a Q160.0 miles 0 a US$20.8 miles, destinados
a la produccién y comercializacion de bienes y ser@ictopsdpipotecarios para vivier(@aéditos a cargo de personas
individuales, garantizados con hipoteca sobre inmuebles y destinados a ¢aratguisicibniemodelacion o reparacion de
vivienda); y, €réditos de consum{€réditos que en su conjunto no sean mayores a Q3.0 millones o a US$39@6smiles, otorga
a una sola persona individual destinados a la adquisicion de bienes de condensemiciogaggastos no relacionados con

una actividad empresarial, que también incluyen las operaciones realizadas a través de tarjetas aeindidituaeperson
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empresarial dispuesto a demandar crédito para expandir sus negocios pero sin
posibilidades de tener acceso @. Los mayores afectados son las empresas pequefas y
medianas, que son precisamente las mayores generadoras de empleos formales y de
calidad. La politica publica debe enfocarse en la eliminacion de los problemas
descritos.
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B.-COOPERATIVAS

La oferta de servicios financieros en Guatemala, estd compuesta por un conjunto de
productos generados por entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos de
Guatemala&IB zesin embargo, existen otros ofrecidos por una amplia gama de entidades
gue no estan sujetas a la regulacion ni supervision por parte de la Superintendencia de
Bancos, entre los que se incluyen basicamente cooperativas de ahorro y crédito,
organizaciones no gubernamentad8sl * Ja&kcajas de ahorro y crédito, casas de empefio y
otras organizaciones especializadas en microcrédito.

En Guatemala existen unas 873 cooperativas registradas y activas en 2014, distribuidas asi:

Tabla VI
Agricola | Ahorro  y| Produc| Consu | Vivien | Transp| Servicio | Pesca | Comer | Total
S crédito cion mo da orte S cial
especial
es
Cooperativas | 339 275 52 54 43 23 35 9 43 873
activas
Asociados 84.432 | 1.536.042 | 6.514 | 13.680| 9.387 | 2.365 | 5.387 488 3.722 | 1.662.017

Fuente: Inacop

FENACOAC indica que las cooperativas afiliadas, (las mas grandes) cuentan con activos

de Q 6.509.1 millones a diciembre de 2013 y representarian al banco niumero 12 segun
activos. Segun la encuesta de INACOP a diciembre de 2008, el total de crédito otorgado

por las cooperativas ascendié a Q 4.392 millones, de los cuales sélo el 12% fue otorgado a
Mipymes, el 62% fue al sector agricola, el 13% a vivienda y el 9% a consumo. Por razones

de liquidez, las cooperativas no prestan lo mismo que captan, ademas por la rentabilidad
atractiva de los papeles del gobierno. Con esos datos, no se ve clara la orientacion hacia
créditos productivos de las Mipymes por parte de las cooperativas y esta tendencia no ha
cambiado en los dltimos afios.

De acuerdo con informacién suministrada por MICOOPE, entidad que agrupa 250
cooperativas de Ahorro y Crédito, a finales de 2014 tenian Q 9 millardos en activos vy el
80% de los activos proviene de depésitos de ahorro, el 72% de los activos estan
representadosn la cartera, unos Q 6.480 millones, distribuidos en 280.000 prestatarios, lo

que da un promedio de Q 23.143 por crédito.

Sin embargolos depdsitos de las cooperativas de ahorro y crédito son apenas un 3.5% de
los de la banca y su cartera de créditos representa el 5% de la cartera de la banca.

Si asumimos que al sector empresarial sélo se le desembolso6 el 12% de esos créditos, las
Mipymes recibieron Q 777.6 millones de las cooperativas. En estas cifras no se han
incluido créditos al sector agropecuario, el cual también es atendido por las cooperativas.
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C.-ENTIDADES MICROFINANCIERAS

De acuerdo a las cifras presentadas por REDCAMIF, a diciembre de 2012 la cartera de las
17 entidades microfinancieras mas importantes del pais ascendia a US$ 210,03 millones,
distribuidos en 422.000 préstamos a 419.000 prestatarios, con un promedio de US$ 498 por
cada uno, que significan Q 3.818, a la tasa de cambio de 1US$ = Q 7.667. Tres

instituciones, Génesis Empresarial, Asociacion Raiz y Fundea representan mas del 61% del
total de activos del secfor

Hay que tener en cuenta que soélo el 50% de los microcréditos se destinan a actividades
productivag y por eso calculamos que sélo 210.000 microempresas han recibido créditos
de estas entidades, con un monto total de Q 805.1 millones.

La tasa de interés de estos préstamos esta alrededor del 60% efectivo anual, incluyendo
comisiones, costo del estudio e intereses. Es muy dificil encontrar actividades micro-
empresariales capaces de pagar estos intereses tan altos y esto deberia ser upaa#iciente
formalizarse y tener acceso a créditos bancarios formales.

La tasa cobrada por los bancos en sus microcréditos esta en el 25.1% efectiolasual
cooperativas cobran un 14% (segun Micoope), pero a esto hay que agregarle otros costos,
incluido el costo de pertenecer a la cooperativa y tener un ahorro congelado mientras se
paga el crédito. La cartera en riesgo CER, mayor a 30 dias de las microfisamstran

el 5,26%, pero la rentabilidad sobre activos, ROA es de 4,36% y sobre patrimonio es de un
9,43%, explicado por los altos intereses cobrados.

x DEMANDA CREDITICIA ESTIMADA

Es posible estimar una aproximacion a la demanda potencial de crédito empresarial en
Guatemala, partiendo de los datos anteriores.

Demanda potencial de microempresas (s6lo tomando los rangos hasta de 10
trabajadores)

2.056.580 empresas X Q13.480.5 = Q 27.723.7 milldnes

Demanda potencial de pequefias empresgsomando el rango de H30 trabajadores?

8 Superintendencia de Bancos, Estudio del Sector Microfinanzas, referido 82011-

® Tres pilares de politica publica para la inclusién de las micro y pequefias empresas en el sistema
financiero, julio 22-agosto 12 2013. Irene Philippi regional leader and ResidesdAtlisH

Treasury Office of Technical Assistance

10 Superintendencia de Bancos, Informe a la Junta Monetaria a marzo de 2015

11 ytilizando el promedio de crédito de las Microfinancieras y las cooperativas
121 .a ENCOVI no tomé el limite de 25 trabajadores que hubiera hecho comgafitfierinacion

con la clasificacion de pequefias empresas, con la del gobierno.

14



19.565X Q 167.570 = Q 3.278.5 millonEs

Demanda potencial de medianas empresa@omando el rango de 2060 trabajadores)
4.425 X Q 2.000.006Q 8.850.0 millone¥

Total de la demanda potencial de MipymesQ 39.852.2 millones

Demanda satisfecha: Q 15.511.2 (bancos) + Q 777.6 (cooperativas) + Q 805.1
(microfinancieras) = Q 17.093.9 millones

Con este calculo se concluye que la demanda satisfecha representa un 43% de la demanda
potencial de crédito; sin embargo hay que tener en cuenta que no todas las empresas
necesitan o buscan crédito. Las Mipymes se financian en su mayoria con préstamos de
familiares y amigos, con crédito de proveedores y en ocasiones, con agiotistas. No les gusta
acudir a los bancos, por su informalidad, por la complicada tramitomania, las exigencias de
informacion y las garantias que deben ofrecerles.

Si bien es cierto que la demanda potencial conjunta de las micro, pequefias y medianas
empresas esté cerca de los Q 40.000 millones, la demanda efectiva, la que se produciria si
los empresarios ven las condiciones favorables en los intermediarios financieros, seria

inferior, pues no todas las empresas requieren crédito. De todas maneras, este ejercicio
ilustra que todavia hay un gran volumen de recursos crediticios que se deben incorporar a la
economia y que por fallas en el mercado no estan siendo irrigados.

Esta seccion demuestra claramente que existe una falla en el mercado ficiano del
pais, que afecta tanto a las micro, pequefias y medianas empresas, como al sector
financiero mismo. Las Mipymes se ven afectadas por no conseguir oportunamente y a
costo de mercado los recursos que requieren para sus planes de expansionsgetor
financiero por no poder aprovechar oportunidades de negocio que podrian seras
rentables que dejar su liquidez en papeles del Estado.

13 ytilizando el promedio simple de crédito de las cooperativas y los créditmatias al sector
empresarial menor

14 Utilizando un estimado de Q 2 millones por empresa, tomando comsoerefia que Génesis
Empresarial presta hasta Q 300.000 para pequefias empresas y que las ventas de estas pueden
llegar a Q 3.000.000
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II.- INSTITUCIONALIDAD EN GUATEMALA

En la actualidad no existe una institucion que pueda contribuir a la eliminacién o
mitigacion de las fallas de mercado descritas atras. Los bancos comerciales estan muy
comodos con la situacién actual, mientras logren una rentabilidad satisfactoria con minimo
esfuerzo. Por otro lado, no existe un Banco de Desarrollo o Banco de segundo piso que
pueda dirigir sus esfuerzos a subsanar las fallas del mercado. Algunos entrevistados
sugirieron que el Crédito Hipotecario Nacional podria ser convertido a banco de desarrollo,
lo cual podria ser estudiado a profundidad en otra consultoria, pues escapa al alcance de
este trabajo. Sin embargo, por su orientacion actual, no se considera apropiado para la
mision de un Banco de Desarrollo.

Por parte del gobierno, el Viceministerio de Desarrollo de la micro, pequefia y anedian

empresaW LHQH O D BekarrbliaQel Gddtot de la micro, pequefia y mediana empresa

de manera competitiva, facilitando el acceso a servicios financieros y servicios de
desarrollo empresarial en forma agil y oportuna, en un marco de fomento ddéqerd

su capacidad de accion se ha visto muy limitada

Veamos los programas del Viceministerio a continuacion.
PROGRAMAS DEL VICEMINISTERIO DE MIPYMES
El Viceministerio de Mipymes ha disefiado los siguientes programas:

x Financiamiento, Programa Nacional de la MIPYMEt Unidad de Servicios
Financieros

x Encadenamientos productivos Programa de Desarrollo Econémico desde lo
Rural, Mejoramiento de la productividad de la MIPYME y Componente de
Internacionalizacion

x Servicios de Desarrollo Empresarial Programa Nacional de la MIPYME
Unidad de SDE, Generacion de empleo y educacion vocacional para jovenes en
Guatemala

x Emprendimiento, EMPRENDE

El programa de financiamiento se viene ejecutando desde hace varios afios a través de dos
fideicomisos:

1. EIl fideicomiso del Programa Global de crédito, cuyo fiduciario es el Banco de
Guatemala y el cual se encuentra inactivo y sus recursos a diciembre 2011 por
Q.89,381,019.09 estan invertidos por el banco fiduciario en CDP del Banco de
Guatemala a una tasa de 5.36%.

15 Raul Monterroso R. Propuesta de Organizacién del banco de segundo pista paiero,
pequeia y mediana empresa, Guatemala, Septiembre 2012
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2. El fideicomiso del Programa Nacional para el desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa, cuyo fiduciario es el Banco de los Trabajadores,AS.A.
momento cuenta con un patrimonio liquido de Q377 millones aproximadamente,
integrado de la siguiente manera a Agosto de 2012. (Hay que actualizar las cifras,
después de una calificacion de cartera exhaustiva por parte de una firma o entidad
especializada):

Depdésitos a Plazo Fijo con el Bantrab  Q.216, 681,200

Cuenta de Ahorro con Bantrab Q. 28, 395,269
TOTAL Q.245, 076,469
Cartera de Créditos Q.167, 000.000
Menos cartera irrecuperable Q. 35, 229,098
NETO Q.132, 073,776
GRAN TOTAL Q.377, 150,245

A pesar de los esfuerzos que se vienen haciendo, se aprecia una baja capacidad institucional
para ejecutar estos programas, dentro de la cual podemos sefialar como ejemplo, el que no
se cuente con analistas de riesgo (con experiencia bancaria) especializados en la evaluacién
de créditos a las entidades micro financieras y hasta ahora se esta aprobando un manual de
crédito para esta actividad. Por ello, las colocaciones de crédito han sido inferiores a lo
planeado y se presentan problemas de cartera significativos. Recordemos que los bancos
gue administran los fideicomisos que soportan estos programas, no tienen asignada la
responsabilidad de la evaluacion y aprobacion de créditos, ni asumen riesgo en estas
operaciones, de modo que sélo cumplen instrucciones emanadas del MINECO. Por lo
anterior se puede afirmar que el impacto de este programa financiero ha sido muy limitado
y hay consenso en el ministerio en que se puede lograr un mayor impacto, destinando estos
recursos a la capitalizacién del propuesto Banco de Desarrollo.

De igual manera, con una planta de personal muy pequefa, se intenta dar cobertura a todo
el pais en materia de servicios de desarrollo empresarial y de encadenamientos productivos
y por supuesto, su cobertura no puede ser suficiente para tener un impacto importante.

En otros ministerios, como el de Agricultura, también hay programas de desarrollo
financiero y empresarial y cuentan con algunos recursos que eventualmente podrian
aunarse en esta iniciativa.
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En cuanto a la tercera pregunta, la conclusion de esta seccion es que efentmate el
pais no cuenta con la institucionalidad apropiada para mitigar las fallas de mercado
mencionadas atras y por lo tanto, de debe seguir socializando la iniciativa de crear un
Banco de Desarrollo, que tiene varios afos de planteada, y el cual podria contribuir
efectivamente a mejorar el acceso al crédito de las Mipymes y contribuir a su
desarrollo en otros campos, con los servicios de desarrollo empresarial y los de
informacion de mercados y de adopcion de tecnologias de punta, como se eagic la
siguiente seccion.

18



Il .- CONTRIBUCION DE UN BANCO DE DESARROLLO A LA MITIGACION
DE LAS FALLAS DE MERCADO

Un banco de desarrollo, como los que hay en muchos paises de América Latina y en otros
continentes, cuenta con varios instrumentos para enfrentar las fallas de mercado analizadas
en la primera seccion. Por esta razén, muchos paises cuentan con Instituciones Financieras
de Desarrollo (IFD), tanto de primero como de segundo piso. Su importancia en la
irrigacion de crédito al sector privado varia mucho entre paises, como se puede apreciar en
la siguiente Tabla:

TABLA VIII

Participacion de las IFD en los sistemas bancarios de la region
(Saldos de la cartera de créditos afio 2009)

Pais Porcentaje
Costa Rica 49
Uruguay 48
Argentina 38
Brasil 37
Republica Dominicana 36
Guatemala 22
Chile 21
Ecuador 19
Colombia 16
México 14
Honduras 12
Panama 10
El Salvador 8
Paraguay 8
Peru 4

Fuente: Fernando de Olloqui, Cristian Palma Arancibia: Las nuevas oportunidades panstitasiones
financieras de desarrollo en América Latina, Banco Interamericano de Desarrollo, 8énstituciones para
el Desarrollo (IFD) NOTAS TECNICAS # IDBN-402 Mayo 2012

Integracién del banco de segundo piso a la estrategia de apoyo a las Mipymes

El BD debe estar adscrito al Ministerio de Economia, Viceministerio de Mipymes pues es

la entidad id6nea para dirigirlo. Los recursos disponibles en los fideicomisos serian
WUDQVIHULGRY DO QXHYR EDQFR DGHPiV DEVRUEHUIiI DX
programas de servicios empresariales no financieros que actualmente ejecuta el
Viceministerio, como se describe mas adelante. Por otra parte, administrara un Fondo de
Garantias, creado con parte de los recursos de los fondos fiduciarios u otros que le sean
asignados por el gobierno, el cual compartira el riesgo crediticio con los intermediarios
financieros, lo cual incentivara la utilizacion, no solo de las lineas de redescuento del Banco

de Segundo piso sino también la colocacion de los excedentes de liquidez de los bancos,

que en este momento son muy altos.
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Esta bateria de instrumentos unificados y coordinados por una entidad independiente, (el
BD) significa un cambio radical en la forma como se vienen prestando los apoyos del
Ministerio al desarrollo de las Mipymes, lo cual tendrd un alto impacto en el desarrollo
econdmico del pais y le permitir4 al ministerio desempefar de mejor manera su mision.

El objetivo para ser exitoso, en el caso de los bancos de segundo piso, es lograr incentivar a
los bancos comerciales a ampliar su oferta de servicios orientados a las Mipymes, a través
de varios instrumentos:

INSTRUMENTOS DE LOS BANCOS DE DESARROLLO
x Fondeo a institucionedinancieras

El BD podra captar fondos en el mercado nacional o en el internacional, para destinarlos a
la concesion de créditos de descuento o redescuento, preferentemente de mediano y largo
plazo, en condiciones de mercado, a intermediarios financieros supervisados por la
Superintendencia de Bancos y también a fundaciones y organizaciones privadas para el
desarrollo de la micro y pequefia empresas, Yy a las cooperativas individual o gremialmente
consideradas que sean elegibles segun reglamentacién que establecera el BD, para que
sean irrigados a las personas individuales y empresas dedicadas a la produccién o
comercializacion de bienes industriales y agropecuarios o a la prestacion de servicios y que
sean considerados micro, pequefias o medianas empresas segun la clasificacion del
Ministerio de Economia. El margen de intermediacion deberé ser suficiente para estimular
a la banca, sin distorsionar el mercado.

Con las lineas de crédito de redescuento a mediano y largo plazo, se elimina también el
problema de calce de los bancos, entre la captacién a corto plazo y la colocacién de
recursos a largo plazo y se incentiva la inversién en proyectos de mas larga maduracion.
Esto es muy importante para lograr empresas exportadoras, por el volumen de produccién
que requéren los mercados internacionales y para esto, se deben incluir como elegibles
también a las empresas grandes. Asi logra el BD un amplio rango de productos y una
colocacién mas rapida de sus recursos.

En cuanto al sector microempresarial, este sera atendido, mediante créditos suministrados a
las entidades microfinancieras o mediante garantias crediticias ofrecidas a los bancos para
respaldar créditos a las Entidades Micro Financieras, para que estas irriguen crédito a sus
usuarios asumiendo el riesgo crediticio. Podran contar con garantias para esos créditos, bajo
ciertas condiciones. No se redescontaran microcréditos individuales.
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Por otra parte, el BD podra establecer politicas anti ciclicas en épocas de iliquidez en el
mercado, mitigando el impacto de crisis econdémicas como las de los afios 2008 y
siguientes. Esto ha sido ampliamente documentado en varios paises de Américé Latina.

En el Anexo | se detallan los diferentes productos de crédito sugeridos para el BD.
x Fondo de Garantias

La funcion principal del fondo de garantias es compartir el riesgo crediticio de los
intermediarios financieros, estimulandolos a entrar fuertemente en el mercado de las
pequefias y medianas empresas. EI BD suscribird convenios con los intermediarios
financieros, en los cuales se estipulan las condiciones de las garantias, como son, el
porcentaje de cobertura, la comisidbn de garantia, las condiciones de los créditos, las
caracteristicas de los prestatarios segun las diferentes lineas de garantias, las condiciones
para el pago de las garantias una vez el crédito es declarado en default y la manera de
distribuir las posibles recuperaciones entre el intermediario y el BD. Al disminuir el riesgo

a la mitad, por ejemplo, la rentabilidad esperada sobre los fondos en riesgo en una
operacion crediticia se duplica y esto ayuda a mitigar la aversion al riesgo de los
intermediarios financieros hacia este segmento empresarial. El fondo de garantias pagara a
los 30 dias de presentada la solicitud del intermediario, lo que la convierte en la garantia
mas liquida y eficaz del mercado.

Si a esto le agregamos que el servicio sera sin costo para el intermediario (el intermediario
le cobra la comision de garantias al empresario), la garantia se convierte en una herramienta
muy poderosa para motivar a los bancos grandes a entrar a este segmento del mercado, el
cual no esta suficientemente atendido hoy. Recordemos que el sector financiero muestra
unos indicadores de liquidez excesiva y es porque no encuentran opciones rentables par
invertir sus excedentes de liquidez.

Las garantias son uno de los instrumentos que mas se estan desarrollando en la region y
replantean parte de la légica instrumental tradicional de intervencién de las Instituciones
Financieras de Desarrollo en los mercados de crédito, que consideraba Unicamente la
provision directa de fondos para operaciones de corto y largo plazo.

No se apunta a sustituir estos mecanismos de intervencion, sino a complementar la oferta
instrumental publica, buscando incorporar a actores privdshgcarios y no bancarias
la provision de créditos con determinada orientacion, gracias a las garantias. Las garantias

18 Fernando de Olloqui, Cristian Palma Arancibia: Las nuevas oportunidades pastifasiones
financieras de desarrollo en América Latina, Banco Interamericano de Desarrollor, &=ct
Instituciones para el Desarrollo (IFD) NOTAS TECNICAS # IDR-402 Mayo 2012
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deben estar disponibles para créditos con recursos propios de los intermediarios financieros
y no solo para los créditos redescontados del BD, para evitar distorsiones en el mercado.

Hay ejemplos interesantes de la incorporacién de las garantias crediticias a los programas
de los BD en América Latina, siendo el mas extremo el de Corfo en Chile, que después de
muchos afios de ofrecer lineas de redescuento, las suspendié y en su lugar soélo ofrece
garantias crediticias. En Colombia, mas del 60% de los créditos bancarios a Mipymes
cuentan con la garantia del Fondo Nacional de Garantias, FNG, y el BD, Bancoldex ha
logrado posicionar sus lineas de crédito en toda la banca, gracias al convenio que tiene con
el FNG, de garantias automaticas para sus créditos. México, Brasil y Argentina son paises
con experiencias exitosas en la utilizacién de los programas de garantias crediticias. El
Salvador incorpor6, con la asesoria de este consultor, un Fondo de Garantias adscrito al
BMI, con el cual ha dado un nuevo impulso a sus lineas de crédito.

x Servicios de desarrollo empresarial e institucional

Como complemento indispensable al crédito y casi como prerrequisito para acceder a este
el banco debe proveer servicios de desarrollo y asistencia técnica a los empresarios y
también a los intermediarios financieros. En el primer caso, hay que aprovechar los avances
logrados por el MINECO a través del Programa Nacional de la MIPYiMidad de

SDE, incorporédndolos al banco, pero ademds, el banco podra establecer alianzas
estratégicas con centros de desarrollo empresarial, universidades, firmas de consultoria e
instituciones de formacion técnica existentes en el pais. En las lineas de crédito para
desarrollo de proyectos, se puede incorporar un componente no reembolsable para
asistencia técnica, sujeto al cumplimiento de metas por parte de la empresa, por ejemplo.
En otros casos, el banco puede asumir parte de los costos de capacitaciéon empresarial, para
sectores de interés particular. Con esto se estard mejorando la posibilidad de acceso al
crédito a muchas empresas que, teniendo un buen proyecto de inversion, no son capaces de
presentarlo adecuadamente a los bancos.

En cuanto a los intermediarios, no sélo hay que fortalecer a las instituciones no reguladas,
como las Micro Financieras, sino que también hay que crear alianzas con la Asociacion
Bancaria u otros actores para fortalecer las capacidades de los bancos en cuanto al disefio
de productos adecuados al sector de las pymes y al mejoramiento de su evaluacion de
riesgos de esas empresas.

x Creacion de una base de datos de las micro, pequefias y medianas
empresas

El banco, a través de sus dos componentes financieros, el crédito y las garantias, estara en
capacidad de acumular un volumen grande de informacion sobre las pymes, conformando
asi un bureau de crédito especializado en Mipymes, lo que seria dificil de lograr por otra
institucion. Todos los intermediarios participantes de los programas del BD tendrian acceso
a esta informacion, lo cual facilita enormemente la aprobacién de créditos. De igual
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manera, se previene el sobreendeudamiento, que ya es comun especialmente en el segmento
microempresarial.

En el disefio del software del banco se debe incluir esta importante tarea desde el inicio de
operaciones.

x Otras actividades

A través del mecanismo de la fiducia, el BD puede ejecutar proyectos de interés para
terceros, entre ellos el gobierno o las municipalidades, en donde éstos sitian fondos en el
banco para desarrollar proyectos de muy baja o nula rentabilidad econémica, geno de
impacto social, sin afectar la sostenibilidad del banco. Es una herramienta que bien
explotada ofrece nuevas posibilidades para apoyar el desarrollo empresarial.

Nuevas lineas, tales como el leasing y el factoring podran ser parte del instrumental del BD,
aumentando las posibilidades de ampliacion del mercado.

El BD puede aportar mucho al desarrollo de nuevos instrumentos financieros en el pais,
impulsando la creacion de Fondos de Capital de Riesgo o Capital Semilla, o atrayendo
fondos existentes en paises mas avanzados. Una pequefa inversion en estos fondos puede
producir excelentes resultados y facilitar la creacion de empresas de alta tecnologia, pues
estos fondos cuentan con profesionales especializados en la evaluacion de proyectos,
disminuyendo los riesgos al aceptar participar s6lo en proyectos muy seguros. Los
emprendedores siempre son optimistas y no tienen la misma capacidad de sopesar
debidamente los riesgos y por eso fallan mas del 98% de los nuevos neégdocios.

Respondiendo a la cuarta pregunta, esta seccion indica que en América Latina esta
generalizada la utilizacion de los Bancos de Desarrollo, de primero y segundo piso,
para mitigar las fallas de sus mercados financieros y describe los instrumentos que
serian utilizados por el BD en Guatemala para mitigar las fallas del mercado en
cuanto a la aversion al riesgo que tienen los bancos hacia las pymes, su contribucion a
las politicas anticilicas del gobierno y a subsanar las falencias de falta de informacion
de las pymes al presentar sus proyectos a los intermediarios financieros. De igual
modo, se menciona su contribucion al mejoramiento de la informacién de la
moralidad de pago de las pymes, que actualmente no se encuentra en las edesrde
riesgo y la posibilidad de impulsar otros instrumentos financieros, como los fondos de
capital de riesgo, el leasing y el factoring.

17 En muchos bancos de desarrollo ya se ha integrado esta actividad a swlimpdafservicios,
como NAFIN, CORFO y BANCOLDEX. Guatemala debe aprovechar estas experiencias e
incorporarlas desde un comienzo al BD.
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V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este estudio muestra que hay una clara falla del mercado financiero en Guatemala, en
donde los bancos comerciales y algunas cooperativas tienen excedentes de liquidez muy
grandes, pero no encuentran oportunidades de inversion diferentes a los papeles del
gobierno; al mismo tiempo existe una demanda crediticia potencial por parte de las micro,
pequefias y medianas empresas cercana a los Q40.000 millones, la cual no es atendida sino
en parte por los intermediarios financieros.

Las causas de esta falla son multiples, pero podemos anotar como las principales, la
informalidad tan extendida entre las empresas, que se traduce en una asimetria en la
informacion, que no le permite a los IFs establecer con alguna certeza la moralidad y la

capacidad de pago de las Mipymes. El costo para recabar informacion confiable es tan alto,
que no se compensa con los intereses cobrados. Los IFs no disponen de la @ecnologi

apropiada para procesar estas solicitudes de crédito y no hay un bureau de créditb o centra
de informacioén de riesgos con suficiente cobertura en el pais, que facilite informacion sobre

las Mipymes.

Es necesario distinguir entre las microempresas de subsistencia, que son la mayoria, de las
microempresas y pequefias y medianas empresas con potencial de desarrollo y expansion.
Las primeras requieren muy poco apoyo, por su bajo nivel tecnolégico y el escaso nivel de
escolaridad de sus propietarios, pero las segundas estan en la posibilidad de crecer y
generar empleos productivos de calidad. Por eso es necesario disefiar y fortalecer los
instrumentos apropiados para facilitar su desarrollo.

La institucionalidad del pais no cuenta con los instrumentos suficientes para mitigar las
fallas del mercado y a pesar de los esfuerzos que viene realizando el Ministerio de
Economia con los programas de crédito y de desarrollo empresarial, su impacto es aun muy
limitado.

El gobierno cuenta con fondos suficientes para la capitalizaciéon inicial del BD con la
liquidacién de los fideicomisos existentes, que por demas, no han tenido el impacto
esperado.

Por lo tanto, la recomendacién de este estudio es que se concrete la creacion de un Banco
de Desarrollo que actuando como banco de segundo piso, pueda estimular la irrigacién de
crédito en sus diferentes modalidades a través de los intermediarios financieros
supervisados por la Superintendencia de Bancos y a través de las cooperativas de ahorro y
crédito y de las entidades microfinancieras. Ademas, debe contribuir con programas de
desarrollo empresarial propios o en alianza con otras instancias, masificandolos de manera
que logren una amplia cobertura a nivel nacional y asi se promueva el fortalecimiento del
entramado empresarial del pais y con ello, contribuya a la generacion de empleo formal,
que disminuya la necesidad del autoempleo en actividades de muy baja productividad.
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El Viceministerio de Mipymes contara con un instrumento valioso, que integra varios de
los programas que adelanta en la actualidad, pero que al ser una entidad bancaria, vigilada
por la Superintendencia de Bancos, controlada por la Contraloria General de Cuentas y con
las estructuras de gobierno corporativo planteadas, aseguran una ejecucion mas eficaz y
eficiente de los programas de desarrollo empresarial que constituyen la politica publica del
pais.

Finalmente, como ha sido la experiencia en muchos paises, los BD, una vez constituidos,
no requieren aportaciones del presupuesto nacional, con lo cual la efectividad en la
ejecucion del gasto publico se multiplica.

ANEXOS

l. DISENO DEL BANCO DE DESARROLLO
Il. BIBLIOGRAFIA
Il LISTA DE ENTREVISTADOS
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RESUMEN EJECUTIVO

Resumen Ejecutivo del Producto Apoyo para el proceso de la Constitucion de un
Banco de Desarrollo

El Gobierno de Guatemala, a través del Ministerio de Economia, ha venido estudiando la
iniciativa de crear un Banco de Desarrollo, enfocado al financiamiento del desarrollo
productivo del pais, que enfrenta fallas en el mercado financiero que impiden el acceso al
crédito a las micro, pequefas y medianas empresas. El GOGU estima necesario completar
la elaboracion de una propuesta de Ley y un plan de negocios de la futura entidad, con el
concurso de un consultor internacional.

En desarrollo de esta misién, realicé dos viajes a Ciudad de Guatemala en noviembre de
2014.

En el primero, recopilé informacion de primera mano, a través de entrevistas personales
con funcionarios del Viceministerio de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, de la Superintendencia de Bancos y del Banco de Guatemala. En el sector privado
tuve entrevistas con los gerentes de las mas importantes instituciones microfinancieras, las
cooperativas y sus agremiaciones y algunos bancos comerciales.

Después de recabar los estudios anteriores sobre este proyecto y con las informaciones
disponibles en varias entidades publicas y privadas, elaboré el estudio que servir4 de base
para preparar el plan de negocios de la entidad propuesta, demostrando que hay un amplio
sector empresarial perteneciente al segmento de las Mipymes, con grandes dificultades para
acceder a créditos de entidades formales y por consiguiente, con reducidas posibilidades de
expansion. Esto dificulta la generacion de empleos productivos de calidad.

Entre las fallas mas importantes estan, la alta informalidad de las Mipymes y la
correspondiente asimetria de la informacion, la falta de garantias aceptables para los
intermediarios financieros y la gran aversion al riesgo por parte de estos ultimos. Por parte
de los bancos, no han visto la necesidad de desarrollar la tecnologia adecuada para atender
el segmento Mipyme y no cuentan con los estimulos para hacerlo. Por eso mantienen unos
excesos de liquidez muy por encima de los requerimientos prudenciales, en forma de
inversiones en papeles del Estado.

Guatemala tiene mas del 75% de su poblaciébn econémicamente activa trabajando en
microempresas, la mayoria de subsistencia. EI 30% de ellos desearian cambiar de
ocupacion, si encuentran un trabajo bien remunerado.

Aunque el desempleo abierto no muestra una cifra muy elevada, el subempleo y los
trabajos mal remunerados no permiten a la poblacion alcanzar niveles de vida satisfactorios
y por esta razon, se requiere desarrollar instrumentos de politica publica que contribuyan al



fortalecimiento de las Mipymes, que son las mayores generadoras de empleos productivos
en el pais.

El estudio se concentra en examinar las causas de las fallas del mercado financiero, para
concluir que un Banco de Desarrollo de segundo piso, de capital mixto y con un buen
gobierno corporativo, podria impulsar este sector de la economia, estimulando al sector
financiero a desarrollar la tecnologia adecuada para atender las necesidades financieras que
requieren las empresas, con una bateria de instrumentos como son las lineas de redescuento
a mediano y largo plazo, un fondo de garantias, asistencia técnica a los intermediarios
financieros y servicios de desarrollo empresarial para mejorar las competencias de los
empresarios, ademas de la introduccion de otras formas de financiacion, como el leasing y
el factoring. También se propone que el Banco de Desarrollo disefie una Central de Riesgos
Mipyme y participe en el fomento a los fondos de capital de riesgo, participando en su
capital.

El documento propone un esquema de capitalizacion y de organizacion administrativa al
Ministerio de Economia, como hacedor de politica publica, para que le sirva de insumo
para las discusiones correspondientes con los actores a fin de tomar decisiones sobre la
estructura del Banco de Desarrollo.

La propuesta de esquema de capitalizacion del banco consiste en la conformacion de una
sociedad financiera de economia mixta, adscrita al Ministerio de Economia, con patrimonio
propio y autonomia administrativa, con un capital autorizado sugerido de Q 1000 millones.
Estaria supervisado por la Superintendencia de Bancos y los 6rganos de control fiscal del
gobierno.

En un anexo se presenta la propuesta de organizacion administrativa del nuevo banco y se
estipulan las clausulas que podrian ser la base de los estatutos de la nueva institucion,
adecuandolas a las mejores practicas de gobierno corporativo de la region y tomando en
cuenta las recomendaciones del Comité de Basilea (Basilea lll), recientemente publicadas.

,zd//ic //é

Asesor: Gabriel Reyes Posada



ANTECEDENTES

El Gobierno de Guatemala, a través del Ministerio de Economia, ha avanzado en la
elaboracion de una iniciativa de Ley y la preparacion del plan de negocios de un Banco de
Desarrollo, el cual seria una entidad exclusivamente de segundo piso, de capital publico-
privado, y de sélido marco de Gobierno Corporativo, que a su vez centralice los multiples
fideicomisos existentes en el pais para la promocion de las MiPyMEs.

Segun estudios anteriores, las limitaciones de acceso al financiamiento de las Micro,
Pequefias y Medianas empresas en Guatemala son fruto de su extendido nivel de
informalidad y la correspondiente asimetria de informacion, y se intensifican en la fase
inicial de los nuevos emprendimientos. La carencia de apoyos se aprecia tanto a nivel
financiero como no financiero, obstaculizando la consolidacion de un minimo nivel de
desarrollo empresarial.

Para analizar esta iniciativa, debemos responder antes algunos interrogantes:

1. ¢Existe una clara falla del mercado que justifique la intervencion gubernamental?
2. ¢A cual segmento del mercado afecta?

3. ¢Cuenta el pais con las instituciones necesarias para llevarla a cabo?

4. ¢Lainstitucion propuesta sera eficaz para solucionar esa falla del mercado?

Estos son los temas relevantes que se pretenden evaluar en esta consultoria y, si se concluye
que las condiciones estan dadas, se delineara la nueva entidad en sus aspectos principales.
Se analizara la problemética que enfrentan las micro, pequefias y medianas empresas para
obtener financiacion y a continuacion se evaluara el funcionamiento de la oferta financiera,
tanto de bancos comerciales como de cooperativas y ONGs microfinancieras, para definir
las posibles fallas de mercado. A continuacién, se describe la institucionalidad existente en
el Ministerio de Economia, con miras a evaluar su capacidad para resolver estas fallas y
finalmente, se valida la iniciativa del gobierno, en el sentido de que un Banco de Desarrollo
seria el instrumento adecuado para resolver y mitigar la mayoria de las causas de las fallas
de mercado, entre otras politicas que se deben adoptar, las cuales no se discuten en este
trabajo.

I.- FALLAS EN EL MERCADO FINANCIERO

Caracterizacion de las Mipymes

En el caso de las microempresas y las pequefias empresas, sus elevados niveles de
informalidad y marginalidad frente a las normas juridicas y al marco legal de la economia,
impiden que exista informacién suficiente y confiable sobre las caracteristicas y
rentabilidad de los negocios, lo mismo que sobre la capacidad y moralidad de pago de los
empresarios. Las restricciones para conocer esta informacion impiden una adecuada
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medicion del riesgo y evitan que los recursos del sector financiero formal lleguen
espontaneamente al sector micro empresarial, lo mismo que para la mayoria de las
pequefias y medianas empresas. Los sistemas judiciales no funcionan eficientemente para la
recuperacion de garantias, por un deficiente desarrollo legal de los derechos de los
acreedores y eso aumenta el riesgo percibido por los intermediarios financieros.
Finalmente, los costos de transaccion, por las consideraciones anteriores y por los bajos
montos de que se trata, son muy altos comparativamente a la rentabilidad esperada.

En Guatemala la informalidad es generalizada, mas del 95% de las empresas son
microempresas, no registradas, sin contabilidad formal, sin capacidad de elaborar un plan

GH QHJRFLRV EDQFDEOH"~ FRQ SUR @Xmhd:RxodBRctividds QRO R JtD
y en la mayoria de ellas se desarrollan actividades de subsistencia, con ingresos por debajo

del salario minimo y, no cuentan con las garantias requeridas por la Ley de Bancos y por

los intermediarios financieros.

Pero ademas, de acuerdo con la siguiente tabla, de diez y medio millones de guatemaltecos
en edad de trabajar en 2012, habia mas de cuatro millones que no estaban econdmicamente
activos o0 que estaban abiertamente desempleados, lo cual da una idea del tamafio del reto
gue esto significa para las politicas publicas de empleo:

TABLA |
2012

. Urbano Resto Rural
Variables Total . .
metropolitan¢ urbano | nacional
Poblacién en edad de trabh 10.498.28 2.052.16 3.518.60 4.927.51

Poblacion economicament o o1 60 134419 2.116.18 2.855.62

activa

Poblacion ocupada 6.131.99 1.281.01 2.047.65 2.803.33
Poblacién desempleada 184.01( 63.18: 68.53: 52.29¢
Poblacion en subempleo 7 ¢ 5 120.84( 218.75( 396.80.
visible

Poblacion no economican’ ;g »g 707.97' 1.402.42 2.071.88
activa

Tasa global de participacic

de la PEA 60,2 65,5 60,1 58,0

! Tres Pilares de Politica Publica para la inclusién de las micro y pequefias empres as en el sistema

financiero, Julio 22-Agosto 12 2013 , Irene Philippi US TREASURY OFFICE OF TECHNICAL ASSISTANCE
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Tasa bruta de ocupacion 58,4 62,4 58,2 56,9

Tasa especifica de ocupac 97,1 95,3 96,8 98,2
Tasa de desempleo abiert 2,9 4,7 3,2 1.8
Tasa de subempleo visible 11,7 9,0 10,3 13,9

Fuente: INEI 2012

La falta de oportunidades para conseguir un empleo de calidad y las dificultades para
desarrollar emprendimientos nuevos, han forzado a la gente a buscar actividades de
subsistencia y de baja productividad y por eso en Guatemala, de acuerdo a la eacuesta d
empleo (ENEI 2010), las MIPYMES ocupan a cerca del 80% de la PEA durante el 2010.

En Guatemala solo alrededor del 25% de la poblacion ocupada trabaja en un empleo
formal, y el restante 75% lo hace por cuenta propia o en unidades econémicas no formales.

De acuerdo a la ENEI 2010, el 68% de los trabajadores estaban ocupados por una
microempresa y percibian ingresos medios equivalentes a Q 1.268, es decir en niveles por
debajo del salario minimo legal. Por su parte, un 11% de la PEA que esta ocupada por
pequefias empresas y medianas empresas (7% y 4% respectivamente), reportan ingresos
medios por arriba del salario minimo legal y la mayoria estan formalizadas.

TABLA I

Distribucién de Ocupados e Ingresos por Tamafio de Empresas

Ocupados Ocupados Ingresos
(% de la PEA) Mensuales medios
Microempresa 3,122,971 68 Q1,268
Pequeia Empresa 306,053 7 Q2,210
Mediana Empresa 199,858 4 Q2,192

Fuente: ENEI 2010

Los datos anteriores nos llevan a concluir que el sector de las MIPYMES, principalmente
las microempresas, es la primera fuente de empleos en el pais, evidenciado a su vez un alto
indice de autoempleo e informalidad en la economia, o que nuevamente representa un reto
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grande de politica, en cuanto a la necesidad de mejorar la calidad de empleo en
Guatemald

Esta situacion termina generando dos tipos de mercado en la economia. Un mercado con
capacidades de crecimiento econdmico, introduccion de tecnologia y mejores condiciones
laborales; y, otro, de sobrevivencia.

Ante la incapacidad de las empresas de ser competitivas, y de los trabajadores por lograr
puestos altamente productivos, tanto empresarios como trabajadores se ven en la necesidad
de acudir a actividades de baja rentabilidad y de bajos salarios: la economia informal. En
Maul et al (2005) se aprecia dicha diferencia, a partir de la diferenciacion entre la
economia formal y la economia informal. Se menciona que a nivel agregado, la economia
formal es mas de 5 veces mas productiva que la economia informal. Viéndolo a nivel de
ingresos de las personas, el formal gana, en promedio 2.6 veces mas que el informal.

Por esto, la politica del desarrollo de las MIPYMES no debe estar orientada Unicamente a la
creacion de empleos, sino de aquellos que son formales y de alta duracion. De esta forma,
se debe diferenciar entre las politicas orientadas a fortalecer y hacer crecer a la empresa
pequefia y mediana, para asi, reducir la cantidad de trabajadores en las microempresas a
través de la creacion de mejores puestos de trabajo, de las politicas aplicadas a fomentar las
microempresas informales. Hoy en dia, segun la ultima encuesta de empleo e ingresos
(2010) alrededor de un 30% de los ocupados estarian dispuestos a cambiar de trabajo, esto
equivale a un total de 1.6 millones de Guatemaltedos politica debe generar una
solucién real y de calidad para estos trabajadores fortaleciendo las Pequefias y Medianas
empresas.

Cambio de énfasis

Por lo anterior, la primera recomendacién de este trabajo es que se debe diferenciar
claramente el segmento microempresarial del segmento de las pequefias y medianas
empresas (en adelante las Pymes) con posibilidades de expansion y poner el énfasis de la
politica publica en disefiar los apoyos financieros y no financieros orientados
primordialmente a la promocién de estas ultimas, al tiempo que se mejoran las condiciones
de acceso al crédito y asistencia técnica a las microempresas con proyecciones de
crecimiento. Estos dos objetivos no son incompatibles, pero la efectividad de las politicas

3 CIEN,INSTITUCIONALIDAD DE LAS MJCREQUENAS Y MEDIANAS EMPRESASGEATEMALA
GUATEMALAOCTUBRRO11

4 Maul, H., Bolafios, L., Diaz, J., & Calderén, J. (20@&)onomia informal: superando las
barreras de un estado excluyenBuatemala: CIEN.
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de promociéon de las Pymes es mucho mayor para el pais en términos de generacion de
valor y de generacion de empleo.

Hasta ahora, muchos esfuerzos se han orientado a facilitar la existencia de las
microempresas, por su facilidad para ser creadas y porque, debido a su informalidad y baja
complejidad tecnoldgica, no requieren de mayores ap&gs.hay que crear y fortalecer
instrumentos de apoyo a las Pymes, si de verdad se quiere mejorar la calidad del empleo y
las condiciones de vida de la poblacién.

Segmentacion de las politicas

Comprender la heterogeneidad del universo de las pymes permite disponer de una
plataforma de asistencia diferenciada. La segmentacion de las politicas hace posible, por
una parte, atender las distintas probleméaticas que presentan las empresas y por otra,
aprovechar sus potencialidades de crecimiento. El trasfondo de esta vision es la valoracion
de las pymes como piezas fundamentales del entramado productivo, que contribuye al
crecimiento econémico, a la creacién de empleo calificado y a la distribucion mas
equitativa del ingreso, mientras que la mayoria de las microempresas, especialmente las de
autoempleo, no tienen un potencial visible para crecer y generar empleos de calidad. En
México por ejemplo, se han disefiado politicas para atender a las pymes en cada una de sus
fases de desarrollo, desde su arranque hasta que son medianas y puedan seguir creciendo
por sus propios medios, con muy buenos resultados.

Aunque la informalidad puede conferir a las empresas algunas ventajas tales como la
capacidad para evadir impuestos y aportes a la seguridad social, limita su posibilidad de
recibir créditos o de tener acceso a los programas de apoyo del gobierno. Es imperativo
entonces, separar a las Pyme de las microempresas en las estadisticas oficiales y disefiar
incentivos para que las Pyme se formalicaj. gimplificacion de la politica y
administracion tributaria, normas laborales y de seguridad social, procedimientos y costo de
inscripcién en registros comerciales, etc.). En Colombia, por ejemplo, las empresas que se
formalizan, (aunque lleven afios operando) tienen una ventanilla Unica en las Camaras de
Comercio donde efectian todos los registros oficiales y de seguridad social, y tienen un
descuento del 75% en las contribuciones parafiscales y de seguridad social en el primer
afo, el 50% el segundo afo y el 25% de descuento en el tercer afio de formalizadas. A
partir del cuarto afilo empiezan a pagar la totalidad de esas contribuciones, pero se les ha
dado un tiempo prudencial para que se fortalezcan, abaratando los costos laborales.



Tamarno del mercado

Debido a la informalidad, no existen estadisticas confiables en Guatemala, asi como en el
resto de paises latinoamericanos, sobre el nimero de empresas segun sus tamafos.
Entonces, podemos calcular una aproximacion al nimero de empresas existentes, a partir de
las cifras de la encuesta de empleo, (ENEI 2006) pues en ella se han clasificado los
trabajadores segun el tamafio de las empresas donde reportan estar laborando y con estos
datos podemos deducir el nimero de empresas, clasificando también como empresa al
empleo unipersonal, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla Ill
Numero de empleados segun tamafio de empresa

(Clasificada segun tramo de personal ocupado)

ENCOVI ENCOVI
2000 2006
Personal (%) (%) ,
Ocupado (En (En Numero de
Miles) Miles) empresasg
1
Persona 992.1 24| 1,127.80 21 1.127.800
de2ab5 | 1,685.6C 41| 2,586.1C 47 862.033
de6al0 415.4 10 500.6 9 66.747
de 11 =&
30 351.7 9 391.3 7 19.565
de 31 &
50 123.2 3 127.6 2 3.190
51a100 103.1 3 92.6 2 1.235
101 0]
MAS 395.7 10 639 12 639
Total 4,066.9C 100| 5,464.80 100 2,081.20¢

Fuente: CIEN, INSTITUCIONALIDAD DE LAS MJCREQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN
GUATEMALAOCTUBREO0O11Y CALCULOS DEL CONSULTOR

(*) Para el célculo del nimero de empresas se utilizaron los rangos medios de cada
clasificacién y para el célculo del nimero de empresas grandes se asumid un promedio de
mil empleados por empresa y por lo tanto la informaciéon real puede diferir bastante en
algunos rangos.



Podemos concluir que el 98,8% de las empresas son microempresas (menos de 10
trabajadores), lo cual no es sorprendente. Con estas cifras podremos intentar una
aproximacion al tamafio de la demanda creditiRéaa ello estudiaremos la oferta crediticia
actual, para poder inferir la demanda insatisfecha.

X OFERTA CREDITICIA

A.- SISTEMA BANCARIO

En Guatemala hay en operacion 18 bancos, de los cuales, los cinco bancos mas grandes rep
82% del sistema. La cartera total es de Q 138 millardos, que comparados con el total de &c
sistema bancario por valor de Q 247 millardos, significan un 55,9%, cifra evidentemente muy bz
la economia guatemalteca. En inversiones, principalmente en Titulos Valores del Gobierno Cen
Banco de Guatemala tenian Q 78.0 millardos, que representan un 31,6% de los activos totales
una gran liquidez del sistema bancario guatemalteco. Los bancos justifican este comportamier
falta de oportunidades de inversion, pues el mercado corporativo es pequefio y estd muy cegr
prefieren invertir sus excesos de liquidez en papeles del gobierno, con riesgo cercano a cero y (
rentabilidad, que otorgar créditos a empresas poco conocidas y de mayor riesgo percibido, del .
de IasﬁPymes. Sin embargo, segun Fitch Ratings, esta es una situacion riesgosa parasloy
afirma:

3.0s bancos mas grandes tienen exposiciones significativas vinculadas al soberano guatem:
posiciones importantes en instrumentos de deuda del gobierno para propésitos de liquidez
debe a la falta de alternativas de inversién locales y la ausencia de cargopsatieecpulatorio pare
estos titulos. /' DV FDOLILFDFLRQHYV HVWIQ YLQFXODGDV HVWUF
Perspectiva Estable) por su exposicion alta en bonos del gobierno y la influencia del entorno ¢
sobre su desempenfio. Fitch opina que un deterioro en el entorno operativo podria resultar en
sobre el perfil financiero de los bancos

A continuacién se presenta el comparativo de créditos bancarios segun criterios de
agrupacion, entre diciembre 2013 y marzo 2015:

6 Fitch Ratings, Panorama de Bancos en Guatemala, marzo de 2015
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Tabla IV

COMPARATIVO CONSOLIDADO DE FECHAS: 31/12/2013 Y 1/03/201

NUMERO DE CREDIT  Variaci6n SALDOS Quetzales Variacion PARTICIPACION (%4  MOROSIDAD (%)

Criterio de Agrupacion| 31/12/2018 31/03/2015 Absolufa Reva| 31/12/2013 | 31/03/2015 | Absoluta | Relativa 31/12/2018 1803/2015|31/12/2013| 31/03/2015

Empresarial Mayor 7,164 7881 117 151 67,647,078102 76511,022,988 8863944187 1310 39 541 0.3 0.3

Empresarial Menor 49085 4915 80 0.6 14,291,410,848 15323713854 1,032,30299% (7.2 .39l 108 2.8p 37
Consumo 2,430,381 2,612,072 18Lj91  1.48 32,947,97D,339936&.,991 5044712652 18)04 2825 21.53 1.91
Microcrédito 28020 223499 -657p1 -22{74 2,980,269)002,744,900,73 -235368,264 -7/90 437 19% .97

Hipotecario paravivienda 36,859 32550 -4303 -11p58 7,637,905h75 7,811,87(,94473912,369  2.28 6.9 5.$3 196 2

Total por Criterio de
Agrupacién 2813259 2925179 111,994 3098 125,504,642875 1412884814 15,779,563,940 1267 119 1.3}

Fuente: Superintendencia de Bancos

La afirmacion anterior se corrobora al observar que los créditos al segmento empresarial
menor, a marzo de 2015, participan en solo un 10.85% de la cartera total del sistema y los
créditos a microempresas representan sélo el 1.94% de la misma. Sin embargo, son los
créditos con mayor morosidad en la cartera bancaria. Al observar el monto promedio de los
créditos, podemos ver que los bancos aceptan atender al segmento de las Pymes mas
grandes y no se atienden créditos pequefios, por debajo de Q 100.000, con excepcién de
algunos bancos, como el G&T, que informa que tiene mas de Q 500 millones en créditos de
menos de Q 80.000. Sin embargo, de estos podemos pensar que la mayoria son créditos de
CONSUMO Yy no para proyectos productivos.

Tabla V
Crédito promedio
Quetzales
Criterio de Agrupaciéon 2013 2015
Empresarial Mayor 8.712.91 9.708.28
Empresarial Menor 291.45 311.99
Consumo 13.59 14.88
Microcrédito 10.3¢ 12.28
Hipotecario para viviend 207.24 239.98

Fuente: Superintendencia de Bancos y calculo del consultor

En cuanto a plazos, el promedio de la cartera bancaria esta colocado a 22.6 meses de plazo
(puede ser inferior en los créditos menores a Q100.000) y no hay predisposicién de los
bancos a prestar a mediano y largo plazo, por problemas de calce con sus depoésitos y por la
aversion al riesgo de mediano y largo plazo. Es interesante anotar que el 85,6% de los
créditos totales (menores a Q 20.000) representan Unicamente el 4,1% del total de la
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cartera, mientras que el 5,0% de los créditos (mayores a Q 100.000) significan el 92,0% del
total de la cartera.

Tabla VI Evolucion del crédito bancario por criterio de agrupacion

EMPRESARIAL | EMPRESARIAL] HIPOTECARIO PA
Cartera bancaria por agrupacion MAYOR MENOR CONSUMO | MICROCREDITO VIVIENDA

SISTEMA BANCARIO 2014 73.622.020.486 15511.215.084  37.321024.794 3897844, 7.801.185.
Participacion 53,68% 11,31% 27,21% 2,11% 5,
SISTEMA BANCARIO 2013 67.647.078.J01 14.201.410.857  32.947p77.228  2692050. 7.637.905.
Participacion 53,90% 11,39% 26,25% 2,37% 6,
SISTEMA BANCARIO 2012 59.905.896.116 13.024.641.831  28.709]146.622 3692894, 7.187.371.
Participacion 53,69% 11,67% 25,73% 2,47% 6,
SISTEMA BANCARIO 2011 49.185.302.974 11562431.210  24.184538.124 4792687 6.602.814.
Participacion 52,38% 12,31% 25,76% 2,52% 7,

Fuente: Superintendencia de Baricos

Al analizar la evolucion de la cartera en los ultimos afios, podemos concluir que han
avanzado el sector empresarial mayor y el crédito de consumo, mientras el crédito a
Mipymes ha disminuido proporcionalmente.

Las razones aducidas por los banqueros entrevistados y de acuerdo con otros estudios sobre
el tema en América Latina para este comportamiento, pueden resumirse asi:

X Muy alta informalidad de las Pymes, que se traduce en una muy escasa informacion
sobre sus negocios (no hay contabilidad creible), y no hay facilidades para conocer
la realidad de las empresas, ni establecer su verdadera capacidad de pago;

x Las Pymes no tienen, en la mayoria de los casos, garantias aceptables para los
bancos vy,

x El costo administrativo de estos créditos es muy alto comparado con el bajo monto
de los mismos.

En resumen, en cuanto a la primera y la segunda preguntas que haciamos al
principio, este analisises indicativo de una clara falla del mercado, en la cual, los
bancos tienen un exceso de liquidez por un lado y por el otro, existe un@im sector

" El Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, contenido end3eansciosudMnodificaciones, establece

las agrupaciones siguienteSréitos empresariales mayo¢(€séditos mayores a Q5.0 millones 0 a US$650.0 miles destinados
al financiamiento de la produccién y comercializacion de bienes yGewitis®nipresariales meno(€séditos iguales o
menores a Q5.0 millones 0 a US$650.0 nliespoecgditogCréditos no mayores a Q160.0 miles 0 a US$20.8 miles, destinados
a la produccién y comercializacion de bienes y ser@ictoifpsdpipotecarios para vivier(@aéditos a cargo de personas
individuales, garantizados con hipoteca sobre inmuebles y destinados a taraiguésididniemodelacion o reparacién de
vivienda); y, €réditos de consun{€réditos que en su conjunto no sean mayores a Q3.0 millones o a US$88adbmiles, ot

a una sola persona individual destinados a la adquisicion de bienes de condenservieiosag@astos no relacionados con

una actividad empresarial, que también incluyen las operaciones realizadas a través de tarjetas aindididuaegerson
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empresarial dispuesto a demandar crédito para expandir sus negocios pero sin
posibilidades de tener acceso @. Los mayores afectados son las empresas pequefas y
medianas, que son precisamente las mayores generadoras de empleos formales y de
calidad. La politica publica debe enfocarse en la eliminacion de los problemas
descritos.
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B.-COOPERATIVAS

La oferta de servicios financieros en Guatemala, estd compuesta por un conjunto de
productos generados por entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos de
Guatemala&IB zesin embargo, existen otros ofrecidos por una amplia gama de entidades
gue no estan sujetas a la regulacion ni supervision por parte de la Superintendencia de
Bancos, entre los que se incluyen basicamente cooperativas de ahorro y crédito,
organizaciones no gubernamentab8sl * Ja&kcajas de ahorro y crédito, casas de empefio y
otras organizaciones especializadas en microcrédito.

En Guatemala existen unas 873 cooperativas registradas y activas en 2014, distribuidas asi:

Tabla VI
Agricola | Ahorro  y| Produc| Consu | Vivien | Transp| Servicio | Pesca | Comer | Total
S crédito cion mo da orte S cial
especial
es
Cooperativas | 339 275 52 54 43 23 35 9 43 873
activas
Asociados 84.432 | 1.536.042 | 6.514 | 13.680| 9.387 | 2.365 | 5.387 488 3.722 | 1.662.017

Fuente: Inacop

FENACOAC indica que las cooperativas afiliadas, (las mas grandes) cuentan con activos

de Q 6.509.1 millones a diciembre de 2013 y representarian al banco niumero 12 segun
activos. Segun la encuesta de INACOP a diciembre de 2008, el total de crédito otorgado

por las cooperativas ascendié a Q 4.392 millones, de los cuales sélo el 12% fue otorgado a
Mipymes, el 62% fue al sector agricola, el 13% a vivienda y el 9% a consumo. Por razones

de liquidez, las cooperativas no prestan lo mismo que captan, ademas por la rentabilidad
atractiva de los papeles del gobierno. Con esos datos, no se ve clara la orientacion hacia
créditos productivos de las Mipymes por parte de las cooperativas y esta tendencia no ha
cambiado en los dltimos afios.

De acuerdo con informacién suministrada por MICOOPE, entidad que agrupa 250
cooperativas de Ahorro y Crédito, a finales de 2014 tenian Q 9 millardos en activos vy el
80% de los activos proviene de depésitos de ahorro, el 72% de los activos estan
representadosn la cartera, unos Q 6.480 millones, distribuidos en 280.000 prestatarios, lo

que da un promedio de Q 23.143 por crédito.

Sin embargolos depdsitos de las cooperativas de ahorro y crédito son apenas un 3.5% de
los de la banca y su cartera de créditos representa el 5% de la cartera de la banca.

Si asumimos que al sector empresarial sélo se le desembolso6 el 12% de esos créditos, las
Mipymes recibieron Q777.6 millones de las cooperativas. En estas cifras no se han incluido
créditos al sector agropecuario, el cual también es atendido por las cooperativas.
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C.-ENTIDADES MICROFINANCIERAS

De acuerdo a las cifras presentadas por REDCAMIF, a diciembre de 2012 la cartera de las
17 entidades microfinancieras mas importantes del pais ascendia a US$ 210,03 millones,
distribuidos en 422.000 préstamos a 419.000 prestatarios, con un promedio de US$ 498 por
cada uno, que significan Q 3.818, a la tasa de cambio de 1US$ = Q 7.667. Tres
instituciones, Génesis Empresarial, Asociacion Raiz y Fundea representan mas del 61% del
total de activos del secfor

Hay que tener en cuenta que soélo el 50% de los microcréditos se destinan a actividades
productivag y por eso calculamos que sélo 210.000 microempresas han recibido créditos
de estas entidades, con un monto total de Q 805.1 millones.

La tasa de interés de estos préstamos esté alrededor del 60% efectivo anual, incluyendo
comisiones, costo del estudio e intereses. Es muy dificil encontrar actividades micro-
empresariales capaces de pagar estos intereses tan altos y esto deberia ser upaadiciente
formalizarse y tener acceso a créditos bancarios formales.

La tasa cobrada por los bancos en sus microcréditos esta en el 25.1% efectiolasual
cooperativas cobran un 14% (segun Micoope), pero a esto hay que agregarle otros costos,
incluido el costo de pertenecer a la cooperativa y tener un ahorro congelado mientras se
paga el crédito. La cartera en riesgo CER, mayor a 30 dias de las microfisamstran

el 5,26%, pero la rentabilidad sobre activos, ROA es de 4,36% y sobre patrimonio es de un
9,43%, explicado por los altos intereses cobrados.

x DEMANDA CREDITICIA ESTIMADA
Es posible estimar una aproximacion a la demanda potencial de crédito empresarial en
Guatemala, partiendo de los datos anteriores.

Demanda potencial de microempresas (s6lo tomando los rangos hasta de 10
trabajadores)

2.056.580 empresas X Q13.480.5 = Q 27.723.7 milldnes

Demanda potencial de pequefias empresgsomando el rango de H30 trabajadoresf

8 Superintendencia de Bancos, Estudio del Sector Microfinanzas, referido 82011-

® Tres pilares de politica publica para la inclusién de las micro y pequefias empresas en el sistema
financiero, julio 22-agosto 12 2013. Irene Philippi regional leader and ResidesbAdis

Treasury Office of Technical Assistance

10 Superintendencia de Bancos, Informe a la Junta Monetaria a marzo de 2015

11 ytilizando el promedio de crédito de las Microfinancieras y las cooperativas
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19.565X Q 167.570 = Q 3.278.5 millonEs

Demanda potencial de medianas empresa@omando el rango de 2060 trabajadores)
4.425 X Q 2.000.006Q 8.850.0 millone¥

Total de la demanda potencial de MipymesQ 39.852.2 millones

Demanda satisfecha: Q 15.511.2 (bancos) + Q 777.6 (cooperativas) + Q 805.1
(microfinancieras) = Q 17.093.9 millones

Con este calculo se concluye que la demanda satisfecha representa un 43% de la demanda
potencial de crédito; sin embargo hay que tener en cuenta que no todas las empresas
necesitan o buscan crédito. Las Mipymes se financian en su mayoria con préstamos de
familiares y amigos, con crédito de proveedores y en ocasiones, con agiotistas. No les gusta
acudir a los bancos, por su informalidad, por la complicada tramitomania, las exigencias de
informacion y las garantias que deben ofrecerles.

Si bien es cierto que la demanda potencial conjunta de las micro, pequefias y medianas
empresas esté cerca de los Q 40.000 millones, la demanda efectiva, la que se produciria si
los empresarios ven las condiciones favorables en los intermediarios financieros, seria

inferior, pues no todas las empresas requieren crédito. De todas maneras, este ejercicio
ilustra que todavia hay un gran volumen de recursos crediticios que se deben incorporar a la
economia y que por fallas en el mercado no estan siendo irrigados.

Esta seccion demuestra claramente que existe una falla en el mercado ficiano del
pais, que afecta tanto a las micro, pequefias y medianas empresas, como al sector
financiero mismo. Las Mipymes se ven afectadas por no conseguir oportunamente y a
costo de mercado los recursos que requieren para sus planes de expansionsgetor
financiero por no poder aprovechar oportunidades de negocio que podrian seras
rentables que dejar su liquidez en papeles del Estado.

12 La ENCOVI no tom¢ el limite de 25 trabajadores que hubiera hecho comatitfierinacion
con la clasificacion de pequefias empresas, con la del gobierno.

13 ytilizando el promedio simple de crédito de las cooperativas y los créditmatias al sector
empresarial menor

14 Utilizando un estimado de Q 2 millones por empresa, tomando coreoerefia que Génesis
Empresarial presta hasta Q 300.000 para pequefias empresas y que las ventas de estas pueden
llegar a Q 3.000.000
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II.- INSTITUCIONALIDAD EN GUATEMALA

En la actualidad no existe una institucion que pueda contribuir a la eliminacién o
mitigacion de las fallas de mercado descritas atrds. Los bancos comerciales no tienen
incentivos ni estan preparados para atender masivamente al sector Mipyme, mientras logren
una rentabilidad satisfactoria como lo vienen haciendo. Por otro lado, no existe un Banco
de Desarrollo o Banco de segundo piso que pueda dirigir sus esfuerzos a subsanar las fallas
del mercado.

Algunos entrevistados sugirieron que el Crédito Hipotecario Nacional podria ser convertido
a banco de desarrollo, lo cual podria ser estudiado a profundidad en otra consultoria, pues
escapa al alcance de este trabajo. Sin embargo, una forma de hacerlo, seaidBarezo

de Desarrollo como un departamento adscrito al CHN, el cual seria autbnomo y con sus
propias reglamentaciones y exigiria mucho menos esfuerzo legislativo. Mas adelante se
analiza brevemente esta alternativa.

Por parte del gobierno, aunque el Viceministerio de Desarrollo de la micro, pequefa y
mediana empres&/ LHQH O D [ekarrbliaQel Gddto? de la micro, pequefia y mediana

empresa de manera competitiva, facilitando el acceso a servicios financieros y servicios de
desarrollo empresarial en forma agil y oportuna,Xs@ PDUFR GH IRPHQWR DGHFX
capacidad de accién se ha visto muy limitada

Veamos los programas del Viceministerio a continuacion.
PROGRAMAS DEL VICEMINISTERIO DE MIPYMES
El Viceministerio de Mipymes ha disefiado los siguientes programas:

x Financiamiento, Programa Nacional de la MIPYMEt Unidad de Servicios
Financieros

x Encadenamientos productivos Programa de Desarrollo Econémico desde lo
Rural, Mejoramiento de la productividad de la MIPYME y Componente de
Internacionalizacion

X Servicios de Desarrollo Empresarial Programa Nacional de la MIPYME:
Unidad de SDE, Generacion de empleo y educacion vocacional para jovenes en
Guatemala

x Emprendimiento, EMPRENDE

El programa de financiamiento se viene ejecutando desde hace varios afos a traves de dos
fideicomisos:

15 Raul Monterroso R. Propuesta de Organizacién del banco de segundoapisdapmicro,
pequeia y mediana empresa, Guatemala, Septiembre 2012
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1. EIl fideicomiso del Programa Global de crédito, cuyo fiduciario es el Banco de
Guatemala y el cual se encontraba inactivo y de sus recursos a Julio 31 de 2015 por
Q.98.779.342 estan invertidos en CDP del Banco de Guatemala, Q61.731.981, en
préstamos al Banrural se encuentran Q36.000.000, con morosidad de cero y al
Banco del Café S.A. Q16.833.333, todos vencidos. Recientemente se reactivo,
mediante un nuevo crédito al Banrural por Q90.000.

2. El fideicomiso del Programa Nacional para el desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa, cuyo fiduciario es el Banco de los Trabajadores,AS.A.
momento cuenta con un patrimonio liquido de Q377 millones aproximadamente,
integrado de la siguiente manera a Agosto de 2012. (Hay que actualizar las cifras,
después de una calificacion de cartera exhaustiva por parte de una firma o entidad
especializada):

Programa Nacional para el Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Depésitos a Plazo Fijo con Q.216, 681,200

Bantrab

Cuenta de Ahorro con Bantrab Q. 28, 395,269

TOTAL Q.245, 076,469
Cartera de Créditos Q.167, 000.000

Menos cartera irrecuperable Q. 35, 229,098

NETO Q.132, 073,776
GRAN TOTAL Q.377, 150,245

A pesar de los esfuerzos que se vienen haciendo, se aprecia una baja capacidad institucional
para ejecutar estos programas, dentro de la cual podemos sefialar como ejemplo, el que no
se cuente con analistas de riesgo (con experiencia bancaria) especializados en la evaluacion
de créditos a las entidades micro financieras y hasta ahora se esta aprobando un manual de
crédito para esta actividad. Por ello, las colocaciones de crédito han sido inferiores a lo
planeado y se presentan problemas de cartera significativos. Recordemos que los bancos
gue administran los fideicomisos que soportan estos programas, no tienen asignada la
responsabilidad de la evaluacion y aprobacion de créditos, ni asumen riesgo en estas
operaciones, de modo que soOlo cumplen instrucciones emanadas del MINECO. Por lo
anterior se puede afirmar que el impacto de este programa financiero no presenta el
dinamismo que se espera, Yy hay consenso en el ministerio en que se puede lograr un mayor
impacto, destinando estos recursos a la capitalizacion del propuesto Banco de Desarrollo.
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De igual manera, con una planta de personal muy pequefa, se intenta dar cobertura a todo
el pais en materia de servicios de desarrollo empresarial y de encadenamientos productivos
y por supuesto, su cobertura no puede ser suficiente para tener un impacto importante.

En otros ministerios, como el de Agricultura, también hay programas de desarrollo
financiero y empresarial y cuentan con algunos recursos que eventualmente podrian
aunarse en esta iniciativa.

En cuanto a la tercera pregunta, la conclusion de esta seccion es que efentmate el
pais no cuenta con la institucionalidad apropiada para mitigar las fallas de mercado
mencionadas atras y por lo tanto, de debe seguir socializando la iniciativa de crear un
Banco de Desarrollo, que tiene varios afios de planteada, y el cual podria contribuir
efectivamente a mejorar el acceso al crédito de las Mipymes y contribuir a su
desarrollo en otros campos, con los servicios de desarrollo empresarial y los de
informacion de mercados y de adopcion de tecnologias de punta, como se ex@itia
siguiente seccion.
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Il .- CONTRIBUCION DE UN BANCO DE DESARROLLO A LA MITIGACION
DE LAS FALLAS DE MERCADO

Un banco de desarrollo, como los que hay en muchos paises de América Latina y en otros
continentes, cuenta con varios instrumentos para enfrentar las fallas de mercado analizadas
en la primera seccion. Por esta razén, muchos paises cuentan con Instituciones Financieras
de Desarrollo (IFD), tanto de primero como de segundo piso. Su importancia en la
irrigacion de crédito al sector privado varia mucho entre paises, como se puede apreciar en
la siguiente Tabla:

TABLA VIII

Participacion de las IFD en los sistemas bancarios de la region
(Saldos de la cartera de créditos afio 2009)

Pais Porcentaje
Costa Rica 49
Uruguay 48
Argentina 38
Brasil 37
Republica Dominicana 36
Guatemala 22*
Chile 21
Ecuador 19
Colombia 16
México 14
Honduras 12
Panama 10
El Salvador 8
Paraguay 8
Peru 4

Fuente: Fernando de Olloqui, Cristian Palma Arancibia: Las nuevas oportunidades parstitasiones
financieras de desarrollo en América Latina, Banco Interamericano de Desarrollo, 8énstitutiones para
el Desarrollo (IFD) NOTAS TECNICAS # IDBN-402 Mayo 2012

*NOTA: La informacion de Guatemala proviene de ALIDE, la cual considera al CHNBgralral como
bancos de desarrollo, pero en realidad, ninguno actia como banco degggond

Integracion del banco de segundo piso a la estrategia de apoyo a las Mipymes

El BD debe estar adscrito al Ministerio de Economia, Viceministerio de Mipymes pues es

la entidad idonea para dirigirlo, por tener como mandato la promocion de la micro, pequefia

y mediana empresa. Los recursos disponibles en los fideicomisos serian transferidos al
QXHYR EDQFR DGHPiV DEVRUEHUiIi DXQTXH HQ IRUPD XQ
servicios empresariales no financieros que actualmente ejecuta el Viceministerio, como se
describe mas adelante. Por otra parte, administrara un Fondo de Garantias, creado con parte

de los recursos de los fondos fiduciarios u otros que le sean asignados por el gobierno, el
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cual compartira el riesgo crediticio con los intermediarios financieros, lo cual incentivara la
utilizacion, no solo de las lineas de redescuento del Banco de Segundo piso sino también la
colocacién de los excedentes de liquidez de los bancos, que en este momento son muy
altos.

Esta bateria de instrumentos unificados y coordinados por una entidad independiente, (el
BD) significa un cambio radical en la forma como se vienen prestando los apoyos del
Ministerio al desarrollo de las Mipymes, lo cual tendra un alto impacto en el desarrollo
econdmico del pais y le permitira al ministerio desempefiar de mejor manera su mision.

El rol del MINECO es pues, fundamental para la creacion, capitalizacion y puesta en
marcha del Banco de Desarrollo a través de una ley promovida e impulsada por el
ministerio y para su direccionamiento posterior, ya que el ministro o su delegado presidira
la Junta Directiva.

Instrumentos De Los Bancos De Desarrollo

El objetivo para ser exitoso, en el caso de los bancos de segundo piso, es lograr incentivar a
los bancos comerciales a ampliar su oferta de servicios orientados a las Mipymes, a través
de varios instrumentos:

Fondeo a instituciones financieras

El BD podra captar fondos en el mercado nacional o en el internacional, para destinarlos a
la concesion de créditos de descuento o redescuento, preferentemente de mediano y largo
plazo, en condiciones de mercado, a intermediarios financieros supervisados por la
Superintendencia de Bancos y también a fundaciones y organizaciones privadas para el
desarrollo de la micro y pequefia empresas, Yy a las cooperativas individual o gremialmente
consideradas que sean elegibles segun reglamentacion que establecera el BD, para que
sean irrigados a las personas individuales y empresas dedicadas a la produccién o
comercializacion de bienes industriales y agropecuarios o a la prestacion de servicios y que
sean considerados micro, pequefias 0 medianas empresas segun la clasificacion del
Ministerio de Economia. EI margen de intermediacion debera ser suficiente para estimular
a la banca, sin distorsionar el mercado.

Con las lineas de crédito de redescuento a mediano y largo plazo, se elimina también el
problema de calce de los bancos, entre la captacion a corto plazo y la colocacion de
recursos a largo plazo y se incentiva la inversion en proyectos de mas larga maduracion.
Esto es muy importante para lograr empresas exportadoras, por el volumen de produccién
gue requieren los mercados internacionales y para esto, se deben incluir como elegibles
también a las empresas grandes. Asi logra el BD un amplio rango de productos y una
colocacion mas rapida de sus recursos.

En cuanto al sector microempresarial, este sera atendido, mediante créditos suministrados a
las entidades microfinancieras o mediante garantias crediticias ofrecidas a los bancos para
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respaldar créditos a las Entidades Micro Financieras, para que estas irriguen crédito a sus
usuarios asumiendo el riesgo crediticio. Podran contar con garantias para esos créditos, bajo
ciertas condiciones. No se redescontaran microcréditos individuales.

Por otra parte, el BD podra establecer politicas anti ciclicas en épocas de iliquidez en el
mercado, mitigando el impacto de crisis economicas como las de los afios 2008 vy
siguientes. Esto ha sido ampliamente documentado en varios paises de Américé Latina.

En el Anexo | se detallan los diferentes productos de crédito sugeridos para el BD.
Fondo de Garantias

La funcion principal del fondo de garantias es compartir el riesgo crediticio de los
intermediarios financieros, estimulandolos a entrar fuertemente en el mercado de las
pequefias y medianas empresas. El BD suscribird convenios con los intermediarios
financieros, en los cuales se estipulan las condiciones de las garantias, como son, el
porcentaje de cobertura, la comisidbn de garantia, las condiciones de los créditos, las
caracteristicas de los prestatarios segun las diferentes lineas de garantias, las condiciones
para el pago de las garantias una vez el crédito es declarado en default y la manera de
distribuir las posibles recuperaciones entre el intermediario y el BD. Al disminuir el riesgo

a la mitad, por ejemplo, la rentabilidad esperada sobre los fondos en riesgo en una
operacion crediticia se duplica y esto ayuda a mitigar la aversion al riesgo de los
intermediarios financieros hacia este segmento empresarial. El fondo de garantias podria
pagar a los 30 dias de presentada la solicitud del intermediario, lo que la convertiria en la
garantia mas liquida y eficaz del mercado.

Si a esto le agregamos que el servicio sera sin costo para el intermediario (el intermediario
le cobra la comisién de garantias al empresario), la garantia se convierte en una herramienta
muy poderosa para motivar a los bancos grandes a entrar a este segmento del mercado, el
cual no estd suficientemente atendido hoy. Recordemos que el sector financiero muestra
unos indicadores de liquidez excesiva y es porque no encuentran opciones rentables para
invertir sus excedentes de liquidez.

Las garantias son uno de los instrumentos que mas se estan desarrollando en la regién y
replantean parte de la logica instrumental tradicional de intervencion de las Instituciones
Financieras de Desarrollo en los mercados de crédito, que consideraba Unicamente la
provision directa de fondos para operaciones de corto y largo plazo.

18 Fernando de Olloqui, Cristian Palma Arancibia: Las nuevas oportunidades pastifasiones
financieras de desarrollo en América Latina, Banco Interamericano de Desarrotiar, &G=c
Instituciones para el Desarrollo (IFD) NOTAS TECNICAS # IDR-402 Mayo 2012
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No se apunta a sustituir estos mecanismos de intervencion, sino a complementar la oferta
instrumental publica, buscando incorporar a actores privdshrscarios y no bancarias

la provision de créditos con determinada orientacidn, gracias a las garantias. Las garantias
deben estar disponibles para créditos con recursos propios de los intermediarios financieros
y no solo para los créditos redescontados del BD, para evitar distorsiones en el mercado.

Hay ejemplos interesantes de la incorporacion de las garantias crediticias a los programas
de los BD en América Latina, siendo el mas extremo el de Corfo en Chile, que después de
muchos afios de ofrecer lineas de redescuento, las suspendié y en su lugar sélo ofrece
garantias crediticias. En Colombia, mas del 60% de los créditos bancarios a Mipymes
cuentan con la garantia del Fondo Nacional de Garantias, FNG, vy el BD, Bancoldex ha
logrado posicionar sus lineas de crédito en toda la banca, gracias al convenio que tiene con
el FNG, de garantias autométicas para sus créditos. México, Brasil y Argentina son paises
con experiencias exitosas en la utilizacién de los programas de garantias crediticias. El
Salvador incorporo, con la asesoria de este consultor, un Fondo de Garantias adscrito al
BMI, con el cual ha dado un nuevo impulso a sus lineas de crédito.

Servicios de desarrollo empresarial e institucional

Como complemento indispensable al crédito y casi como prerrequisito para acceder a este
el banco debe proveer servicios de desarrollo y asistencia técnica a los empresarios y
también a los intermediarios financieros. En el primer caso, hay que aprovechar los avances
logrados por el MINECO a través del Programa Nacional de la MIPYiMEidad de

SDE, incorporandolos al banco, pero ademds, el banco podra establecer alianzas
estratégicas con centros de desarrollo empresarial, universidades, firmas de consultoria e
instituciones de formacion técnica existentes en el pais. En las lineas de crédito para
desarrollo de proyectos, se puede incorporar un componente no reembolsable para
asistencia técnica, sujeto al cumplimiento de metas por parte de la empresa, por ejemplo.
En otros casos, el banco puede asumir parte de los costos de capacitacion empresarial, para
sectores de interés particular. Con esto se estard mejorando la posibilidad de acceso al
crédito a muchas empresas que, teniendo un buen proyecto de inversion, no son capaces de
presentarlo adecuadamente a los bancos.

En cuanto a los intermediarios, no sélo hay que fortalecer a las instituciones no reguladas,
como las Micro Financieras, sino que también hay que crear alianzas con la Asociacion
Bancaria u otros actores para fortalecer las capacidades de los bancos en cuanto al disefio
de productos adecuados al sector de las pymes y al mejoramiento de su evaluacion de
riesgos de esas empresas.

Estas actividades se pueden considerar como parte de las acciones de mitigacion de riesgos
para el banco y por lo tanto se puede establecer un presupuesto anual para financiarlas y se
puede destinar un porcentaje de las utilidades anuales a tales efectos. Ademas, el gobierno
puede asignarle al banco los recursos presupuestales con los cuales financgaba esta
actividades en el MINECO y de esta manera, no afectar su patrimonio ni su solvencia.
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Igualmente, los entes territoriales y los municipios pueden establecer convenios con el BD
para ejecutar a su nombre programas de desarrollo empresarial, con cargo al presupuesto
departamental o municipal. Esto deberia quedar incorporado en la ley de creacion del banco
de desarrollo.

Creacion de una base de datos de las micro, pequefias y medianas empresas

El banco, a través de sus dos componentes financieros, el crédito y las garantias, estara en
capacidad de acumular un volumen grande de informacion sobre las pymes, conformando
asi un bureau de crédito especializado en Mipymes, lo que seria dificil de lograr por otra
institucion. Todos los intermediarios participantes de los programas del BD tendrian acceso

a esta informacion, lo cual facilita enormemente la aprobacion de créditos. De igual
manera, se previene el sobreendeudamiento, que ya es comudn especialmente en el segmento
microempresarial.

En el disefio del software del banco se debe incluir esta importante tarea desde el inicio de
operaciones.

Otras actividades

A través del mecanismo de la fiducia, el BD puede ejecutar proyectos de interés para
terceros, entre ellos el gobierno o las municipalidades, en donde éstos situan fondos en el
banco para desarrollar proyectos de muy baja o nula rentabilidad econémica, geno de
impacto social, sin afectar la sostenibilidad del banco. Es una herramienta que bien
explotada ofrece nuevas posibilidades para apoyar el desarrollo empresarial.

Importante: Se debeprohibir a la sociedad hacer gastos distintos de los que pertenecen al
giro normal de los negocios de las instituciones financieras y que tengan el propésito de
contribuir al pago de bienes o servicios recibidos por la Nacién o por otras entidades
publicas.

Cuando por disposiciéon legal o reglamentaria, o por solicitud del Estado, el Banco deba
realizar operaciones en condiciones de rentabilidad inferiores a las vigentes en el mercado,

0 que no garanticen el equilibrio financiero para la entidad, éste las llevard a cabo
Unicamente cuando se cuente con las asignaciones presupuestales respectivas y los recursos
correspondientes hayan sido transferidos al Banco previamente al desembolso de las
operaciones crediticias de que se trate. Dichas asignaciones presupuestales deberan
garantizar, como minimo, el diferencial entre las tasas de colocacién de tales créditos y los
costos de captacion de recursos del Banco.

Nuevas lineastales como el leasing y el factoring podran ser parte del instrumental del
BD, aumentando las posibilidades de ampliacién del mercado.

El BD puede aportar mucho al desarrollo de nuevos instrumentos financieros en el pais,
impulsando la creacion de Fondos de Capital de Riesgo o Capital Semilla, o atrayendo
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fondos existentes en paises mas avanzados. Una pequefia inversion en estos fondos puede
producir excelentes resultados y facilitar la creacion de empresas de alta tecnologia, pues
estos fondos cuentan con profesionales especializados en la evaluacion de proyectos,
disminuyendo los riesgos al aceptar participar s6lo en proyectos muy seguros. Los
emprendedores siempre son optimistas y no tienen la misma capacidad de sopesar
debidamente los riesgos y por eso fallan méas del 98% de los nuevos négocios.

Respondiendo a la cuarta pregunta, esta seccion indica que en América Latina esta
generalizada la utilizacion de los Bancos de Desarrollo, de primero y segundo piso,
para mitigar las fallas de sus mercados financieros y describe los instrumentos que
serian utilizados por el BD en Guatemala para mitigar las fallas del mercado en
cuanto a la aversion al riesgo que tienen los bancos hacia las pymes, su contribucion a
las politicas anticilicas del gobierno y a subsanar las falencias de falta de informacion
de las pymes al presentar sus proyectos a los intermediarios financieros. De igual
modo, se menciona su contribucion al mejoramiento de la informacion de la
moralidad de pago de las pymes, que actualmente no se encuentra en las edesrde
riesgo y la posibilidad de impulsar otros instrumentos financieros, como los fondos de
capital de riesgo, el leasing y el factoring.

17 En muchos bancos de desarrollo ya se ha integrado esta actividad a su portafetioctes,
como NAFIN, CORFO y BANCOLDEX. Guatemala debe aprovechar estas experiencias e
incorporarlas desde un comienzo al BD.
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IV. CAPITALIZACION Y GOBIERNO CORPORATIVO

En esta parte del documento se busca proponer al Ministerio de Economia una seria de
opciones y recomendaciones sobre el esquema de capitalizacion del BD y su gobierno
corporativo. Dicha propuesta debiera servir a MINECE, como hacedor de politica publica,
para generar una discusion con los actores y sectores pertinentes, buscando un consenso en
la definicion del esquema de capitalizacion y de gobierno corporativo.

Hay varias opciones para capitalizar el banco, hasta completar un capital calculado en Q
1.000 millones, asi:

El Gobierno como Unico accionista

Esta posibilidad es viable, pero se corre el riesgo de una captura por parte del sector
politico, la cual puede ser indeseable. Es posible contrarrestarla hasta cierto punto,
incluyendo entre los miembros de la alta direccidbn a prestantes ciudadanos del sector
privado, cuidando que no tengan relacién con politicos o con ninguno de los intermediarios
financieros que se van a atender. Asi funcionan entre otros, Corfo en Chile, Nacional
Financiera en México y varios otros.

El Gobierno en asocio con entidades multilaterales, como el Fomin del BID, o la
Corporacion Financiera Internacional del Banco Mundial o el BCIE

Esta opcidn requeriria de un tramite muy largo ante estas entidades y podria ser un ejercicio
bastante desgastante. Sin embargo, puede valer la pena hacer la consulta ante ellas.

Sdlo el sector privado

Por la misién que debe cumplir un Banco de Desarrollo, el cual busca promover la
actividad econ6mica del segmento de las Mipymes, éste no atrae al sector privado, el cual
busca rentabilidad por encima de otras consideraciones. En algunos casos, (y el ejemplo lo
tenemos en casa) se han creado bancos de desarrollo, los que al correr de los afios han
venido pasando a manos del sector privado y hoy en dia son bancos comerciales de primer
piso que compiten en el mercado financiero y no tienen ya como mision principal la de
promover el desarrollo econdmico. Por lo demas, esta conformacién accionaria no le
permitiria al gobierno fijar las prioridades del banco y perderia la posibilidad de contar con

un instrumento de desarrollo como se quiere.

Sociedad de economia mixta

En esta opcion, el gobierno invitaria al sector privado, incluyendo al sector financiero, a

participar en una entidad que pretende favorecer a todos los sectores econdmicos,
advirtiéndole de la homogeneidad en el tratamiento a todos los involucrados en sus
beneficios, sin importar si son 0 no accionistas. Por las entrevistas que sostuve con varios
dirigentes del sector financiero y empresarial, considero que esta es la mejor opcién, pues
pude apreciar el interés legitimo del sector cooperativo, del sector microfinanciero y de

algunos bancos en participar, aunque de manera minoritaria, en el capital de la nueva
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entidad. Es posible que al inicio no se animen a invertir, hasta ver en funcionamiento la
nueva entidad. Previendo esto, fue que el gobierno de Colombia cre6 Bancoldex como
sociedad financiera de economia mixta y dejé en una fiducia un 25% de las acciones para
ser vendidas al sector privado. Hasta la fecha, estas acciones contintan en la fiducia, la cual
participa en las reuniones de la Asamblea General en representacion de esas acciones no
colocadas. Con esta figura, el banco es considerado como de economia mixta y se le
aplican las normas del sector financiero privado, aunque esta sujeto a los érganos de control
gubernamental.

Basado en las opciones anteriores, se propone al Ministerio de Economia el esquema de
capitalizacion siguiente:

Accionistas:

A.- El gobierno, a través del MINECO aporta el capital inicial de la entidad, con los
recursos provenientes de los dos programas financieros actuatés, asi:

1. Elfideicomiso del Programa Global de Crédito, por valor de Q98.779.342 ,

2. El fideicomiso del Programa Nacional para el Desarrollo de la micro, pequeia y
mediana empresa, por valor de Q377 millones aproximadamente.

Estos recursos actualmente disponibles serian trasladados al BD como aporte de

capital.

3. Otros aportes del Estado, con recursos que pueden hacer parte de programas de
desarrollo en otras dependencias.

B.- Entidades multilaterales, como el FOMIN, la CFl, la CAF, el BCIE, etc.
C.- Recursos del sector privado. En principio se pueden asignar a una fiducia las acciones
previstas para este sector, para su futura venta.

Consideraciones preliminares sobre la opcién de crear el Banco de Desarrollayen
un departamento adscrito al Crédito Hipotecario Nacional.
Como plan B, se ha sugerido que el BD se cree como un Departamento adscrito al CHN, lo
cual tendria la ventaja de que no seria necesaria una ley de la Asamblea para su creacion.
Sin embargo, se deben tener en cuenta algunas consideraciones.
X Su gobernabilidad seria dependiente de la del CHN, que es un banco estatal. Habria
que analizar si es la que se desea para el BD. Seria posible crear los 6rganos
gubernativos del BD siguiendo los lineamientos expresados en este documento?

18 Para una descripcion de los mecanismos concretos para efectuar la liquidacion de los
fideicomisos y hacer la transferencia de los fondos al Banco de Desarrollo, ver eeglmcgoe
contiene el andlisis sobre el esquema actual y los posibles esquemas que ofrecemaulegdig
alternativa, elaborado por el Consultor Naciobal. Joaquin Alvarado. Agosto 2004 el cual
mantiene su vigencia, adaptandolo al Banco, en vez de a un. Fondo
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x Por ser un banco de primer piso, compitiendo con los deméas bancos comerciales,
tendria muchas dificultades para ser aceptado como banco de segundo piso. Los
bancos son muy celosos de sus negocios y no van a compartir su informacién con el
CHN.

X Los resultados del CHN no son los mejores, con una morosidad de la cartera muy
superior al del promedio del sector bancario privado y por consiguiente, la
rentabilidad sobre activos también es de las mas bajas del sector.

x Si se desea que el BD sea una entidad financiera de capital mixto, como seria
posible eso siendo un departamento del CHN?

Para llegar a una conclusion sobre este tema, sera necesario un trabajo adicional, el cual
esta fuera del alcance de esta consultoria.
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Organizacion Administrativa y Gobierno Corporativo

Teniendo en cuenta los programas especificos y las actividades que adelantara el banco, se
propone un organigrama funcional como el que se presenta a modo de ejemplo:

Organigrama

ALNVRLZA CENERA,

Authternis Estema

COW'ESR
Mt ond
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Joba 4w Control rrimmn e B
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Gerele Canncs Awor Logal

EvDuaan0e Rews

Agioos

Los 6rganos de direccion y administracion del banco serian, la Asamblea General de
Accionistas, la Junta Directiva, la Gerencia General y el Jefe de Control inferno.
continuacion se describen cada uno de ellos, advirtiendo que en el ANEXO | se encuentran
detalladas las funciones propuestas, las cuales reflejan una concepciéon de gobierno
corporativo de acuerdo con las mejores practicas actuales y atendiendo a las
recomendaciones de Basilea lll.
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Asamblea General de Accionistas

Es el mé&ximo 6rgano de administracion. La Asamblea General la constituyen los
accionistas inscritos en el libro de registro de acciones, 0 sus representantes 0 mandatarios,
reunidos con el quérum y en las condiciones establecidas en los estatutos en la cual se
tendr4 un voto por cada accion que se posea. Sus facultades estaran descritas en los
Estatutos Sociales, los cuales seran aprobados en la primera reunién formal para la creacion
del Fondo.19

Presidencia de la Asamblea: Mientras la Nacion tenga mas del diez por ciento (10%) de las
acciones del Banco, el Ministro de Economia presidira la Asamblea. En su ausencia y
mientras existan acciones registradas a nombre de la Nacion, lo hara el Ministro de
Finanzas. Faltando uno y otro Ministro, presidira el Viceministro de Desarrollo de la micro,
pequefia y mediana empresa; y a falta de éste, el Viceministro de Finanzas. Cuando tal
participacion sea igual o inferior al 10% del capital suscrito, la Asamblea General de
Accionistas sera presidida por el accionista que designe la Asamblea.

Junta Directiva

El Banco ser& dirigido por una Junta Directiva integrada por siete miembros con sus
respectivos suplentes, asi:

a) El Ministro de Economia y el suplente indicado por éste, en la medida en que la
Nacion - Ministerio de Economia- tenga registrados aportes en el capital de la
sociedad, quien actuara como Presidente de la Junta Directiva; en caso de ausencia
del Ministro de Economia o de quien lo represente, lo sustituira el vocal que
represente a la Junta Monetaria.

b) Un representante de la Junta Monetaria y su suplente indicado por éste, en la
medida en que la Nacion tenga registrados aportes en el capital de la sociedad;

c) Un representante de la Secretaria de Planificacion de la Presidencia y el suplente
indicado por éste, en la medida en que la Nacion tenga registrados aportes en el
capital de la sociedad;

d) Un representante del sector privado, con su respectivo suplente, elegido por la
Asamblea de Accionistas de una terna enviada por la Camara de Microfinanzas; este
representante no puede ser miembro de ningn banco o intermediario financiero,
cooperativa o IMF con los cuales el Banco pudiere llegar a tener negocios, ni en
calidad de accionista, director o empleado.

e) Un representante del sector privado, con su respectivo suplente, elegido por la
Asamblea de Accionistas de una terna enviada por las Federaciones de Cooperativas
y las Asociaciones de Micro financieras; Este representante no puede ser miembro

19 Como seguramente el gobierno sera el Gnico accionista al comienzo, la Asambleauistasci
puede ser conformada por los Ministros de Economia, de Finanzas, un miembro d& la Jun
Monetaria, el Secretario de Planeacién y otro alto funcionario del gobierno.
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de ningun banco o intermediario financiero, cooperativa o IMF con los cuales el
Banco pudiere llegar a tener negocios, ni en calidad de accionista, director o
empleado.

f) Un representante del sector privado, con su respectivo suplente, elegido por la
Asamblea de Accionistas de una terna enviada por las Asociaciones de
Empresarios;

g) Un representante del sector privado, independiente, con su respectivo suplente,
elegido por la Asamblea de Accionistas por su reconocida prestancia en el ambito
nacional, el cual no puede tener vinculos de parentesco con empleados del Banco, ni
puede ser miembro de ningun banco o intermediario financiero, cooperativa o IMF
con los cuales el Banco pudiere llegar a tener negocios, ni en calidad de accionista,
director o empleado.

Periodo de los miembros elegidos por la Asamhtlesamiembros principales y suplentes de la
Junta Directiva elegidos por la Asamblea ejerceran funciones por un periodo (& ddes, y se
renovaran en forma alterna cada afio. Unos y otros podran ser reelegidos o removidts po
misma Asamblea.

Los miembros de la Junta Directiva deberan ser autorizados por la Superintendencia de
Bancos para posesionarse de su cargo, segun reglamentacion al respecto. Los vocales
suplentes asistiran a las sesiones en ausencia de los propietarios.

Comités de la Junta Directiva

La Junta Directiva podré crear comités asesores de la misma, entre otros los siguientes:

Comité de Auditoria

El comité estara integrado por lo menos por tres (3) miembros de la Junta Directiva, de los
cuales como minimo uno tendra la calidad de independiente de acuerdo con los criterios
establecidos en los Estatutos Sociales y en la normatividad vigente. ElI Comité sera elegido
para un periodo de dos afios. No podran ser elegidos como miembros del Comité, personas
que hagan parte de la administracion de la empresa. El Gerente General y el Auditor
Interno de la empresa o quien haga sus veces asistiran al Comité con voz y sin derecho a
voto.

Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos esta conformado como minimo por cuatro miembros: dos Directores
gue no ostentan cargos ejecutivos al interior del Banco, un funcionario de la Alta Gerencia
y el Jefe de la Unidad de Riesgos. Constituye una instancia asesora y de coordimacion
materia de riesgos y su gestion, sus resoluciones son de observancia obligatoria a nivel del
Banco y es el enlace entre la Unidad de Riesgos con la Junta Directiva. Ademas, es el
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responsable del seguimiento de la gestion integral de riesgo, por lo cual tiene la facultad de
requerir la informacion necesaria a través de las Gerencias respectivas y para apoyar las
labores realizadas por la Unidad de Riesgos.

En principio este comité debera evaluar los siguientes riesgos:
Riesgo crediticio

Riesgo de liquidez

Riesgo cambiario

Riesgo de tasa de interés

Riesgo de Mercado

Riesgo Operacional

Riesgo Reputacional

Comité de Recursos Humanos

Estara conformado por dos directores, una persona externa que por sus conocimientos y
desarrollo profesional tenga amplia experiencia en el area de recursos humanos y el
Gerente General del Banco.

Comité de Gobernabilidad

Estarda conformado por dos directores, una persona externa que por sus conocimientos y
desarrollo profesional tenga amplia experiencia en el area y el Gerente General del Banco.

La gobernabilidad, en su definicion ampliada, es el sistema de personal y procesos que
mantienen a una institucion en la ruta trazada y, a través de la cual, se toman decisiones
significativas. En términos mas amplios, las funciones del comité de gobernabilidad son las

siguientes:

1. Mantener en alto las metas y mision de la organizacion y asegurar que se implementen.
2. Orientar las principales directrices estratégicas de la organizacion.

3. Mantener la buena salud de la organizacioén a lo largo del tiempo y mitigar sus riesgos.
4. Garantizar una cultura de rendicion de cuentas en toda la organizacion.

5. Asegurar que la organizacion cuente con los recursos humanos y financieros necesarios
para operar en forma eficaz.
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Gerente General

La sociedad tendra un Gerente General, elegido por la Junta Directiva para periodos de tres
afnos. El Gerente General podra ser reelegidajerencia tiene que ser profesional, con
independencia politica.

Representantes LegalesEl Gerente General, o quien haga sus veces, y los funcionarios
que expresamente determine la Junta Directiva, seran los representantes legales de la
sociedad para todos los efectos

Auditor Externo

La sociedad tendra un Auditor Externo con un suplente, elegidos por la Asamblea General
de Accionistas para un periodo de dos (2) afios, reelegibles indefinidamente y removibles
en cualquier tiempo.

Auditoria Interna

El banco tendra un auditor interno o jefe de control interno, nombrado por la Asamblea
General de Accionistas para un periodo de 4 afios, renovables.

IV .- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este estudio muestra que hay una clara falla del mercado financiero en Guatemala, en
donde los bancos comerciales y algunas cooperativas tienen excedentes de liquidez muy
grandes, pero no encuentran oportunidades de inversion diferentes a los papeles del
gobierno; al mismo tiempo existe una demanda crediticia potencial por parte de las micro,
pequefias y medianas empresas cercana a los Q40.000 millones, la cual no es atendida sino
en parte por los intermediarios financieros.

Las causas de esta falla son mudltiples, pero podemos anotar como las principales, la
informalidad tan extendida entre las empresas, que se traduce en una asimetria en la
informacion, que no le permite a los IFs establecer con alguna certeza la moralidad y la
capacidad de pago de las Mipymes. El costo para recabar informacion confiable es tan alto,
gue no se compensa con los intereses cobrados. Los IFs no disponen de la tecnologia
apropiada para procesar estas solicitudes de crédito y no hay un bureau de crédib o centr
de informacién de riesgos con suficiente cobertura en el pais, que facilite informacion sobre
las Mipymes.

Es necesario distinguir entre las microempresas de subsistencia, que son la mayoria, de las
microempresas y pequefias y medianas empresas con potencial de desarrollo y expansion.
Las primeras requieren muy poco apoyo, por su bajo nivel tecnoldgico y el escaso nivel de

escolaridad de sus propietarios, pero las segundas estan en la posibilidad de crecer y
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generar empleos productivos de calidad. Por eso es necesario disefiar y fortalecer los
instrumentos apropiados para facilitar su desarrollo.

La institucionalidad del pais no cuenta con los instrumentos suficientes para mitigar las
fallas del mercado y a pesar de los esfuerzos que viene realizando el Ministerio de
Economia con los programas de crédito y de desarrollo empresarial, su impacto es ain muy
limitado.

El gobierno cuenta con fondos suficientes para la capitalizacion inicial del BD con la
liquidacion de los fideicomisos existentes, que por demas, no han tenido el impacto
esperado.

Por lo tanto, la recomendacién de este estudio es que se concrete la creacion de un Banco
de Desarrollo que actuando como banco de segundo piso, pueda estimular la irrigaciéon de
crédito en sus diferentes modalidades a través de los intermediarios financieros
supervisados por la Superintendencia de Bancos y a través de las cooperativas de ahorro y
crédito y de las entidades microfinancieras. Ademas, debe contribuir con programas de
desarrollo empresarial propios o en alianza con otras instancias, masificandolos de manera
qgue logren una amplia cobertura a nivel nacional y asi se promueva el fortalecimiento del
entramado empresarial del pais y con ello, contribuya a la generacion de empleo formal,
gue disminuya la necesidad del autoempleo en actividades de muy baja productividad.

El Viceministerio de Mipymes contara con un instrumento valioso, que integra varios de
los programas que adelanta en la actualidad, pero que al ser una entidad bancaria, vigilada
por la Superintendencia de Bancos, controlada por la Contraloria General de Cuentas y con
las estructuras de gobierno corporativo planteadas, aseguran una ejecucion mas eficaz y
eficiente de los programas de desarrollo empresarial que constituyen la politica publica del
pais.

Finalmente, como ha sido la experiencia en muchos paises, los BD, una vez constituidos,
no requieren aportaciones del presupuesto nacional, con lo cual la efectividad en la
ejecucion del gasto publico se multiplica.

ANEXOS

l. DISENO DEL BANCO DE DESARROLLO
Il BIBLIOGRAFIA
Il. LISTA DE ENTREVISTADOS
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Resumen Ejecutivo

El objeto de este informe es identificar clasificar de manera cuantitativa las dos
instituciones en las que se estaria trabajando la fase piloto, asi comoétanaisi tipos de
créditos, monto y numero de créditos a ser garantizados que son eéeéfpara el
Registro de Garantias Mobiliarias y potencial de créditos que estarian segidrados y
garantizados en el Registro de Garantias Mobiliarias. Para este efecto estariamos tomando
en cuenta del sistema financiero bancario regulado por la Superinterlee Bancos las
Instituciones Financiera Summa S.A. y Banco de Desarrollo Rural S.A. ya que son toda
instituciones vinculadas con el otorgamiento de créditos a personas RBid&
individuales y que otorgan créditos con garantias mobiliarias, prendariae, @ros tipos

de créditos. Dichas instituciones son de amplia trayectoria, trabajo y prestigiel e
sistema financiero y crediticio Nacional. La metodologia de trabajo para lograr este
resultado serd definido en base al método cuantitativo, para efedo®ste estudio y
andlisis la informacion que se utilizé es proporcionada por la Supedetera de Bancos,

que a su vez es proporcionada por las entidades reguladas por dichacidstiyue deben

de reportar sus operaciones de manera permanente y peridédica de smpaio y de sus
operaciones en sistema financiero nacional.

Podemos mencionar que el Banco de Desarrollo Rural, S.A. Banrural es itmngignste
capital mixto, es decir cuenta con capital privado y del Estadéudgéemala trabajando de
manera autbnoma como cualquier otra institucion del Sistema Financierengdargo el
enfoque que esta institucion tiene es de caracter de apoyo y de prometda thversion

de micro, pequefias, medianas y hasta empresas corporativas, asi como el
emprendimiento de personas individuales sino que también juridicas. Deridadio
anterior, tiene una amplia cartera de créditos bien diversificada entouanesgos ya que
poseen como clientes a casi todo tipo de industria y negocio deweakgamarno. Es muy
importante mencionar que este es el Unico banco del sistema nacional cueacaon
registro de garantias propio, por lo que en dicha institucion cmenton amplia
experiencia y trayectoria, asi como su disposicion de trabajar y aportar al Registro de
Garantias Mobiliarias

La otra Institucion que serd objeto de andlisis sera Financiera Summgajhe casi
desde que se cre6 Blgyistro de Garantias Mobiliarias ha trabajado de manera continua y
constante haciendo que sus transacciones con garantia mobiliaria quedetizmdany
registrada, por lo que conoce muy el proceso que se lleva para realizar dichas
transacciones y nos ha mostrado anuencia a seguir trabajando con el Registro de
Garantias Mobiliarias y a trabajar en una fase piloto con la nueva platatprense estara
implementando.




Metodologia de Trabajo

Este es un estudio cuantitativo cuyo objetivo es identificar En Baaddedarrollo Rural
S.A. y Financiera Summa S.A. estudiar y estadisticamente identificar el mombodg ti
créditos que son de interés para el Registro de Garantias Mobiliarias gugden ser
registradas y garantizadas por el Registro de Garantias Mobiliarias. Determinamos que el
cliente objetivo de estas dos instituciones son todas aquellas personasduades o
juridicas que utilizan crédito para la compra de algun bien o cerven este caso
estaremos analizando especificamente los créditos prendarios, mobiliariosyisa®d los
creditos, fiduciariost prendarios, utensilios, vehiculos, material y equipo son los tipos de
créditos en los que estamos interesados para efectos de este estudiogogtamos con
informacion estadistica y confiable, que estas instituciones repoganel sistema
financiero regulado.

Investigacion de Fuentes Numéricas y Estadisticas

Para tener una calidad de informacion para efectos de estudio y proporaionanalisis
de informacion actualizada y veraz, utilizamos la informacion proporcionentala
Superintendencia de Bancos y Banco de Guatemala. La veracidad de estaditfiordel
sistema financiero bancario esta regulada por la Ley de Acceso a la Informabiliza,P
Decreto 57-2008 y ademas por la Ley de Bancos e Instituciones Financieras.

Antecedentes de Instituciones Financieras Sujeto de Analisis

Clasificacion de Informacion Financiera por Institucion

En Guatemala hay varios tipos de instituciones financieras de los caales\ps indicar

gue se clasifican por Grupos Financieros y estos a su vez por variessampue los
conforman y por lo general son Bancos, Financieras, Aseguradoras, Corredores de Bolsa,
Arrendadoras o Leasing, Casas de Cambio etc.; sin embargo para efectos de este analisi
Unicamente estaremos tomando en cuenta las operaciones que manejaraias Ble
Desarrollo Rural S.A. y, Financiera Summa S.A., ya que representan el tipo de @seracion
que son de interés para que sean ingresadas en la plataforma del Regisharalatias
Mobiliarias.

Analisis de Informacion Financiera Banco de Desarrollo Rural S.A.

Volumenes Estimados de Créditos por Montos a ser garantizados por las
inscripciones en el Reqgistro de Garantias Mobiliarias

A continuacion se presenta informacion de la cartera de créditos pamtososegun su
clasificacion contable de acuerdo a comportamiento de pago, es decir, segin su
puntualidad para efectuar sus pagos en la fecha y el dia que correspmmdi® cartera

de clientes tipo A los mejores y los tipo E los que mas retrasos y morosidad gendaan
cartera general de créditos. Dicha informacion se proporciona para lo#tosrégle
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fueron desembolsados durante el afio completo hasta Diciembre de 2014efeatas de
andlisis estaremos tomando en cuenta Unicamente microcréditos y ceadéaonsumo;

para efectos de andlisis potencial estaremos tomado en cuenta los activoscarsdie
transacciones empresariales mayores y menores ya que no especifica la cantidad de
activos que corresponderia a alguna garantia que no es de competencia o itérés
Registro de Garantias Mobiliarias, sin embargo para efectos de informacion general es
importante conocer los diferentes tipos de activos crediticios sobre losesusé
garantizan las transacciones y diversos productos y servicios que ofrece la institucion

*Fuente: Banco de Desarrollo Rural S.A.

Podemos ver en el cuadro que la mayor parte de operaciones que se realiBamemde
Desarrollo Rural S.A. corresponde a los créditos de consumo llegando a undadptb2,
795,519; es decir, créditos de montos menores y que generan gran volumen quenpued
ser desde un equipo electronico hasta un equipo mas especializadoansgienco para el
hogar u oficina de micro y pymes. Dicho monto representa en porcentajéeotitldel
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monto de la clasificacién de créditos de Q27, 578,286.26800, (se excluye para todos

los casos el crédito hipotecario para vivienda). lo cual nos indicamueonto es casi la
mitad del total de la carteta de créditos. Esto nos da un parametrotparar determinar

que si se registra cada transaccion de este tipo de créditos consumodsé tenvolumen
bastante alto de operaciones que se generen al dia. Vemos también quetthos
empresariales menores con un monto de Q 6, 348,989.1 ocupa el segundo mumesto
monto del volumen de créditos representando 88% por lo que podemos determinar

que las empresas micro, pequefias y medianas empresas mueven una considerable
cantidad de operaciones que serian de gran importancia para ser registnagloRegistro

de Garantias Mobiliarias. Los créditos empresariales mayores representan también una
buena parte en monto del total de la cartera de créditos en montaQdé, 236,003.3
dando en porcentaje ug2.62%6 casi la cuarta parte del total dela cartera, siendo este tipo
de créditos el mas beneficiado y con un muy buen potencial de incrementolul®en de
operaciones en el Registro de Garantias Mobiliarias ya que con la nueva legiglacion
modificacion del arancel se podra tener un costo bastante mas bajo y acqesibl@acer

uso del mismo debido a que con montos mayores el arancel es bastante mas oneroso ya
gue el célculo para el mismo es segun el valor del monto a garantizar. Por ultimotel mon
del volumen de las operaciones de microcréditos representa urta, Siéndo el mas bajo

pero al mismo tiempo representa un porcentaje con una cantidad ceradite para
generar volumen ya que en monto representa Q2, 197,774.8 del total de la cadgera d
créditos. A continuacion grafica de volumen de créditos por montBanco de Desarrollo
Rural S.A.

Volumen en Monto de Crédito de Consumo
Volumen en Monto de Crédito Empresarial Menor
Volumen en Monto de Crédito Empresarial Mayor

4. Volumen en Monto de Microcréditos
*Fuente: Propia, con Informacién de Banco de Desarrollo Rural S.A.
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Volumenes Estimados por Tipos de Créditos a ser garantizados por las
inscripciones en el Registro de Garantias Mobiliarias

En Banco de Desarrollo Rural S.A. se muestra a continuacion la clasigcalcignipos de
créditos por industria segun el sector al que se esté atendiendo al cheségin sea el
caso en cada industria aplicara los diferentes tipos de créditos y/o sussqrana lo cual
fue creado segun el tipo de garantia del crédito.

Segun sea el tipo de industria podemos decir que se pueden enconteerdds tipos de
créditos:

x Consumo:
o Prendario
Fiduciariot prendario
Equipo
Mobiliario para el hogar

Utensilios para el hogar

o O O o o

Vehiculos

Fiduciaria

Prendas-Otras garantias

Fiduciaria-Bienes inmuebles-Prendas
Fiduciaria-Bienes inmuebles-Otras garantias
Fiduciaria-Prendas-Otras garantias
Fiduciaria-Bienes inmuebles-Prendas-Otras
garantias

Bienes inmuebles

Prendas

Otras garantias

Fiduciaria-Bienes inmuebles
Fiduciaria-Prendas

Fiduciaria-Otras garantias

Bienes inmuebles-Prendas

Bienes inmuebles-Otras garantias

Otras

A lo igual que en el cuadro del volumen del monto de los créditoslerpos mencionar
qgue uno de los principales rubros es el de consumo representando tal lcomoestra el
cuadro siguiente con una participacion del 45.89% es casi la mitad dedi¢okalcartera
de créditos, siendo este un sector de mucho dinamismo y de mucha iamgtat que
representaria un importante volumen de operaciones diarias en el Regist@admtias
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Mobiliarias. Es en este tipo de créditos donde mayor crecimiento intefappeesenta y

es aproximadamente un 10% de incremento en el transcurso de un afio. Aqui se
encuentran por lo general personas individuales, empresas individuales,
microempresarios y pequefias empresas, la cuales utilizan este tipo de cigalitorener

un incremento en el crecimiento de sus negocios.

El otro tipo de crédito en donde se encuentra la mayor parte la caree@étlitos es en el
comercio a diciembre de 2014 representa un 25.72% del total de desembolso
efectuados. Uno aqui podemos encontrar los tipos de créditos en los quegistran
créditos con garantia de tipo prendaria, como por ejemplo invergardescuento de
facturas o factoraje, producto de actividades del comercio y de la aadivdd intercambio

de mercancias y el gran volumen que esto representa en el dia a dia de las activedades d
las pequefias y medianas empresas.

En el Banco de Desarrollo Rural S.A. el otro tipo de créditos con degembolso es en

la industria de la construccion, vale la pena mencionar que el sector conéiries uno

de los principales motores que mueve la economia de cualquier pais ya guipestie
industria es el que genera un efecto multiplicador en la generacion de emglegrtos e
indirectos, asi como de demanda de insumos, materias primas y productos teasirtad

este rubro podemos mencionar por ejemplo que se hacen desembolsos sobte<scmt
garantia prendaria como lo son maquinaria de construccion como retroexcavadoras,
cargadores frontales, motoniveladoras, equipo de construccién, pavimentacié
compactacion, entre otros. Si se utiliza el Registro de Garantias Mobiliarias naavo
arancel y legislacion por aprobarse en el Congreso de la Republica, se estara incentivando
y dando una mayor certeza juridica para otorgar este tipo de créditvglo como
resultado un mayor crecimiento en esta industria y sector tan importante paaéjuier

pais que busque mejorar su indice de competitividad e indicadoresesocidmicos.

A continuacién mostraremos una gréafica donde se expresan en monto y porcefdaje
participacion en cada uno de los rubros en los que se estd comprendaatésa de
créditos de Banco de Desarrollo Rural S.A.; para efectos de analismgmdecir que los
principales tipos de créditos son los que estan comprendidos en la acdtismbnomica en

el sector de Consumo con un 45.89%, Comercio con un 25.72%, actividad economica de |
Construccion con un 13.30% vy el resto lo estaremos agrupando enlaimugoo, como

~A (E a9 actividades econdmicas de: transportealmacenamiento, transferencias,
otros destinos, agricultura, ganaderia, silvicultura, caza-pesca, explotacion de minas y
canteras, industrias manufactureras, electricidad gas y agua, establecimientos financier
servicios comunales y sociales dando como una sola agrupacién un 15.09%




Consumo

Comercio

Construccion

4. Resto de Actividad Econémica

adi

*Fuente: Propia, con Informacién de Banco de Desarrollo Rural S.A.
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Volumenes Estimados de Numeros de Créditos a ser garantizados por las
inscripciones en el Registro de Garantias Mobiliarias

Segun informacion presentada por el banco en la Superintendenciaadeo® es
actualmente el segundo grupo financiero de mayor tamafio en el pais, sagdalance
General en cuanto a Activos e indice de rentabilidad segun su estadeutades y se
estima que tiene un crecimiento interanual constante de aproximadaeant10% en su
cartera de créditos. A continuacion se muestra un estado comparativoditeid&ion de

Banco de Desarrollo Rural S.A., segun su cupo para operaciones crediticias y volumen
estimado de numero de inscripciones u operaciones a ser Garantizadas en el Registro de
Garantias Mobiliarias respecto al resto de bancos del satem

*Fuente: Propia, con Informacion de Superintendencia de Bancos

Vemos en este cuadro que Unicamente Banco de Desarrollo Rural S.A. estarianegistr

un estimado de 4,335 créditos a ser garantizados por la plataforma del Registro de
Garantias Mobiliarias y generando ingresos mensuales por Q 867,023.94, lo cual vemos
gue como segundo grupo financiero mas grande del pais estaria sierwalei los
principales usuarios aportando un ingreso sustentable y dinamizando demestara la
economia nacional al brindar una mayor certeza juridica y acceso a un creédito mas barato
para los micro, pequefio y mediando empresarios de Guatemala.

Al
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Del numero total de usuarios potenciales del Registro de Garantias Masiliari
continuacion se presenta una grafica en la que se mostraran los prinaysai@sos segun

su volumen de créditos que estarian aportando diariamente. Para efelgoanalisis
estaremos mencionando los primeros tres lugares de entidades que estagi@sando

mayor volumen de créditos por inscripciones diarias los cuales serian Balostrial S.A.,

Banco de Desarrollo Rural S.A., Banco GyT Continental S.A. y el resto de bancos de
sistema.

=

Banco Industrial
Banco de Desarrollo Rural S.A.
Banco GyT Continental S.A.

Resto de Sistema Bancario
*Fuente: Propia, con Informacién de Superintendencia de Bancos y Bancatsn@la
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Podemos observar en la grafica que Banco de Banco de Desarrollo Rural S.Ainposee
22% del total de la participacion por volumen de créditos a ser gaeatuts en el Registro

de Garantias Mobiliarias, casi es la cuarta parte del total de la carteceéditos a nivel
nacional, lo cual podemos decir que es de vital importancia poner émfasidender a

este usuario de acuerdo a sus requerimientos y también tomar en cuenta quelesel
banco con experiencia previa, ya que cuenta con un registro intgueopuede aportar y
apoyar con su experiencia al Registro de Garantias Mobiliarias. Entre los primeros tres
bancos del sistema suman un 62% del total de créditos, por lo qua iBeportante
también enfocarse en explotar el potencial que tienen dichastutsbnes ya que juntas
suman casi dos tercios de operaciones que estarian siendo garantizadas en el Registro de
Garantias Mobiliarias.

Al



Analisis de Informacion Financiera Summa S.A.

Volumenes Estimados de Créditos por Montos a ser garantizados por las
inscripciones en el Registro de Garantias Mobiliarias

Segun informacion proporcionada por Financiera Summa S.A. a la Superintandenci
Bancos a diciembre de 2014 reportaba una cartera de créditos vigenf131,610,000 y

al 30 de septiembre del 2015 posee una cartera de créditos vigente de, QaRL1619 por

lo que representa un incremento en nueve meses de operacion respecto al eéadal
pasado de casi un 6.5% podemos decir que hay un incremento considerable y conservador
de acuerdo al tipo de negocio, sin embargo podemos determinar que eartera de
créditos de esta institucion el monto de créditos en el sector comeagrpresenta Q 50,
289,000 siendo este rubro lo que mayor representa para su portafolio né@s de un
tercio del total de la cartera con 35.21% y nos permite ver tambiénfebjee que tiene

esta institucion ya que esta dirigido a sector de pequefia y mediana empresao El
crédito que mayor monto representa es la industria manufacturera que tieetealmene

un monto de créditos de Q 21, 255,000. El otro rubro de mayor importgoeidiene esta
financiera es en la industria del a construccion que representa Q 18, 007G;0
porcentualmente del total de la cartera de crédito es el 12.93%. Es importeter
mencion del rubro que corresponde a la agricultura, ganaderia, silvicultaza,ycpesca

ya que ese representa un monto importante en cuanto al potenciasleperaciones que
puede representar para el Registro de Garantias Mobiliarias ya que constituyengnonu
bastante amplio y dinamico de operaciones mensualmente, en este caso en monto
representa Q 5, 496,000. En general vale la pena destacar que el crecimierdaual de

la cartera de créditos es de 10% en general. Para efectos de analisis de la grafica a
continuacion, estaremos incluyendo los primeros rubros de mayor importanc@anto

a monto de la cartera para ampliar y ejemplificar los montos que representamrmay
importancia en la cartera de créditos. (Se excluyen los créditosdtgabs y cualquier
crédito sobre bienes inmuebles ya que no son de interés para el Registro de &aranti
Mobiliarias)

Volumen en Monto de Crédito de Consumo

Volumen en Monto de Crédito Manufactura

Volumen en Monto de Crédito Construccion

Volumen en Monto de Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca
otros
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*Fuente: Propia, con Informacién de Financiera Summa S.A.

Volumenes Estimados por Tipos de Créditos a ser garantizados por las
inscripciones en el Reqgistro de Garantias Mobiliarias

Segun la informacién que se tiene al 30 de septiembre del afio 2015 jpsdeen que
Financiera Summa S.A. posee una cartera de créditos principalmente compoesta
factoraje y leasing principalmente, aunque tiene otro tipo de crédisis,embargo es
importante hacer mencién que en este caso el nUmero de operaciones a registrarse es
basicamente por documento a poner en garantia, especialmente las facturas y que segun
sus practicas de operacion los leasing que tienen garantizados con diferentesldipos
prenda como tractores, maquinaria, equipo, etc los descuentan a su vez sstezha
financiero nacional.

Tal como nos muestra el cuadro siguiente los tipos de créditos equdse especializa
Financiera Summa S.A. son los siguientes:

X Préstamos PrendariosFiduciarios
X Lineas de crédito revolvente
x Factoraje

X leasing




*Fuente: Financiera Summa S.A.

En la gréafica se muestra como tiene la participacion en el total de la caltecaéditos
cada uno de los distintos tipos de créditos y actividad econdémica, sin empargo
efectos de andlisis de cartera se excluyen la categoria de los créditasbéeeishientos
financieros, bienes inmuebles y servicios prestados a las personas.

*Fuente: Propia, con Informacién de Financiera Summa S.A.
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Vollumenes Estimados de Numeros de Créditos a ser garantizados por las
inscripciones en el Registro de Garantias Mobiliarias

Con el objetivade implementar en el Registro de Garantias Mobiliarias, y empezar una
fase piloto asi como también una mejora continua en el proceso de registras
operaciones; Financiera Summa y sus colaboradores estan dispuestos a aportar y
colaborar para que se inicien las operaciones con la nueva platafdaragislacion que

este por entrar para regular dicha institucion y a brindar certeza jarielic el sistema
financiero nacional.

Segun informacién proporcionada por colaborares de Financiera Summa S.A. y sus dato
estadisticos diarios de la operacién podemos destacar los siguientes pupimsantes.

Analisis _Cuantitativo _de Operaciones Financiera Summa__S.A. que
actualmente se llegaria a Utilizar en la fase piloto en el Reqistro de
Garantias Mobiliarias

En Financiera Summa S.A. es importante mencionar que los productos dinangue
mas se utilizan es el factoraje y representa la mayoria del portafoli@ dartera de
créditos podemos destacar que si bien se mantiene un nimero de operacieregre 7

y 10 al mes cada una de estas podria llegar a contener hasta 200 facturas que smregist
y se descuentan bajo la modalidad de factoraje. Es importante mencionar gdielers
operaciones se tendria un mejor orden y mayor certeza si se registra cadeafgoe
debe ser garantizada en el Registro de Garantias Mobiliarias, asi como un mayoerrden
cada una de las transacciones que se realiza.

En dicha financiera, segun informacion proporcionada por la Superinteadéadancos
se tiene que mensualmente se tiene un monto de operaciones de créditos de
aproximadamente Q 40, 000,000 millones con un crecimiento constanté.&86
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mensual de manera sostenida para dar un crecimiento anual entre un 18% hasta 20%
aproximadamente

Respecto a la figura de Leasing, que es otro producto financiezontgayor volumen
representa en la cartera de créditos, de los 40 millones que se descuentanaimeaste

son aproximadamente entre&) 5, 000,000 hasta 8, 000,000 millones al mes y en total de
operaciones seran 7 u 8 operaciones mensuales, sin embargo es importante mencionar
gue cada una de ellas puede tener cualquier cantidad de operaceoosevez.

Distribucién de la cartera de créditos por producto financiero

1. Factoraje 16.6%
2. Leasing 33.4%
3. Resto de Cartera de créditos 50%

*Fuente: Propia, con Informacion de Financiera Summa S.A.

Caracteristicas Principales de las operaciones gue maneja EieeEnSumma

Financiera Summa maneja derechos de crédito y lineas de factoraje o cupos
En monto se descuentan 40 millones de quetzales aproximadamente al mes
Dentro de las garantias que posee Financiera Summa S.A. Se registran inventarios
gue estan almacenados en las bodegas fiscales o depdsitos generales

X Se pueden llegar a operar 1000 facturas y pagares por cobrar mensualmente.
En monto se crece aproximadamente &1,000,000y Q 3,000,000 millones de
quetzales




X Se pagan Q 1,635.00 por un cupo de Q1, 000,000

X 682 desembolsos se operaron en el trimestre anterior, es decir, de julio abagost
2015

x El factoraje y leasing es lo que mas posee la cartera de créditos

Es importante mencionar que colaboradores de Financiera Summa S.A. sugieren que las
consultas tengan un costo de Aproximadamente no mas de Q1.00 y de see fsesihl
gratuitas, ya que el volumen es bastante y de tener un costo incrementaria
significativamente los costos de las transacciones y los créditos, ya que sguigcestar
constantemente verificando que las facturas que ponen los clientes en gmramtestén
previamente descontadas o bien que sea un sistema de consultas flexible para que s
pueda hacer una busqueda eficiente.

Se debe poner en los campos de la garantia de la plataforma tecnoldgica suficiente
espacio para que se pueda incluir en el registro de las facturas




Conclusiones
Es importante hacer ver la disposicion de diversas instituciones finangeeanuestran
Su anuencia a trabajar de manera conjunta con el Registro de Garantias Mahilaria
que dard una mayor certeza juridica en las operaciones crediticias de lasiosgt) asi
como tambiénun menor costo segun sea el tipo de crédito que se esté registrando en
dicha institucion.

Es importante mencionar la relevancia que tiene tomar en cuenta acBdm®esarrollo
Rural S.A. en la fase de prueba piloto ya que esta es la Unica instifungidniera que
como ley orgénica tiene adjunto un Registro de Garantias, por lo cualiescelbanco
gue tiene experiencia previa en hacer uso de una plataforma juridica y tecnoldgga, p
ademas de ser una de las instituciones de mayor participacion de mercado sieaad est
segundo banco méas grande del pais entre activos, créditos rentabilidadereral
operacion y presencia a nivel nacional; es por eso importante contaelcaporte y la
experiencia que tienen para mejorar y definir ciertos procesos en el RegisGardatias
Mobiliarias.

Vemos nuevamente que con cualquier institucion financiera que se j&aba
indistintamente del tamafio que tenga, se genera un volumen considerable d
operaciones diarias que daria un mayor ingreso y dinamismo en las operacionss que
realizan en el Registro de Garantias Mobiliarias, por o que es importante destacakr qu
crecimiento de las operaciones de dicha institucién seria permanente y giistarendo
directamente proporcional al crecimiento de la industria financiera anchria de
Guatemala.




Anexo

Minuta de reunion con el Lic. Erick Arango Avalos y la Lic. Celeste Rios Registrador y
subregistrador del Registro de Garantias Mobiliarias, respectivamente. El diecfibeeo
de 2015
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Minuta de reunion con el Lic. Erick Arango Avalos y la Lic. Celeste Rios Registrador y
subregistrador del Registro de Garantias Mobiliarias, respectivamente. El5dde
octubre de 2015







Minuta de reunion con el Lic. Elder Rodas de Financiera SurnaeSpectivamente. El
dia 23 de octubre de 2015 misma que fue de mucha importancia paker pdtener una
ampliaciéon a la informacion adicional a la que aparece en el informempresualmente
presenta en la Superintendencia de Bancos.







































































































































































































