





Guatemala, 31 de marzo de 2015

Para Directora =DIACO- ; Licenciada Silvia Lorena Escobar

DE: Edy Manuel Lopez Ramirez “Asesor Técnico -DIACO- Oficina Central”
Contrato No. DIACO-106-027-029-2015.

Licda. Silvia Escobar presento a usted el informe de las actividades de Caracter Técnico
durante el mes de marzo de 2015, segiin contrato: DIACO-106-027-029-2015.

El cual estd compuesto del siguiente contenido:

1. Asesoria técnica al sistema de compras interno de la -DIACO-

a. Asistir a reunion de trabajo y de programacion de compras mensual,

b. Asistir durante el mes de marzo al departamento de compras en el sistema
SIGES como técnico de compras con el Roll 316, apayando las siguientes
actividades:

I. Apoyo en Consolidacién de las compras durante el mes de marzo de
2015. '

il. Apoyo en Adjudicacion de las compras durante el mes de marzo de
2015,

iii. Apoyo en Liquidacion de las compras durante el mes de marzo de
2015.

iv. Apoyar técnicamente con el cumplimiento de la programacion de
compras mensual.

2. Apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos y funciones del Ministerio de

Economia en general y de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor
-DIACO-

3. Apoyo técnico en la redaccion, registro y envio de oficios y memordndums.

4. Apoyo técnico en redaccidn de informes relacionados a las actividades
desempeniadas.

5. Participar en reuniones de trabajo relacionadas con:
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Reunién con Direccion, temas administratives

Reunién con departamentos compras, administrativo para ver planes de
trahajo.

Reunién de trabajo con grupo SID seguimiento al desarrollo de la plataforma
del proyecto de cooperacion triangular, (Modulo de consultas y Reporteriu)
Reunidn de trabajo Sistema de Gestion de la Calidad (Indicadores)

Reunién de seguimiento en PRONACOM proyecto BID,

Apayo al cumplimiento de del plan de trabajo del proyecto de cooperacion
triangular lanzamiento de nueva plataforma.

Apayo en el lanzamiento de la nueva plataforma y dio mundial del
consumidor..

6. Apayo técnico a los proyectos de cooperacion del BID. Asistir a reuniones de trabajo
en Pronacom:
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g.

Apayo técnico en completar documentacién Y requisitos de los proyectos
Apoyo técnico con los términos de referencia

Apoyo técnico en la publicacién de manifestacian de interés en Pronacom
Apoyo técnico para el cumplimiento de los tiempos del proyectos

Prayecto de 2 Campuaiias 1 de Educacién sobre los derechos de los
consumidores y otra campana de informacion,

Proyecto de Ferias del Consumidor.

Prayecto Informatico.

7. Apoyo técnico al departamento Administrativo en relacion a:

a. Registro y archivo de documentos.

b.

Informes a Direccién

¢ Apoyo en la programacion de servicios de vehiculos de la institucion anual




8. Asesoria Técnica en el cumplimiento de la Norma IS0 9001:2008.
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Encuestas de visitas
Encuestas de audiencias
Boletas de comentarios

Libro de quejas

respuesta de los diferentes medios de captacion de informacién obtenida por
los consumidores referentes al sistema de gestién de calidad.
Documentacion del proceso de asequramienta de la Calidad

Consolidacion de indicadores de todos los procesos de la norma

Acciones abiertas del sistema de gestién de la calidad

El objetivo de este informe es dar a conocer las actividades que asisti durante el mes de
marzo del 2015,

Sino o.part'

me Suscribo.

Licda, Silvia Lorena Escobar
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INFORME DE ACTIVIDADES
A: Licda, Silvia Escobar
Directora DIACO
Ministerio de Economia

DE: lenny Lorena Alcazar Serralde de Morales
Asesora Relaciones Publicas, Relaciones Internacionales v Comunicacion Social

ASUNTO: INFORME MENSUAL ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DIACO-106-028-029-2015

FECHA: 321 de marzo de 2015

Dando cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos nimero DIACO-106-028-029-2015, informa
mis actividades sobre el apoyo técnico brindado durante el mes de marzo del presente afio.

* Apoyar técnicamente en la promocion de los resultados de la Direccién de Atencion y
Asistencia al Consumidor, dependencia del Ministerio de Fconomia.

e Convocateria y atencion a los medios periodisticos

e Entrevistas a funcionarios durante los eventos

e Fotografias, video, audio

* Redaccion de las notas informativas de los eventos para alimentar |a pagina WEB,
comunicados de prensa

* Notas y comunicados para que ser enviadas a través de la base de datos de
medios.

o Informes sobre las actividades realizadas.

* Acompafiamiento técnico en los eventos dentro y fuera de la capital, en los cuales se debia
tener visibilidad de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-
o Acompafiamiento técnico en las verificaciones y monitoreos de precios a:
= Mercados
* Supermercados
* Tiendas de barrio
= Centros Educativos
* Librerias
*  Ferias escolares
®  Otras que vayan saliendo

*  Feria de Verano y Dia Mundial del Consumidor: Convocatoria a medios, atencion de medios
de comunicacion, anuncios, spots publicitarios, material publicitario, envio de informacisn,
programa, campana publicitaria.

*  Ferias del Consumidor: Convocatoria a medios, atencién de medios de comunicacion,
anuncios, spots publicitarios, material publicitario, envio de informacion, programa, campaiia
publicitaria.

e Convocar técnicamente a mesas multisectoriales de trabajo para analisis de temas de
Proteccion al Consumidor y Usuario: Ministerios del Gobierno, otras instituciones, Productos
de la canasta basica, gremial de expendedores, abastecedores, ganaderos, medicamentos,

* Acompanamiento técnico a Directora de la DIACO:
Al Congreso de la Repliblica, entrevistas con medios de comunicacién, conferencia de
prensa, reuniones mesa técnica, otras actividades que requiera












también de quejas, en el municipio de Totonicapan
-Apoyo en el Ingreso en el registro las quejas recibidas en sede
v quejas a las cuales se les debe apoyar en el seguimiento y

\
solucién para las mismas

\ J QLA

(F) Sy VoBo. e
JuahWiadtel BojPoz
Sede Departanental Totonicapan Dhisatre s

Pireecion de Atancian ¢ Avtanca of Somumidor
Minisiarie de Ecanamia



INFORME MENSUAL MARZO

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora — DIACO-
MINECO.

DE: José Obrero Leja Ulin
Sede Solola

FECHA: 31 de Marzo 2015

REFERENCIA: Contrato De Servicios Técnicos

DIACO-106-003-029-2015

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos DIACO-106-003-029-2015
presento a usted el informe mensual de apoyo tecnico de trabajo correspondiente

al mes de Marzo del 2015.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

e Atencion a las personas en la Sede
Departamental.

Autorizacion de libros de quejas a los
proveedores y consumidores.

e Convocatorias a supervisores
educativas en el departamento de
Solola.

Apoyé en la entrega de oficios a
supervisores educativos del Ministerio
de Educacion, con la razéon de autorizar
libro de guejas de cada colegio privado.

e Informes semanales.

Redaccion de informes semanales, en
la que incluyen todas las actividades de
monitoreo, verificacion, y asistencia de
reuniones con todas las instituciones
de la localidad.

© Asamblea Ordinaria del Consejo
Departamental de Desarrolio
CODEDE, en la que participan todas
las instituciones del Estado, para
tratar temas de relevancia a beneficio
de la poblacion.

Asisti en la asamblea ordinaria del
Consejo Departamental de Desarrolio
CODEDE, en donde trataron temas de
normativas para reprogramacion de
obras 2015.

e Charla a jovenes
Montesorry, Solola.

en colegio

Asisti en charlas con jovenes en
conmemoracion del dia mundial del
consumidor. !

s Apoye en la verificacion y monitoreo
requeridos por parte de la DIACO
central Guatemala.

De acuerdo a la programacioén asignada
por parte del departamento de
verificacién a nivel central.

e Asamblea Ordinaria del COMUDE

Asisti en la presentacion funcionamiento
de la DIACO ante la asamblea.




e Charia a jovenes en colegios, Solola.

Asisti en charlas con jévenes en los
colegios privados, temas; derecho de
los consumidores y usuarios.

e Charlas a junta directiva de CODODE

Asisti en charlas con integrantes del
COCODE, temas; derecho de los
consumidores y usuarios.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar el cumplimiento de los objetivos y
funciones del Ministerio de Economia, a través de -DIACO—

U ISSIW,
. _—¥oBo.

Licda. Silvig Latenp Tseabar Santos
Directora
Dimezion de Mancion y Mistuncia of Consyrmgor
Ministorio de Ecannrmia



INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE MARZO DE 2015

PARA: Licenciada Silvia Lorena Escobar Santos,
Directora DIACO,
Ministerio de Economia.

DE: Carlos Elvin Gudiel Reyes,
Seccién de Combustibles,
Departamento de Verificacion y Vigilancia,
Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor,

FECHA: Guatemala, 31 de Marzo de 2015.

REFERENCIA: Conirato No.: DIACO-106-039-029-2015,

INFORME POR SERVICIOS DE CARACTER TECNICO. PRESTADOS A DIACO DURANTE EL MES
DE MARZO DE 2015, SEGUN CONTRATO NUMERO: DIACO-106-039-029-2015, EN CALIDAD DE
APOYO TECNICO A DICHA INSTITUCION, CON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

* Comunicacion con personal de Ia Direccién General de Hidrocarburos, del Ministerio
de Energia y Minas, sobre programaciones de trabajo de PLAN CENTINELA, para
verificaciones de combustibles en estaciones de servicio, a nivel Republica,

* Comunicacién con personal del Centro Nacional de Meirologia -CENAME-, sobre
verificaciones de combusiibles -PLAN CENTINELA-, en estaciones de servicio, de

* Comunicacion con personal de la Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH-, sobre
verificaciones de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estaciones de servicio situadas
en la Repubica de Guatemala, de acuerdo a las programaciones que se realizan
conjuntamente con el Ministerio de Energla y Minas,

* Redaccién de programaos de frabajo semanales, para verificaciones de combustibles
-PLAN CENTINELA-, a lievarse a cabo  conjuntamente con el Ministerio de Energia y
Minas -MEM-, Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-, Centro
Nacional de Metrologia ~CENAME- y Procuraduria de los Derechos Humanos.

* Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, &n gasolinera con emblema Shell,
denominada Estacion de Servicio Jardines de la Asuncion, situada en ia Diagonal 14,
20-01, zona 5, ciudad de Guatemala, departamenio Guatemala. Se suscribio el Acta
No. 042-2015.

* Veiificacion de combustibles ~PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema Shell,
denominada Estacion de Servicio San Pedirito II, sifuada enla 12 venida, 27-16, zona 5,
ciudad de Guatemala, departamente Guatemala, Se sUsCribio el Acta No. 043-2015.

¢ Verificacion de combustibles ~PLAN CENTINELA-, &n gasolinera con emblema Delia
Energy, denominada Estacion de Servicio San Pediito, situada en Ia 12 venida, 30-18,
zona 5, civdad de Guatemdia, deparfamento Guatemala. Se suscribio el Acta No.
044-2015.
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Verificacion y monitorec de precios de productos de la canasta basica de alimentos,
en ocho (8) fiendas de barrio, situadas en las zonas 1 vy 5 de la ciudad de Guatemala,
departamento de Guatemala.

Verificacion de centro educativo denominado Colegio de Senoritas El Sagrado
Corazon, situado en boulevard Gran Via, Condado El Naranjo, 8-400, zena 4, municipio
de Mixco, departamento Guatemaia.

Verificacion de centro educativo denominado Colegio San Ignacio Center, situado
en 18 calle. 14-56, colonia San Ignacio. zona 7. municipio de Mixco, deparlamento
Guatemala.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema Shell,
denominada Estacion Marte, situada en la 12 venida, 33-50, zona 5, civdad de
Guatemala, departamento Guatemala. Se suscribid el Acta No. 045-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gaselinera con emblema
independiente, denominada Vecotrans, situada en la 15 venida, 8-10, zona 6, ciudad
de Guatemala, departamento Guatemala. Se suscribid el Acta No. 046-20185.

Verificacion de combustidles -PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema
independienie, denominada Servicentro Los Cipresales, situada en la 15 venida, 9-17,
zona 6, civdad de Guatemala. departamente Guatemala. Se suscribid el Acta No.
047-2015.

Verificacion de combustibles ~PLAN CENTINELA-, en estacion de servicio con emblema
independiente, denominada Gasolinera y Estacion San Antonio, situada en Carretera
Interamericana, kildmetro 240, 2a. calle 4-52, zona |, municipioc San Antonio
Sacalepéquez. departamento de Son Marcos. Se suscribié el Acta No. 048-2015.

Verificacion de combustibles <PLAN CENTINELA-, en estacién de servicio con emblema
independiente, denominada Gasofinera Energy Max, situada en aldea San Isidro
Chamac, municipio San Pedro Sacatepéquez, departamenio de Son Marcos, Se
suscribio el Acta No, 049-2015.

Inmovilizacion del surtider nimero 14, de combustible gasolina regular, ubicado en la
caja E de la gasolinera Energy Max, situada en la aldea San Isidro Chamac, municipio
de San Pedro Satepequez, departamento de San Marcos. Se inmovilizd dicho surtidor
por el motfivo que cuando se redlizaron las pruebas de volumen de cantidad
despachada, los resultados obtenidos fueron de -9 pulgadas cibicas, y de
conformidad con la ley esta fuera de los pardmetros permitidos.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estacion de servicio con emblema
Shell, denominada Gasolinera Mira San Pedro, situada en 7°. avenida 7-55, zona 2,
municipio San Pedro Sacatepéquez, departamento de Son Marcos. Se suscribio el
Acta No. 050-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estacion de servicio con emblema
Independiente, denominada Gasolinera Esso San Pedro, situada en 7°. avenida 3-07,
zona 2, Cantén San Sebastian, municipio San Pedro Sacatepéquez. departamento de
sSan Marcos. Se suscribid el Acta No. 051-2015,
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Verificacion de combustibles —-PLAN CENTINELA-, en estacién de servicio con emblema
Puma. denominada Serviceniro Puma Maya, sifuada en Calzada Revolucién del
Setenta y Uno, municipio San Marcos. departamento de San Marcos. Se suscribio el
Acta No. 052-2015.

Verificacion de combustibies -PLAN CENTINELA-, en estacion de servicio con emblema
Texaco, denominada Super Servicio Texaco Pelayo, situada en Calzada Revolucion
del Setenta y Una, zona 1, municipio San Marcos, departamento de San Marcos. Se
suscribio el Acta No. 053-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estacién de servicio con emblema
Puma, denominada Gasolinera Puma Vista Bella, situada en la 7°. calle, 14-357, zona 4,
municipio San Marcos, departamento de San Marcos. Se suscribio el Acta No. 054-
2015.

Verificacion de combustibles —PLAN CENTINELA-, en estacion de servicio con emblema
Independiente, denominada Asolramsa, situada en carretera Panamericana kildmetro
255, aldea La Federacion. municipio San Marcos, departamento de San Marcos. Se
suscribio el Acta No. 055-2015.

Verificacion de combustibles —PLAN CENTINELA-, en estacion de servicio con emblema
Independiente, denominada Dicoautos, situada en aldea Caxaque, municipio San
Marcos, departamento de San Marcos. Se suscribié el Acta No. 056-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENT INELA-. en estacion de servicio con emblema
Puma, denominada Estacién Puma Primavera, situada en 5° calle 10-38, zona 4,
municipio San Marcos, departamento de San Marcos. Se suscribié el Acta No. 057-
2015.

Des-inmovilizacion de un surtidor de combusfible gasolina regular, en gasolinera
Energy Mox, situada en aldea San Isidro Chamac municipio de San Pedro
Sacatepequez. departamenio de San Marcos. La empresa denominada Mecdnica
Industrial, autorizada por !a Direccién General de Hidrocarburos, del Ministeric de
Energia y Minas, calibrd todos los surtidores de la Estacion, quedando finalmente o
cero pulgadas cubicas.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estacién de servicio con emblema
Independiente, denominada Multiservicios E Mirador, situada en Kilémetro 258.5,
carretera a la zona costera, municipic Esquipulas Pale Gordo, departamento de San
Marcos. Se suscribié el Acta No. 058-2015.

Verificacién de combustibles -PLAN CENT. INELA-, en estacion de servicio con emblema
Independiente. denominada Setvicentro Don Vite, sitvada en Cantan Concepcion,
salida @ San Marcos, municipio San Rafael Pie de la Cuesta, departamento de San
Marcos. Se suscribio el Acta No. 059-2015.

Verificacion de combustibles ~PLAN CENTINELA-, en estacion de servicio con emblema
Independiente, denominada Gasolinera San Gabriel, situada en Carretera o San
Marcos, municipio San Rafael Pie de la Cuesta, departamento de San Marcos. Se
suscribio el Acta No. 060-2015.
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Verificacién de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estacion de servicio con emblema
Independiente, denominada Gasolinera Servicentro Chacté, situada en kildmetro
346.5, Ruta a Petén, municipic San Luls, departamento de Petén. Se suscribié el Acta
No. 061-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENIINELA-, en gasclinera con emblema
independiente, denominada Servicentro Edén, situada en Caserio Coloxjd, kilometro
348, Carretera a Petén. municipio San Luis, departamento de Petén. Se suscribid el
Acta No. 062-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema Texaco,
denominada Estacion de Servicio San Luis, situada en Caserio La Unién, Calle Texaco,
municipio San Luis, departamento de Petén. Se suscribio el Acta No. 063-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema
independiente, denominada Servicentro y Comercializadora Cruce de Chinchilla,
situcda en Bario Cruce, zona 0, Calle Principal El Cruce., municipio San Luis,
departamento de Petén, Se suscribio el Acta No, 064-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema Puma,
denominada Estacion de Servicio San Luis, situada en Kildmetro 340, Barmio El Cruce,
municipio San Luis, departamento de Petén. Se suscribié el Acta No. 065-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema
independiente, denominada Estacion de Servicio Lupita, situoda en  Bario Vista
Hermosa, municipio San Luls, departamento de Petén. Se suscribio el Acta No. 064-
2015,

Verificacicn de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema
independiente, denominada Estacién de Servicio lenny. situvada en  Bamio Ixobel,
municipic Poptin, departamenio de Peién. Se suscribio el Acta No. 0467-2015.

Verificacion de combustibles —-PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema
independiente, denominada Estacion de Servicio "Las A A A", situada en Calzada
Guatemala, 8 23, zona 5. Barrio Sanfa Fe, municipic Poptun, departamento de Petén.
Se suscribio el Acta No. 068-2015.

Verificacion de combustiles -PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema
independiente, denominada Estacion de Servicio El Inangulo. siluada en Avenida 15
de Sepfiembre,11-69, zona 1, Bario San Francisco. municipio Poptun, departamento
de Pelén. Se suscribié el Acta No. 069-2015.

Verificacion de combuslibles —PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema
independiente, denominada Servicentro Chabelin, situada en 13 avenida y 14
avenida, zona 1, municipio Poplin, departamento de Peién. Se suscribio el Acta No.
070-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema
independiente, denominada Estacion Las Palmas, situada en Calle 15 de Septiembre,

Barrio El Centro, municipio Poptun, departamento de Petén, Se suscribié el Acta No.
071-2015.
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Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estacion de servicio con emblema
independiente, denominada Gasolinera Ixkun, situada Bario El Cruce. municipio
Dolores, departamento de Petén. Se suscribié el Acta No. 072-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estacion de servicio con emblema
independiente, denominada Aute Servicio Texaco Sabaneta, situada Barrio Bl Edén,

aldeo Sabaneta, municipic Dolores, departamento de Petén. Se suscribié el Acta No.
073-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estacion de servicio con emblema
independiente, denominada Estacion de Servicio Esso Villa Santa Rita, situada en
salida de Poptun o ciudad Flores, municipio Poptun, deparfamento de Petén. Se
suscribio el Acta No. 074-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estacion de servicio con emblemao
independiente, denominada Estacion de Servicio Enire Rios, situada en Kilbmeto 283,
caretera al Afidniico, San Cristdbal Entre Rios, municipio Puerto Barrios, departamento
de lzabal, Se suscribio el Acta No. 075-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estacion de servicio con emblema
Shell, denominada  Gasolinera Las Américas, situada en Parcela No. 25-A.
Parcelomiento Enfre Rios, municipio Puerto Barmios, departamento de lzabal. Se
suscribio el Acta No. 074-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estacién de servicio con emblema
independiente, denominada Estacion Agua Caiiente, situada en Kildémetro
291.5carefera al Aflanfico, aldea Agua Cadlienfe, municipic Puerto Barrios,
departamento de lzabal. Se suscribié el Acta No. 077-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENIINELA-, en estacion de servicio con emblema
independiente, denominada Gasolinera Bahia de Amatique. situada en 12 calle y 2%
avenida, municipio Puerfo Barrios, departamento de izabal, Se suscribié el Acta No,
078-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasclinera con emblema Texaco,
denominado Estacion Texaco El Centro, situada en 13 calle y 6°. avenida, esquing,
municipio Puerto Barrios, deparfamento de lzabal. Se suscribié el Acta No. 079-2015,

Verificacion de combustibles —-PLAN CENTINELA-, en esiacion de servicio con
emblema independiente. denominada Gasolinera La Estrellita, situada en 8%, calle y

7°. avenida, municipio Puerlo 8arrios, departamento de lzabal. Se suscribié el Acta No.
080-2015,

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estacién de servicio con
emblema Texaco, denominada Gasolinera Texaco La Veinte, situada en 20 calle y
avenida Jusfo Rufino Barios, municipio Puerto Barrios, departamento de lzabal. Se
suscribio el Acta No. 081-2015,

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-.  en estacion de servicic con
emblema independiente, denominada COMARSA, situada en kildimetro 294, frente o
Zolic, Santo Tomdas de Casfilla, municipio Puerto Barrios, departamento de lzabal. Se
suscrinio el Acta No, 082-2015.
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Verificocion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estacion de servicio con
emblema Shell, denominada Gasolinera Santo Tomas, situada en  kilémetro 293,
caretera a Sanfo Tomds de Castila.  municipic Puerto Barios, departamento de
lzabal. Se suscribio el Acta No, 083-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estaciéon de servicio con
emblema Shel, denominada Gasclinera Dos Puertos, situada en  kildmetro 293,
carretera al Allantico, municipio Puerto Barrios, departamento de lzabal. Se suscribio
el Acta No. 084-2015.

Verificacion de combusfibies -PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema
independiente. denominada Estacion Dos Mil, situada en  kilémetro 293, carretera ol
Aflantico. municipio Puerto Barrics, depariamento de lzabal. Se suscribio el Acla No.
085-201 5.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema
independiente. denominada Estacién North Pacific, situada en kilémetre 293, ruta al
Atlantico, a la par de cementerio, municipio Puerto Barrios, departamento de lzabal.
Se suscribio el Acta No. 084-2015.

Verificacion de combusfibles -PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema Puma,
denominada Monumento Il, situada en kildémetro 292.5, ruta al Alldantico, municipio
Puerto Barios, departamento de lzabal. Se suscribio el Acta No. 087-2015.

Inmovilizacion de surtidor de combustible aceite diesel, de gasolinera con emblema
Puma, denominada Monumento NI, siluada en kildmetro 292.5. ruta al Atlantico,
municipio Puerto Barios, deparfomento lzabal; por vender producto en canfidades
menores a los parameiros permitidos.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema
independiente, denominada Serviceniro Aldersa, situada en  kildmetro 290.4, wita al
Atlantico. municipio Puerto Barrios, departamento de lzabal. Se suscribié el Acta No.
088-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema Shell,
denominada Estacion Shell Placa Uno, situada en  Placa Uno. aldea Ente Rios,
municipio Puerto Bartios, departamento de lzabal. Se suscribié el Acta No. 089-2015.

Verificacion de combustibles —PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema
independiente, denominada Inversiones La Bendicién, situada en aldea lJimerito,
municipio Puerto Barios, departamento de lzabal, Se suscribié el Acta No. 090-201 5.

Redaccion y presentacion fisica y via electronica de informes y reportes diarios al Jefe
del Departamento de Verificacion y Vigilancia,

Entrega diaria a la Jefatura del Departamento de Verificacion y Vigilancio de DIACO,
de las actas originales suscritas diariomenie en cada estaciéon de servicio de
combustibles que son verificadas,
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Redaccion y presentacion diaria, via electidnica de cuadros informativos de
verificaciones de combustibles, dirigidos a los departamentos de Verificacion y
Vigilancia, Relaciones Publicas y Asesores de Direccién, asi como consolidados
semanales y mensuales de verificaciones de combustibles, llevadas a cabo en
estaciones de servicio, incluyendo precios, calidad, canfidad, medidas de seguridad
industrial, volomenes de despache y documentacion necesaria.,

Unificacion de criterios o efecto de mantener un estandar de calidad sobre las
aclividades de verificacion y menitoreo de combustibles y ofras actividades que me
fueron asignadas.




Guatemala, 31 de Marzo del 2015

Licenciada

Silvia Escobar

Directora

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor-DIACO-

INFORME POR SERVICIOS DE CARACTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO DURANTE EL
MES DE MARZO DEL 2015, SEGUN CONTRATO N° DIACO-106-004-029-2015 EN APOYO A
LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES.

e Atiendo la planta telefonica y traslado las llamadas internas a todo el
personal de DIACO, se reciben aproximadamente 375 a 400 llamadas
diarias de lunes a viernes, y registro en el sistema el ingreso de las personas
que asisten a las conciliaciones, y otros.

* Recibo mensajes para trasladarlos al personal de los diferentes
departamentes de DIACO.

* Atiendo consuitas sobre quejas de consumidores y les proporciono
informacion de nuestros servicios en general en el marco de la ley de
proteccién al consumidor.

* Proporciono informacion de los requisitos de los tramites, para la
autorizacion de Contratos de Adhesion.

¢ Proporciono informacién de los requisitos para la autorizacion del libro de
quejas nuevos, y la reposicion del mismo cuando fueron extraviados,
deteriorados o destruidos por cualquier causa.

» Afiendo, y brindo informacién a las personas que visitan la DIACO. se

entendera ofrecer agua y café a las personas que ingresan a nuestras
instalaciones.



Recibo correspondencia externa y entrego a los diferentes departamentos
por medio del libro de conocimientos.

Apoyo en actividades del departamento administrativo, ingresar datos a la
base.

Entrego informe semanal a mi jefe inmediato.

Informe de la correspondencia recibida en RECEPCION a continuacion
detalle de los documentos entregados a los diferentes departamentos :

DOCUMENTOS RECIBIDOS Y TRASLADADOS DIARIAMENTE
DIRECCION Y A LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS:

DIRECCION.

P.D.H REF. 240-2015
CONGR. REP. OFIC.0022
MINECO O. REF. 55- 2015
MINECO- BRM.291-2015
MINECO. OFC. 004-2015
MINECO. SGA-0-105-2015
MINECO OFC. No. 230-2015
MEMO. No.19-DSM- 2015
M.P.S. OF.068-2015

MINECO. CIRC. INF. 003-2015
CONGR. REP. OFIC.0024
P.D.H REF. 320-2015
CONGR. REP. OFC. 002-2015
MINECO CIRCULAR 40-2015
MINECO. REF.DESP. 48-2015
MINECO DES-182-2015
MINECO /OFC UDAI-133-2014
MINECO RRHH -BRM-19-2015
MINECO-MEMO SGF-022-2014
PDH OFC. 105-896 2015
MINECO MEMO/ PROV. 89-2015
MINECO MEMO GH-38-2014
CONG.REPUBL. OFC.116-2015
MINECO SGRH /MS 980-2015



MINECO MENO P014-2015
MINECO CIRC. SG.RH. 44-2015
MINECO ORIG. 074-2015
MINECO CONV. 028-2015
MINECO. MENO 05-2015
MINECO OFIC. UDAI 14-2015
R.M. DARM. 04-2015

P.D.H. REF. EXP, 600-2015
M.P /001-2015 -8411

S.C.P. INF. CARN.
ME-I-PGE-DI-01

REF. DSC -982-015

O.J. CED. No. 01145-14329
P.G.N. OFIC. 185-2015

0.J. CED.01046-1431

C.R. G. REF. TV. 52-2015
M.P. 001-2015-8411 AGI

DEPARTAMENTO JURIDICO

QUEJA. No.5210 -2014
QUEJA 40-08 -2014
QUEJA No. 249-2013
EXP. No. 268-2014

EXP. CED. No.701-2014
EXP.QUEJ 112-2014
QUEJA No. 336-2013
EXP. 172-20-2014

M.P. OJ 006-2014.

EXP. REQ 566-2013

EXP. QUEJ, No.124-2014
P.D.H REF. 155-2013 CM
EXP. No. 1474-2009

EXP. No. 1422--2013
QUEJA No.6977-2014
QUEJA No0.37-2011

P.G.N. OFIC. No 126-2014
P.G.N. OFIC. No. 109-2013



QUEJA No. 219--2013
QUEJA No. 218-2014
P.G.N. OFIC. No. 323-2014
PGN OFIC. No. 038-2014
EXP. No, 2001 -2013

O.J. EXP. 0165-2013
PG.N. 077-2014

Queja No.777-2013
QUEJA 434-2013
MINECO EXP. 141-20014
MINECO. EXP. 209-2013
PGN. OFC. No.59-2014
PDH. REF. EXP. 770 2014
P.G.N. OFIC. 047-2014
MINECO EXP.326-2013
MINECO EXP. 383-2011
MINECO EXP. 408-2006
MINECO. EXP.234-B- 2006
QUEJA No.210-2014
EXP. No.388-2015
MINECO EXP. 323-2014
QUEJA 075-2013
QUEJA 4181-2014
QUEJA 3052- 2015
QUEJA 5209-2014
QUEJA 5210-2014

EXP. 40-8-2014

MINECO EXP. 1049-2012
MINECO EXP. 1580-2010
QUEJA 3980-2014

EXP. A-112-2013

EXP 4881-2013

QUEJA 3027-2014
QUEJA 2084-2014

EXP. 935-2015

EXP. 6220- 2014

QUEJA 3027-2014

EXP. 6825-2014



DEPARTAMENTO SERVICIOS:

OFIC. EXP 05-2015 / lista. de quejas .
EXP. No.3095-2014

EXP . 028-2015

REF. QUEJA 533-2014

DSC-CC 38-125 DOC. VARIOS
CEDULA DE NOT. EN. PROV. 2018
QUEJA NUEV. EMPAGUA /D.ED.
QUEJA. ELEKTRA DOCT.VAR.
QUEJA NUEVATIGO

S.1.B. OFICI. 7378

QUEJA 20-2015

QUEJA NUEVA CLARO DOCTS.
QUEJA NUEVA/ ELEKT.

QUEJA NUEVA / EMPAGUA.
QUEJA NUEVA /CLARO

QUEJA NUEVA/ TIGO

QUEJA NUEVA / VCCA

QUEJA NUEV. RES. FUENTES. VALL.
QUEJA NUEVA CRED.

QUEJA NUEVA OPTIMUS

QUEJA CHEP. T. PRES,

S.1.B. OFIC.7374-2014

SEDES REGIONALES
Distribucion diaria de Documentacion que trae cargo expreso de las sedes, a
las oficinas centrales de la DIACO, entregada a la persona encargada de sedes.

SOBRES MANILA SELLADOS CON DOCUMENTOS DE SEDES:

6 Sobres Sede de Huehuetenango / cargo expreso
6 sobres Sede de Jutiapa / cargo expreso

5 sobres Sede de Escuintla/ cargo expreso

4 sobres Sede de Quetzaltenango / cargo expreso
5 sobres Sede de Puerto Barrios / cargo expreso



sobres Sede de Chiquimula / cargo expreso
sobres Sede de San Marcos / cargo expreso
Sobres Sede de Chimaltenango / cargo expreso
sobres Sede de Zacapa / cargo expreso
sobres Sede de Alta Verapaz| / cargo expreso
sobres Sede de Solola / cargo expreso
sobres Sede de Retalhuleu/ cargo expreso
sobres Sede de Peten / cargo expreso

sobres Sede de Baja Verapaz / cargo expreso
sobres Sede de Sacatepéquez/ cargo expreso
4 sobres Sede Quiche / cargo expreso

4 sobres Sede Salama / cargo expreso

S sobres Sede Jalapa / cargo expreso

1 sobre Sede Mixco / cargo expreso

Centro de quej, Queja No. 1044-2015

OB WBANMOOTOOO O

DOCUMENTACION QUE INGRESA A LAS OFICINAS CENTRALES DE
LA DIACO, ENTREGADA A:

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION, VERIFICACION Y VIGILANCIA.
RRHH, FINANCIERO, DEPTO. INFORMATICA, RELACIONES PUBLICAS,
PROMOCION Y ASESORIA:

5 sobres sellados S.C. S. P /Licda. Jenny Alcazar

5 Sobres sellado / Munic. / Javier Pineda
SECRET.Comunicacion Social de la Presidencia / Licda. Jenny Alcazar
MINECO/ Nota de tramite RRHH / Licda. Jessica Barrios
MINECO/ Nota de tramite RRHH / Licda. Jessica Barrios
MINECO 1 SOBRE MANILA SELLADO / Licda. Jessica Barrios
DOCUMENTOS VAR./ Wendy Jiménez

DCTS. EMPAGUA. / Ing. Sergio Meoiio

NUESTRO DIARIO DCTS VARIOS/ Lorena Cojolon

MINECO 1 SOBRE MANILA SELLADO/ Ludin Natareno

SIGLO 21 AL DIA FACT. / Lorena Cojolon

V.I.P. SEGURITY S.A. / Lorena Cojolon



4 Sobres sellados / Munic. SAN MARCOS / Javier Pineda
COM. COST. AZUL SOBRE SELLAD./ Lorena Cojolon

EMS. UNID. SOBRE SELLADO/ Lorena Cojolon

STARTACK COTIZ. / Javier Pineda

MINECO NOTA DE TRAM. / Licda. Jessica Barrios

CANELLA FACT. / Javier Pineda

PUNTO GRAFICO, Cotiza.// Licda. Lilian Trigueros

MINECO CIRC. 003-2015 / Licda. Lilian Trigueros

MINECO CIRC. INF. 003-2015/ Licda. Telma de Alfaro
IMPRESOS LOVELL /| SOBRE SELLAD. Licda. Lilian Trigueros
QUEJA No. 36-2015 / Lic. Herbert Ordoiez

LA ANTIGUENA / DCTS. VARIOS DCTS. / Lic. Elvis Marroquin
STARTACK COTIZ. / Javier Pineda
GRUPO UNIPHARM NOT. ENV. / Lic. Henry Veliz

e Rendir informes a mi jefe superior semanal.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,
"/'/r..'/l ‘!./{’! oy ?
= g/” .
Myriam Antonieta Reyes Lopez Vo.Bo. (e,irlr}edlato
‘Recepcionista

/
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Minlsterio de Economia

Informe Mensual

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economia

De: Rubén Alexander Gomez Orellana
Sede Jalapa
Fecha: 31 de Marzo de 2015.

En cumplimiento a lo establecido en el contrato nimero DIACO-106-005-029-2015, le
presento el informe en apoyo técnico a las siguientes actividades en el Departamento
de Jalapa, durante el Mes de Marzo de 2015.

Apoyo técnico en monitoreos programados para la sede.

Atencidn e informacion a personas que visitan la sede.

Entrega de material informativo a las personas que visitaron la sede.(95)
Recepcion de  papeleria para autorizacién de libros de quejos de
establecimientos comerciales y colegios.(82)

Verificacion de  tenencic de libros de quejas en establecimientos
comerciales.(110)

Recepcion de quejas en Sede, via internet y mensaje de texto.(6)

Verificacién de quejas en comercios de los proveedores.(6)

Resolucion de quejas por mediacion.(3)

Audiencias de conciliacién de las quejas recibidas.(0)



Seguimiento a las quejas ingresadas y trasladadas a Comision Nacional de
Energia Eléctrica.-

Enlaces institucionales con Ministerio de Educacidn para seguimiento de quejas
de colegios privados.

Participacion en reuniones de Consejos de Desarrollo en Gobernacién
Departamental.

Participacion en reuniones de CODESAN para presentacion de metas fisicas.
Charlas sobre "Los Derechos y Obligaciones del Consumidor”

Entrega de material informativo en las capacitaciones.

Capacitacion a Proveedores sobre el uso del Libro de Quejas.

Capacitacion a Consumidores y usuarios sobre publicidad engafiosa.

Sin mds que hacer constar me suscribo, atentamente,

P b G

Rubén Alexander G6mez Orellana 7
Asistente departamental sede Jalapa. \

Vo.Bo.

Licda-Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor.



Guatemala, 31 de Marzo de 2015

Licenciada

Silvia Escobar

Directora

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Presente

Estimada Licenciada Escobar;

En forma atenta, me permito presentar el informe de actividades durante el mes de marzo de
2015, en la Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor —~DIACO CENTRAL-, de acuerdo a lo
estipulado en el Contrato No. DIACO-106-006-029-2015 de Prestacion de Servicios Técnicos,
consistente en:

* Barrery trapear las dreas asignadas: DIRECCION, SUBDIRECCION, FINANCIERQ, ASESORIA,
RECURSOS HUMANOS, AUDITORIA, SALAS DE CONCILIACION Y SALA DE REUNIONES.

o Hacer el café para el personal.

e Serviragua pura o café a las personas que nos visitan por cualquier tramite en las Oficinas
de DIACO.

o Atender las distintas reuniones de trabajo, sirviendo agua o café, cuando sea salicitado.

e Respetar los horaries de entrada a las labores diarias.

e Hacer limpieza en los bafios por lo menos tres veces al dia o cuando sea necesario.

s Mantener con papel higiénico los baiios.

e Mantener los botes de basura limpios.

¢ Recoger la basura acumulada diariamente y trasladarla al deposito general.

*  Mantener el area de trabajo limpia y ordenada.

* Atender ofras atribuciones que sean requeridas por &l Jefe inmediato,

¢ Atender comisiones cuando sea reguerida.

Atentamente,

e E

Maria__clel Carmen Cardona Marin de Rivas X

No. DIACO- -029-201 A _
Contrato No. DIACO-106-006-029-2015 b AN

Licda. Sifvia Lorena Tscobar Santos
" Directora

w L o ~'d
geb ]



Guatemala. 31 de Marzo del 2015

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Directora

Direccion de Atencion y Asistencia al Consuntidor

INFORME POR SERVICIOS DE CARACTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO
DURANTE EL MES DE MARZO DEL 2015, SEGUN CONTRATO No. DIACO- 106-007-
029-2015.

Apreciable Licenciada Escobar

En cumplimiento al contrato administrativo, N° DIACO- 106-007-029-2015, presento
a su persona el informe mensual de trabajo correspondiente al mes de marzo del
2015, en apoyo técnico de las siguientes actividades.

A Asesorar a Proveedores. relacionada a sus derechos y obligaciones de acuerdo
a al Decreto Ley 6-2003 (Se ejecuto el cronograma de actividades del mes de
marzo del 2015, para dar centinuidad al fortalecimiento del Departamento de
Asesoria al Proveedor)

B Apoyar en el envio de informacion a bases de datos de Proveedores en el
departamento de Guatemala(Se envio informacion de Propuesta de
Capacitacion y otras relacionadas a las Obligacicnes de los Proveedores, y ficha
tecnica con la informacion. de la propuesta de capacitacion, charlas y
conferencias. dingidas a los Proveedores, via correo electronico) a las
Administraciones de les centros comerciales y cadenas de Empresas
Proveedoras que se han promocionado pero que aun no se han capacitado en
el marco dei cumplimiento de las obligaciones de las empresas proveedoras.

C. Apoyar en la promocion de! Libro de Quejas. Instrumentos de Pesaje, programas
de capacitacion, charlas y asesoria en centros comerciales. Se envio informacion
a organizaciones de cadenas de tiendas y consorcios del sector de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa y los diferentes centros comerciales para la
apoyar en la faciitacion de, informacion a proveedores en oficina, via teléfono y
correo electronico y en centros comerciales, Centro Comercial Gran Plaza,
Carretera y Gran Plaza las Luces Carretera a El Salvador, Plaza Fontabella
zona 10, Los Alamos ubicado en zona 18, Real del Parque y Capitol en zona 1,
en matreria del cumplimento de sus cbligaciones de la Ley de Proteccion al
Consumidor  (Se facilito informacion en relacion a tramites y requisitos de
Autorizacion de Libros de Quejas, Contratos de Adhesion e Instrumentos de
Medicion y Pesaje)

D Apoyar en la facilitacion de capacitaciones a Proveedores conjuntamente con
organizaciones. Gremiales y Camaras Empresariales y otros sobre la Ley de
Proteccion al Consumidor (Se ejecutaron tres (2) capacitaciones durante el mes



de marzo con el centro comercial Plaza Fontabella y la empresa proveedora de
Vehiculos Excel Automotriz en zona 10).

E Apoyar ala Direccién en materia de informacion al Proveedor (Se asesoro en el
procedimiento de la resolucion de las Quejas y se brindo informacién de los
requisitos para autorizar libros de quejas, a proveedores en kiosco de oficinas
centrales y en los locales de los centros comerciales: Los Alamos ubicado en
zona 18, Plaza Fon tabella en zona 10, Plaza la Villa en zona 10).

F Apoyar en la formulacion de proyectos para la mejora de atencion al Proveedor
y el fortalecimiento del departamento de Asesoria al Proveedor. (Se dio
segumiento a la estrategia para continuar con el fortalecimiento del
Departamento de Asesoria al proveedor)

G Apoyar en ia ejecucién de planes de trabajo semanal, mensual para trasladar a
Direccion, (Se elaboro, Cronograma de las diferentes actividades que se
realizaran durante el mes de abril del 2015, para dar cumplimiento a las metas
del POA 2015 en especifico de! Departamento de Asesoria al Proveedor).

H Otras que le asigne la Direccion. Apoyar en la Autorizacién de Libros de Quejay
Contratos de Adhesion, (Se refleja en la base de datos donde se operan los
servicios durante el mes de marze del 2015, asi como en la facilitacion de
requisitos para la autorizacion de Instrumentos de Medicién y Pesaje a
proveedores) Se archivo ia documentacion de resoluciones de libros de Quejas,
traslado de Contratos de Adhesion al Departamento Juridico del mes de marzo
Se realizaron reuniones de trabajo para concretar las fechas de las
capacitaciones con las administraciones de los centros comerciales y de
cadenas de empresas proveedoras, promocionados durante el mes de marzo de!
2015.

Sin otro particular, me suscribo

( ~
9 -
went ~f- o
Atentamente, /_I', — ~h
1.3 1 f
\ CLAA {
= ey
P
———
Dircion de Alineinn y A :-“.'n'.'m ol Conienndo
eren Ordéﬁez Ministerio de Econami

Departamento de Asesoria al Proveedor Vo.Bo.



INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE MARZO 2015.

PARA Licenciada Silvia Locer:a Escobar Santos
Directora DIACO.
Ministeno de Economia.
DE Alexander Boanerges Aguilar Reves
Unidad de Precios.
Departamento de Verificacion y Vigilancia:
FECHA Guatemala, 31 de marzo de 2015,
REFERENCIA Contrato No DIACQ-106-040-029-2015

En cumplimiento al Conlrato de servicios l&cnicos numere DIACO-106-040-020-2015 Presento & usted gl
Informe de trabajo de las actividades en las cuales se apoyo tecnicamente al Departamento de Verificacion y
Migilancia, durante el mes de marzo de 2015

Verficacion de Precios de productes de lemporadaSemana Santa y de la Canasta Basica
Alimentana, Granos Basicos por libra y quintal, carnes. productos lacteos en Mercado La Teminal
zenz 4, Mercado Sur Il zona 1, Mercado Central zona 1, Mercado Cervantes zona 3. Mercado
Nimajuyu zona 21, Mercado Justa Rufino Barrios zona 21, MercadoVenezuela zana 21

Monitoreo de Precios de productos de temporada Semana Santa y de Canasta Basica Alimentaria en
los siguientes Supermercados: Super del Barrio Ciudad Real zona 21, Maxidespensa Atanasio Tzul
Plaza Atanasio Tzul Local 1 zona 12, PaizPetapa Villa Sol zona 12, Despensa Familizr Justo Rufing
Barrios zona 21, Despensa Familiar 6ta Av 8-42 zona 1, Despensa Familiar Av. Elenia zona 1,
Despensa Familiar Colon 14 av. 5-1¢ zana 1 Despensa Familiar zona 2 1ra Calle 10-35 zona 2.

Monitoreo de précios en Tiendas de Barrio Abarroteria Amanda Nimajuyu zona 21, Abarroterla E|
Chormito Guajitos zona 21, Abarroleria Elenita zona 21, Abarroteria Ellezer Inierior Mercado Guajitos
zona 21, Twenda dos Pinos Col Venezuela zona 21, Tienda Surlidora Col Venezuela zona
21 Tenda Esquipulas Ruta 4 zona 4. Tienda La Reforma zona 4, Tienda |a Economica zona 4,
lenda Kanna zona 4, Tienda Sandnta zona 4. Tienda El Exito zona 4, Minimarket Herrera zona 4,
Tienda Rosa Marig zonz 4,

Verificacion de Precios de Granos Basicos en: Deposito Cegrabasa 21 calle 2-72 zona 1, Deposito
Claudia 21 calle 2-22 zona 1. Deposito El Ahorro 2da Av. 21-25 zona 1, Depostto El Jordan 21 calie
2-47 zona 1, Deposito E| Progresa 21 calle 2-06 zona 1, Deposito El Universo 21 calle 21-23 zona 1.
Deposito La 21 21 calle 2-31 zona 1. Deposito Marito Ruta 8 3-80 zona 1, Deposto Mitlan 21 calie
2-57 zona 1. Deposito Morales 21 calle 2-28 zona 1, Deposito San José 23 calle 1-80 zona 1

Monitereo da precios en Expendios de Gas Propano: Zéta Gas Morse Clz Justo Rufino Barrios zona
21, La Bendicion Col Justo Rufino Bamios zona 21, Raymundo Clz. Justo Rufino Barrios zona 21,
Zeta Gas Lorenita Co! Justo Rufino Rarrios zonz 21, Gas propano J R L.D. Col Venezuelz zona 21,
Gas Propano La Llama Col. Venezuela zona 21, Gas Propano Nohemi Col Venezuela zona 21,



*  Monitoreo de Precios de Combustibies en Gasolineras: estacion Lucitania Av. Elena Coi Bran zona
3 Texaco El Jade Av El Cementerio zona 3. Gas Oscar's zona 3, estacion Puma El Tesoro Il Clz
Roosevell zona 3. Shell Bonenza 23 calle zona 3. Shell La Bendicion Av. Elena zona 3, Texaco
Hollvar Av. Bolivar zona 3. Texaco eslacion 2000 20 calle 2-16 zona 3. Gasolinera Carrillo Av. Elena
4-36 zona 3 Selvicentro Terminal zona 4 Gasolinera Shell Carmel | ZONA 4 Gasolinera Shell
Estadio zona 4. Gaspliners Shell La Sextz 6 av. 3-58 zona 4. Gasolinera Texaco Nueva San José
zons 4

* Preparacion e impresion de actas para verificasion de combustibles PLAN CENTINELA,

¢ Monitoreo de precios en Tiendas de Bamo. Tienda San Carlos 28 calle 3-10 zona 3, Tienda Victorias
3ra Ay 2969 zona 3 Tenda San Juan 2 av. 20-63 zona 3. Tienda Mary 3ra Av. Y 25 caile zona 3,
Tienda Lourdes 20 calle 0-75 zora 3, Tienda Mash 1ra Av, 18-68 zona 3. Tienda La Palma 4 av. 12-
44 zona 3, Tienda Gaby 2 av, 23-38 zona 3, Tienda Buena Nueva 4 av. 3-51 zona 3. Tienda Chirgy
Av Elena 27-21 zona 2 Tienda San Ignacic 3ra. Calle 11-03 zona 1, Tienda Escotar 1 2 calle 12-11
zona 1, Tienda San Antonio 11 ay Y 3ra calle zona 1. Tienda Tres Estrellas 4ta Calle 12-53 zona 1.
Tienda El Cerrito 1ra Calle 12-48 zona 1 Tienda La Economica av Juan Chapin 3-03 zons 1,
Twenda Quichelense 11 av 11-06 zona 1

*  Verificacion de precios de combustibies en ias siguientes Gasolineras: Estacion Shell 21 calle 2-64
zona 1 Fraigas Wies 2 av 8-77 zena 1. | Gas Asesoria de Negocios 13 av 4-77 zona 1. PDV Santa
Cecilia Av. Bolivar 26-28 zona 1 Shell Don Luis 11 av y 14 ¢alie zona 1, Shell £l Centro 14 av. 3-21
zona 1, Shell Esquisa Av, Bollvar 21-12 zona 1. Sheil Fox 7 av. Y 20 calle zona 1. Estacion Cursa 2
2da av, 500 zona 2, Shell Ei Cardo 11 av. 1-28 zona 2. Shell E! Sauce av. Blena 1-28 zona 2

* Venficacion de Precios en los siguientes expendios de Gas, Zeta Gas La Recoleccion 2da av. 4.49
zona 1. Zeta Gas Bario Gerona 17 av 12-32 Gerona zona 1. Gas Colon 13 av 8-62 zona 1, Gas
Jusnito 17 av. 12-13 zona 1, Gas La Quinta 5 calle 12-44 zona 1, Gas Super Comercial 6 calle 8-60
zona 1. Gas Propano la 17 17 caile 9-68 zona 1, Gas Propano Patty 4 av 4-24 zona 1, Zeta gas Los
Kilos 3ra calie 12-51 zona 1

*  Apoyar en la Ferna de Verano y del Consumidor los dias 13, 14 y 15 de Marzo en el Parque Central
del Municipio de Mixco

Alexander Baderges/Aguilar Reyes.
-106-040-029-2015.
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INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE MARZO 2015

PARA:

Licenciada Silvia Escobar,

Directora.

DIACO

DE: lana Gabriela Palomo Ambrosio

Departamento de Servicios al Consumidor

FECHA: Guatemala, 31 de marzo 2015
REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-008-029-2015

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos nimero DIACO-106-008-029-2015
del afo en curso, presento a usted el informe mensual de trabajo en apoyo técnico a
las actividades en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR durante el
mes de MARZO del presente ario:

e Cumplimiento de objetivos y funciones en el Departamento de Servicios al
Consumidor; siendo 27 expedientes para trabajar en el mes.

e Comunicacion permanente con el consumidor explicando el procedimiento de su
queja si se llega a una conciliaciéon se procede a finalizar y archivar el expediente,
de no llegar a una conciliaciéon se procede a enviar al Departamento Juridico para
que continlie el tramite administrativo.

e Apoyo técnico para la respectiva audiencia de conciliacion, para cada expediente
cedulas de citacion en total 54 cedulas de citacién; y cedulas de notificacion en total
54 cedulas de notificacion. Se programaron tres audiencias diarias en tres horarios
alas 9:30y 11:00 de la mafiana y a la 13:30 de la tarde.

e Apoyo técnico en 2 actas por quejas recibidas para mediacion 5 expedientes
enviados al Departamento Juridico, 20 actas por conciliacion.

e Apoyo técnico en 27 fichas de queja, 20 resoluciones de archivo, y dos
movimientos de expediente para el Departamento Juridico de la Direccion.

o Se apoya técnicamente en la alimentacién de la base con la informacion de las
qguince quejas en el mes con la informacién de la comunicacién permanente, la
fecha y hora de las audiencias de conciliacién, lo sucedido durante la audiencia o



e Quejas para archivo a la asistente del Departamento.

e Se apoyo via telefénica y correo electronico a los proveedores quienes decidieron
arreglar las quejas y presentar la solucion el dia de su audiencia.

(44
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Guatemala,
Marzo 31 de 2015

Licenciada

Silvia Escobar
Directora de DIACO
Su Despacho

Estimada Licenciada Escobar:

Tengo el agrado de informarle por medio de la presente, en apoyo
técnico a las actividades del mes de marzo del afio en curso, segin Contrato
No. DIACO-106-009-029-2015 de Servicios Técnicos.

e Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones de DIACO.

e Apoyar en llamadas telefdnicas.

e Orientar consultas en lo que corresponda a quejas por parte de |os
consumidores.

e Se apoya en tramites administrativos de notas, expedientes, archivo e
informes.

e Se apoya en un informe semanal sobre las quejas a las que se les ha
dado tramite de servicios publicos y de las resueltas por estas
entidades, y el 21 de cada mes se apoya con un informe mensual.

e Asistir al publico en cuanto a quejas por inconformidades en algin
servicio adquirido o en alguna compra efectuada.

e La Jefatura del Departamento de Servicios al Consumidor traslada los
expedientes de quejas que hay que asignarle a cada conciliador, los
cuales son anotados en el libro de actas para que firmen y luego se les
asigna en la base a cada uno de ellos para entregarselos, en el caso de
los expedientes que son trasladados a Verificacion y Vigilancia, se
apoya con el movimiento de expediente y se alimenta la base con el
traslado del mismo, luego al devolverlo se debe finalizar dicho
expediente y se archiva.
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En el caso de los expedientes de gquejas que ingresan con direccion
departamental, se apoya con el movimiento de expediente a la Sede
Regional que corresponda para su tramite, y luego se alimenta la base.
Hay quejas que no son resueltas por los conciliadores del
Departamento de Servicios al Consumidor, entonces se apoya con
enviarlas al Depto. Juridico mediante un oficio para continuar el
tramite administrativo, ademas se apoya alimentando la base y asi
saber en donde se encuentra cada expediente.

Se apoya en quejas sobre servicios publicos (Empagua, Empresa
Eléctrica, Energuate, Telgua, Superintendencia de Bancos, Sat,
Comision Nacional de Energia Eléctrica, Gobernacion, Transurbano,
SIGA, etc.)y se les da seguimiento, se alimenta la base sobre el estatus
en que se encuentra cada una de las quejas, se les informa a los
consumidores lo resuelto por las empresas, y en el caso de quejas de
TELGUA si el consumidor no esta de acuerdo en la resolucion, se le
informa al consumidor que debe de hacer una nota solicitando
audiencia de conciliacion para trasladarsela a uno de los conciliadores
para realizar la misma.

Se archivan todos los expedientes qgue se generan dentro del
Procedimiento de Atencion y Resolucion de la Queja, ademas se
archivan todos los expedientes ya resueltos por Juridico y por
Verificacion y Vigilancia, colocandole el nimero de la queja en grande
y en lugar visible para luego archivarlo donde corresponde.

Hay que resguardar muy bien todos los expedientes archivados, tanto
del presente afo asi como los expedientes desde el afio 2008.
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Se apoya en la recepcion de expedientes finalizados a través del
formulario de Movimiento de Expediente, para luego enviarlo a
Direccion con su respectivo formato de movimiento de expediente
para su firma, al regresar dicho expediente, se apoya colocandole el
nimero en grande y en lugar visible para su archivo.

Hay quejas que le son trasladadas al Asesor Juridico de DIACO, por
medio de un oficio para que se proceda por la via judicial, por lo que se
finalizan estas quejas indicando en la base el tramite que se le dio, y
nos queda una copia la cual se archiva.

Ademas, se apoya atendiendo quejas a las cuales se |les da seguimiento
conciliandolas via telefonica, se llena el formato de comunicacion con
el consumidor, y luego cuando ya resueltas se les hace su ficha y si es
necesario se le hace resolucion de la queja, luego se alimenta la base.
Los dias lunes de cada semana se apoya con la Programacion de
Audiencias de Conciliacion, esta se hace con la programacién que cada
uno de los conciliadores, enviando dicho listado por correo electrénico
0 impreso.

Todos los dias se apoya con el listado de las cédulas de citacion que se
envia a los consumidores y proveedores, colocando el nimero de
referencia de cada una, |a direccion de ellos, la fecha de |a audiencia de
conciliacion y las iniciales del conciliador que envia.

Ademas, cuando la lefa del Depto. tiene audiencia de conciliacion o
algun otro inconveniente, se apoya con la entrega y recepcion de las
cedulas de citacion que envian los conciliadores a consumidores vy
proveedores.
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e Cuando la Jefa del Departamento esta muy atareada, los dias miércoles
se apoya con un informe semanal que contiene la cantidad de
audiencias de conciliacion que se van a llevar a cabo durante la
semana, la cantidad de personas que visitaron el Centro de Atencion
de Quejas durante la semana, la cantidad de llamadas telefonicas
recibidas durante la semana, 1a cantidad de montos devueltos a favor
de los consumidores recuperados a través de esta Direccion, la
cantidad de cédulas de citacion entregadas a consumidores vy
proveedores para asistir a las Audiencias de Conciliacion durante Ia
semana, dicho informe le es enviado a Relaciones Plblicas de DIACO.

e Despues del 21 de cada mes se apoya con sacar indicadores de las
quejas trasladadas a los conciliadores durante el mes.

Sin otro particular, me es grato suscribirme de usted,

Atentamente,

s
Evelyn Reinoso Salazar de Valle
Asistente de Servicios al Consumidor

DIACO
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INFORME DE ACTIVIDADES
MES DE MARZO 2015

PARA: Licenciada Siivia Lorena Escobar,

Directora.
Ministerio de Economia.

DE: Jorge Mario Silvestre Gonzdlez
Departamento de Servicios,
FECHA: 31 de MARZIO 2015.

REFERENCIA:  Conlrato No. DIACO - 106-010-029-2015.

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos numero DIACO guion ciento seis guion cero diez  guion
cera veintinueve guion dos mil quince (DIACO -106-010-029-2015) del afo en curso, presento a usied &l

informe mensual de rabajo en apoyo técnico en los actividades en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS durante
el mes de Marzo del presente ano:

Una de las tareas mas importantes de este departamento es el apoyo a Recepcién de quejas de todos
los consumidores y usuarios que se presente a la DIACO, existen fres formas de presentar una Queja : por

escrito, Via telefonica, coreo electrénico, o a fravés de call center para interponer sus quejas por
confroversias con proveedores,

Al momento que el consumidor se presenta a este centro de quejas y trae debidomente los documentos
requeridos segun procedimiento administrativo se apoya en elingreso de los quejas a la base de datos en
este sentido de hacer una descripcién sintetizada de inconformidad del usuario o consumidor a fin de

aue dicha queja quede ingresada implementada en la base de datos y asignada a un conciliador
responsable.

Actualmente se cuenta con una base de datos la cual tengo acceso por medio de una clave como
receplor de Quejas en ella existe un registro de todas las quejas ingresadas y recibidas.

Lievo a cabo el apoyo de la Recepcion de documentos de soporte de dos formas A) Personal cuando el
consumidor presenta su queja en las oficinas en esta direccién B) por medio de correo Elecironico
cuondo la Queja es ingresada via call Center e intemet. En este sentido €5 necesano que mi persona le de
la importancio necesaria a las quejas ingresadas por internet ya que segun procedimiento administrafivo
no se puede dar frémite a una queia que no esta debidamente documentada. Solicito via telefonica los

documentos de soporte al consumidor y Usuarios, para que documenten su queja para darle el tramite
respectivo,

B 72% de quejas son a servicios publicos los cuales llevan un procedimiento diferente que consisie en
Trasladar  los auejos a la asistente del deparfamento oara que continben segin el procedimiento
adminisirativo y sean trasladadaos a las entidades comrespondientes.

Una de las tareas basicas de mi puesto de receptor de quejas es facilitar informacion del proceso de
presentacion de quejas en forma personal y por via telefdnica. En este mes atendido un aproximadeo de
65 llamadas diarias  teiefénicamente y de forma personal apoyoe a unas 19 personas diarias que
efectivamente y segun el procedimiento administrativo ingresan su queja a este ceniro de Quejas.

A requerimienio de la jefatura se apoya en las encuestas de satfisfaccion al consumidor de visita debido o
que se lleva un registro por parte de la representante de direccion mensual,



* Cada llamada telefénica debe encontrarse debidamente documentada por medio de comunicacion

permanente con el consumidor, en la cual se confirma que mi persona se apuesto en contacto con el
mismao.

* Segun las instrucciones de la jefatura de este departamento se me ha solicitado de manera interna que
apoye a mis companeros asistiéndolos por medio del manejo del vehiculo consignado para atender
visitas de campo. Cabe de resallar que es una tarea poco inusual sin embarge me encuentro en total

disposicion para atender las solicitudes y cumplir las necesidades solicitadas en cualquier érea del cenfro
de servicios donde sea requerida,

* Unregistro de consolidado de indicadores mensuales y estadisticas cuando los requiera la jefatura.
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INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE MARZO DEL 2,015

PARA: Licda. Silvia Escobar
Directora DIACO
MINISTERIO DE ECONOMIA

DE: Keyner David Judrez Martinez
Verificador
Sede San Marcos

FECHA; 31 de Marzo del 2015

REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-050-029-2015

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos Nimero DIACO-106-050-029-
2015 del afo en curso, presento a usted el informe mensual de apoyo técnico de
las actividades de la sede de Diaco San Marcos, durante el mes de MARZO del
2015 de la siguiente forma:

Se apoyé brindando informacién al publico en general en la oficina de en la Sede
de DIACO San Marcos sobre los derechos y obligaciones segun la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario, como también informacion de estatus de
quejas presentadas por consumidores y usuarios.

Se apoyo en verificaciones de precios de la Canasta Basica Alimentaria en los
Mercados Municipales de los Municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepequez y
Malacatan del Departamento de San Marcos.

Se apoyo en monitoreos de precios de temporada de Semana Santa en Mercados y
Supermercados del departamento de San Marcos.

Se apoyo en verificaciones de tenencia de Libros de Quejas en diferentes
comercios de los Municipios de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez del
Departamento de San Marcos.

Se apoyo en monitoreos en Despensas Familiares: T-Manek, San Marcos, San
Pablo, Supermercado La Torre y la Estrella de los municipios de San Pedro
Sacatepequez, San Marcos, San Pablo y Malacatan.

En los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez y Malacatdn se apoyo
en monitoreos de Tiendas de Barrio con la finalidad de verificar los precios de los
productos que tienen a la venta;

Se apoyo en monitoreos de precios en Panaderias y Tortillerias de los municipios
de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez y Malacatan,



En Oficinas de la Sede de DIACO San Marcos se apoyd autorizando Libros de
Quejas.

En las diferentes estaciones de servicio se apoyo en monitoreos de precios del
combustible en los municipios de de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez,
Malacatan, San Pablo y San Rafael Pie de la Cuesta;

Se apoyo en monitoreos de precios del Gas propano en los diferentes expendios de
gas de los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, Malacatan, San
Pablo y San Rafael Pie de la Cuesta;

Se apoyo en La sexta entrega de alimentos por canicula prolongada 2014 en el
municipio de Malacatan del departamento de San Marcos;

Se apoyo en charlas informativas por motivo del Dia del Consumidor en los colegios
Benson del municipio de Malacatan y Pre Universitario Galileo del municipio de
San Marcos del departamento de San Marcos;

Se asistid a reunion Ordinaria del Consejo Departamental de Desarrollo CODEDE en
el Salén de Gobernacion Departamental de San Marcos;

En Oficinas de la Sede de DIACO San Marcos se apoyo recibiendo expedientes para
Contratos de Adhesion

Se asistio a capacitacion con los Licenciados Mario Fernandez y Sergio Gonzalez
asesores Economicos del Ministerio de Economia, en el Salon de Gobernacion
Departamental de San Marcos, por Representacion del Ministerio de Economia
ante el CODEDE.

“Keynér David Judrez Martinez —
Verificador Kdd
Contrato Numero DIACO-106-050-029-2015



INFORME POR SERVICIOS TECNICOS PRESTADOS DURANTE EL MES DE
MARZO DE 2015

PARA LICENCIADA SILVIA ESCOBAR
DIRECTORA
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR -DIACO-
MINISTERIO DE ECONOMIA
GUATEMALA 31 DE MARZO DE 2015

DE: MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS
DIACO-106-011-028-2015
SEDE CHIMALTENANGO

Se presenta informe mensual por servicios técnicos segun contrato numero
DIACO-106-011-029-2015 correspondiente al mes de MARZO de 2015, detallando
a continuacion el apoyo técnico a las actividades siguientes:

» Verificacion de precios y publicidad engaficsa en el municipic de
Chimaltenango en compariia de la PNC.

~ Asistir a reuniones con autoridades diversas del departamento para tratar
temas sobre publicidad enganosa y los derechos de los consumidores.

» Verificacion de quejas en libros de quejas requeridas por los consumidores y
usuarios por incumplimiente de los proveedores en los municipios: San Martin

Jilotepeque, Chimaltenango, Tecpan Guatemala, Parramos, Patzun,



Verificar precios de gas propanc y combustible, en los municipios de
Chimaltenango, Patzicia, Tecpan Guatemala y San Martin Jilotepeque.
Visitar centros educativos privados y comercics en general con el hecho de
establecer platicas con la autoridad del mismo 0 en su representacion legal,
de esta manera dar a conocer temas de importancia como los derechos de
consumidores y usuarios. Siendo estos:
1) Colegio Cetachito. 2) Trabajadores de la Municipalidad Parramos. 3)
trabajadores de la municipalidad de Tecpan Guatemala .4) Centro Educativo
Angeles.

Verificacion de precios de granos basicos por libra y quintal, en los municipios
con mayor comercio del departamento de Chimaitenango, Tecpan
Guatemala, Chimaltenango, Parramos, San Martin Jilotepeque, en compania
de! personal del MAGA, SAT y PNC.

Dar asesoria y capacitacion a propietarios de diferentes negocios ubicados
dentro de las instalaciones del Centre Comercial Paradera Chimaltenango,
llevando a cabo platicas sobre los Derechos y Obligaciones de los
proveedores.

Verificaciones requeridas por el departamento de Quejas de DIACO central
de . 1) Establecimientos educativos 2) Comercios en general

Notificar al proveedor y consumidor sobre las audiencias o seguimiento de
quejas presentadas en la sede, las cuales se desglosan de esta manera: 1)
Notificacion de atencion y seguimiento de queja a Claro 2) Notificacion de

atencion y seguimiento de queja en Organizacion Rimet S.A.



Verificacion de tenencia de Libros de Quejas y de quejas en apoyo
interinstitucional con la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
en conjunto con el area de Fiscalizacion.

Infermar de forma semanal la actividad lievada a cabo en ia sede.

Informar de forma quincenal y mensual los ingresos de la sede de forma
detallada.

Llevar el registro de quejas recibidas en la sede del consumidor y usuario,
quejas para los proveedores del departamento de Chimaltenango.

Dar seguimiento a los Contratos de adhesion enviados a la sede central.

Se brindd informacion via telefénica a proveedores y usuarios que la

solicitaron en la sede de Chimaltenango.

Dirdceion de Aeaciie v Arslenes o Satiamidor
Minisisno de Economia



INFORME MENSUAL DE TRABAJO

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora-DIACO-

MINECO
De: Maria Teresa Alvarez Recinos

Asistente Sede Municipal Villa Nueva, Guatemala
FECHA: 31 de marzo de 2015

En cumplimiento al Contrato numero DIACO- 106-041-029-2015 presento a usted informe
mensual de trabajo de servicios técnicos correspondientes al mes de marzo de 2015, en apoyo a
las actividades siguientes de la Sede del municipio de Villa Nueva, Guatemala.

Se obtuvo comunicacion permanente y eficaz con el consumidor y usuario.
Se brindo informacion via telefonica a proveedores y usuarios que la requieren.
Se apoy6 en verificaciones y monitoreos solicitados.
e Se apoyo en monitoreo de mercados.
Monitoreo No. 1 marzo 02,09, 16, 23, 30 del aiio 2015.
Lugar verificado: Mercados:

= Concepcion

e Se apoyo en monitoreo de Supermercados.

Monitoreo No. 2 marzo 03, 10, 17, 24, 31 del aino 2015.
Lugar Verificado: Supermercados:

s  Walmart

s laTorre

e Se apoyo en monitoreo de tiendas de barrio:

Monitoreo No. 3 marzo 04, 11, 18, 25 del aho 2015.
Lugar verificado: Tiendas de barrio:
= |laUnién

= San Carlos
= Maya



=  La Bendicion

® Se apoyo en monitoreo de precios de tortilla:

Tortillerias:
Los Tres Tiempos
e Even Ezer
e San José

® Se apoy6 en monitoreo de precios de pan en panaderias:

Panaderias;
e LaEsquina
e La Bendicion
e San Pablo

e Se apoyd en monitoreo de granos basicos:

Monitoreo No. 4 marzo 05, 12, 19, 26 del ano 20165.
Lugar verificado: Granos Basicos:
* San Miguel

e San Pedro
e San Antonio

e Se apoya en monitoreo de precios de combustibles en gasolineras:

Monitoreo No. 5 marzo 06, 13, 20, 27 del afo 2015,
Lugar verificado: Gasolineras:

e Sheli

e Puma

e Texaco

e Bella Vista

® Se apoyd en monitoreo de precios de gas propano:



Gas Propano:

o Tropigas
o Zeta Gas

En los monitoreos que se lievaron a cabo en el municipio de Villa Nueva, Guatemala; se visité cada
uno de los lugares, obteniendo un precio estandar de los mismos en la mencionada localidad.

Sin mds que agregar, me suscribo.

Atentamente.

) S
Recinos

Asistente Sede Villa Nueva




INFORME MENSUAL DE TRABAJIO

DURANTE EL MES DE MARZO 2015.

PARA: Licda. Silvia Escobar

Directora — DIACO-

MINECO.
DE: Marvin Dionicio Catzun Alvarado.

Asistente Departamental Sede Mixco
REFERENCIA: Contrato Numero DIACO-106-012-029-2015.
FECHA: 31 Marzo de 2015,

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos Numero DIACO-106-012-029-2015, me
permito informar a usted sobre el apoyo de las actividades en la sede DIACO Mixco,
durante el mes de Marzo del presente afio, de la siguiente forma:

1-

Autorizacion de treinta y ocho libros de quejas, siendo los mismos de empresas
Mercantiles y sociedades mercantiles, los mismos son de las entidades de venta de
Agua Pura, Farmacias, venta de gas, Car Wash, entre otros, todos ubicados en la
zona 1, 3, 4y 8 de Mixco.

Recepcion de cinco quejas, las cuales fueron resueltas a través de mediacion y
conciliacion, las personas que presentaron las mismas, residen zona 8 de Mixco,
Nueva Montserrat, zona tres de Mixco, San Francisco, zona 6 de Mixco, y zona 1 de
Mixco, todos con sus numero de expediente respectivos.

Autorizacion de tres contratos de adhesién de colegios, que se encuentran dentro
de la jurisdiccion de zona 1 Mixco.

Cincuenta verificaciones de tenencia libros de Quejas, de los cuales treinta y cinco si
cumplian con sus libros mientras los otros no lo tenian, por lo que se procedié a
solicitarles que lo autoricen de forma inmediata.



Verificaciones de los Centros Educativos para constatar si contaban con sus
contratos de adhesion asi como los libros de quejas, en las colonias de Mixco, zona
1 de Mixco, San Cristébal, zona 8 de Mixco, San Francisco, zona 6 de Mixco.

Participacion en feria del consumidor de verano en los fechas 14 y 15 Marzo del
ano en curso.

conferencias en Librerias, empresas y colegios, todos ubicados Cabecera de Mixco.

al Sede de Mixco
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I:icda. Silvia Loreno Escobar
Directora de la Direccion de Atencion y asistencio al Consumidor -DIACO-



INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES MARZO DEL 2015

PARA: Licda. Silvia Escobar
Directora DIACO
MINISTERIO DE ECONOMIA
DE: Rudy Neftali Fuentes Orozco
FECHA: 31 de Marzo del 2015
REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-013-029-2015

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos Numero DIACO-106-
013-029-2015 del ano en curso, presento a usted el informe mensual de
apoyo tecnico de las actividades de la sede de Diaco San Marcos, durante
el mes de marzo del presente ano, de la siguiente forma:

Por motivo de celebrarse ¢l dia del Consumidor se apoyo en charlas
informativas a estudiantes de los Colegios Benson del municipio de
Malacatan y Preuniversitario Galileo del municipio de San Marcos,
ambos del departamento de San Marcos:

Se apoyo en audiencia de conciliacién de la queja No, 2-18-2015, en
las oficinas de la Sede de DIACO San Marcos.

Se apoyo en dar a conocer a consumidores y usuarios sus derechos
y obligaciones asi como elaboracion de citaciones a consumidores y
usuarios en conflictos.

Se apoyo brindando informacion a usuarios via telefonica sobre
como presentar quejas y el procedimiento a seguir en DIACO San
Marcos;

Se apoy6 brindando informacion a proveedores y usuarios de
manera personal y telefonicamente sobre como realizar los tramites
para la autorizacion y uso del Libro de quejas:

Se apoyo en representacion de DIACO a reunién Ordinaria de
CODESAN correspondiente al mes de MARZO convocada por la
delegada departamental de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional SESAN San Marcos y el Sefor Gobernador
Departamental;

Se asistio en representacion de DIACO a reuniones de Gabinete
Departamental convocada por el Senor Gobernador Departamental
con Jefes de Dependencias;

Se apoyo en la autorizaron de Libros de Oueias en lac aficinac de



e Se asistio en representacion de DIACO a reunién Ordinaria del
Consejo Departamental de Desarrollo CODEDE en el Salon de
Gobernacion Departamental de San Marcos;

e Se asistio a capacitacion con los Licenciados Mario Fernandez y
Sergio Gonzalez asesores Economicos del Ministerio de Economia, en
el Salon de Gobernacion Departamental de San Marcos, por
Representacion del Ministerio de Economia ante el CODEDE.




INFORME MENSUAL DE TRABAJO.- MARZO 2015

PARA:

DE:

SEDE:
FECHA:
REFERENCIA:

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

Licda. Silvia Escobar.
Directora de la ~-DIACO-
MINECO.

Carlos Jeovany Lépez Garcia.
Baja Verapaz
31 de Marzo del 2015

Contrato de Servicios Técnicos
NUmero DIACO- 104-014-029-2015.

EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR SERVICIOS TECNICOS NUMERO -DIACO-106-014-
029-2015, PRESENTO A USTED EL INFORME MENSUAL DE TRABAJQ DE APOYO TECNICO.
DURANTE EL MES DE MARZO DEL 2015.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

1.- Monitoreos en

Mercados

Monitoreos en el mercado centrol de Saloma Baja Verapaz,
para llenado de boleta de precios, de los siguientes productos:
Verduras, Frutas. Productos Lécteos, Panaderias, Torlillerias,
Carne de pollo, asi como también Carne de res y de cerdo.
Con el objefivo de establecer los precios del mercado, En
conjunto con Verificadora de Sede -

upermercado

Moniforeos en la Despensa Familiar del Municipio de Salama
Bajo Veropaz. para llenado de bolela de precios de los
siguientes productos: bebidas, embutidos, granos bdsicos, grasas
y aceites, productos lacteos, harinas de maiz, cereales. huevos,
sopas, pastas alimenticias, pan sGndwich, verduras, frutas, carne
de pollo, came de res, y came de Cerdo, para eslablecer |os
precios con |os que compra el consumidor final en el
Supermercado, en conjunto con verificadora de Sede.-

SEDE BAJA VERAPAZ



INFORME MENSUAL DE TRABAJO.-
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3.- Monitoreo de
Huevos

4 monitoreos en el Municipio de Salama Boja Verapaz de precios
de huevos en depdsitos, fiendos de bario, mercodos vy
supermercados, con el propdsito de evitar el olza y especulacion
en los mismos.

4.- Monitoreos de

precios de
ustibl

10 monitoreos en el Municipic de Salamé Baja Verapaz de
precios de combusfibles, siendo estos los siguientes expendios: 2
moniforecs en gasolinera Servicentro San Nicolas, 2 monitoreos
en Gasolinera Obdulie’s 5.A. 2 monitoreos en Gaosolinera
Chapines S.A.. 2 monitoreos en Gasolinera Texaco SA. y 2
Monitoreos en Gasolinera Don Paco, Asistiendo | monlioreo
semanal por cada Gasolinera mencionada, asi como también
se verifico la tenencia del libro de Quejas, Autorizado por la -
DIACO-Yy la exhibicién de precios en las estaciones de servicio.

Varios

Diferentes monitoreos en distintos establecimientos Comerciales
del Municipio de Salomd Bajo Verapoz, siendo estos los
siguientes: 2 monitoreos de fienda de barmio, 10 moenitoreos de
Pan. 10 menitoreos de Tortillas. 10 monitoreos de Granos Basicos
y 10 Monitorecs de precios de Gas.

é.- Monitoreos de

4 monitoreos en el mercado y supermercado del municipic de
Salama Baja Verapoz, paro llenado de boleta de precios de

progucios de ;
;oducf;sdde producios de lemporada Semana Santa, En conjunto con
temporada Verificadora de Sede.
7.- Enfrega de Envio de los informes semanales de fodos los moenitoreos asistidos
Informes de en el Departamento de Bajo Verapaz
Monitoreos
Envio de los respectivos informes quincenales y mensuales, de
8. Entrega de los lioros Autorizados por esta Direccion, asi como también envid
: del informe PCA de todas las aclividades que se asisten en el
Informes

Departamento de Baja Verapaz, mensualmente.

SEDE BAJA VERAPAZ
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9.- Se atendieron
quejas por parte de

consumidores

Se atendieron varias quejas interpuestas por consumidores Baja
Verapacernses Inconformes en la compra y adquisicion de
Servicios.

10.- Verificacion
de contratos de
Adhesion

Se visitaron varios Ceniros Educativos privados para Verificar la
Tenencia de Confratos de Adhesion, asi como también Libros de
Quejas Autorizados por la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor. -DIACO- en el Departamento de Baja Verapaz.-

11.- Verificacién
de libros de

Se visitaron establecimientos comerciates, en los distintos barmios
de! Municipic de Salamd Bajo Verapaz con el objefivo de
verificar la tenencia del fibro de Quejas asi comoe también la
exhibicion del mismo y ias quejas o reclamos interpuesia por

Quejas. parfe de 10s consumidores.
2.- Autorizacion | Se outorizaron lioros de quejos a diferentes comercios de Baja
de Libros de Verapaz.
Quejas
a Consumidores |S¢ Informo a los Consumidores que presentaron su respectiva
sobre el proceso | Aveid anfe nuestras instalociones de la sede sobre el
de Quejas seguimiento de las mismas

14.- Atencion a

personas que
visitan la sede

Se les brindo informacién a personas que se presentaron en las
instalaciones de la Oficina.

SEDE BAJA VERAPAZ
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Se pariicipo en la reunidon del COMUPRE que se impartic en las
instalaciones de la Municipalidad del municipio de Salamad Baja
Verapaz, y en la reunion que imparfieron representantes del

15.- Reunion con | Ministerio de Economia Licenciados: Mario Fermdndez, Carlos
‘ofras instituciones | Flores y Sergio Gonzdlez pora conocer temas de Socializacion de
la Estrategia de Inversion, Empleo y Productividad, aprobada en
la Comision de Inversion, Emplec y Productividad, del CONADUR.
esto en Gobernacion Departomental de Baja Verapaz--

16.- Reunién Se pariicipo en g reunion del CODEDE, que se impartic en el
Codede Museo regional del Trapiche del Municipio de San Jerénimo,
Baja Verapaz

TODO LO ANTERIOR ENCAMINADO A COADYUVAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
Y FUNCIONES DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, A TRAVES DE LA -DIACO-
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Asistente Departamental de Sede
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_\Wobar

Directora DIACO.
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Dirocoion am Alcecion y Anstuncis ol Conumider
Minmstarico de Economia

SEDE BAJA VERAPAZ




PARA:

FECHA:

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora, Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor —DIACO-
MINECO

Cinthia Vanesa Diaz Reyes

Sede Retalhuleu.

31 de marzo 2015

REFERENCIA: Contrato de Servicios Técnicos

DIACO-106-045-029-2015

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos No. DIACO -106-045-029-2015,
Presento a usted el informe de apoyo técnico a las actividades correspondientes al mes

marzo

A)

B)

2015.

Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones DIACO del Ministerio de
Economia; Se atiende en la sede a los proveedores en cuanto a la informacion de la
autorizacion del libro de quejas y la informacion sobre como poder poner una queja y
demas atribuciones de esta institucion.

verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, instrumentos de
medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicion
de precios, publicidad engafiosa y servicios pablicos; Se han estado efectuando los
monitoreos en cuanto a tenencia del libro de quejas en los diferentes colegios y comercios
de la cabecera de Departamental de Retalhuleu. Se han efectuado verificaciones de
precios de canasta basica en mercados y tiendas interior mercado, en los mercados San
Nicolas, san Martin de Parras y la Terminal, verificacion de tiendas de barrios de las
diferentes zona de Retalhuleu, asi como precio de pan y tortillas, en las aéreas del
departamento, monitoreo de granos basicos por libra y por quintal en los diferentes
depositos ubicados en la zona 4 de Retalhuleu. Verificaciones de Centros Educativos en la
diferentes zonas de Retalhuleu con el fin de verificar que cuenten con sus contratos de
adhesion y libros de quejas. Verificacion de Supermercados como lo son ; La Barata, Stper
tiendas del Ahorro , Maxi despensa, El gallo Mas Gallo, Despensa Familiar y demas
supermercados ubicades en la Cabera del Departamento de Retalhuleu. Verificaciones de
de utiles escolares en la diferentes librerias y supermercados de Retalhuleu.



Verificaciones de Producto de temperada por Semana Santa y productos de materia prima
para la elaboracién de pan.

C) Verificacion en expendios de combustible de la tenencia de libro de quejas, de Ia
exhibicién de precios y certificados de calibracion en la estaciones de servicios; Se
efecttian monitoreos de precios de combustibles en gasolineras ubicadas en las
diferentes zonas del departamento con la finalidad de verificar los precios de combustible
y la exhibicién de los mismos, asi como también se verificaron los diferentes expendios de
gas propano ,verificando la tenencia del libro de quejas, y la exhibicion de precios en los
expendios , ubicados en la diferentes zonas de ia Cabecera del Departamento.

D) monitoreos de precios que le sean solicitados; monitoreos de los diferentes productos
de la canasta basica, y sus variaciones segun programacién establecida.

E) Cumplir con las rutas asignadas para el monitoreo de precios optimizando los recursos y
el tiempo.- Se sigue con los monitoreos de la tenencia del libro de quejas en los
comercios de esta ciudad. Verificacion de contratos de adhesion en colegios privados del
Departamento.

F) informes que sean requeridos.- se redactan los informes , financieros , mensuales y
semanales.

G) Otros que se consideren convenientes a criterio del Ministerio de Economia vinculadas a
dichas actividades.- Se da la informacion a los proveedores en cuanto al tramite en esta
oficina, asi como la explicacién de la buena utilizacion del libro de quejas , via
informacion sobre los derechos y obligaciones del consumidor ; asi como también las
verificaciones durante todo el mes de enero de contratos de adhesion y tenencia de libro
de quejas en los establecimientos educativos.

Todo le anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones de!
Ministerio de Economia, a través de —DIACO-
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Cinthia Vanesa Diaz Reyes

Verificadora Retalhuleu

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
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Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora, Direccion de Atencion y Asistencia Al Consumidor



INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE MARZO DEL 2015

PARA: Licda. Silvia Escobor
Dhrectora DHACO,
MINISTERIO DE ECONOMIA

DE: Elizama del Carmen Ramos Veldsquez
Verificadora
Sede San Marcos

FECHA: 31 de Marzo del 2015

REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-047-029-2015

En eumphmiento al Conirato de Servicios Técnicos Niimero DIACO-106-047-
029-2015 del ario en curso, presenio a usted el mforme mensual de ApoLo
teenico de las actividades de la sede de Diaco San Marcos, durante el mes
de marzo del presente ano, de la siguiente forma:

Se apoyt en charlus informativas por motive del Dia del Consumidor en los
colegios Benson del municipio de Malacatdn y  Pre Universitario Galileo del
muriicipio de San Marcos del departamento de San Marcos;

En Oficnas de la Sede de DIACO San Marcos se apoyo recibiendo
expedientes para Conlratos de Adhesion.

Se apoyd brindando informacion al publico en general en la oficina de 1o
Sede Regional de DIANCO  San Marcos sobre los derechos y obligaciones
segin la Ley de Proteccidn al Consumidor y Usuario, como también
wiformacion de estatus de guejas presentadas por consumidores y usuarios.

Se apoyo en Verificaciones de precios de la Canasta Bdasica Alimentaria en
los Mercados Municipales de los Muricipos de San Marcos: Son Pedro
wsacatepequez del Departamento de San Marcos:

En Despensas Familiares: T-Manek del municipio de San Pedro
Sacatepéquez, Despensa Familiar San Marces y Supermercado SUpErTnarg
ambos del muracipio de San Marcos se upoyd en monitoreos de precios de
la Canasta Basica de alimentos;

En los murnicipios de San Marcos, San Pedro Sacafepéguez  se apoye con
monitoreos de Tiendas de Barrio;

Se opoyd en monitoreos de precios en  Panaderias y Tortillerias de los
muricipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez

En las diferentes estaciones de servicio se apoyé en monitoreos de precios
de combustible en los municipios de San Marcos, San Pedio SOcatepeques.



“

Se apoyod en motitoreos de precios del Gas propanc en los diferenies
expendios de gas de los unicipios de San Mareos, San  Pedro
Sacalepéglies;

En Oficmas de la Sede de DIACO San Marcos se apoyc cuwlorizando Libros
de Cuejas.

Se asistid a capacitacion con los Licenciados Mario Ferndndes U Sergio
Gonzales asesores FEcondmicos del Ministerio de Fooromia, en el Salon de
Gobernacion  Departamental de San Marcos, por Representacion del
Ministerio de Economia ante el CODEDE,

Elizama del Carmen Ramos Velasquez
Verificadora
Conirato Nimero BIACO-106-047-020.2015



INFORME MENSUAL DE TRABAJO
DURANTE EL MES DE MARZO DEL 2015

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora — DIACO —
BMINECD

DE: Guillermo Baudilio Molina Diaz

Verificador Sede Sacatepéquez
REFERENCIA: Contrato Namerc: DIACO-106-048-029-2015

FECHA: 31 de Marzo 2015

BEEREEEELERERRER R R R R R PR R R R R R R R ko ok ek o ok ok LR R

EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO DE CARACTER TECNICO PRESTADO DURANTE EL MES
DE MARZO DEL 2015, CONTRATO No. DIACO-048-106-029-2015 EN APOYQ TECNICO A
LAS SIGUENTES ACTIVIDADES EN LA SEDE DE SACATEPEQUEZ:

a. Apoyar  técnicamente  en las  verificaciones
correspondientes a quejas presentadas 2 la sede de
Sacatepequez, por los medios de comree electrdnico, teléfono
0 en persona. Libro de quejas, instrumentos de medicion y
pesaje, normas de etiguetado de productos empacados,
calidad y exhibicion de precios, publicidad engaficsa en
supermercados, en los municipios de la Antigua Guatemala,
Jocotenango, Ciudad Vieja, San Lucas Sacatepéguez, en e!
depariamente de Sacatepéques.

b. Apoyar técnicamente en las verificaciones en expendios
de gas propano y de combustible, en los municipios de la
Antigua Guaternala, Jocotenango, Ciudad Vieja, San Juan
Alotenango, del departamento de Sacatepéquez, en cada
comercio gue se visita se verifica la tenencia de libros de
quejas ¥ la exhibicion de precios.
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C. Apoyar tecnicamente en el monitoreo de precios de la
canasta basica, mercados en los municipios de la Antigua
Guatemala, Jocotenango, San Juan Alotenango, San Lucas
Sacatepéquez y Ciudad Vieja, En Supermercados en los
municipios de la Antigua Guatemala, Jocotenange, Ciudad
Vieja, San Juan Alotenango, San Miguel Duefias y San
Lucas Sacatepéquez, FEn Tiendas de Bamic en los
municipios de la Antigua Guatemala, Jocotenango, Ciudad
Vigja, Pastores ¥ San  Lucas Sacatepéquez, del
departamento de Sacatepequez..

d. Apoyar técnicamente en los monitoreo de pan, tortillas en
los municipios de la Antigua Guatemala, Jocotenango,
Cludad Vieja, Pastores y San Juan Alotenango, del
departamento de Sacatepéquez

€. Apoyar técnicamente en el monitoreo de piecios de granns
basicos en los municipios de la Antigua Guatemala,
Jocotenango, Santa Marla de Jesis, San Lucas
Sacatepéquez, del departamento de Sacatepéquez.

f. Apoyar técnicamente en la Alimentacién de la base de
datos del Sistema de Monitoreo de Precios en el envié de
boletas

g. Apoyar y asistir téchicamente a las reuniones de sus
actividades y otras a que sea convocado yo invitado,

h. Apoyar tecnicamente en la redaccion  de los informes
financieros.

f
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