Guaternala, 10 de Febrero de 2015

ticenciada Blanca Leshi Morales

Administradora :
Programa De Apoyo Al Comercio Exteriory L Integracidn
BID-2094/0C-GU

Ministeric de Economia de Guatemala

Estimada Uicenciada Morales:

Tengo e! agrado de dirigirme a usted, para hacerle entrega del Informe dal Producto No 1
DEL CONTRATO NO: BID-05-2014 “sesor” Del Componente 1 Fortalecimiento De la.
Capacidad De Administracion De Acuerdos Y Negociaciones Comerciales en Los Diferentes
Frentes De Negociaciones ~Del Ministerio De Economia”, del Programa de Apoyo al
Comercio Exterior y 1a Integracion. S

Aprovecho {a ocasién para reiterarle a usted las muestras de mi consideracion.

Aterntamente;
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Ing Karla De la Cruz
Asesor Componente 1

Programa De Apoyo Al Comercio Exterior y La Integracion
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Resumen Ejecutivo:

El Programa de Apoye al Comercio Exterior tiene el objetivo de contri ibuir al
aprovechamiento de las oportunidades comerciales y de inversion derivadas de
los avuerdos comerciales on vigor v en négociacion en Guatemala, mediante ¢l
fortalecimiento de las capacidades de gestidn y promocion def comercio
exterior. la atraceidn de inversiones, el aprovechamiento de los tratados de hbre
comercio v el apoyo a las negociaciones comerciales internacionales. Este
programa forma parte de un crédito de US$ 20 millones de dolares, atorpados
por ¢l Banco !'memmericano de Desatrollo {BiD).

El componente 1 LSM orientado al fortalecimionto d¢ las. aapamdadeb de a,e\tlén
en administracion de scuerdos ¥ wegociaciones comerciales, pod effo se-ha
programado una serie de consuttorias que fortalecerdn ¢l coinercio internagional
an (iuatemala. En el Plan Operativo Anual 2015, se ha tomado en cuenta los
resultados que se tiznen estimados a alcunzar mediante fa intervencion del
Programa, v cumphir con las metas gue s¢ estabicoieron en el contrate ded
préstamo.

El afto 2015 estard orientado 2 cumplir con lo fonmulado a través - del Plan
Extlattglco del Viceministério’, asi mismo a fortalecer actividades que se
encuentran refacionadas con



3. Descripcidn del POA' 2015

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

COMPONENTE 1: Fortalecimiento de la capacidad de gestion en administracion
de aeverdos y negociaciones comercinles.

i) Sub-componente 1.1, “Administr acidn de acuerdos”

a. Actividad 1.1.1: Disefiv de un Plan Estratégico de Implementacion de Acuerdos
Comerciales,
En marzo del 2014, la empresa chilena PROCESAC, S, Ause aprobo la version final
de la comsultoria para el Disctio de la Estrategin para ol aprovechansiento de os
Tratados la cual permitizd reestructurar ¢l Viceministerio de Integracion y Comercio
Exterior, del Ministerio de Economia, En el pr esente POA serealiza gsia referencia
ya gue a partir de esta consultoria han surgido varias relativas ala puesm en marcha
del Plan Estratégica, en donde algunas dull‘(ldctd% s implementar on en el 2014y
otras s¢ realizavan en el dfio 2013,

b, Actividad 1.1.2. Puesta en marcha del Plan Estratégico de Implementacion de
4cuerdos Comerciales.
Se ha iniciado Ta implementacion del Plan Estratégics en el afio 2014, de acuerdo a
fa aetividad 1.1.1 del Plan de Ejecucidn del Proyecto; para ¢l 2015 continnard
implementacian segin Tas siguientes actividades:

1.1.2.1 Elaboracion de instrumentos legales para lu puesta en marcha del plan
estratégicn de implementacidn de acherdos conerciales

Se¢ contratard una consultoria para 12 claboracitn de un estudio juridico
pormenorizado, realizacion de los trimites legales ante la Qficing Nacional de
Servicio Civil - ONSEC v la elaboracion: del. acuerdo guber native para darle
vida a la nueva estructors del” Viceministerio, acorde con el disefio del plan
Estratégico. Las principales actividades a desarrollar son fas siguientes:

s Desarrollo de instrumentos legales v presentacién ante las mstancias
Nucionales correspondientes;

s Estudio minucioso de la Ley de Servicio civil;

o Analisis de la legisiacion nacional pora realizar las propuestas de
reformas ante ONSEC,

«  Elahoracion de Acuerdo Gubernativa segim 1a nueva estructural

o Realizacion de estudios de remas relativos a pactos colectivos;
o Anélisis de vizbilidad de la propuesta de la estruetura;
v Ejecucion e implementaciin de los cambios en materia legal.



1.1.2.2 Desarrollo y puesta en marcha de Gestion Documentul Global

En el afio 2014 se contratd los servicios de consultoria para disefiar y construir
un Sistemma de Gestion Documental que *permiti adminisrar gi flujo de
documentos ¢n el Vieeministerio de Integracion Bconbmica, a través de un
repositorio que opere en forma centralizada, el cual tiene la. capacidad de
facibiar ¢l 'mterc.ambid de informacion,  organizar, acdministray,  rastrear,
recuperar y agilizar 10s procesos internos y externos, garantizando fa integr idad
documentaria.

Los propdsiios especiticos de la consultoria fucron orientados a rf.aluar un
diagnostice que reflejo los pmwdmmnws del Viceministerio', el tipo de
documentos que se ulilizar an en las wes Divecciones, asi como fos procesos de
gestion documentales actuales; de igual mancra se contemple procurar la control
en la produccidn documental, en stencion a los procedimierdos, trimites
administrativos v flujos documentales, lo mismo que, la normalizacion de
modelos y formatos para la- produceidn documental; v regutar el manejo y
orgamizacion del sistema de  admihistracion de documentos y  archivos
considerando  la finalidad, responsabilidad, cunﬁricmnhdad sepuridad vy
accestbilidad.

Finalmente se diseiic un Sisterva Gestion Documental’ para el Viceministerio
de Intepraciin y Comercio Exterior gue brinda fa tazabilidad do los
documentos v facilita o recuperacidn, operatividad ¥ transmision  de
informacion en forma rdpida y oportuna entre el personal.

fel afio 2018 con recursos de componente 5 se realizard un consultoria para
darle la viabilidad a Ja implementacién de Tus consuftorias ejecutadas en el 2014
en donde el objetivo es ingresar electednicamente Jos documentos seglin of
disefio desarrollado del Sistema Gestion Documental y alimentar o sistema de
daios estadisticos y de comercio,

1.1.2.3 Andlisis econométrice del beneficia de los Acuerdos Comerciales

Como apoyo al Viceministesio de Integracidn y C omercio Exterior y por ende al
Ministerio de Economia. se ha previsto la contralacién de los servicios de
consulioria de un experto en mediciones de impacto en el comercio
internacional, para el desarrollo de un andlisis econométrico que persigue ¢
mejor entendimiento del patrdn de comercio internacional de Guatemala v la

S Punciones, desarpeisn de aciividates, Tujogramas, interelacion tshors i, .reepensabifidades, alg,
7 Gisterna de Gestion Dncymerlal provescs coma produtaion, recepsian, distibusian, cunsiila, mgawavw\ caguparaciin y dispoticlon final de
fos dosanmenios




aplicacion de las aeciones de Ia Politica de Comercio Bxlerior vigente, asi como
medir el dinumismeo :_;mﬁt*rci:d que le ha inyectado cada uno de Jos acuerdos
comerciales, teniendo en cuenta fos diversos sectores involucrades en el
comercio internacional de Guatemala v qué represeniens mas det 3% de las
exportaciones nacionales. Alganos de los indicadoses que seran de utilidad para
la elaboracion de la consultoria serdn los. indices de diversificacidn yio
conceniracion simples y-de Herfindahl Hirschman; indices de stmvilitud, ventaja
comparativa revelada, indice de Bulassa, indice de comercio intraindustrial
{Grubel & Lloyd), entre otros.

En el marco de la consultoria se tendrd que verificar el corpartamiento de las
curvas de los veinte principales produstos de exportacion por mercado destine
con el cual se tenga acuerde comercial, determinar el antes y el despuds de la
firma de! acuerdo, asi mismo determinar cadles han sido los fuctores de €xito o
desplazamiento del sector en el mercadn en mencion, las curvas tendsén que
contemplar los temas de crecimiento en valor, en volumen, alza o caidas de
precios inte rnaciondies, incluyendo en el andlisis fos factares que pudieron haber
potencializado el consereio o marcado una desacelesdcion. Ademids tarobién
medira el sfecto de las importaciones y el desplazamiento de algunos de los
ssctores productivos del pais.

Esta consultoris contad con el apoyo de consultores del BIG para s
implementacion, ya que medird el impacio de las pegociaciones y acuerdos
implenmentados.

1.1.2.4 Sistema de evaluacidn de cargos por Competencias implementado

Con la contratacién de esta consulioria s¢ pretende implantar un modelo de
evaluacion de los cargos del Viceministerio por. competencias, acorde con los
requerimientos que demanda la estructurs organizacional plasteada por la firma
Chilenia Procesac $.A. en ¢l Plan Estratégico: SE sugiere pactit con v proyeco
yue af enos considere Jos siguientes aspectbs: o

o - Descripeion de cargos y funciones para fa estructura orgamizacional.

& Definicion det perfi} de competencia requerida potr cada cargo.

e Levantamienio de habilidades del personal por cargos y/o funcioncs.

o Andlisis de los perfiles de las personas con los cargos o lunciones para
establecer las brechas de Competencia.

s+ Plan de trabajo pars la reduccion de las brechas enoontradas,

« Realizar los Términos de Weferencia para la contraiacidn de
capacitadores para el personal que requiere  reconversion  y/o
actualizacion.

s FEvgluacion sistematica y periddica del personal.




1.1.2.5 Politica de Comereiv Exterior elaborada’y difundida

1.1.2.3.2 Elaboracidn del Plan de accion dé la Politica de Comercie Exterior y
disefin de segunimiento y evaluacion '

En el afio 2014 se inicié con la claboracion del Plan de Accion de la Politica de
Comercio Exterior y 8¢ ejecutd f primera fase'de fa consuitoria que abarcaba la
formulacion de entrevistas y talleres interinstitucionales para identificar acciones
para ¢l cumplimicnio. de la politica; para el 2015 s¢ ha planiticado- 8] concluir
con el Plan de Accion v realizar un {atler de difusion del misimg.

1.0.2.6 Facilitacidn del Comercio

1.1.2.4.2 Fuacilitacidn del Comercie e I{: Aduana de (ruatemala«u Salvador
disefiado

kn este rubro se tiene confcm;ﬂado fa contratacitn de una Lonsultona para- la
Realizacion de una Propuesta Integral y &l ] Disefio de tn Hsquema Chperativo y
de Procesos para el Centro de Control fotegrado {CCIy en el Puesto Fronterizo
de Pedro De Alvarado - La Hachadura, en donde fos abjetivos son el construir
ung prepuesta integral del esguema operativo y de procesos, para ¢l Centro de
Control Integrado (CCT) en el soarco de un esquema ar moriizado de facilitacion
comercial v contral fiscal y parafiscal entre las diferentes instituciones con
responsabitidad en el paso fronterizo en meneion.

Asi mismo, dentro de Ja consultoria s¢ contempla la elaboracion del diagnostico
completo ¢ integrado  del pase fronterize, tanto ef marco general de
fancionamiento de los puestos fronterizos a nivel nacional en Guatemala, ComO
tados los diferentes factores que afectan de manera singular af puesto fronterizo
de PA/LH, en ambos lados de ta frontern; ¢l disefio ¥ validacian de la propuesta
dptima para la ireplementacion del Centro de € ‘ontrol Tutegrado en e} paso
frontetizo de PAJ/LH basado en el diagnostico realizado. £l cual debe contener
las resultados ¥ beneticios o alcanzar tras ia inplementdeion de cada ana de las
acoiones 1dmui' cadas asi como indicadores de wmedicién y las medidas de
evaluacion o los indicadores. (Siendo estos confy ongables con indicadores

juternacionales que permitan una camparacién con mejores pricticas siimilares),

Finalmente se desea confar con ¢ desarrollo de la propuesta validada fa que
contendra detalle de todas las propuestas de cambios. jocluyendo los manuales
de procedimicntos, sistemas de gestion y control, adaptacion del marco
normativo, localizacion y  estractura fisica det nuevo  puesio frontertzo,
incluyendo estudio de impacte medivambiental y acclones de mitigacion.




La cropresa que se sefeceiond durante el 2014, debera de iniciar su trabuio en
enero de 2015 y su consultoria deberd de entregar un estudio de factibilidad
financiero. bancable v los planos parg Ta constriceian en sus - diferentes niveles
asi chmo todos los insumos téenicos necesarios pata la slaboracion de Jas bases
de licitacién para la implementacidn de 1o p.rcrbuesm.e!etborada,

1.1.2.7 Cadena de Distribucion Logistica

1.1.2. 7.1 Consultoriu para aptimizar fa togistica’y ¢l coste de transporte para el
mercado centroamericana en el aprovechansiento del MCCA

Con esta consuitorfa se pretende coniar ¢on una propuesta de una bolsa de
transporte gue baje los costos del fransporte de carga para el mercado
centrommericano. estableciendo los. mecanisros a utilizar y los actores clave
para {n implementacion de fa mismy; se deberd contar aderas con una hoja de
ruta para la implementacion, eb costo y los memorandwns de entendimiento gue
se deben de desarrollar con cada una de las entidades involucradas. Asi mismo
la propuestd debe de socializarse mediante un evento de difusion.

L2722 Ceonsaltoria pura mejorar ol Costo de Transporte cwn Méxica y
Estudos Unidos

Con esta consultorfa se pretende contar con una propuesta de una bolsa de
transporte que hage los c_ostos de trwnsporte de earga pava el mercado con
Estados Unidos, estubleciendo 1o mecanismaos a utilizar, los actores clave para
la implementacion de fa misma, una hoja de tuta para la implementacion, ¢l
costo y la propuesta de memordndums. de enlendimiento gue se deben - de
desatrollar con cada una dé lus entidades involucradas. Asf misme lu propuesta
debe de socializarse mediante un evento de difusion.

1.1.2.7.3 Consultoria para Faciitacion del Comercio a través de perfiles
logisticas

Los perfiles logisticos de exportacion desde Guatemala hacia Centroamérica
(incluyendo Panamd), México, ¥ £l Caribe: Trimidad y Tobago, Jamaica,
Guyana, Cuba, Repblica Dominicana, Barbados y Haiti, se reahzardn con
enfuque hacia ia Industria de Alimentos y Bebidas aleohdlicas y voe alcahdlicas
de Guatemaln; para ¢sto, ¢ consultor poded realizar tivvestigacion documental,
visitas de campo vy entrevistas, segun se considere necesarin y s¢ garantice fa
obtencion de la mejor y mas actualizada informacion.

Al menos 125 representanies de empresas productoras de Alimentos y Bebides,
entidades de Gobierno como el Ministerio de Beoromia, SAT y Ministerio de




Safud y Asistencia Social, y Academia han participado en el programa de
capacitacion y divalgacidn de los perfiles logisticos, obtenjende como mimo
informacion relacionada con: tutas de transporte, COstos, SRIVICIDS ¥ tipos de
transporte-disponibles en cada uno de {03 mercados de interés.

1.1.2.7.4 Consultoriu de  Estudio de Mercados Internacionales para definir
peises con mayor potencial de mercudo para la Industria Nacional

Con la consultoria se pretende identificar el potencial exportador para el sector
industrial en los paises con los que s¢ tienen Aguerdos C omerciales Vigeates.
Realizar un enalisis comercial y de potenciadidad con los paises que Guatemala
tiene Acuierdos Comerciales vigentes y. determinar los 3 gue presentan mayor
potencial para el sector indostrial guai}:_ma_%té_c'o__ Fste estudio comercial deberd
de identificar paises de nmayor potencial v sectores de muyor potencial,
Asinisme, se ha de desarrollar 2 estudios dé mercado para el sector industrial en
base a ia identificacin que s¢ ha reatizado de los mercados con acuerdo
comercial que tienen mayor potenciat para ¢l sector industrigl, El estudio de
mercado deberd de incluir en couanto minimo a 08 tres sectores con mayor
potencialidad que se identificaron en el andlisis de comercio y potencialidad.

c. Actividad 1.1.4 Adecaacion de la-Legislacion Interna.

1.1.4.4: Propuesta para establecer una Politica Industrial basada en la
competitividud y la innovacion para Guatemala

En el afio 2014 se realizd la consultorie para elaboracion de una propuesta para
establecer una Politica [ndusteial basada en la competitividad y 1a inpnovacion
prra Guatemala, dicha ;ﬁ'zfoppjestﬂ fue unalizada en forma conjunta con el secton
industiia. Para el afio 2015 se tene previsto el lanzamiento de 1a Politica
Industrial de Guatemala, en im evento de difusion. '

[.1.4.4.3 Elaboracion del Reglamente de Prdcricus Desleales

F! objetive de realizar fa Consultoria es eliminar los vacios lepales existentes en
14 normativa multilateral, reglonal o bilateral aplicable & las investigaciones
antidumping, por medio de la emision de un pormativo que supla dichas
deficiencius- Prestar asesorfa legal y téenica a la DACE, pura gl carrecto
desarrolle de la  investigacion en curso  conocida como investigacion
antidumping sobre fas importaciones de liminas, rollos o bobinas, cintas, tiras o
flejes de acero galvanizado en caliente sin alear, originarias de la Repiblica
Popular China,




1.1.4.4.3 Elaboracion de un benchmurking de  normas ambicatales  y
biotecnolégicas en el comercio conlos privcipales socios comerciaies

El objetivo de ta consultoria es brindar asistencia técnicd para la realizacién de
un estudio comparativo de las normus y regulaciones relacionadas a la aplicacion
de la biotecnologla, hioseguridad asociades al cumplimiento del Protocolo de
Cartagena y ¢l Convenio de Biodiversidad que -identifique y recomicnde las
mejords en. los MECAsmos Y Provesos que _se"am' necesarios para facilitar ¢l
complimiento de 1os requisitos relacionados 2 estos ternas bajo ¢l CAFTA-DR y
el ADA.

4. Actividad 1.1.5 Manaales de procedimientos y formularios para ta activacidn de
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Medidas Antidumping, Solvaguordias y Medidas Compensatorias, Procedimientos
de verificacion de arigen.

1.1.5.1 Contratacion de los sexvicios de Consuliorla para desarrollo de Mangales
de procedimientos y formularios para la detivacion de Medidas de Defensa
Comercial: Angidumping, Salvaguardias y Medidas Cumpensatorias

Fi programa financio en el 2014 Ia confratacion de una consultoria para la
elabaiacion de Jos manuales de procedimientos y formularios necesarios para la
activacion de Medidas Antidusmping, Salvaguardias y Medidas Compensatorias o
come ¢l acompafiamiento cn_'un caso teul, a fin de adecuarse @ las naevas
necesidades de los sectores productivos,

Actividad 1.1.6 Administriecion de contingentes.

7061 Consultorfe  nacienal ent  informitice  para informatizacion
antomaiizecion de cosringentes

Tl programa en ¢} 2014 injcio con fa fase | de la *Consultorfa para el Andlisis.
Desarrollo & huplementacion el Sistema Informatico (Software) de _C.Qn.ti.ﬁgemes
Arancelatios De lmportacion y Cuoras De Exportacion™ con la cual se desarrcliard e
implementara el software especializado que apoye y facitite 1a administracion de los
Coutingentes Arancelarios gue se han establecido en los compromisas ante la firma
de Acuerdos Comerciales y Jos compromisos Multilaterales en la Qryanizacion
Mundial del Corercio. En el afio 2015 se pretende Hevar a cabo la segunda fase que
tiene ¢! fin de dejar implementado el sistema,
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La consultoria ha tenido el objetive ¢l auomatizar fa totalidad de los procesos
relacionados a los wntmgcme% arancelarios de lmpmtacmn v cuotas de exportacion
de la Dircecion de Administracidn del Comercio Exterior (DACE) del Mi nisterio de
Economia, facilitando la gestion v 12 admirdstracion de los acuerdos comerciales
internacionales; ordenando fa informacion sobre os procesos actuales utitizados por
ta DACE en materia de contingentes arancelarios:de imporacion y exportacion . Asi
misme, se desea que la DACE logre minimizar la utifizacion de papeles {Isicos,
agifice los procesos ¥ traites, otorgue precision en los datos est tadisticos v otra
informacion relacionada. sea de fcil utilizacion para los actores involucrudos; ¥
crear una herramienia electronica (software) que pueda interconectarse con ofras
entidades pablicas o no pablicas relacionadas con ¢l tema.

-Actwrdad 1.1.8 Fortalecimiento de o Dlreccirm de Adnmmtrac:dn de acwerdos

para. atender los Procesos de arbitraje en los gue el Estado de Guafemaia estd
invofucrado; N
Para  fortalecimiento de Ja  Direccion de Admimstragion de  Acuerdos
Comerciales en diferentes ambitos se tiene previsto contur con experios pard
cubtir-jos siguiontes temas:

e Comtratacién de los servicios de Consultoria para coardiracion en et
seguimiento de los procesos. de drbllrdjx. en los gue &l estado de
‘Guaterala estd jnvolucrado. como apoyn ala DACE

s Centratacion de los sarvicios de un Consultor de apoyo en ¢
seguimiento de fos procesos de arbitraie en los que @l estado de
Guatemala esta involucradn como apoyo a la DACE

o Contralacién de los servicios de un Consuttor Individual Nacional en
Defensa Comercial junior

e Coordinacion def Componente 1 -

¢ Administracion y Neg,mnuoﬂc%(omerual Internacionales

o Mesa de Acceso a Mercados Industrial ' '
o Masa de dompras de gohzemo . asunios institucionales
o Integracion Beonomica Controamericurta
o Medidas Sanitarias v Fitosanitarias y Obstaculos al Comere i
o Procedimientos Adusneros, Temas Arancelarios y Facilitacion
del Comarcio en ef Marco de Integracion Centroamericana

Actividad ~ 1.4.9  Difusién  piiblica de  resulrados  de  acierdos
comercialesireproduccion de materidles que tumbién rnc’luve fas wpac:mcmm-s

Se ha deterroinado que una de las razones pot las que los tratedos en vigencia o
por entrar en vigencia no son atilizados en todo su potencial ¢s por falta de
divalgacion de los beneficios que olrecen y de la Forma correcta de solicilar las
preferencias comerciales que o través de ellos se¢ negocian con los socios




comerciales.  Para solventar esta situacion, el Ministerio ¥ en particular el
Viceministerio de Integracidn y Comercio Exterior ba veriido desarcoilando una
serie de seminarios ¥ capacilaciones dirigidas & ermpresarios ¥ a personal clave
dentro de las empresas que se encargan de las sxporiaciones de los productos,
En este procese se ha realizado alianzas estraiégicas con las Cdmaras
Empeesariales y representanies de sectores produc'tiv'os gque nos peemiten
alcanzar a mayor cantidad de personas. '

Para el presente afio se -tiene planificada la realizacion de uma serie de
capacitaciones las cuales se citan 3 continuacitn

1.1.9.3.4 Consuloria para la elaboracion de-las guias de China Continental

| 11932 - Consultoria para ta elaboracion de fas guias sectoriales de USA ¥
UE o | | |
1.1.933 Capacitacion sobre reglas de origen y valoracion de aduanas en el

- marco de la OMC

P1.1.9.3.4 Cégmcimcit'm sobre Obstacuios Técnicos al Comereto en ¢l ArCo
de la OMC

0 1.1.9.3.5 Capacitacion sobre la Ley FSMA de Estados Unidos - _

| 1.1.9.3.6 Programa Eiﬁprcndiéndo ol carnino a la exportacion: Ei progranta

{busca impartir talleres con el objetivo de profundizar sobre los temas que
Hevardn @ nuevas infciativas empresariales o planificar - infeiar. procesos
exportadores, permitigndoles 4 los emprendedares  conocer  con mayor |

profundidad  y aprovechar las oportunidades  de acceso 2 mercados
internacionales,

1.1.93.7 Programa de 5apa.ciiacién para dar a conover la Regi.anwmauién
Técnica Centroamericana de reciente aprobacidn o por aprobar, en el cual s¢
invitardé a expertos naciondes o extranjeros en cada oao de los temas que i
abarguen Jos RTCAs. .

11938 Programa de Innoveciin ;‘I‘mnsfcrencia de Teenologia para |
acceder a mercados con Yos que Guetemnala tiene un acuerda comercial © |
potencialidad de realizar uno, para lo cual se lrasrdn expeitos internacionales
que el propio sector indigue a fin de que brinden  transferencia de teonoiagia,'
conocimientos o melodologias para mejorar la capacidad productiva. Se
preténde tracr a 5 expertos

1,1.939 Programa por mdules sobre facilitacion del comercio para qué ¢l
pliblico fengan la oportunidad de escuchar a actores relevantes del sector
| Privado y Pablico exponer sobre Ja realidad a nivel nacional ¢ intemacionad ¥
s disoutie soluciones para atacar los principales problemas en la materia, tales
come sobre costos por demoras, agentes aduvaneros y tramitadores, cuellos de

............ o)




i 1.1.9.3.10 ng’rama de Fortalecimiento del Cumplimiente Capitala Laboral
PCAFTA para o Seetor Agricola

1.1.8.3.11 Presentacion de Foonomie Outlook: Expectativas Econdmicas
Sector Agro 2015

1.1.9:3.12 CAF TA Made: Made in with Compliance /Aprovechaniento det
generando empleos: productivos digoos. version 261 5

1.1.9.3.43  Seminario: Requertmienios de ‘exportacion. hacia el mercado
mem«mu TLC, normas de etiquetado

1,1.93.14  “Seminario: Produceitn sostenible como ventaja competitiva en
uevos mcr{,ados para la industria de vestar fo v textiles”

_ 1.1.9.3.15 “Conferencia: Aprovechamiento del Mecanismo  de  Escaso
1 Abustecimiento del DR-CAFTA para la industria de Vestuario y Tﬂhtlks

i 119506 Reglas de Fmpague y Etiquetado para vender Alimentos en 1a
| Union Fnropea

1.1.9.3 Conezea los canales de distribucidn y comercializacion en
! Tnmdad y Tobage y el resto del Caribe

F1LOBLE As.tualmaczén en-Normativa pai”! ingresar empagues de p {xstlco al
Lsmdm Unidos v Europa

BEE 53.19 Going Gree,-para vender en Europa

ii) Sub-componente 1.2, Negociaciones Comerciales Internacionales ¢
identificacion de oportunidades.

. Actividad 1.2.2. Apoyo pura la participacion en foros de negociacidn
Guatemala en <f afio 2013 cuents con la presidencia Pro Témpore de fa Unidn
Advanera Centroamericaria, por lo cuai ¢f Componente 1 apoyara en la sealizacion
de las Rondass o realizarse en Guatemala; asi mismo continiard apoyando las
negociacionss comerciales del pais.

1. Unidn Adwancra y fa Continuacion en el 2015 de las negociaciones del
Proceso de In [ntegracion Econdmica Centroamericana,

En el afic 2015 contando con la presidencia Pro Tempore del Sistema de
Tntegracion se Hevardn a cabo las rondas de la Unidn Aduanera enn Guatemata,
en donde el Componente t apoyard en la conformacion de las mismas,




Asi mismo Jos consultores del componenie apayardn en temas relacionados a
las compromisos centroamericancs como 103 s

4. Proceso de Incorporacion de CROACIA a los beneficios del
Acuerdo de Asaciacion entre Controumidrica y fa Unidn Evropea:

£ el afio 2015 sé tiene programado ta negociacion de 1a compensacion
para Centroamérica por 1a incorporacion a-los beoeficios del Acuerdo
de Asociacido. '

b. Adhesion de Panawid-al subsistema Ecendmico Centroamericann

Panamd suscribio el 29 de junio de 2012 el Protocolo de Incorporacién
“de l_’m.l_amé ' a] Subuslcma de Integracion Feonomica Centroaericana,
incorpordndose de - - - confomidad'uon o embleudn en el Articulo IV
del Titlo V1 del Pr Qtowio de  Gu atearala, B 6 de mayo de 2013 o
Gobierno de P_dnama.dcpomo-}as - instrementos de ratificacién en la
SG-SICA. EL 10 de mayo de 2013-1a SG-SICA notificé  a  fos  paises
miembros del Subsistema el depdsita de Jos instrumentos de  ratiticacion
por parte de Panama,

Asi mismo, e 21 de junio de 2013, COMIECO realizd los actos
adotinistrativos  para la plend incorporacion de Panamd con la suseripeion
de 12 Resolucidn 308- 2013 (COMIECQ-LXV): s¢ da por concluido &
proceso de incorparacion de Panama - al  Subsistema  Foondmico
Centroamericano ¢ incorpora ¢l Protocalo de incorporacion
-PI- en fa normativa regional,

Por ende a partiv del 21 de junie de 2013 tanto el drea de Integracion
como lade Negociacibnmf han trabajedo de manera corjunta, v ha
dado seguimicnto 4 lds - wmas de Reglas de Origen, Acceso a Mereados,
Téenico Arancelario, chiamemos Técnicos y Servicios, para lo cual se
tiene un plazo de dos afes para su negociacion:  al 2015 ain quedsn
pendientes de concluir los tomas de Servicios, Reglas de Origen y Accesn a
Mercadas.

2. Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Corea del Sur:

Se tratz de un nuevo frente de negociacion, es up Tratado de Libre Caomercic,
dicha negociacion se pretende iniclar en el transcurso del afio 2015,




3.

Trdia

5

Procesos relacienados con el APPRI con Kuwait y con India

Guatemala en 2l afio 2013 ha iniciado intercambio:de protocolos con Fuwait
respectivamente,  pais con ¢l cual se han establecido calendarios de
negociaciones y se pretende Hevar a cabo concluir T misma a finales del
afio 2015, Asi mismo, s¢ ha iniciado gestiones para un APPRI con India,

Inicio del proceso de las negeciaciones comerciales enire Guatemalu e

e acuerdo con Jas platicas sostenidag, se pretende iniclar ¢l proceso el afio
2015: en donde €1 objetivo primordial es realizar un Acuerdo de Alcance
Parcial con India pare mejorar el acceso a este mercade.

Proceso de las Negociacienes del Acuerdn General de Comercio de
Servicios ~AGCS ; el Acnerde de las Tecwmologias de Informacion la
Ienplementacion  del Acnerdo de  Facilitacidn  del Comercio de la
Organizacion Mundiul del (,omercro—OM C

Después de la Ministerial de Bali de diciembre del aflo 2013, las
negociaciones en ¢l marca de la OMC han cobrado un mayor dinamisme, en
donde la amplemcmacmn del Acuerdo de Fagilitacion -del Comercio es
prioritario para los pajses, por su parte hat augdadn establecidos’ los
compromisos de continuar con las negocizciones muliilaterales de la
Amplizcion del Acuerdo de las Tecnoldgicas de la Informacion y ¢l
scguimiento gl Acuerdo General de Servicios.

En cf foro OMC de igual manerz se le brinda seguimiento a las
negociaciones de la Agricultura, a las Adbesiones de Kagajistan v
Bielorrusia v af plan de wansparencia en relacién a las nottficaciones del
pais.

Actividad 1.2.2.3 Sistema de Alerte de Notificaciones Tempranus de la
OMC

Para el afio 2015 se Gene programado la elaboracion de un Sisterna de Alertas
Tempranas de las nouficuciones de temas de Medidas Sanitarias .y
Fitosanitavias y Obstaculos wenicos al comercio de 1z OMC, Ju cual servis
para que 2l empresario exportador Guatemalteco y principalmerite las Pymes
conozean de manera oportuna si existe la planificacién de medidas ¥
reglamenios que pucdan afectar e comercio hacia los diferentes socios
comerciales.



Cuadra de Desembelso Componente 1. {Monto Anual)

Cifras en USS

11t Dwelm de an Plan Estratégico de lmpkmmtacmn |
de Acuerdos Comerciales

Consultoria

Partida global © onsultoria Internacionalnacional para
elaborar PLE.

1.£.2. Puesta.en marcha del Plan Estratégico de
5 lmplmwnuuou de Acaerdos Comerciales

930,500.00

EC:amuftorrtr- AN

£.1.2.2 Consultorfa y puesta en marcha de Gestion
Documental Global

1.1.2.3 Consultoria de andlisis econométrico del bencficio de

25,000.00

fos Acuerdos Comerciales

1.1.2.4.1 Consuvitoria para elaboracion del Sistenia de

Lomprr.ndldc: h rapaufauon de inglés)

evaluacion de cargos por Competencias 50,000.00
11242 Plande capacitacion para el personal posterior ala |
evaluacion de competencias (en este se epcuentra £50,000.00

; 1.1.2.5. 1 ‘ch.tg.ma dc bu_umuemo de ]0% instrumentos de
i politica comercial

1.1 2.5.2 Flahoracién del Plan de accion de la Politica de
Comercio Exterior y disefio de seguimiento y evaluacion

1.1.2.5.3 Taller de lanzamiento del plan de zecion de la
Pohm.a clr: C‘o:mn o E ater m. de Guatemala

10,000.80

"cl-w el Ta 4dnmza de

[1z6. Lomuitona del me ck accion para Li fmlmmun
del comercio en Guatemala

11.2.6.2 Estudio de Factibilidad integral para la facilitacion
del comercio en T aduana de Guatemala E1 Salvador

£ 380,000.00 J




E DESCRIPCION

del comercio en 1a adaana de Guatemala El Salvador

U615
1380,000.00

Consultoria para optinizar la fogistica y ef costo de transporte

pava ¢l mercado centroamericano en ¢t aprovechamiento det 33,000.60
MCCA

Consultorfa para mejorar ¢l Costo de Transporte con Méxica |

y Bstados Unidos ' 35,000.00

Consaltoria para Facristaunn del Comercio a través de
jper files fogisticos

25,000L.00

Ic ansultoria de Estudio de Mcu,ado:; Internacionales para
definir paises con mayor potencial de mercado para Ta .
Industria Nacional '

35,000.00

Consultoric

1.1.4.4: Propugsta para cstablecer una Politica industrial
i basada en la competitividad v 1a novacién para Guutemala

11,1.4.4.2 Talleres, eventosy material de difusiondela

politica induswial : 15,000.00
1.1.4.4.3 Flaboracion dei Reglamento de Practicas Desteales |

_ ' '  50,000.00
1.1.4.4.3 Elaboracion de un benchmarking de normas
ambientales y-bimcc;mlﬁgicas en ¢} comercio con los £ 15,000.00

principales socios comerciales

Consuitoria

5.1 Consultor para Desarrollo de Manuales de
procedimientss y formuiarios para la activacion de Medidas
| de Defensa Comercial: Antidumping, Salvaguardias y
Medidas Compensatorias; procedimientos de verificacion de
jorigen fage 1y fase 2

Consultoria

1,1.6.1 Partida consultoria nacional inforrmdtica para
informatizacion v automatizacion contingentes

20,000.00




DESCRIPCION

Consultaria

1935.000.00

P11, b 1 CONSULTOR. [\IJ!\'!DL‘AL NACIONAL pata Ld
T goordinacion en el seg,mrmemo de fos procesos-de arbitn aje cn

aJuDACE

tos que el estador de Guatemala estd tnvolucrado como apoyo

30,000.00

i, 18,2 CONSUL TOR INDIVIDUAL NACIONAL para
apoyo en ¢l seguimistito de fos procesos de arhitraje en Jos

D’iCE

que ef esta o de Guaterala estd involucrado como apo) yoala |

21,000.06

5 5mum} Fac_ﬂltamon del L_o*nuuu _

21,000,060

i 1.1.84 Coordinador del Componente 1

36,000.00

1.1.8.5 Negociador de Mesa de Accesoa Mercado Industrial

18,000.00

1.1.8.6 Negoeiador En mdtum de Procedimienios Aduaneros,
+Temas Arancetarios y F acilitacion del (_omcruo eh el Mareo
de Integracion Centroamericana.

1R,000.00

1.1.8.7 Ncoomador Mesa de 1nversmn y ! Semcms
Financieros y Compras de Gobiemo: -

| 18.000.00

11.1.8:8 Negociador En materia de Medidas Sanitariasy
Fitosanitarias y Obstaculos para lo relativo a fa Integracion
(,entmamc mana '

i §.000.00

Admlm.strm.mn du,i C.umu cio irxterm_r en u} temn de Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias y la Evaluacion de Jos

| Compromisos en ‘esta materia por les Acuerdos de Libre

| Comercio y Matltilaterales

15,000.00

i Consnlioria

{701 Diseio de materiales de campaiia de comunicacion

msutuuomwwtmewi:; de somunicaciones 120,000.00 .
1.1.9.2 Jor nada de Aproveofigﬁncmv de log wratados
'£.1.9.3 Difusion de Acuerdos Comerciales y capacitaciones

sobres el aprovechamiento del comercio exterior y los + 1335,000.00




i tratadlos

1.2.1. A.T. para la Partivipacion en Negoginciones
Comerciales Internacionales ¢ kdentificacidn de
O;mrtumdade

Lﬂordmador dd wmpunenic . . -

Negociador de Mesa de compras do gobierno y asuntos -
111st1tucsonalbs en ¢l tmarco de las negociaciones comesciales a
Suscribiz por Guatcmala con distinios paises.

L omuilor de Apoyo al Viceministerio de Comercio Exterior | -
para ¢l 5wuumemo e ;mplememaufm de las re%niuuoms de
(UM[H (} "V!CLC OMIECO Y L()NAPI )« '

\e;:ouadcar En m.m:m de Prowdumu.ntns Aduanerm Temas | -
| Aranceltarios v Facilitacion del Comercioen el Murm de
' Integracion Lentmmnea icana.

Negosiador Bomateria de Me didas Sanitarias y F nomlans -
1y Obstaculos.
' Loordm idor de Integr aﬂ(m Lconmmm o -

Revision Tegal : : ' -

Mgouadm Mess de Inversion y'Serviéibs Financieros,

Boletos y w;uicas

Partida pa«;ajcw equipos | neoocndone, {pasagus den) - ' ) :
‘Partida Viaticos eqmpos de ricgoviacion de diversos ['oms - : o :
(dias de vidtico @ US$230 diarios) |
(822 Apovo ;mm fa participacion mf(;;gé-dg mgocmcmn

A0,000.00
1222 Partida ghobal de g a«los pam celebracion e foros dg o
negociacion de Acuerdos 70.000.00
1923 Software-de sistema de alertas en 1as nohﬁbauums de
la Qrganizacién Mundial del C omercio (parte de 10,000.00

SICOGUATE)




Guatemala, 10 de Febrero de 2015

Licenciada Blanca Lesbi Morales

Administradora

Programa De Apoyo Al Comemo Exterior y La Integracion-
BID-2094/0C-GU

Ministerio de Economia de Guatemala

Estimada Licenciada Morales:

Tengo e} agrado de dirigirme a usted, para hacerle entrega del thforme de! Producio No 2
DEL CONTRATO NO. BID-05-2014 “Asesor Del Componente 1 Fortalecimiento De La
Capacidad De Admiriistraciéty De-Acuerdos Y Negociaciones Comerciales en Los Diferentes
Frentes De Negociaciones Dej Ministerio De Economia”, del Programa de Apoyo al
Comercio-Exterior y la Integracion,

Aprovecho 1a ocasion para reiterarle a usted las muestras de mi consideragidn.

Atentamente;

fngxnifaria De fa Cruz
Asesor Compénente 1
Programa De Apoyo Al Comercio Exterior y La Integracidn




Termmas de referencm del Componeme 1
para el aiio 2015

Producto No 2 DEL CONTRATO NO. BID-05-2015 “Asesor Del Cosponente |
Fonalecimiento De La Capacidad De t\dmim%tracmn De Acnerdos Y Negociaciones
Lomucxales en Los Diferentes Frentes De Negociaciones el Ministerio De

Economia”, del Proa,mma de Apoyo

Febrero de 2013

Guatenrala,




1. Resummer Ejecutivo:

El Programa de Apoye al Comercip Exterfor tiene et objetive de coolribuir al
aprovechamiento de las oportunidades comerciales y de inversidn derivadas de
fos acuerdos comerciales en vigor ¥ en negociacion en Guatemala, mediante ¢l
fortalecimiento de las capacidades de gestion y promocidn del comercio
exterior, fa atraccidn de inversiones, el aprovechamiento de 1os tratados de libre
: comucio y el dpoyd & i-as mg,uciztcitmvs 'comer"‘uk’% imemacinrmié% "Fste

promamada una serie du cu-szwuitonag qm: fbmiecera 1 el comercio inter mmmai
~en Guatemala. En ¢ presente mlomxe 3¢ desglosan los tdrminos de referencia
que regiran fas consultorias a qvu warse dutante el 2015




ANEXO A
préstamo 8ID 2094/0C-GU

‘Ministerio de Economia,
Programa de Apoyo al Comercio gxtarior y [a Integracisn
Préstamo BID-2094/0C-GU

Términos de referencia para la Consultoria de fortalecimiento del recurso humano
del Viceministerio de lntagraéidﬁ_y'Cdmétcicsj"E;xfe'ri'cir a través de la realizacion de
Estudio de perfiles y descripciones de puestes, salarios y compensaciones, clima
organizacional y plan de capacitacion.

Componente i
.- ANTECEDENTES:

El Gobie_mo_de ia Republica de Guaternala y el Banco interamericano de Desarroflo-
BID, 8 21 de abril de 2010, firmaron 6! Contrata de.Préstamo No. 2094/0C-GU, para
cdopera_r enia ejecucién del Programa de Apoyo al Comercio Exteriory 1a integracidn,
con el objetiva general de_.coni;rib.uir ol aprovéchamiento de las oportunidades
corierciales de Guatemala a través del fortalecimiento de la capacidadl de gestion del
cometcio ‘exterior, fa promocion de 'esépeftaciones ¥ atracciéh de inversiones y del
fomento empresarial. '

Para ¢sto se ha estructurado el ?r_c'qgra'm-a_en cinco componentes principalest {1} La
administracion y aplicacién de manera efectiva de los rompromisos derivados de los
acuerdos comerciales vigentes asi como presentar y negociar iniclativas de comercio
favorables para el pafs; {H) La 3pror_ﬁ'écién_a«':_ti?a de oportunidades en ateria de
exportaciones () fortalecimiento d¢ la tapacidad técnica para fa: atraccion de
inversiones (V) Apoyo &l sector pr‘i\'ra_d'o,' f}artiauiatméhte alas pegueiias y medianas
empresas —PyMes: en el aprovechamiento de onﬂixhidades resultantes de los
acuerdos comerciales syscritos, y (V) Modernizacion teenoldgica.

En este contexto ef Componente i, tiene romo objeto el fortalecimiento de la
capacidad y gestion administrativa para los acuerdos y negociaciones comertiales, por
lo gue es imperativo contay con funcionarios y personal en general del Vicemini‘sterid
de integracitn que cuenten con las competencias v habiﬂdades para el buen
desempefio de sus funciones. Es por ello, sue esta consultoria busca realizar una
avaluacidn sobre los puestos actuales, realizando un perfil acorde a fa posicién y a los
requerimientos del mismo, Yy oon eHo, determinar un programa de salarios ¥
compensaciones para el personat del Viceministerio, asi como una propuesta de
entrenamiento y capacitacion, Con esto, se podrd tener con certeza los perfiles de




Fhrminos da refevenci para la Consultoria de fortalecumiente de) recerso hamana dal Viceministerio de integracion ¥
Comercin Bxteriov 2 través de la reatizacion de Estudic de files y dederipd LS thy puestos, salariss y compeasacienes,

cargos o funciones, reduccion de brechas, evaluacion objetiva d’e cargas segin ias
competencias, y dejar institsido un programa de capacitacion para el Viceministerio.
También sera de relevancia la medicion de satisfaccion periadica del personal,

it OBIETIVO GENERAL
Fortalecer ia gestaon del Vicemimster;o gdé. mtegracmn y Comercio Exterior, a 1raves
de un estudio de gestién por resuitados et cuat'ccmempie fa realizacidn de perfiles y
fos: puestos}. ‘evalue el clima argamzamonai stabiezca la escala -de salarios y
compensatqones y.58 plamﬂque un plan’ de capacttacuonea acorde @ las brechas
encontradas en la fase de evaluacién del Viceministerfo.

‘a. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1j Pesarroltar los perfiles de perscnai requendu para cada posscmr en ¢
' Viceministerlo y elaborar fas desmpmone» de las funciones de cada uno de
fos puestos del personal de Viceministetio de integracion v Comercie
Exterior.

2] Realizar as evaluaciones de mmpetencna e tdenttﬁcar las brachas para una
Bptira gestién, por puestoy por terna, Tormando en cueita que las brechas
deberan de empatar con 1os perfiles a fin de contar con manuales de
descr:pc:on comuntamente con Ias campetencsac !aboraieb

Ley del Servnmo Civi l y fos ajuftef & saianos mr'dran‘re bonos,

4) Identificar el Clima’ Organxzacaonal 3 través de un estudio realizado al
personal de Viceministerio, el cual debe de incluir |a estrategia para mejoraf
ios indicadores identificados.

5 Proponer un programa de gntrenamiento y capacitacian del personal, para
minimizar las brechas.  Para poder determinar entrenamiento y
capacitacién pravio debe réalizarse un DNC a fin de gue nos muestre cuadles
son las necesidades que se reflejan v asi poder desarrollar el programa
reguendo.

L ALCANCE
a. Se cuenta con una revisidn del orgamgrama propuesto en el plan
estratégico planteado para el vicerministerio-de integracam y comercio
exteriors e identificado fa necesidad de creacion de plazas 0-11, O- 228
0-29 y la hoja de ruta para la creacion de ias p!azas en mencidn,




Térmings de referenciz para s Consy itaria de fortalecimienie del recurso huaus del Vicombrasterio de inteprasién y

Camerdin Bxtericr & wavés de 1a realizacidn de lstldio di perfiias y descriptiones de puastas, salarios y compensaciones,

.

oy

nizacional ¥ plan Ue eap

c. Se cuenta conh un manual de perfiles en base a competencias para juos
puestas del Viceministerio v fa descripcitn de las funciones de cada uno
de los puestos dal personal de Viceministerio de integracion y Comercio
Exterior. '

d. Se cuenta con un estudio de Salarios y Compensaciones para el
personal del Viceministerio de Integracién y Comercio Exterior; con
base a los criterios técnicos y legales de ONSEC.

o Se cuenta con un pérsonal evaluade en rejacién 2 habilidades,
competencias y conotimientos técnicos del tema,

§ Se ha identificado las brechas de competencias laborales del personal
ded Viceministerio v se tiene un Planificacion de entrenamiento y/o
capacitaciones para mitigar las brechas.

g Se tiene un informe que refleja el Ciima Organizacional del

Viceministeria de Integracion y Comercia Exterior vy la estrategia para

mejorar el mismo.

ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA CONSULTORIA

£l consuttor deberd de tomar realizar en cuento minimos las actividades sigulentes:

1)

2}

3)

Realizar cronograma, plan de trabajo.
Ciaboracion de “Ficha de empleados actualizadas™. Las cuales deberdn de
tomar en cuenta los criterios de Guatendminas.
Revisar el organlgrama propuesto en el plan estratégico planteado para e
Viceministeric de ntegracién Y Comercio Exterior.
identificar Ia necesidad de creacion de plazas 0-11, 0-22 A 0-29 vy realizar fa ruta
critica v determinar fos pasos requeridos para jas plazas de funcionario publico,
segun renglones de contratacion”.
Realizar entrevistas y/o encuestas, para recopilar informacién relevante, que
sirva para el disefio y elaboraciéﬁ det manual de puestos y' funciones. Este
deherd considerar:
A Inventario de las funciones actuales de cada ung de fos puestos
actuales.
b, ldentificacidn de competancias y habilidades técnicas, segin cargo y
funcion actual.
Realizar las pruebas psicometricas y pruebas técnicas para la gvaluacion del
personal actual, este debe de servir para:
a. Evaluar ia competencia en el carge actual de la persena.

! ficha e informacion Bisica del pmpleade conteniendo ticnnscian generst funsianario, trayectoria, cagacitacion, susentisenn y
permisas dabiralus, vataciones, prupe tamitiae, cubros especificos de satud.
2 p gsto se reflere por sjemplo les pertenecientes A 011, 029 y ofvos establecigos rn la CNSEC,




Términns de seferencia para la Consultariz de Dataleciniento did securse humane del Viceministerio de integracidn ¥
Comercio Exterior a través ge la roalizacion de Estudio de e ‘fz'e~ y{‘ 3 'r-‘ipciom-s;de pucates, salarios v compRosaci0nes,
hm t L?I‘E.‘l Ve ;

en el plan estrategicc para el Viceministerio De Integracién Y Comercio
Exterior,

¢. ldentificar ias brechas existentes gue cada persona puede tener en
relacion a la descripcion ded puestu que desempefia, v para el cargo
propuesto en fa estructura planteada en el plan estratégico para el
Viceministerio de Integracidn y Comercio Exterior

d. ldentificer necesidades en CUEMD a entrenamiento / capacitacion que
ayuden a fortalecer competencias y a cerrar brechas existentes.

7} Elahorar el manuales de puestos y funciones, que deberd de contar en cuanto
‘minimo para cads uno de fos: colahoradores del Viceministerio los siguiente: |
informacién general del puesto; M. Naturaleza del Puesto; il Funciones
Especificas; 1V, Criterios de dés:empeﬁo; V. Requerimientos minimos para €l
puesto; VI. Aspectos especificos de salario; V. Competencias Humanas; VIIL

. Competencias Técnicas.

8} La firma consultora, debera de dejar lineamientos o criterios técnicos sobre
como ascender, procedimiento de despide justificado, reasignacion o
renuncia®. De acuerdo a lo que para el efecto establece la Ley de Servicio Civily
54 Reglamento v fo establecido en el Pacto Colectivo de Condiciones de Tralajo

9) Realizar una propuesta para la ubicacién dei personat de acuerdo asu grado
académico y exveriencia segin el organigrama que se propuso en el -Plan
Estratégico del Viceministerio.

10) £fectuar un diagndstico de necesidades de capacitacion del personal del
Viceministerio

11} Formular un Plan de Accidon para capacitacion del personal del Viceministerio
de Integracion y Cormercio Exterior,

12} La firma consultors deberd de dejar al menos 5 especificaciones técnicas,
prioritarias de capacitacidon parg el Viceministerio. Las especificaciongs
deberan conteéner:

a. Nombre dol curso, objetivo, perfil de participantes, descriprion de
contenido del mismo, duracion en nimero de horas y costo.

b. Adjuntar lista de potenciales proveedores oferentes  para
cursofentrenamiento. tdentificando datos para tocalizacion.

¢. Adjuntar 1a lista de los colaboradores del Viceministerio propuestos
para las diferentes rapacitaciones,

13) Realizar una evaluacién de salarios y comgrensaciones del Viceministerio de
Integracion y Comercio Exterior, vy con los resultados obtenidas, reakizar un
analisis y comparativo con el mercado faboral de Guatemals; de las
Instituciones de Gablerno Centrai. Serd relevante que la firma consultora se

" Tomar en cuents a5 reglamentos internas de 13 institucion, Ieyes yio veplamentos gue apliguen sobre gartrataciones.




‘i'érm‘srms de referencia pam la 4.'0::5;‘1&0 ria de forts

base para este estudao la Ley de Servicio Civil del EStddO VAL regiamento Asi

Larimientn def recirsuhomany det Viceministerie de Integradion y
o de pestiles y descilpel shes de oS, & alarios ¥ compansacienes,
v p,«m de capacm

como las teyes que regulan la materia.

14) Realizar of manual de escala salarial del Viceministerio de Integracion Y
Comercio Exterior. Tomando en cuentala Lay del Servicio Civil v su Reglamento,
asi mismo una nivelacién a través de bonos permitidos, y las propuestas
salariaies para los renglones 0-25,

15} Realizar una evaluacidén del clima arganizacional del Viceministerico de

Integracion y Comercio Exterior y proponer estrategias a seguir para mejorar
tos indicadores identificados.

16) Dejar una herramienta de evaluacién del desempefia que el Vicgmunisterio de
Integracion y Comercio Exterior pueda utilizar para evaiuac;ones anyales del

clima - organizacional.

La firma dejard la- metodologia, indicadores de

seguimiento, evaluacion y forma de calificacidn.

V.  PRODUCTOS ESPERADOS DE LA CONSULTORIA

£l consultor queda obligado a presentar fos siguientes productos:

CProducto 1

Plany Cronogramade Jrabajo aprobado

informe para fa contratacién de plazas de funcionarios

: -publlcos, gque contenga: hoja de ruta y procesos,

froducto. 2

Manual de puestos y funciones segin fo ‘establecido en el
plan estratégico para el Viceministerio de Integracion Y
Comercio Exterior

Producto 3

Informe que detalle el expediante por cada une de los !
colaboradores del Viceministerio de Integracion y Comercio
Exterior gue contengal
 Ficha téenicas del personal del Viceministerio de
integracion y ‘Comercio Exterior, segdn la posicidn
aciual,
s Las pruebasy evaltaciones gque se realizaron -
o las entrevistds que se realizaron
s Propuesta de puesto a ocupar {ira. y 2da
sugerentia) '
» Describir tipo de contrato actual y pfoponer 5egan |
fas competencias ef tipo de contrato sugeride.

Producte 4

Informe con  Hneamientos  sobre como.  ascendar,
procedimiento  de despido justificads, reasignacién o
renuncia,

| Producto 5

Plan de accidn de capacitacién y entrenamiento para el
personas d'el Viceministerio de Integracién ¥ Comercio;

Producto 6

[ %]



Terminas de seterencia para ka Consuliovia de foitajechuniento del recurso rumany del Viceministerio de Integraciny

Comersio Exterior @ través de la vealizacién de Estudio de perfil ydncrmwunm de pu Sy CpInpensRciones,

: i mercado laboral o
i Producto 7 Result‘ados de evaluacién ctima organizacional ¥ Ia‘;

Herramsenta de evatuacién anual, para medicicn de grado
satisfacciony motwa_cmr_i del personal

Todos los informes deberan de tener la siguiente estructura:

«  Cardtula (Nombredela Consultoria,. nidmero de contrato)
o indice del Contenido '

* Resumen Ejecutivo

»  Metodelogia utilizada

» Seccién de definiciones

» Conclusiones y Recomendaciones -

» informes de avances: Previo a los pagos e} wnsuitar deberd de presentar su
infarme con dos copias duras y dos glectrénicas-de los productos Mo. 1 {Ver Vi:
Resultados de ia Consultoria).

o £l informe final deberd contener: Informes y/o Manuales segfin solicitado en
astos términos de referencia, de los productos No. 1y 2 El nimero de copias
son; ' '

o Copias )':"sicas -3 de. cada producfo (V:c:e despacho de- 'ntpgruczon y

o Copf'us.efectrdmms-. Ide _caq_c_: producto ( Vrce despache de integracion y
Comercio Exterior, Camponente 1, Unidad Ejecutoral; version en Word
2007 4 2010y en PDF. La coratula del CD deberd de conterer el titulo de
lo consultoria y el numero del contrgto '

informe final:E! {La) consultor {o) tiene prohibido divulgor cualquier informacion,
documento o material considerado confidencial relacionado directa o indirectamente
con el Progroma, et MINECD o el Gobierno de Guotemala, Ef material producido bajo
los presentes Términos de Referencia, que farmardn parte del Contrato serd propiedad
del MINECO, gue tendrd los derechos exclusives para utilizar, modificar, publicar y
difundir fos productos que se desarroilen en dicha trabajo. Este derecho cantinuard
vigente ain concluide la relacién contrattiol de fas partes. '

Es_obligocidn del consultor: Presentar productos de dptima calidad conforme o los
parametros de establecidos en el medio. Ef trabojo deberd contar con el contenido y la
cantidod de informacién necesaria para su aprobacion.

fe2)
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Términos de yefercncia pava ia Consciroria de fovtalecimlents del vecursa e ded Wieaminiaterio de integracion y
Comercie BExterior & través de la realizaddn de Bstudin de perfiles y desoripeiones de puesiow, salarios y eompensaciones,

dmm Lrganizaciniidl } phn de o a;w EIEAIY

an DURACION DE LA CONSULTORIA

La consultoria tendrd una tduracidn de SEIS meses calendario a partir de la firma def
contrato. La contratacidon serd- arordada por Iaq partes y notificada al organismo
finaniciador. :

IX. HONORARIOS Y FIANZA
Par los sefvicios prestados bajo la presente contratacion, el Ministerio de Economia
pagarg a la-firma consuitora la suma total de CINCUENTA MIL DOLARES AMERICANOS
{USD 50,000.00) que incluye el impuesto al valor agrega-db VA v demds aplicables en
que incurra el consultor pars el desarrolio de esta consultoria, gue serdn cubiertos en
dns pagos sujetos a la entrega y aprobaciéri de los productos intermedios y final de la
siguiente manera: '

» Un primer page por la cantidad de QUINCE Mil. DOLARES AMERICANGS
(US$15,000,00} co:respondrentes al productc no. 1 Y producto. No, 2
aprobados yrembidm de conformidad.

s Un segundo pago por Ia cantidad de. QU!NCE MIL DOLARES AMER&CANOS
{US$15,000.00} correspondi antes. al’ products no. 3 Y producto No. 4
aprobados v recibido de canform:dac '

* Un tercer pagoe por la cantidad de VEINTE MIL DOLARES AMERICANGS
{US520,000.00) correspondientes al producto no. 5, Producto no. 6y producto
No, 7 aprobado, recibido de conformdad y &l informe final.

Para garantizar e efectivo cumplimiento-de los servicios, el consultor deberd censtituir
a favor del Ministerio de Economla, en una institucién afianzadora debidamente
autorizada pava uperar en Guatemala v de reconocida capacidad vy solvencia financiera,
una fianza equivalente a un duez por ciento (10%} dei manta total dei contrato que
garantizard el cumplimiento "de las obligaciones contractual. En caso de
incumplimiento de parte del contratado, la fianza 'se;haré.efettiva por la inst@tucic’)h
afianzadora con base en ¢! reclamo gue hagé e] Ministerio de Econoemia,




Términos de seferencia para ta Consuttoria de fortaslecimicute duf recurse Bumuno dol Vicermninisterio de Integracian v
Comercie Exterior s traves e la vealizadiin de Bstudio de pertiies y deseripeinnes de puestos, saiarios y Compensacianes,

ANEXO'}
ORGANIGRAMA PROPUESTO DEL VICEMINISTERIO DE INTEGRACION Y
COMERCIO EXTERIOR
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Términes de veferoncia pava la Consoltorfa de fortalesimieato del vecurso humano del Vicermnisterio de Ineegracion y
Comerdie Exterior a través de la realizacidn de Sstudio de perfilzs y desoripoioney de puestos, saiaviosy sompensaciones,

b nizacharal y plan de rapas i

-

. ANEXOH
ORGANIGRAMA VIGENTE DEL VICEMINISTERIO DE INTEGRACION
ECONOMICA Y COMERCIC EXTERIOR




Guate_malaf ene_r_o_d_e 2015




Términos de Referencla para fo Consulteria para optimizar ia legistice y ef costo de transporte para ¢l
ercada centroamencano en el aprovechamfento de! MCCA o

ANEXO A
Préstamp BID 2094/0C-GU

Ministerio de Economia,. ...
Programa de Apoyo ai Comertio Exterior v fa integracidn
‘Préstamo BID-2094/ OGGQ

I ANTECEDENTES:

Fl programa de Apoyo al Comercin Exterinr fiem 9! objetivo de contribuir al aprovechamignto
de as oport untdades ccmnrcsales v de invarsién d?nvadas de {os acuerdos comprciales 35

tntelamencano de Desarroilo (BID}

Estos términas de referencia se ubican en-el contexto del Componente | def Programa, el cual
estd dadicadn al “Fortalecimisnto a la Administracion de. Acuerdos Comerciales del Ministerio
Ecanomia {en adelante MINECOY”

£sta Consultoria nace como parte de las iniciativas gue pueden contribuir a reducif uno de los
costos  mds impartantes para  las ‘operaciones de  comerdo  exterior
limportaciones/exportaciones)  en  fa rc-g:on centroamericana siendo el transporte
internacional terrestre por carreters; ya que rara el calculo def  precio por trasiadar una
mercancia de un punto a otro de la regidn centroamericana, $e compone de una serie de
variahlas gue contemplan: el recotrido de kildmetros, las tiempos de espera en 10s pascs
fronterizos v 10s cargas gue puedan surgir en &f recorride, -entre olres aspecios.

Al ilustrar de manera simp!e io que un- recorr’zdo por fa regién centroampricana imptica

dreas de ;nsegundad de algunos recorridos- {que Ilmnl.a las horas efectwa-s de-tréhsato), 5|endo
e un recorrido similar en los estados mexicanos toma alredadar de 30 hofas.

Ef otro gran tema que incrementa el precio el servicio de transporte o constituye e
aprovecharienta de los espacios en los propios vehiculos, ilustrade grincipalmente al

e tewwsrunolosandes.com/articulds




Téeminas de Referencia para fa Consultorio pore aptimicar {a logistica y ef costa de transporite para ¢f
mercadn centroamericano en el aprovechumiento del MCCA

iay oo

canstatar gue muchos” de los vehiculos gue Hlevan mercancias de Guatemala hacia el resto de
paises centroamericanos regresan vacios {sin carga), de elle se infiare que por ejemplo: Un
servicio de Guatemala hacis Honduras puede cobrarse en aproximadsmente USS 1,000°
siendo que el transportista no logra ubicar carga de regrese cobra el total del trayecto fida y
vuelta) al exportador guatemalteco; mientras que:si.contara con la certeza de traer carga de
regreso {ya sea hondurefia directamente o salvadorefia al hacer transito por dicho territorio},
podria cobrar USS 700 a cada carga -reduciends en 30%-¢f costa de transporte a cada actor
exportador/importador- v aumentande en 40% sus?hgresos gn este tipo de operaciones (en
viajes redondos).

El tema de la bolsa de transporte y . del observatorio regional de transporte de cargas v
iogistic-a"’ya 'ha -s&do ashordado-en mt’:lti-ples est'u'dios de -organismcs'inte‘rnaciona!es y los

fl. OBIETIVOS
i1 OBJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORIA

Razlizar ura propuesta ayta-sosienible financieramente para operas =i transporte:de
carga en Centroamérica, con o cial se pretende aumentar ja eficiencla logistica y
reducir f0s costos asociados.

{1.H OBIETIVOS ESPECIFICOS:

¥ Realizar un diagnéstico de fa dogistica de transporte centroamedcano, que evidencia
tiempos de la carga en movimiento y tiempos de paso.por frontera, puntos criticos del
aroceso, asimismo gue dtmenswne el tarmafio del mercado ¥ haga Uy estsmamén de la

oferta y demanca de transporte terrestre pam Centroamérica.’

v DiseRar una propuests de la _bolsa. de transporte, asi como las sitoaciones que
permitan su perrnanencia en’cl tiempa {auto-sostenibilidad). En donde se debe de
gvaivar les aspectos tecnoldgivos que se réﬁuer_irén para la puesta en marcha de esta
herrarnienta, tanto en las instituciones que la administren, los actores gque
intervengen vy los usuarios {activos y pasivos) que participen en e sistema.

v Elaboracidn de una propuesta de Memorandums de Entendimiento gue deben
suscribirse para el manteniméento del modelo y su vigencia en el tiempo.

2 40v es uns estimacion empirica en-organizaciones de transportistas.
* {05 rontos varfan segiin fas caracteristicas de |3 carga (peso, volurign, fragilidad, perecedero, etc}
* Observatorio regional de transporte de cargas ylogistics; Una respuesta a les necesidades de
mfofmacaon y conocimiento, de josé Barbero g pubficacion del B de 2013

® e manera empirica se conote guy existen estacionalidades y Mujos de comerdio diferedte de norte a
sur det fstmo,




Términos de Referencie pare fu Consuiteria para optimizar Ia logistica y ef costo de transporte para el

i

do centroamericuno en ef aprovechaimiento.del MCCA

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

5e pretende contar con une propugsta de una bolsa de transparte gque baje os costos del
transporte de carga para el mercada centroarmaricans; estableciendo Ios mecanismos a utitizar
v los actores clave para la implamertacion de ta mistna; se deberd contar ademds con una hoja
de ruta para ia implementagian, e%_fcosm_x} iusimemor_éndqms de entendimiento gue se deben
de desarrollar con cada una de las entidades i:h}.?o1tjcfada.s.

{a propuesta debe de socializarse mediante un evento de difusion.

v.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Presentar un plan de trabaje, cronpgrama y metodologla.

Revisar trabajos sntecores en relacion  af Cterma de logistica ge  transporte
centroamericans, prinbipa!mén-te los elaborados por BID, SIECAy ganco Mundial.
Mediante herramientas digitales o mediciones mugéstrales medir et flujo detrargporte
en las principales fronteras det pafs®: se sugiere la utilizacion del TIV para lo cuat se
debers de establecer un acercamiento con SIECA.

Flaborar un diagnastico de la logistica fdé transporte centyoamericano, gue evidenda
tiempos de 1a targa en movimiento y tiempos de paso-por frontera, purtos.criticos del
proceso, asimismo que dimensione e tamafio del mercado y haga una estimacion de
Iy oferta v demanda de transporte. ter_rés_t_re 'p:a'ra Centroamérica, En la fase de
diagnostico se deberd de realizar: entrevistas a actores clave’ en ef medio de
sransparte v logistica en Centro Amérlca. '

Disefiar una propuestz- de [a belsa de transporie, asi comp las situationes. que
permitan su permanencia en el tiempo {auto-sostenibifidad). Esta deberd de contenes
ol presupuesto de la implementacién, y pricrizasd las actividades a realizar. Para la
claboracion -de la propuesta se debe de reslizar entrevistas en Centro América [ias
iniciates pueden ser virtuales perc fas clave parg lograr los memorandums de
entendimiante deberdn dé ser presencialas) v un taller participative en Guatemala, el
cual serd financiado por et consultb?,;a:s[ risme serd encargado del se.guimiemb de la
convacatoria gue se raalizard de manera conjunta con el MINECO.

Se deberdn de realizar entrevistas clave con cadmaras, gremiates, v bransportistas’ para
determinar la disposicidn de inigiar con un plan piloto que plantee la propuesta.
Realizar una hoja de ruta para la implameniacion dela pf'o'puesta.

Disefiar Tos entendimientos gue deben lografse pata ] mantenimiento del modelo y
sy yigencia en el tiempo

§ £ cuanto mintmo fas que estin cantemmipladas en ol TIM

Ver el anexo 1

¥ En cuanto minimo a las tres empresas de transporte ras inportantes {gue su flujo seaen al comarcic
centroamaerizana) de cada uno de jos paises de Centroamérica &.1as Feaéraéiqnes Centroamericanas de
Transporie.




Términos de Referencia purg la Consultorfe para optimirar ia fogistica y el costo de transporte pora el
men:uda CEn tmamer:mno en el aprovecham:ento del M{.‘CA o

9. Organizar y realizar un evento de difusién de la propuesta de |a bolsa de transporte, en
ia ciudad capital de minimo 100 participantes, distribuidos entre empresarios,
transportistas, personal de camaras empresar'_i_a-ics:s, empleados def sector publico. £l
evento podra ser un dasayinio & un almusrzo pagado por e consultor en un hotal
capitalino ubicado en {as 2anas 9, 10, 13 & carretera a €l Salvador

10, Elabaracidn de los informes a [os cupdes se refieren ios presentes térmiinos de
referencia.

V. PRODUCTOS ESPERADOS:
E} Consultor(a) queda ebiigado a presentar productos siguientes:

Producto 1: Plan de Trabajo y Documento que contenga el diagndstico de la logistica e
transporte centroamerf.cahc, gue evidencia tiempﬁs de fa carga en movimiento y tiempos
mercado y haga una estimacion de la ofertd v demanda de transporte xzr*estre para
Centroamérica. {Tomar en cuenta e.studlo$ realizados previemente, a!g_unos se citan en las
referencias de los TORS) _ '
Producto 2: Documento que eontenga la propuesta de [a bolsa de transporte. Asi como-fas
situacionas que permitan su permanencia en &l tiempo (adto-sostenibilidad).

» Hoja de ruta para la implementacion de fa bolsa de-trabajo.
Preducto 3: Modelo de entendimientos gue deben fograrse para ponér en marcha ia
propuasta y suvigencia en e! ttempo

s Inforine del evento de- dlbeIO!’! [Dehe'a entregar whi copia de fa lista de

participantes firmada v fotos dei_evenrp) :

INFORME FINAL. El {la} consultor{s) de{béré presentar el informe Final junte con elllos)
documentots) gue contengén fa versién: final de ios productos intermedios. Bl {La) consultor
{a) tiene prohibido divuigar cualguier informacidn, documento o material considerado
confidencial relacionado directa ¢ indirectamente con el Pragrama, el MINECO, ol Gobierno de
Guatemala y Camara de industria de _Guétemata.- El material producido bajo los presentes
Términos de Referencia, que formardn pafte del C'omral_o; serd propiedad del MINECO v
Cémara de Industria, quienas tendrin fos derechos exclusivos para utilizar, madificar, publicat
y difungir los productos que se desarrollen en diche trabaja, Este derecho continusra vigente
aun concluida fa relacidn contractual de las partes.

Vi. INFORMES

Al inicic de 1a Cansultaria, el {la) Consultor {a} deberd presentar un plan de trabajo junto con
un cranocgrama de actividades, estableciendo fas fechas de presentacidn de los productos y e
conténido gue tendran los mismos.




Términos de Referencio para fa Consultoria para optimizar lo fogistica v el costo de transporte parg el
mercado ccntmamenmna en’ eI apmverhamrento del MCCA

£l informe final debera contener:

Copia de todos los productos solicitados, el documento informative electrénico de cada
producto aprobadae, conforme a lo indicado en el punto B de ‘estos TOR, un informe de
aLtw:dades que es?aré sujeto’a No Gbjecidn por partc dei Organismo Financiador (BID).
1} Ndmero de copias duras: 4 de cada producto {815, ViLP-dPspa\ho, tinidad Ejecutora,
Componente 1)
2} Mumero de copias electronicas: 4 de cada producto {81D, vice-despacho, Componpnte
1, Unidad Ejecutora); versidn en Word 2007 & - 2010 y en POF

Vi, COORDINACION Y SUPERVISION.

El Contratante designa para:la r.oordanacaon ¥ su;:erwsxon de la ejecucidn de la
constitoria, al Asesor Espet:iahzado de integracidn Centroamericana para la
_aprobacion de los productos y efectuar b% tramite de sy compptenaa pars el pago
correspandiente. Quien contara can.cl apoya béenico del Asesor del Camparente 1y
del Asesor en Fagilitacidn del Camercm dci \/scemmtster;o de Xntegracson v Comergia

Exterior del Ministerio de Economia.

Vi REQUISITOS DE ELEGIB!L!DAD
Requisifas de Callficucidn y Experi'enda

El (la} Consultor {a} seleccionado) para esta consultoria deberd cumplic con las sigtjentes
cafificaciones:

Formacion Académica:
Profesional graduado en fas espemahdadﬂs de: Comercio: Exterior, Economia, iﬁg&nlena
logistica, ahogado, Relacionas Intérnacionales ¢ Administracidn de Empresas.

Experiencia General. Se reguieren 9§ afios de  experiehcia desempefiando funciones
relacionadas dentm del campo de’ tc'vmer(_io intérnacic'mal de preferemia fe!qcionado con

marftimo o terrestre ya sea.en ent.;dad.es del sector put_zhcn y/o prlvado.

Experiencia -especifica: Par {o menos {5 afies de trabajo en logistica de transporte vy
actividades de comercio en el mercadoe centroamericano.,

Otros factores 3 evaluar:

v Presentar Propuesty Técnica: Esta debe contener: a} Metedologia desarrallada, b)
alcance de los servicios a eatregar, v ¢j cronograma de trabajo.




Términos de Referencla para ta Consultoria pare optimirar ia loglstico v el coste de transporte para ¢l
mercada cantraamencano en el apmvecham:enm del Mcca

S B R R s R LT L ey o T
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Vill. DURACION DE LA CONSULTORIA

La consultoria tendrd una duracidh de CINCO meses contagdos a-partiy de la No Objecisn del
BID. £l te) Consultor {a] seleccionado queda obligadn{a) a rendir cuslquier informe adicional
gue le solicite el Banco interamericano de Desarrcal!'c_:nféi{i), el Viceministerio de ntegracién v
Comercio Exterior o la Coordinacidn def Componente 1;.cuando estos lo consideren necesario,

IX. HONORAR!OS Y FIANZA DE CUMPMM!EN’TD

aprobacmn de los productos de ia s:gusente manhera:
e Un primer pago. por a cantidad de: DOCE- MIL DOLARES  EXACTOS {USD 12,000
correspondiente al prcﬂucto 1.
*Un segundo pago por fa cantidad de. DCHO MIL DOLARES EXACTOS {Ush 8,000),
ccrrespond:ente al producto 2.
» Un tercer por: DIEZ MIL cumnac:emos DOLARES EXACTOS {1I5$ 10,000.00} contrala
entfoga 'satisfaceion del producto 3y el mf_orm_e F_m_al

Para garantizar el efectivo cumplimients de fos servicios, el consuitor deberd constitulr a favor
del Miristerio de Fconomis, en una institucidn afianzadora debidamente autorizada pare
operar en Guatemala y de reconotida capacidad:y solvericia financiers, una fianza equivalente
aun diez por ciento (10%) del monto total det contrato que garantizard el curnplimiento deles
obligaciones contractual. En caso de incumpﬁlimienm ée parte det contratado, la flanza se hard
efectiva por la institucion afianzadora con base en-el reciamo que haga el Ministerio. de
Economia. - '




Términos de Referencia para lo Consuftoriv pora optimizos o logistica y ef costo de transporte parg ef
mercado centroomerfcano en el aprovechamiento del FCCA

ANEXO 1

Cdmarasde Comercio @ Industriz de los s8i5 paises centroamericanss
Camara de exportadores de fos séis paises de Centroamérica

En cuanto minimo los tres principales transportistas de cada pals
Cdmaras de usuarios del transporte de cada pais de Centroamerica {de existir)
Representantes de federacipnes empresariales de centroamericanas {por lo menos 5)
Regresentantes del tema: iag{stim3y-fec‘iiitaa:ién def comercio de los ministerios de
econonifa o Comercin de s sels paises de Céntroamérica, '

Empresas relacionados a dar viabilidad a Ja sostenibllidad financiera (detectar(as es

. parte def estudio)’

* par ejemplo si ta sostenibilidad es medianté envio de-mensajes d¢ teéxto de contenedores vacios a
menoe precio 3 los empresarios, se puede entrevistsr a empresas de telefonia para conecer ia
disponibitidad.




Guatemaia, 06 de febrero del 2015,

Sefiora Yiceministra:
Con un gtento sciudo me difjo o Usted pao enviade los documentos gue integrarn ios

producto 1y 2. seguin Confrato No. BIl- 189-06-2015. Los. productos contienen fo siguiente;

CARTA

- RESUMEN EIECUTIVO
{CARATULA

- PRODUCTO | Documento gque confenga: “Flan de Trabcojo de ins sectores de
promocion de inversién pora el afio 2015° e “informe de la evaluacion de jas
Circunscripciones Especiales de Cesarolio Econdmicas para k. promocién de

Irversion del poi”

PRODUCTE 20 "informe de g evgludcion de las Circurnscripcionss Sspecicles de

Desarrolc Econdmicas para o promocidn: de inversidn del pais”

3in otro padicular me susarivo de Usted. y quedo a lu orden pora resolver cudiquier

inquietud,

Atentamenti,

Luls F. David Alcahé
Contralo por Saervicios Profasionales No. BID- 189-06-2015
IVEST IN GUATEMALA

Sefiora Viceminisira
Cloudia de Del Aguiia
Ministerio da Economia

Ciudod tde Guatemalo



RESUMEN EJECUTIVO
Contrato por Seivicios Profesionales
Contrato No. BID-18%-06-2015
INVEST IN GUATEMALA

Documento que contenga
PRODUCTO 1

“Plan de Trabojo de los seciores de promocion de inversién para el afio 2015

B trabgic de la Agencig de Promocion-de Invessicnes invast in Guatemdla, se

cendrord en los siguientes sectores: 11 manufacturg, 2) texties.3) infraestructura, 4)

BPO. &} tursmo, 6} energia, 7} Minas v 8} pelrdles, que son los estratégicos para
nesotros para contar con inversionistas an los sectores prioritarios, siempre contando
con cliados estratégicos los cuales se pusden mencionar los siguienies: cdmara de
industio, Agexport, Pacit, Anadie, Inguat, Camaros, Ascciccionss, Embaiadias,
znire ofres aclores que son imporidnies para lo atraccién de inversones., FBs
importante lograr nuesiro objetivo pﬁnciboi,_que.es generar inversion para el pals,
porio que se atienden ovededor de 100 inversionistas ¢l afio que tienen iniérés de
invertir en Guatemdala, se le da seguimiento de cerca para sober ios avonces de su
evaluacidon, dado & proceso que conifevd el proceso de inversién, se envian
coreos ¢ liomadas o los posibles inversionistas para esiar pendiente s necasiian

olguna inforrnacion del pais para generarda y enviara 1o antes posidie.

Ast mismo se reclizardn misicnes o pulses fales come: México, Estados Unidos,
Colombia, que serdn nuestros paolses estralégicos pora este afio 2015, en los

sectores de: manufaciura, infraestructurg, servicios, BPC v mutlisectoriales con & fin

de dar ¢ conoacer Guatemaia vy despertar inierés de invertir en el pais, se realizordn
en conjunto con nuestros dliados estratégicos: Agexport, Cdmara de indusiria,

Faclt, Anadie, entre ofros,

Tambien sz hard seguimiente o las consultonas que se reglizaron durante & afo

2014, 1} Bench mark v estrategio de promocidn del sector BPO, 2} Propuesta de

valor & imagen del Sector 3P0, 3) Ledl Generaiion, 4) Proyecios fortalecimiento de



recurse hwmanoa en inglés. 5 Plan nacional de exportaciones, é)Froyectos

Frongcom T,

Parala gtraccion de inversiones es necesario contar con (o siguiente:

L 3

La validacidn de la posicidn competifiva de la economia v clima de
negocios de Guatemala es clave parg crear una oferta dnica v atractiva
tanio teritonal coma sectorial,

Contar con un Plan bstrategico delargo plazo para dor contnuidad a las
acfividades de o Agencia.

Contar con una iey de inversion y empled (en discusion en e Congresa).

En et Sector de Manufactura, se apoyard para ef desarmolic de la infraestructura

en los CEDES, con el chigtive principal de promaver e desarrollo de los ferrdinrios

de los CEDES a fravés de la creacion de pargues indusiriales. Y generar e interés

de sectores de maonufgciura figera de exportacion que ya se encuentran en el

pas, osi como empresas nusvas g insfalocion de nuevas inversiones Con ias

acividodes especificas:

*

Reunidn con desorroiladores de pargues industriales

Sequimiento con desarrolladores contaciados en México, durants I misidn
exploratoria de invarsion realizada en Nov, 2014

Misidn de Inversidn inversa de desarciodores contactadoes en Nov. 2014
Levontamiento e informacion sobre los proyectos de infroestructurg
exidentas en codo uno de los Muni_cipids'

Participucién de actividades con la AMPIP {Aseciacion de Pargues

Industrioles de México)

£n el Secior Textl, es imporiante forfalecsr o relacion con ias asociacionss

coreanas del sector Texill (KOFCTH - Korean Textile Orgonization, KOTRA- Koraa

Trade-Investmant Promation Agency! pard lograr (g inversion de por o menos

unc emuoresa del sector en Cuatemdla. Con las actividades siguientes:



- Reunidn de acercamiento con KOTRA porg dares a cohocer Qs
oportunidades que ofrece Guatemala en el sector textll vy confeccion v
promover aclividades de intescarmbio.

» Promover una misidn de inversion delsector texd

.« Rediizar a nivel regional un evento de promocion v afraccién de drdenes
de trabiajo, actividad de promocién ceordinada con VESTEX {actividad en

coordinacién con APs de CA.

En el Sector de infrasstructura se rabajord én conjunto con Anadie, parg apoyar
en o promocién de fos proyectos que fienen. el proyecto que se promocionars
coninversionistas de diferentes paises serd el del Centro Administrafive Estatal ~CAE-
dado que as el mds avanzado v se esté licilando en estos meses con el fin de
consegulr inversionisias que inviertan en dicho proyecto que es &l mds avanzado

hasta e mento,

B Comisionode presidencial para ia C‘,ompéﬂﬁ_\ddod v la inversidn presentd et ano
pasado e portaiolio de proyectos con ios que se trabgjoara este afo 2015, se dard
seguimisnto o cada uno de allos, ya due incluyen los provectos de:

+  Mingterio de Comunicaciones infraestructure y Vivienda,

Ancdie,

»  Municicaolidad de Guatemaia,

«  Munigipaiidod de Villa Nueva,

»  MMunicipafidad de Mixco,

e Hinisierio de Energiay Minas,

v Ohos proyectos privados de empresarios gue buscan inversion pard sus

proyectos.

£n El sector de BPO se reolizaron diferantes consultorfas en e afio 2014, con el fin de
f_QrmIecer dicho sector v poder ofrecer @ los inversionistas nuastras ventajas para
que consideren Guatemala como destine de inversion,

£s imporiante mencionar gue esune de ios sectores gue tiene més impocto iaboral,

dado que generan muchos plozas de trabdjo en los paises que se instalen, por 10



cualh es importante. como agencia de inversddn promocionar dicho sector porg

apoyar gl mejoromiente de calidad de vida de las personas, por medio de (o

generacion de empleo,

Consultorias que se onalizardn v se . dard seguimiento a cada una de los

recomendacionas que reatizaren las emprasas consulioros.

Bench mark y estrategia de promocian del sector BPO
2. Propuesta de valor e imagen del Sactor BPO
3. led Generation

4. Provectos fortalecimiento de recurso humano en inglés

Er el Sector de turdsmo se trabojard. en los gvances del provecio de Antigua
Guatemaly, definiendo roles de los términos de referencia de fa formufacion de
vision regional del plan moestro v los plones de ordenamiento feritoricl, Se
reciizaradn reuniones con diferentss autoridadeas de gobieme parg solicitar apovae
cara e provecto de Carro de o Candelarla y Mirgder de la Cruz, las mesas de
competifividad, construccion de la visidn regional, enfre otros provectos.
Para llevar o cabo este proyects fue necesario establecer costeo praliminar, porio
cual se requirtd a Oficlo Caleclivo establecer un Mapa que establezea os de drecs
a desarroflar cuantificando su extension (M7 y estableciendo su costo con la
finalidad de determinar:
v el Costo Toldl del proyecto
v el Costo porcial det proyecic o gjecutar por parte del MCE {cortemplando
todas ios dreas ibres de eobro]
v sl Coste parcial del provecto o elecutor por parie  del INGUAT
[contemplando todas ias dreas con contemplgcion de cobro
¥ También se habiaron sobre temas de seguiidad vy consideracionss generales

sobre el MCD ante el proyecto,

Se apoyard o Inguat o ia promocidn de proyveclos turisiicos con los gque cuentan

ensu cartera, con &l fin de consequir inversionisias inferesados en ios mismos,



En el Sector de Petrdleo, se realizaran varias actividades:

L}

Seguirniento al Avance en los confratos de exploracidn petrcierg vigentes
Apovo ala Defiricion de nuevas &Greas de intarés Hora exploracion petrolera
Seguimiento ol Avance en o Iniciativa de Infroduccidn de Gas Natural @
Guatemala. {Gasoducio Guqfema_E@Méxi;co} tanto por parte de MEM
como de ANADIE

Seguimién?o o la evaluacién del potencial gasifero en el campo Ooultum
Participacion en eventos cuva ’refho’i-ico sedt of esarrollc pelrolere

Realizar un Andlisis General del mercado del GLP v su expecialive de

cracimiento

En el Sector de Energia y Minas se reolizardn algunas aclividades:

se prestarg asistencia a inversionistos locaies en la formalizacion de sus
actividades de exoiotacién minera, v se orentara sobre los mercados pora
exportacidon de sus producios.

Se afenderd o inversionistas mineros acerca de los combios legales que se
diefon o fingles dei 2014 y que gfecion dicfh_as achivicdades, especiaments
Io refereniz of incremento de la regalia que de ser 1% se subid por decrete
a 10%.

Se sostendrd lo asistencia en la promocidon de mercadeo de derechos
mineros vigentes, especiaimente o ravés de ias oficinas del PACIHT ¥ & los
foros minerss que se den duranfe e afic, aprovechando ias redes de

comunicacian social vinculodas o dichos evanios

En el Sector de Blecticidad se realizardn algunas de las siguiantes actividades;

Car seguimianto ol cumplimiento de los confratos de generacién surgidos de
o Ulima Licitacion, a efecto de poder informar g los interesados en conocer
ef estado v ia estabilidad del mercads sldciico nacienal.

Asesordr inversionistas interesados en desarroliar proyectos tipo GDRs al
omparo de la ley de incentives para inversidn en fuentes renovables de

anergia,



+  Promover la eficiencia energética en industrias textiles en coordinacion con

el asesor de dicho sector.

+ Sostener el apoyo vy asesoria a inversionistas looales nteresados en desarroliar
prayecios de generacidn pora autoconsumo,

+  Barseguimiento a la integracion eléclrica regional como pase base en o
ampliacidon de tos mercados aue permiian consolidar o Guatemala coma
exportador de eleciricidad y orﬂpﬁ_e_;"; conelio los inversiones en generacian.

*  NMantener la promocién para e!-dpr_cvecha_miemo de la geotermia coma
r8CUrse pare g pro.ducciéh de e_le.cfr_i:c'idod.

PrRODUCTO 2
“Informe de lg evaluacién de tas Circunscripeiones Especiales de Desarrolio

Econdmicas para la promocién de Inversién del pais”

Con el fin de ser el pais mds reformador, se estd frabajando en ks Circunseripciones
Especiales de Dasaroio Econdmicas para la promaocién de Inversién del DCs, esto
@s para generar mas empleos v mejorar lo calidad de vida de ios persenas, todo

esto se generd a raiz del coredor seco de Guatemala.

Los CEDES surgen por la expansian de ia economia localy el access ol credito, a

generacion de empleo, para reduairlo pobrezd. y desarrollur ¢l interior de! paiis.
Luis CEDESS van dirigidos o os subsectores de manufactura vianas tates como:

+  Ensambloje de elecironicns o pieza de autormolores
o Calzadd o produstos de cuero

+« Musbles o derivadas de madsro

»  Alimentos procesados

s Vestucrio v textiies

32 8s5td reciizando un andlisis de as Areas glegidas de su infroestructura, asi comeo
de los instalacionss fisicas con los gue cuentar los municipios elegidos,

identificando la infrasstruciurg fisica, social, caracteristicas, posibles ubicaciones,



seleccion de las dregs de desanrclio, identificacion de centros de intecap en Ios

regiones. entre ofros termias a considerar,

Los inversionistas oblendrdn rauchos beneficios, contaran con ef apoyo del
gobierno, asi como sl apoyo municipal de las regiones, obtendrdn reduccion de

costos, instalaciones adecuadas entre oiros,
Los lugares selecclonados son:

*+ Guastaloya / Depariamenio de B Progreso

»  Masagua / Departamento de Escuinﬂq

* Son Agustin Acasaguastian / Departarente de & Progreso
+  Estanzueia / Depariamento de locapa

-~

Cuastatoya esid ubicada en el kildsmetro 86 de la cludad copital, @ 1882 del Puerto
Guetzdl, a 161 del Puerto de Santo Tomés de Cd“fﬂlQ y @ %3 de g frontera con
Honduras v o 90 de la fronferg con & Salvm.dor, U poblacion es de 23,447
habitartes, el 99% de coberiurg de energ:’d elécirica, v & 99% de cobertura de

clistribucidn de agua,

Masagua estd ubicada o 70 kildmelros de. ig ciudad capital, a 44 del Puerto
Quetzal, a 372 del Puertc Sanio Tomds de Cuastillo, y a 245 de la frontera de
Honduras v o 249 de o Frontfera de El Salvador, lene una poblacidn de 47,123

nabitantes, 76.7% de coberfura de energia eldctica, 100% de distibucion de GguU

san Agustin Acusaguastian estd ubicads o 102 kildmetros de la cludad copital, o
199 kitdmetrds dal Puerto Quetzei, o 212 kileémetros del Pueric Santo Tomas de
Costile, v o 150 kildmetros de la frontera con Honduras vy ¢ 144 con o fror“prc: de Ei
Saivador, cuenta con 414618 habitantes, 47.2% de energia eléci dca, 9°% e

distibucion de ogua.

tstanzuela ubicado a 147 kildmeiros de o ciudad capital, o 248 kildmetos cel

puerto Quetzal, v a 167 kidgmetas dsf puertc Santo Tomds de Castila, et

estralégicomente ubicado o 93 kidmelros e o fronfera con Hondutas vy @ 90




kilOmetros de la frontera con Bl Saivador, cuanta con 11,843 habitantes, 76.4% de

energla eléctica de coberfura, $3.8& de distibucion de agusa.

Benefleios para los inversionistas

» Reduccion de costos
+ Instalcciones fsicas adecuados

*  Apovo de auvtoridades

Y con esto lograran los inversioriistas o o;c_ﬁmizacién de la esfructura de cosfos con
mayores utifidodes.

Las entidades que son las responsables de este proceso son:

s Ministerio de Trabajo y Previsién Social
+  Minsterio de Economia

» Searsioric de Pianificacion v Programacion de la Fresidencia —SEGEPLAN-

sg abajd come plan picio en 4 lugares que serdn con los que se inicia el trabajo
EXOF QIRINGE TOZONES:

«  Eneiinterior del pois no hay rabejo format
* Losingresos promedio del vecine son muy bajos

» Se quigre aprovechar o buena disposicidn el gobiemo para altrcer

inversionias

Servicios ;
Agriculture, 417 30 ' 12 3400 3859
Comercio 247 TV u T 191 118 ; 1800 ;
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Transporte (AR R o : s

Eleckicidad, Coas 1 3 B 58 |

Minas y : - | B
P ; - 101 101

Cantergs i f

Construccién K j no | . 77

Se realizd un estudio de soiardo o nivel 'de las municipatidades a solicitud de las

mismas, con el fin de CoOnoCer mus de cnra.cu al mercado loborar en lgs 4 regiones

del pais. Los pardmeiros que se uliizoron parg dicho estudio det sciioro fueron o

siguientes:

» Condiciones particuiares de cada municipio.

* Posbilidades patronales en cada ac;iiv.id_c’::d productiva.

» jomar er cuenta las enc:uesfds's:obre el costo de la vida y indos los demas
dates que puedan encorifrar ré!c?woc @ vivienda, vestido v dlimentos dp
primera necesidoa,

» Respetar ef Salaric Minime Nacional,

tuls Fernan do Duvid Alcahé

Asesor invest in Gualemala
.Rcberto Mancilla
Asesor de Componentes 3




Propuctosivy 2

Producio 1

Documento que contenga el Plan. Operativo Anual 2015 para el Componenie 3 —
Fortalecimiento de la Capacidad Técnica en la Atraccidn de Inversipnes, Este pfan
debe incluir una explicac:on de cada actcwddd asa coma |3 programacion de pagos
durante el perfodo 2014. También debe incluir ol Plan de Misiones de Inversion 2015
para Invest in Guatemala.

Praductn 2
Documents que contenga. e perfit de empresas interesadas en invertir en
Latinoamérica, en ei sector de Infraestructura.

Roberto Carlos Ma.nci!la'Alvérado
Contrate por Servicios Profesionales No. BID-189-07-2015

INVEST IN GUATEMALA
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RESUMEN EJECUTIVO

Probuctos 1y 2

Producto 1
Documente que contenga ol Plan QOperativo Anual 2015 para e Componente 3 -
Fortalecimiento de la Capacidad Técnica en la Atraccién de Inversiones. Este plan debe
inclulr una explicacion de cada actividad, asi como la programacién de pagos duranta el
periedo 2014, También debe ingluir ¢f Plan de Misiones de Inversidn 2015 para invest in
Guatemala.

Producto 2
Documenio que contenga el perfil de empresas intaresadas en invertir en Latinoameérica,
en el sector de infraestructura.

Contrato por Servicios Profesionales No.BID-185-07-2015

INVEST iN GUATEMALA

De acuerdn a los objetivos de invest in Guatemala vy del componente 3 “Fortalecimiento a
la capacidad técnica en atraccion de lnversiones” def provecto BiD-2094/0C-GU, se tiene
como findlidad: Proponer, impuisar y desarrollar {as acciones que tiendan a mejorar ia
Promocion de las Inversiones en el pais v propomer al Ministerio de Econamia las politicas
nacesarias con e mismo fin,

Sobre gl Producte 1, Documento que conienga el Pian Operative Anual 2015 parz el
Componente 3 ~ Fortalecimiento de la Capacidad Técnica en la Atraction de Inversiones,

Este plan debe incluir una explicacion de cada actividad, asi como la programacién de pagos
durante & perindo 2014, También debe incluir 2| Plan de Misiones de Inversion 2015 para
(nvest in Guatemala, el Componente 3 se ha enfocado en Ia promocion de inversiones a
través de las misiones de inversion inversas y directas 2 los mercados objetivo ‘_,? utilizando
de base fos resultados del proyecto de Lead Generation de contactos potenciales que
fueron filtrados y seteccionados por invest in Guatemala.




Dentro del plan de misiones de inversidn inversa 2015 se encuentra I3 reunion de la
Asociacion Latinoamericana de Exportadores de Servicios ALES,

Agui un breve resumen del evento 2014: Ei dia viernes 26 de septiembre fue elegida la
nueva jurda directiva para ALES para ol 'perf_ddo' 2014-2016. En esta asamblea, Invest in
Guatemala fue elegido Presidente de la junta Directiva, para dicho periodo, contando con
el apoyo y respaldo de todos ios representéntes_de los paises.

Los paises participantes en esta Asociacidn son Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Perg, Republica Dominicana y Uruguay. ¥ entre fas 30 instituciones participantes podemos
mencionar Agexport, Cémara de Comercio de Guatemala, Invest in Guatemala, y las
diferentes Cdmaras de Comercio de los paises participantes.

Para el presupueste 2015, también se inciuye dentro del presupuesto el pago a cuatro
asesores de Invest in Guatemala.

Qtros rubros incluidos fueron el pago de la membrecia anual de las agencias de promocion
de inversiones del mundo WAIPA, asi como el acceso a le base de datos de flujos de
inversion y proyectos Green field de inversién en ef mundo de fDi Market Intefligence.

Para et afio 2015 se tiene prevista la impresién de materiales colaterales de Investin
Guatemata, como resuliado de la consultorfa en la ¢reacion de materiales promuocionales y
colaterales de los sectores de promocidn y de la agencia.

SUBCOMPONENTE 1
Asesoria Técnica para la tmplementacin de la Estrategia de Promocion de la 1ED en
Guatemala
Equipo de fnvest in Guatemala
Asesor para la Dlreccidn Ejecutiva ~ Contrato de Luis David
Asesor para la Coodinadinacion del Componente — Contrato Roberto Mancilla
Asesor para la Implementacion de Proyectos ~ Contrato Ninoshka Line
Asesor para el dpoyo a la Direccién Ejecutiva ~ Marcel Ascencio

SUBCOMPOINENTE 2

Desarrollo de Microclima para fa Industria de offshoring

Proyecto Finishing School

E! modelo Finishing Schools un programa educativo disefiado en conjunto con las

empresas del sector privadn, orlentado a solucionar necesidades determinadas y
aumentar la empleabilidad de las personas gue participan de esta iniclativa. Se basa en
capacitaciones compiementarias a la educacion formal, dirigidas a mejorar habilidades




téenicas o lingliisticas especificas, regueridas expresamente por empresas para aumentar
sU parsonal.

SUBCOMPONENTE 3
Disefio y Difusién de Imagen Sectorial
Consultoria para generacion de contactos potenciales para ia atraccidn de inversiones

SUBCOMPONENTE 4

Participacidn en Misiones de Inversion

Misionas

Se incluye en ef presente producto, el plan anual de misiones de inversion programadas
por Invest in Guatemalia para el afio 2015.

SUBCOMPONENTE 5
Tecnologias de la informacion

Membrecia ALES

Pago de ta Membrecia Anual de afiliacidn de la Asociacidn de Exportadores de Servicio de
Latinoamérica ALES.

Membrecia WAIPA

Pago de la Membrecia Anual de afiliacién de fa Asociacidn Mundial de Agencias de
Promecidn de inversiones WAIPA,

Sobre el Producto 2, se presentan los perfiles de las empresas que han mostrado interés en
invertir en Guatemala:

Grupo Gdinsa, 5. A.: Concesiones viales, proyectos inmobiliarios, proyectos aeroportuarios,
negocios energéticos, adecuscion de vias para transporte masivo, servicios de sefializacion
de infraestructuras, recaudo de peajes, puentes v estructuras, vial férreo y olros sectores
fundameritaies para el desarrollo econdmico v social de los paises.

Lonstruccicnes £l Condor, 5. A Fue fundade en Medellin en 1979 por un grunc de
ingenieros emprendedores y visionarios. Desde entonces, se ha caracterizads por ser una
empresa innovadora, cque contribuye de manera permarente al desarrollo de i3
infraestructura colombiana, gracias a un equipo humano competente y profesional, con
claros principios élicos, que sin duda ha hecho posible e posicionamiento en el sector como
una de ias mejores empresas de ingenieria del pais y como uno de los mejores lugares para
trabgjar de acuerdo con el Instituto Great Place to Work.

Construcciones B} Condor es una de las mas importantes empresas de ingenierfa
colombiana, dedicada st desarrofic e inversidn de obras de infraestructura publica ¥
privada, entre elias vias, puentes, presas, tuneles, oleoductos, movimientos de tierra ¥
explotacién de minas de carbén a ¢cielo abierio,




Constructora Marhnos S, A. de C. V: Como grupo interdisciplinaric de empresas, en Marhnos
estan enfocados al desarrolle integral de proyectos de construccidn, inmobiliarios, de
vivienda e Infraestructura.

Cuentan con aproximadamante 600 colsboradores y presencia nacional, construyen,
financien, v operan proyectos gue generan bienestar,

Estdn comprometidos con el desarrolio de la sociedad v el modelo de negocio busca &
balance entre {a satisfaccion de las necesidades de hoy y la sustentabilidad del proyecto.

Et Grupao ACS: £5 una referencia mundial en las actividades de construccion y servicios, Un
grupo que participa en el desarrollo de sectores claye para la economia como las
infraestructuras y la energia. Una empresa comprametida con el progreso econdmico v
social de los paises en los gue estd presente,

La trayecioria de éxito del Grupo se basa en una organizacidn eficiente y una gestién
dinamica y emprendedora, implantada & través de sucesivos procesos de fusion,
adquisiciones y planes estratégicos comprometides can 1a maximizacién de la rentabilidad
de nuestros accionistas

El Grupo ACSes una referencia mundiat en la promocion, desarrolio, construccidn y gestion
de cuaiquier tipo de infraestructura o servicio. Su probada trayectoria de éxito se hasa en:

Una cultura corporativa muy centrada en satisfacer las necesidades de los cilentes, a través
de una organizacian eficiente y una gestidn dindmica y emprendedora.

Unas ventajas competitivas basadas en ia alta calidad del eqguipe humano, la excelencia
téenica y la constante innovacion en cada proyecto.

El Grupo FCC: Nace en 1992 de la fusidn de dos emprasas: Construcciones v Contratas
{1944) y Formento de Obras y Construccionss {1900}, Desde ese momento, hemos trabajado
para llegar a ser una compaia que proporciona, cada dia, servicios ciudadanos de calidad.

TECMICAS REUNIDAS: s un contratista general con actividad internacional que se dedica a
la ingenieria, disefio y construccion de todo tipo de instalaciones industriales parz un amplio
espectro de clientes de todo el mundo gue incluye muchas de tas principales compafifas
petroleras estatales (National Oi Companies o NOCs en inglés) v multinacionaies, ademas
de grandes grupos espaiioles,




{a mayoria de fa actividad de TR esta concentrada en g ejecucidn de grandes proyectos
industriates "Have en mano”, si bien también provee todo tipo de servicios de ingenieria,
gestion, puesta en marcha y operacién de plantas industriales,

TR ocupa una posicion lider en ingenierfa y construceidn en el sector energético en Espafia,
es une de los primeros en Europa en proyectos de petrdles y gas natural y uno de los mas
importantes del munde en e sector del refino.

Comenzd sus actividades en 1960 en asociacion con The Lummus Company mediante {a
creacidn de Lummus Espafiola, S.A., con\{irtiéndose en 1972 en Técnicas Reunidas, S.A.con
capital privado cien por cien espafiol. Desde su creacion, fas compafiias del grupo TR han
disefiado y construido mas de 1000 plantas industriales. Entre los principales clientes y
licenciantes de TR figuran las primeras empresas del mundoe, habiendo realizado proyectos
en mas de 50 paises en los sels continentes,

Roberto C..ManciHa Alvarado




Guatetnala, 05 de febrero de 2015

Sefiora Viceministra:

Con un atento saludo me dirijo a Usted para enviarle los documentos que integran
el producto No.1y 2, segiin contrato No. BID-189-08-2015. El producto contiene lo
siguiente:

RESUMEN EJECUTIVO

CARATULA

CARTA

PRODUCTO:

Producto No. 1: "Documento que contenga analisis de los resultados de las
asesorfas contratadas durante el 2014y sugerencias para potenciar el uso y
aplicacion”,

Producto No. Z2: "Documento que contenga una evaltacidn de la
herramienta SRIAM {creada por ALES y & Banco Interamevicano de
Desarrollo} y come mejorar su impacto para Guatemala”

FACTURA

Sin gtro particular me suscrito a Usted, y quedo a la orden para resolver cualquier
inguietud.

Atentamente,

&3 4
4 - :

:_f'- ..‘-\\‘ L }\. E3 e e

Ninoshka{\Marj,é Linde €6rado
Contrato por Servicios’!“i’*crfé'simna‘l-é/s No, BID-189-08-2015
INVEST IN GUATEMALA

Sefiora Viceministra
Clandia-de Det Aguila
Ministerio de Economia
Ciudagd de Guatemala




RESUMEN EJECUTIVO
Producto No. 1
“Documento que contenga analisis de los resultados de las asesorfas contratadas
durante el 2014 y sugerencias para potenciar el uso y aplicacion”.
~ Contrato por Servicios Profesionales BID-189-08-2015
INVEST IN GUATEMALA

Durante el periodo Enero-Diciembre. 2014 como parte del plan de ejecucién de
fnvest in Guatemala se llevaron a cabo una serie de asesorfas/proyectes que tenfan
como principal objetivo el fortalecimiento de la capacidad técnica para la atraccién

de inversiones. Los proyectos realizados fueran los siguientes:

| Andlisis estratégico, - Objetivo: Obtener informacién
creacion y ejecucion dela rprimaria para claborar una
estrategia de promecion del | propuesta de valor para fa
sector BPO-Call €enters lindustria de BP0, utilizahdo
' {Business Process esta COMOo base  para
Qutsourcing) __ipromoverio. N
Consultoria para crearuna | Lrear aua propuesta de valor,:

 propuesta de valor e imagen |la imagen y el disefio de la

del sector BPO (Business industria BPO del material
Process Outsourcing por sus | colateral que se utiizard para
1 siglas en ingles)  lapromocién.

i Creacion y disefio de
i materiales colaterales para
la promocién de los sectores | Contar con material de apoyo

| (Manufactura Liviana, para Ja venta pais para los;
Vestuario y Textiles, sectores priovizados, 5
Energia, Agroindustria y
Turismo)

Contratacion de una firma | s SR
CTener un sitio web de clase

para el desarrollo de la . o s
a R mundial, con versiones para
estrategia digital y redes e . .
E _ y . APPs  méviles, crear unal
sociales para la atraccion de R N
. o . . estrategia digital y de redes
inversiones; pagina web, . o
. . oo sociales con mejor aceesae al
social media y aplicaciones . ; S :
1ot potenciales inversionistas,
digitales e
: Generacién de contactos Generar contactos potenciates
potenciales para la atraccién ; para fa atraccion de inversion
de inversiones en los en los sectores de manufactura
sectoresde Manufactura fiviana, petrolen,  Energfs
Liviana, Petréleo, Energia  |Renovable y BPO, y servicios
: Eléctrica, Agroindustriay de asesorfa en atraccidn de
| BPO {Lead Generation) Linversion extranjera directa. |




Proyecto 1.

Andlisis estratégico, creacidn y ejecucién de la estrategia de promocion del
sector BPO-Call Centers (Business Process Outsourcing)

En 2013 como parte de los objetivos de Invest in Guatemala para la atraccién de
inversiones se establece la industria de Call Centers/ BPO como un sector
_ priovitario, asimismo se entiende que para poder promucionario y comercializario
es de vital importancia contar con datos reales de competitividad, tanto
cuantitativa como cualitativamente; a partir de esta premisa surge ¢l objetivo de
Hevar a cabo esta consultorfa, denominada “Andlisis estratégico, creacién v
ejecucidn de la estrategia de promocidn del sector bpo-call centers {Business
Process Outsourcing)”. La cual bajo un proceso competitivo fue asignada a la firma
internacional Tholons,

El contrato con la firma consultora de realiza a partir del 2014 v durante este
periodo se trabajd de la mano con la firma consultora en Ingrar los objetivos
planteados como productes dentro de la consultoria.

Proyecto 2:

Consultoria para crear una propuesta de valor e imagen del sector BPO
(Business Process Outsourcing por sus siglas én inglés)

Surge un estudio de benchmarking donde se midieron las diferéncias entre
Guatemala y los otros competidores regionales en el sector de BPO, por 1o cual se
identificd la- necesidad de crear valor de marca del sector. Es por esto que se
contrata a fa firma consultora BBDO, a cargo de crear e implementar un plan de
promocion para el sector, a través de la creacion de material colateral y de
marketing de soporte para la promocién del sector BPO y de Guatemala como
destino da inversién, especiaimente como destino nearshore,

El trabajo con Ia firma consultora se inicid en ef 2014, a partir del trabajo realizado
en fa fase A del proyecto realizado con la firma internacional Tholons. Esto se
dehic a la necesidad de obtener calidad cualitativa y cuantitativa a través de un
estudio formal de la industria,

Proyecto 3:

Creacion y disefo de materiales colaterales para la promocién de los
sectores (Manufactura Liviana, Vestuario y Textiles, Energia, Agroindustria y
Turismo)

Un reciente estudio de la Universidad de Oxford mostrd gue un délar gastado en Ja
promocion de inversiones incrementa la IED por US$189 entrantes:y gue US$78
gastados en la promocién de inversién extranjera crea un trabajo adicional por un
afiliado extranjero.

A partir de esta premisa, se definié en Invest in Guatemala la necesidad de teper
material colateral para apoyar la promocién de Guatemala como destino de
inversiom en los sectores definidos como priovitarios por la agencia: Manofactura
Liviana, Vestuario y Textiles, Energfa, Agroindustria y Turismo. Ademas, se analizé
la creacion de una nueva imagen que tuviera la capacidad de competir con otras
agencias de atraccion de inversion de Latinoamérica, que cuentan con una ventaja




significativa sobre Guatemala, es decir, cuentan con una imagen pals y una
estrategia definida para la promocién de los paises respectivos como destino de
{nversidn,

Proyecto 4.

Contratacién de una firma para el desarrollo de la estrategia digital y redes
sociales para la atraccién de inversiones: pigina web, social media y
aplicaciones digitales

Los objetivos principales al contar con una pagina web es tener una estrategia de
promocibn digital de acuerdo a las recomendaciones gue se obtienen en e estudio
Global Investment Promotion Best Practices: 1Pl Performance Results, asf como las
mejores practicas para agencias de promocién de inversién, levadas a cabo por el
Banco Mundial.

fis preciso contar con una pdgina web completa que reflefe un disefio de primer
mundo, con un mapa de navegacién orientado a crear una interfaz simple,
moderna, intitiva y Uil para posibles inversionistas en los diferenites sectores de
la economia priovizades. Y asi como la forma de la pdgina web es importante,
también asi es el fondo,

Dentro de uno de los objetivos principales para e} desarrollo de estrategia digital
es el manejo y administracion de las redes sociales para la agencia de inversi6n, es
declr, manejar estrategias y planes de administracién para Facebook, Twitter,
Linkedin y YouTube. Tanto la administracion como la plarieacién de una estrategia
que una todos los esfuerzos que se manejan es importante para generar una
presencia importante en la comunidad internacional de inversores v empresarios.

Provecta 5:

Generacion de contactos potenciales para la atraccion de inversiones en los
sectores de Manufactura Liviana, Petréleo, Energia Eléctrica, Agroindustria y
BPO {Lead Generation)

En la-agencia Invest in Guaternala se ha priorizado una estrategia de generacién de
contactos (lead generation) a través de la cual se espera penerar contactos
potenciales para atraccion de inversién en cinco industrias: BPO, Manufactura
Liviana, Agroindustria, Energia y Petrdleo.

Este proyecto de generacion de contactos potenciales se dividird en dos fases, Ja
primera 4 finales del afio 2014, ¥ la segunda durante el 2015; las cuales
consistiran en la generacidn de ana lista de 500 empresas potenciales de  las
industrias priorizadas (250 en cada fase); de las cuales se identificardn S0
compaiifas (25 en cada fase) que tengan intenciones de invertir en el pafs, con el
objetive de que a través de Invest in Guatemala se dé seguimiento ¥ se programen
visitas,

En este producto se analizardn los objetivos, avances y plan de accion que surge a
partir de cada uno de los proyectos, con la idea de potenciar los resuitados de cada
una y obtener el maximo retorno de la inversion realizada.




En este andlisis se presentard informacion acerca de los procesos llevados a cabo
para la ejecucién de los proyectos, los avances, y las estrategias planteadas para
seguimiento por parte de los asesores de Invest in Guatemala.

El Producto No. 1; "Documento que contenga andlisis de los resultados de las
asesorfas contratadas durante el 2014 y sugerencias para potenciar el uso y
aplicacién” se elabora con el objetivo de analizar los objetivos, avances y plan de
accidn que surge a partir de cada uno de los proyectos, con idea de potenciar los
resultados de cada una y presentar la manera en gue los proyectos se van a
ejecutar y se dard seguimiento a las estrategias por parte de asesores de Invest in
Guatemala, para un correcto uso del material v productos obtenidos.

Producto No. 2
“Documento que contenga una evaluacion de la herramienta SRIAM (creada por
ALES y el Banco Interamericano de Desarrollo} y como mejorar su impacto para
Guatemala”
Contrato por Servicios Profesionales BID-189-08-2015
INVEST IN GUATEMALA

La agentia de atraccidn de inversiones luvest in Guatemala tiene como principal
objetivo. la atraccién de [nversidn Extranjera Divecta hacia el pafs en los distintos
sectores qué ha priorizado, con el ebjetivo de beneficiar la economfia del pafs por
medio de los beneficios que este tipe de invérsiones ofrece: mayor generacién de
empleo, transmision de conacimientos, mayor flujo de capitales al pafs, entre otros.
A través de un esfuerzo de investigacion, se presenta un andlisis de los de la
herrarmients. SRIAM, o Sistema Regional de Informacidn vy Armonizacién
Metodolégica, desarrollada por ALES y el Banco Interamericano de Desarrollo BID,
como un sistema de acceso a la informacién, dentro de la que se incluyen
indicadores, estadisticas, graficas y tratados entre los pafses de la regién
latinoamericana y a nivel mundial,

La Asociacion Latinoamericana de Exportadores de Servicios es un organismo
internacional cuyo objetive es la promocidn del sector de servicios globales,
colocando a América Latina como principal destino, integréandose por 31
instituciones piblicas, pertenecientes a 16 paises.

Es asi, como desde el 2008 ALES ha buscado implemeuntar herramientas que
faciliten v mejoren las sinergias en ei mercado de servicios en la regitn, v como
resuitado de sus trabajos, han lanzado en la IV Convencidon de la Asociacion la
herramienta SRIAM  (Sistema Regional de Informacién y  Armonizacion
Metodoldgica.

Esta herramienta surge como resultado a la necesidad de cubrir las limitaciones de
informacion, optimizando la promocidn internacional de la regién latinoamericana
como destinoe de inversion.

SRIAM, resultado de cooperacién entre ALES y el Banco Interamericane de
Desarrollo, cubrird tres aspectos relevantes para que los inversionistas en el sector
de servicios globales puadan tomar decisiones claves:




o Informacion relevante
+ [Estadisticas
« Normativa relativa al comercio de servicios

Este sistema se compone de cuatro diferentes elemnentos:

1. Toma en coenta factores gue lns fnversores analizan a la hora de tomar
decisiones para deslocalizar tareas en st compafifa o negocio.

2. Normativa, leves y regulaciones que puedan ayudar u obstaculizar la presencia
de la compafiia para la exportacidn de servicios en los diferentes paises.

3. Se ltevard un registro de los paises gue cuentan con acuerdos de doble
tributacién dentro de la misma region, '

4. Estadisticas relevantes donde se registran Jos principales datos comerciales de
los paises dentro de la regidn.

Para el desarrollo del Sistema Regional de lnformacién y Armonizacion
Metodoldgica se tomaror en cuenta cuatro componentes basicos, para los cuales se
desarroliaron estrategias y acciones concretas para lograr el cumplimiento de los
misros componentes.

v Componente 1 Armonizacidn metodolfgica en materia de comercio de
servicios.
Este componente tuve como finalidad la iniplementacién de nomenclatura y
metodoiogia unificada para la medicion en materia de comercio de servicios, de
una manera armonizada y congruente en lavegion latinoamericana.

v Componente I Informacion pata el fomento de la oferta de servicios de
exportacién. _ B
Con este componente se pretendi recolectar informacion de las mejores
practicas para el fomento y promocion del sector de servicios globales, asf
comuo de los instrumentos que utilizan los diferentes pafses para lograr estos
objetivoes.

¥ Componente Hi Informacion normativa sobre el comercio de servicios.
Con esta parte del proyecto SRIAM se busca recolectar la informaciin
pertinente a la normativa en comercio de servicios (leves, acuerdos, iniciativas)
gue busquen promover [a fnversidn.

¥ Componente IV. Disefio de SRIAM para el sector servicios.
Este cornponente llevd a cabe la conclusién para la herramienta SRIAM v
consistio en el disebo y validacion del sistema para el sector de servicios.

Para ¢l desarrollo del Sistema Regional de Informacién y Armonizacién
Metodoldgica se tomaron en cuenta dos ejes principales, como el mismo nombre lo
indica: Armonizacion Metodoldgica y Sistemas de Tnformacion.

Para lograr una herramienta eficiente en el uso de informacion y estadisticas se
cred un Nomenclador Comin Regional (NCR} y metodologia de medicion def
comercio de servicios globales para fograr Ja estandarizacion. El objetive del NCR,
que tiene como base la nomenclatura W120, busca un wmenor grado de



desagregacidn en fa informarcion pertinente a la industria de servicios globales, as{
como la facilidad en actualizacion de cifras y estadfsticas,

Respecto a la armonizacién de Ja informacion, es importante mencionar que se
desarrollé, una metodologla para recolectar informacién estadistica de manera
unificada para los pafses miembros de ALES, que facilite Ja presentacion de datos y
estadisticas sobre comercio de servicios, aludiende siempre a la {alta o limitacion
en informacién que presentan los diferentes paises de Ja region.

La armonizacion de informacidn presenta una oportunidad dnica para cooperacién
entre paises e instituciones mjembros, en cuanto a compartir herramientas o
mejores practicas para la recoleccién de informacidn. Esto con el fin de impulsar el
desarroflo tante de la economia del comercio de servicios, asi como la
funcionalidad de agencias de inversion que buscan potenciar la industria.

SRIAM busca la participacion de inversionistas; exportadores e importadores como
mercados clave para la utitizacion de la-informacion y datos relevantes del drea de
comercio de servicios, y se comporne de tres elementos principales:
a. Los factores que los inversionistas tienen en cuenta a la hora de buscar la
tercerizacion de sus servicios
h. Base de datos de la normativa que pdeda afectar el comercio internacional
de servicios
€. _Regts‘uo de los ac uerdos de doble mbutacmn en los que participan los
pafses miembros a nivel intrarregional y extra-regional

La utilizacion de la herramienta SRIAM funciona de manera bastante intuitiva con
una interfaz amigable al usuario. Tiene cuatro elementos basicos funcionales para
la informacion y normas disponibles, relevantes al sector de servicios globales:

- Normas y-Acuerdo Internacionales

- Doble Tributacion

- Indices

- Estadisticas

A o largo del producto se mostraran los principales pasos para el uso de la
herramienta, que como se menciona, es bastante intuitive. Por lo mismo, se
muestran resultados obtenidos en la herramienta, tanto en decumentos,
informacion y graficos de estadfsticas, datos ¢ informacidon del sector de servicios
globales,

Se concluye el documento con recomendaciones en el dmbito de estadisticas y
recoleccién de informacion, que requiere mayor calidad en berramientas de
levantamiento de datos, para estar a la altura, y mostrarse como un destino
competitive para inversionistas y comerciantes que desean establecerse en
Guatemala,

El Productw No. 2: “Documento que contenga una evaluacion de la
herramienta SRIAM (creada por ALES y el Banco Interamericano de
Desarrollo} y como mejorar su impacto para Guatemala” se elabora con el
objetive de analizar la herramjenta desarrollada como iniciativa del Banco




Interamericano de Desarvollo y 1a Asociacitn Latinoamericana de Exportadores de
Servicios, SRIAM, o Sistema Regional de Informacién y Armonizacion M etodolbgica
para el Sector de Servicios de Latincamérica. Se realizara-ademas el impacto que ¢l
uso de esta herramienta puede traer para Guatemala en términos de comercio de
servicios, asf como la facilidad y disponibilidad de indicadores y estadisticas del
pals en el &mbiito internacional,
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Producta No. 1
“Documento que contenga andlisis de los resultados de las asesorias contratadas
durante el 2014 v sugerencias para potenciar el uso v aplicacién.”
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