No. NOMBRE Honorarios por servicios
1 Edy Manuel Lopez Ramirez 10,000,00
2 Telma Elozabeht Alfaro Alfaro 10,000,00
3 Jenny Lorena Alcazar Serralde de Morales 12,000,00
4 Juan Manuel Boj Poz 5,000.00
5 Gloria Alejandra Siquinajay Laynez 4,100,00
6 José Obrero Leja Ulin 5,000,00
7 Claudia Floridalma Hernandez Cholotio 4,100,00
8 Carlos Elvin Gudiel Reyes 4,500,00
9 Myriam Antonieta Reyes Lopez de Flores 3,500,00
10 Rubén Alexander Gémez Orellana 5,000,00
11 Maria del Carmen Cardona Marin 3,000,00
12 Brenda Deydania Cerdn Ordofiez 12,000,00
13 Alexander Boanerges Aguilar Reyes 4,500,00
14 lana Gabriela Palomo Ambrosio 4,100,00
15 Evelyn Reinoso Salazar 4,100,00
16 Jorge Mario Silvestre Gonzalez 4,100,00
17 Keyner David Juarez Martinez 4,100,00
18 Miriam Noelia Miranda Hernandez 5,000,00
19 Maria Teresa Alvarez Recinos 4,100,00
20 Marvin Dionicio Catzun Alvarado 5,000,00
21 Rudy Neftali Fuentes Orozco 5,000,00
22 Carlos Jeovany Lépez Garcia 5,000,00
23 Cinthia Vanesa Diaz Reyes 4,100,00
24 Eddin Leonel Oxlaj Henandez 4,100,00
o5 CE;‘Ici)znazrglae;jel Carmen Ramos Velasquez de 4.100,00
26 Guillermo Baudilio Molina Diaz 4,100,00
27 Ondina Trujillo Argueta 4,100,00
28 Matty Elisa Quixchan Marroquin 5,000,00




Lourdes Waleska Rodriguez Sol6rzano de

29 Pérey 4,100,00
30 William Oliver Salvador Reyes 6,000,00
31 Jacqueline Dinora Jarquin Fernandez 5,000,00
32 Byron Danilo Ortiz Diaz 4,500,00
33 Jessica del Rosario Barrios Chavarria 7,000,00
34 Lady Vaqessa Yantuche Gonzalez de 4.100,00
Recancoj

35 Claudia Ninet Juarez Osorio 4,100,00
36 Hugo Estuardo Ocafia Yos 4,100,00
37 Hesler Orlando Soto Morales 3,500,00
38 Héctor Alfonso Aragon Gémez 5,000,00
39 Yeymi Melissa Rodriguez Girén de Lopez 5,000,00
40 Cesia Eunice Zapeta Fuentes 4,100,00
41 Ulises Bernardo Lobos Quiroa 4,100,00
42 Leonela guadalupe Balcarcel Pefia de Lemus 4,100,00
43

44
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO

PARA

DE:

SEDE:

FECHA:

REFERENCIA:

Licda. Silvia Escobar.
Dhirectora de |8 =DIACO-
MINECO.

Leonela Guadalupe Balcarcel Pena
Baja Verapaz

24 de Enera del 20158

Contrato de Servicios Tecnicos
Numero DIACO- 106-051-029-2015.

EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR SERVICIOS TECNICOS NUMERO -
DIACO-106-051.029-2015, PRESENTO A USTED EL INFORME MENSUAL DE
TRABAJO DE APOYO TECNICO, DURANTE EL MES DE ENERQO DEL 2013,

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

1. Monitoreos en
Mercados

2 monitoreas en el mercado central de Salama Baja
\lerapaz, para lienado de boleta de precios, de |0s
siguientes productos: Verduras, Frutas. Productos
L acteos, Panaderias, Tortillerias, Carne de pollo, asi
como también Carne de cerdo. Con el objetivo de
establecer los precios del mercado, con apoyo de
compariero de trabajo.

2. Monitoreo de
Supermercado

7 monitoreos en la Despensa Familiar del Municipio de

Salama Baja Verapaz, para llenado de boleta de precics
de los siguientes productos: bebidas, embutidos, granos
basicos, grasas y aceites, productos lacteos, harinas de
maiz, cereales, huevos, sopas, pasias alimenticias, pan
sandwich, verduras, frutas: carme de polio, came de res,
y carne de cerdo.




3. Monitoreo de
Huewos

alza y especulacion en los mismos.

4 monitoreos an el Municipio de Salama Baja Verapaz de |
precios de huevos en depodsitos, tiendas de barrio,
mercados y supermearcados, con el proposito de evitar &l

4, Monitoreos de
precios de
Combustible |

| tenencia del libro de Quejas, Autorizado por la —DIACO-y

5. Monitoreocs
Varios

10 monitorecs en el Municipio de Salama Baja Verapaz
de precios de combustibles, siendo estos los siguientes
expendios: 2 monitoreos en gasolinera Servicentro San
Nicolas, 2 monitores en Gasolinera Obdulio's SA, 2
monitoreos en Gasolinera Chapines S.A., 2 monitoreos
en Gasolinera Texaco 5,4, y 2 Monitoreos en Gasolinera
Don Paco, Asistiends 1 monitoreo semanal por cada
(Gasalinera mencionada, asi como tambien se verifico a

la exhibicicn de precios en las estaciones de senvicio.

Diferentes monitoreas en  distintos  establecimientos
Comerciales del Municipio de Salama Baja Verapaz
segun la pregramacion enviada de la central, siendo
estos los siguientes: 2 monitoreos de tienda de bamo, 10
monitoreos de Pan, 10 monitoreos de Tortillas. 10
monitoreos de Granos Basicos, 10 Monitoreos de precios
de Gas.

6. Monitoreos
extraordinarios y
productos de
temporada

7.- Entrega de
Informes de

Monitoreos

Diferentes monitorecs en  distintos  establecimientos
Comerciales del Departamento de Baja Verapaz segun
solicitudes enviadas de la central, monitoreos de
productos de temporada {Utiles Escolares), en distintas |
librerias del Departamento.-

mformas semansles de todos |os
Departamentc de Baja

Envié da los
monitorecs  asistidos en el
Verapaz




Ingreso a la base de datos del sistema de precios de la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -
DIACO- de todos |os monitoreos de precios asistidos en
s distintos  2stablecimientos comerciales del
Departamento de Baja Verapaz

|
[

B.- Alimentacion de
ia Base de Datos

9.- Verificacion | Se visitaron varios centros educatives privados, con el
de Contratos de | abjetive de verificar la tenencia de contratos de adhesion
Adhesion asi como también el libro de quejas autonzados por la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor

| DIACO, realizado en el Departamenito de Baja Verapaz.-

Se visitaron establecimientos comerciales, de los
10.-Verificacion de | Municipios de San jeronimo. y Salama Baja Verapaz con
libros de Quejas el objetivo de verificar la tenencia del libro de Quejas asi
cemo también la exhibicion del misme y las guejas o
reclamos interpuesta por parte de las consumidanes

Se apoyo técnicamente en verificacionas de precios gue

11.-Apoyo de se realizaron dentro de la fernia del consumidor asi comao
Evento Feria también se apoyo a la Organizadora de Eventos de la |
Escolar CHACO central con nuestra presancia en el evento

Se brindo apoyo en la reparticion de solicitudes a

, 12.-Apoyo de distintas  Instituciones.  Proveedores y  medios
Evento Feria publicitarios.
Escolar

13.- Atenciéna | Se |es brindo informacién a personas que se presentaron
personas que en las instalaciones de la Oficina
visitan |la sede

[




14.-Se atendieron | 5e alendieron varias quejas interpuestas par |
quejas por parte de | consumidores Baja Verapacenses inconformes en |a
consumidores compra y adguisicion de Servicios.

TODO L0 ANTERIOR ENCAMINADC A COADYUVAR EN EL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL MINISTERIO DE ECONOMIA,
ATRAVES DE LA -DIACO-

Leanela glcarcel Pefia
Verfficadora de Sede =
Baja Verapaz /
il -+ g
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INFORME MENSUAL ENERO

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
Direccion de Afencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economia -MINECO-

DE: Claudia Fioridalina Hernandez Cholofio
Sede Solola

FECHA: 371 de enero 2015
REFERENCIA: Contrato De Servicios Téchicos
DIACO-108-037-029-2015

Por el cumplimiento de Servicios Técnicos prestados a Diaco segun contrato No. DIACO-
106-037-028-2015 presenio a usted mi informe mensual de apoyo técnico de trabajo que
comesponde al mes de Enero 2015,

| ACTIVIDAD - DESCRIPCION

# Libros de Quejas Verificacion de fenencia de libro de
| quelas a provesdores y usuarios dentro
| del depariamento de Solola

*  Mantener comunicacion Atencién y asesoria s usuvarios de

permanenie, manera telefonica, personal y por medio |
personalizada y eficaz | del servicio de internet.
con ef consumidor y
USUETo
- |

» Asistencia y Asisfi en las reuniones del Consejo !
Representacion de la Departamental de Desarrofio CODEDE, |
institucion en ja Reunion  programadas por e Ministerio de |
CODEDE | Gobemacion

— —|._. S

* Colaborar en envio de Colaborar con informes {anio de las
informes que sean actividades que se flevaron a cabo |
regueridos segiin programa de actividades, donde

se envio informe a analisis de precio en
fa sede central Diaco.- Guatemala.-

L | ]



» Repories al Deparfamento Reporiar problemas con el sistema de |
de nformaéltica en DIACO | cémputo al departamento de
Central informatica.

= Conocer e implemeniar iMom?c:reos, verificaciones, envio de
los procedimientos | informes a analisis de precio,
establecidos en el | verificaciones de libro de guejas,
departamento de Sciola | verificacion de quejas y  atencién a
LSUArios
I ——
= Apoyar en Base de Apoyar en base de bolefas para fos
Bolelas de Monitoreos monitoreos respectivos solicitados en el
Programa de Achvidadss, Mercados,
Supermercados, Tiendas de Barmio,

Pars, fortiftas, Granos  Basicos,
Farmacias, Combusiibles vy Gas
propano. -

» Apoyo tecnicamente en Colaborar de acuerdo a fa
verificacion y monitoreos | programacion asignada por parte del
de precios solicitados | departamento de venficacion a nivel

| ceniral, donde se incluye. Canasta
Basica de Alimentos, Mercados,
Supermercados, Tiendas de Bario,
. Panaderias, lortiflerias,
| Medicamentos, Gas  Propano y|
| Expendios de Gasolina, Se cumplié con
'las rutas asignadas ¢plimizando el |
flempo v los recursos. |

[ » Se Mantuvo ef drea de
| trabajo impia y ordenada,

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar el cumplimiento de fos objetivos y funciones
del Mirusterio de E_c_:nom‘ .- traves de —DIACC-.
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MINISTERIO DE ECONDMIA
DIRECCION DE ATEMCION ¥ ASISTENCIA
AL CONSUMIDOR -DIACO-

PARA: LICENCIADA SILVIA ESCOBAR
DIRECTORA

DE: GLORIA ALEJANDBEA SIQUINAJAY LAYNEZ
CONTRATO DE SERVICTOS TECKNICOS
DIACU-106-030-029-2015
SEDE CHIMALTENANGO
VERIFICADORA

FECHA: GUATEMALA 31 DE ENERO DE 2015

INFORME POR SERVICIOS TECNICOS PRESTADOS DURANTE EL MES DE
ENERO DE 2015

OBJETIVO: Apoyo carrespondiente al mes de ENERO de 2015, en las diferentes

areas de trabajo en la Sede -DIACO- Chimaltenango, con el fin de ampliar el

conocimiento de los Consumidores acerca de sus Derechos v a los Proveedores

sobre sus obligaciones segun Ley de Proteccion y Asistencia al Consumidor, para

la cual se detallan a continuacion las actividades correspondientes:

< Apoyo en la verificacion de tenencia de Libros de Quejas y monitoreo de
guejas, en conjunto con el area de Fiscalizacion.

% Llevar el registro de quejas recibidas en la Sede y quejas para los
proveedores del Departamento de Chimaltenango.

< Monitoreo y Verificacion de precios y publicidad enganosa en Utiles Escolares
en municipio de Chimaltenango.

¥ Notificar al proveedor y consumidor sobre las audiencias o seguimiento de

quejas presentadas en |z sede, las cuales se desglosan de esta manera;



&

1) Notificacion de atencion y seguimiento de queja a Sistemas de Prenda
S.A Chimaltenango, 2) Notificacion de atencién y seguimiento de queja a
Tiendas Max agencia Chimaltenango. 3) Notificacién de atencion y
seguimiento de queja a Tiendas Tropigas agencia Chimaklenango.

Visitar centros educativos privados y comercios en general con el hecho de
estabiecer platicas con la autoridad del mismo o en su representacion legal,
de esta manera dar a conocer temas de importancia como los derechos de
consumidores i usuarios. Siendo estos:
1) Personal del Colegio LICEQ INTEGRAL CIENTIFICO EN COMPUTACION.
2) Trabajadores de la Municipalidad de Chimaltenango.

Informar de forma semanal la actividad llevada a cabo en la sede.

Monitoreo de guejas en libres de guejas requeridas por los consumidores y
usuarios por incumplimento de los proveedores en el municipio de
Chimaltenango.

Capacitar a propietarios de diferentes negocios ubicados dentro de las
instalaciones del Centro Comercial Sol y Luna Chimaltenango, llevando a
cabo platicas sobre los Derechos y Obligaciones de los proveedores.

Asistir a reuniones con autoridades diversas del departamento para tratar
temas sobre publicidad enganosa v los derechos de los consumidores.

Se brindd informacion via telefénica a proveedores y usuarios gue la
solicitaron en la sede de Chimaltenango.

Autorizaciones y Registros de libros de quejas en la Sede -DIACO-

Chimaltenango.



< Reposiciones de los libros de guejas y Actualizacion de libros de quejas en la
Sede -DIACO- Chimaltenango.
< Entrega de publicidad a los Consumidores y Proveedores que visitan la sede

con el fin de conocer sus Derechos y Obligaciones.

7 TR
Gloria Alejandra Siquinajay Laynez

VoBo.

Licdg. Sifoie Loreng Licobar Santos
. Diractnrg '
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Para:

De:

Fecha:

Informe Mensual

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economia

Llises Bernarcdo Lobos Quirpa
Sede Chiquimula

31 de enero de 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato numero DIACO-108-044-029-2015.
presento el siguiente informe en apoyo técnico a las siguientes actividades:

. Se apoyo en la verificacion de Colegios.

. Se dio apoyo en la verificacidn y monitoreo de precios en los Mercados

Municipal Central y Mercado Terminal de Chiguimula, v Mercados
Municipales de San José La Arada, Esquipulas y Quezaltepeque del
departamento de Chiguimula, realizados los dias lunes.

Se apoyd en el menitoreo y verificacion de precios en los Supermercados,
Despensa Familiar, Oasis 1, Oasis 2, Qasis La Bodega, Supermercado La
Torre Suparmercado La Nueva y Supermercado Nissi, en el municipio de
Chiquimula y en Supermercados El Sol, Supermercado Blanguita en el
municipio de Quezaltepeque, Supermercado El Sol y Despensa Familiar en
Esquipulas, Chiquimula, los dias martes.

Se dio apoyo en |a verificacion y monitoreo de precios en panaderias,
tortillerias y Tiendas de Barrio, en el casco urbanc del municipio de
Chiguimula y en el municipio de, Quezaltepeque, San José La Arada v San
Jacinto, Chiguimula los dias miércoles.

Se apoyd en la verificacion y monitoreo de precios en granos basicos, y
fertilizantes, en los Municipios de Chiguimula, San José La Arada y
Quezaltepeque, los dias jueves,



. Se dio apoyo en la verificacion de Juegos Pirotécnicos 2n el Parque Central
de Chiguimula, mediante Plan Belén,

. Se apoyd en la verificacion de precio en los expendios de Gas Propano
Tropigas, Guate gas, v Zeta Gas Express en los municipios de Chiguimula,
Esquipulas. San Jacinto y Quezaltepeque, los dias viernes.

. Se apoyd en el monitoreo de precios en |as Estacicnes de Combustible,
FPacific Oil, shell Casvachi, Shell La Perla, Texace La Nueva San Josa,
Estacion San Esteban, Estacion Puma, Estacion Bella Vista, Estacion Aro
Villa Real, Estacion Mulli Servicios Guayacén, Estacion Shell Pradera,
Estacion Shell Los Olivos del municipio de Chiguimula, y Shell La Conguista,
Puma, La Perla de Oriente y Estacién Puma del municipio de Quzaltepeque,
Chiguimula v Estacidn Torja, Estacion Agua Caliente, Estacidn Chorti, del
municipioc de Camotan, Chiguimula,

. Se dio apoyd en la Sede DIACO Chiquimula, en el recibimiento de quejas por
parte de los consumidores.

10. 5& apoyd en la venficacion de tenencia de Libros de Quejas en los comercios

y su respectiva habilitacion.

11.Se dio apoya en la verificacion de nuevos comercies, para la Habilitacicn de

Libros de Quejas.

12, Se apoyo en la verificacion de quejas en comercios.

Sin mas gue hacer constar me suscribo, atentamente,

Bage [eganal
CHiguinsls
iirecCin de Atancsin y
Asisiencia al Cansurnidor -DlASO-

Kinisteria da Epanomia
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INFORME MEMNSUAL DE TRABAIO

DURANTE EL IMIES DE ENERD 2015

PARA: Licda. Silvia Escobar
Directora — DIACO-
RMINECO.

DE: Cesia Lunice Zapeta Fuentes

Verificadora Sede Suchitepéguesr
REFERENCIA: Contrato Nomero DIACO-106-043-029-2015

FECHA: 31 de Enero 2015

En cumgplimiento al contrato de Servicios Téenicos nimero DIACO-106-043-029-2015,
me permito informarle 2 usted sobre el apoyo técnico te las actividades en |3 sede

DIACO Suchitepéquesz, durante el mes de Enero del presente afino 2015, de la sipuiente
forma:

-5e brindo informacion al publico en general en la oficina de la sede Departamental
DIACD Suchitepegquez acerca de cudles son sus derechos v obligaciones como
consumidares seglin Ley de Proteccicn al consumidor y usuario

-5 monitorec sobre los precios de la Canasta Basica Alimentariza en Mercados

municipales, Tiendas de Interior de mercado municipios de Suchitepéquez llevandose
a cabo durante el mes de Enero.

-Panaderias, tortillerfas y tiendas de barric en Mazatenango ¥ municipios cercanos
fueron visitadas para |a verificacion de sus precios.

-Los depositos que tlenen a la venta Granos basicos situados en la cabecera del
Departamento de Suchitepdquer fueron monitoreados.

-5e monitoreo sobre los precios de praductos de temporada correspondiente al mes
(Utiles Escolares)

-Gas propano en expendios de Z gas vy Tropigas comao también Gasolineras se visitaron
conel fin de verificar el precio de diches productos,



-Asi mismo todos los monitoreos fueron trasladados via electronica a Diaco Central
para recopilacion de datos generales

-Se llevo a cabo la autorizacion de Libros de Quejas en Sede Suchitepéguez

-También fueran visitodos Centros Educativos y Comercios para Verificar tenencia de
libros de Quejas en distintas localidades de Mazatenango.

-3e apoyo en charlas impartidas a Grupos de personas sobre informacion de lo que es
la Direccion de Atencion y Asistencis al consumidor —DIACO- en Suchitepéquesz

Cesia Eumice fapeta Fuentes
Verificadors, Sede Suchitepéguer
Contrato No. DIACG-106-043-025-2015

VOBO i Sifoin Lonena Toeobar Santos

Diractora
Dagonian g Mencion y &essncia ol Consuridar

WL IO GO DS endiiia



INFORME MENSUAL DE TRABAIO

PARA: Licda. Silvia Lorena Escabar

Directora-DIACD-

MIMECD
e Maria Teresa Alvarez Recinos

Asistente Sede Muonicipal Villa Mueva, Guatemala
FECHA: 31 de ensro de 2015

En cumplimiento al Contrato nimerg DIACC- 106-041-025-2015 presento a usted informe
mensual-de trabajo de servicios tecnicoscorrespondientes al mes de enerp de 2015, en apoyo 3
las actividades siguigntes de ia Sede del municipio de Villa Nueva, Guatemala.

Se ebtuve comunicacion permanente y eficaz con el consumider y usuario.
Se brindg informacion via telefdnica a proveedores v usuarios que la requieren.
Seapoyo enwerificaciones y monitoreos solicitados.
e Leapoyo enmonitoren de mercados
Monitoreo No. 1 enera 05,12, 19, 26, del afio 2015,
Lugar verificada: Mercados:

= Concepcion

= Seapoyd en monitoreo de Supermercados.

Monitoreo Mo, 2 enera 06, 13,20, 27 del afio 2015.

Lugar Verificado: Supermercados:
e Walmart
& LaTarre

o Seapayt en monitoreo de tiendas de barrio:
Monitoreo No. 3 enera 07, 14, 17, 21, 28 del afio 2015.

Lugar verificado: Tiendas de barria:

= |la Unidn
= San Carlos
= Maya



= |3 Bendicion

S apovd pn monitored de precios de tortilla:
Tortillerias:
= Los Tres Tiempaos
® Even Ezer
#  San losé
Se apoyo en monitorec de precios de pan en panaderias:
Panaderias:
e L2 Esquina

» La Bendicidn
s San Pablo

Se apoyo en monitoreo de granos basicos:

Monitorea No. 4 enero 08, 15, 22, 29 de=l ano 2015.
Lugar verificado: Granps Basicos:
e San Migue|

e S5an Pedro
®  San Antonio

5 apoyo en monitoree de precios de combustibles en gasolineras;

Monitoreo Mo. 5 enera 9, 16, 22, 30, del afic 2015,
Lugar verificado: Gasolineras:

s Shell

= Puma

= Texaco

s Bella Vista

Se apoyd en monitoreo de precigs de gas propanc:



Gas Propano:

#  Tropigas
= Zeta Gas

En los monitoreos que se llevaron a cabo en e municipio de Villa Nueva, Guatemala; se visito cads
uno de los lugares, chteniendo un precio estandar de los mismaos en la mencicnada localidad.

Sin mas que agregar, me suscribo.

Atentamente.

Asistente Sede Villa Mueva

Vo.Bo,

e
—Licdu. Silviz Lorena Escabar Stneds
Dhiectora
Miraccion da Aesclan v Axithenes al Consumide:
Whnkele e de Egonomia



PARA:

DE:

FECHA:

INFORME MENSUAL DE TRABAJD

Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora; Direccion de Atencidn v Asistencia al Consumidor =DIACO-
MINECO

Cinthia Vanesa Diaz Reyes

Sede Retalhuleu.

31 deenerg 2015

REFERENCIA: Contrato de Servicios Téchitos

DIACO-106-045-029-2015

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos No. DIACO -106-045-029-2015,
Presento a usted el informe de apoyo técnico a las actividades correspondientes al mes
de enero 2015.

Al

B)

Coadyuvar en el cumpiimiento de los objetivos y funciones DIACO del Ministerio de
Economia; Se atiende en |a sede a los proveedores en cuanto a [z informacion de la
autorizacion del libro de quejas y la informacion sobre como poder poner una gueja y
demds atribuciones de esta institucian.

verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, instrumentos de
medicidn y pesaje, normas de etiguetado de productos empacados, calidad y exhibicidn
de precios, publicidad engafiosa y servicios piblicos; Se han estado efectuando los
monitoreos en cuante a tenencia del fibro de quejas en los diferentes colegios y comercios
de |a cabecera de Departamental de Retalhuleu. Se han efectuadso verificaciones de
precios de canasta basica en mercados y tiendas interior mercado, en los mercados San
Micolas, san Martin de Porras y la Terminal, verificacién de tiendas de barrios de |as
diferentes zona de Retalhuleu, asi como precio de pan ytortillas, en las aéreas del
departamento, monitoreo de granos basicos por libra v por guintal en los diferentes
depdsitos ubicados en la zona 4 de Retalbuleuw. Verificaciones de Centros Educativos en la
diferentes zonas de Retalhuleu con el fin de verificar que cuenten con sus contratos de
adhesion y libros de quejas. Verificacion de Supermercados coma lo son ; La Barata, Slper
tiendas del Ahorro , Maxi despensa, El gallo Mas Galle, Despensa Familiar y demas
supermercados ubicados en la Cabera del Departamento de Retalhuleu. Verificaciones de
de utiles escolares en la diferentes librerias y supermercados de Retalhulew.



C)

D}

E)

F)

G)

Verificacion en expendios de combustible de la tenencia de libro de quejas, de |a
exhibicidn de precios y certificados de callbracion en la estaciones de servicios; Se
efectiian monitoreos de precies de combustibles en gasclineras ubicadas en las
diferentes zanas del departamento con la finalidad de verificar los precios de combustible
y la exhibicién de los mismos, asi como también se verificaron los diferentes expendios de
gas propano verificando |2 tenencia del libro de quejas, v la exhibicidn de precios en los
expendios , ubicados en la diferentes zonas de la Cabecera del Departamento.
monitoress de precios gue e sean solicitados; monitoreos de los diferentes productos
de la canasta basica, v sus variaciones segiin programacion establecida.

Cumplir con las rutas asignadas para el monitoreo de precios optimizando los recursos y
el tiampo.- Se sigue con los monitoreos de |a tenencia del libro de quejas en los
comercios de esta ciudad. Verificacion de contratos de adhesion en colegios privados del
Departamento.

informes que sean requeridos.- se redactan los informes , financieres , mensuales y
sernanales,

Otros que se consideren convenientes a criterio del Ministerio de Economia vinculadas a
dichas actividades.- Se da |a informacidn a los proveedores en cuante al tramite en esta
oficing, asi comao la explicacion de la buena utilizacién del libro de quejas, yla
infarmacién sobre los derechos y obligaciones del consumidor ; 251 como también las
varificaciones durante todo el mes de erera de contratos de adhesion y tenencia de libro
de guejas en los establecimientos educativos.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los objetives y funciones del
Ministeria de Econemia, a través de —DIACO-
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INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE ENERO 2015.

PARA: Licenciada Silvia Lorena Escobar Santos
Directara DIACC.
Ministeno de Economia,
DE: Alewander Boanerges Aguilar Reyes,
Unidad de Frecios.
Departamento de Verificacion y Vigilancia.
FECHA: Guatemala. 31 de enero de 2015,
REFERENCIA: Contrato Mo. DIACO-106-040-029-2015,

En cumplimiento al Conlvate de gervicios onicos numers. DHACO-106-040-029-2018. Presento a usted el
informe de trabajo de las actividades en ias cuales se apoyo técnicamente al Departamento de Verficacion y
Vigilancia, durante gl mes de enere de 2015

Monitoreo de precios de temporada y de fa canasta basica alimentaria en Supermercados: Paiz 18
calle zona 1, Paiz 8na. Avenida zona 1, Paiz Asuncidn zona 5, Despensa Familiar La Palmila zana
5, Paiz Pamoquia zona B, Paiz Mega seis zona 8, La Torre Calzada San Juan, Paiz Mega Cenivo.

Verificacion de Precios de temporada y de la Canasta Basica Alimentaria, Granos Basicos por libra v
quintal. carnes, productos Scteos ‘en Mercado La Terminal zdna 4, Mercado Satelital Candelaria
ronag 8.

Monitoreo de precios en Tiendas de Barrio: Abarroteria San Antonio zona 8, Abarroteria San Micclas
Hw. Bolivar zona B, Tienda Jdireh zona 8, tienda San Bartolo zona 8; Tienda Esquipulas Ruta 4 zona 4,
Tienda La Reforma zona 4, Tienda la Economica zona 4, Tienda Kanna zona 4, Tiends Sandria
zona 4, Tienda El Exilo zona 4, Minimarket Herrera zona 4, Tienda Rosa Maria zona 4

Verificacion de Precios de Granos Basicos en: Deposito de granos basicos EL Granere, Deposito de
grainos basicos La Econdmica, Depositc de granos basices La Bendicion, Deposito de granos
basicos El Amigo, Deposito de granos basicos Distribuidora Palax todos en zona 6,

Verificacion sobre la Tenenoia del Libro de Quejas en Cenfro Comercial Centra Sur, Cenbo
Comercial Metro Sur v Centro Comercial Galerfas del Sur.

Monitoreo de precios en Expendios de Gas Propano Zeta Gas Oasis zona 8, Zeta Gas Silvina zona
4. La Econdmica zona 8§, 2eta (3as Express zona 7, Zeta Gas Quinta Samayos zona 7.

Monitoreo de Precios de Combustibles en Gasolineras: Semvicentro Terminal zona 4, Gaseolinera
sheli Camel || ZO0NA 4, Gazolinera Shell Estadio zona 4, Gasoliners Shell La Sexta 6.av. 3-58 zona
4, Gasclinera Texaco Nueva San Joss zona 4.

Przparacion & impresion de actas para verificacion de combustibles PLAN CENTINELA,

Monitoreo de precios de Canasta Basica Alimentara y productos de temporada, en Supermercados
Paiz Pusita del 5ol zona 4, Despensa La Terminal zona 8,



Verificacion de precios de temporada y de la Canasta Basica Alimentaria, Cames, productos Lacteos
an Mercado La Palmita zona 5. Mercado EI Tierrero zona 5, Mercado La Paroguia zona B, Mercado
3 de Mayo zona 6, Mercads San José Mercantil zona 7, Mercado Bethania zona 7,

Monitoreo de Precios de Gas Propano en Expendios EI Mufiscon zona 5, Gas Express Zeta Gas
zona 5. La Econdmica zona 5, Tropigas Santa Ana |! zona 5, Tropigas Saravia zona 5, Zeta Gas
Express zona 5, Tropigas Rin Gas zona 5, Zeta Gas Victor zona 8.

Monitoreo de precios en Tiendas de Barrio. Regalito de Dios zona 5, L2 Confianza zona 5, Tienda
Samaritana zana 5. Tienda Jacqueling zona 5, El Manantial zona 5§, Tienda El Sol zona 5.

WMonitoreo de Precios de Combustible en Gasolineras: Esso San Pedritn zona 5, Puma La Paz,
ealzada |5 Paz zona &, Shell Amalia zona 5, Shell Estacion Marte zona 5, Shell Jardines de la
Asuncion || zona 5, Shell Marte zona 5, Shell San Pedrito zona 5.

Varificacion de Precios de Canasta Basica Alimentaria y productos de Temporada, en
Supermercados Paiz mega 6. zona 6, Paiz Partoguia zona 6, Despensa Luinia Samayoa zona 7, La
Torre Quinta Samayos zona 7.

Monitoreo de precios en Expendios de Gas Propano La Esperanza Sania Luisa zona 6, Gas Express
Pedrera zona 6, Gas Pamoquia zona 6, Tropigas Pedrera zona 8, Gas Express zona 6, Gas Sana
AnaiPalencia zona 6.

Manitaren de Pracios en Tiendas de Barrio Abarroteria El Buen Samantana zona 6, Aharmoteria El
Contro zona & Abaroleria Flor de Maria zona 6. Abarroteria Le Esperanza zona B, Tienda
Apocalipsis zona 6, Tienda La Favorita zona 6, Tienda Mpizes zona 6, Tienda Sarta zona B, Tienda
E! Buen precio zona 7, Tienda la 25 Colonia Bethania, Tienda Genesis Colonia Bethania, Tienda
San Pedro Colonia Bethania zona 7.

Menitarea de Precios de Combustible en Gasolineras Estacion Shell paroguia Marti zona 6, Shell La
Sanarateca zona 6. José Milla zona B, Castillo Lara zona 7, Shell Bethania zona 7, Cepsa San Juan
El Rodeo zona 7. Jav Gas San Juan zona 7, Shell Marval zona 7, Snell Carabanchel zona T, Shell
Kaminal zona 7, Texaco San.duan zona 7.

i (e
Alexander uilar Reyes.
CONTRATO No. DIACO-106-040-023-2015.

T
.I '\\L‘
™ y
- ol = '| - Demartuments de Verdiceosn y Yigimcns
3 | | e T s secesan e Ak vArmince, o Copgrnror DAL
! It_ A '\-.-'L'u.- k¥ gy e ey gy
e ot “ A PR L AT e TR A B 1L

L5 Lorgna Ticoogr Santos
Directora
freceion de Alencion y Asslencia o Consemidor
Minlsierle de Ecanomia



INFORME DE ACTIVIDADES
DEYL. MES DE ENERO DEL 2015

PARA: Licda. Silpia Escobicr
Directora DIACO,
MINISTERIO DE ECONOMIA

DE: Elizama del Carmen Ramos Velgsquez
Verifteadora
Sede San Marcos

FECHA: 31 de enero del 2015

REFERENCIA; Contrato No. DIACO-106-047-029-2015

Lin cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos Nimero DIACO-106-047-
029-2015 del ario en curso, presento a usted el informe mensual de apoyo
técnico de las actividades de Il sede de Diaco San Marces, durante el mes
de enero del presente ano, de la siguiente forma:

En Oficinas de la Sede de DIACO San Marcos se apoyé recihiendo
expedientes para Contratos de Adhesion.

Se apoyo brindande informacién al priblico en general en la oficina de la
Sede Regional de DIACO San Marcos sobre los derechos y obligaciones
segun la Ley de Proteccion ol Consumidor y Usuario, como también
nformacion de estatus de quejas presentadas por consumidores iy USUaros.

Se apoyo en Feria Escolar 2015 en el municipio de Malacatan del
departamento de San Marcos;

Se Apoyé en monitoreos de precios de utiles escolares en diferentes
Librerias de los wmunicipios de San Marcos, Malacatin y San Pedro
Sucatepequez del departamento de San Marcas:

Se apoyo en Verificaciones de precios de la Canasta Bdsica Alimentaria en
los Mercados Municipales de los Municipios de San Marcos; San Pedro
Sacatepéquez del Departamento de San Marcos;

En Despensas Familiores: T-Manek del municipio de San Pedro
Sacatepequez, Despensa Familiar San Marcos y Supermercado Supermarg
ambos del municipio de San Marcos se apoyd en monitoreos de precios de
la Canusta Basica de alimentos;

En los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez se apoyé con
monitoreos de Tiendas de Barrio, con la finalidad de verificar los precios de
los productos que tienen a la venta;

Se apoyo en monitoreos de precios en Panaderias y Tortillerias de los
municiplos de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez



En las diferentes estaciones de servicio se apoyc en monittoreos de precios
de combustible en los nunicipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez.

Se apoydé en monitoreos de precies del Gas propario en los diferentes
expendios de gas de los municipios de San Marcos, San  Pedro
Sacatepéquez;

En Oficinas de la Sede de DIACO San Marces se apoyéd autorizando Libros
de Quejas.

Se apoyd en verificaciones de fenencia de Libros de Quejas en diferentes
comercios de los Municipios de San Marcos y San Pedro Sacatepeqguez del
Departamento de San Marcos.
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Verificadora
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informe Mensual

Para; Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora - DIACO -
Ministerio de Economia

Dhe; Lourdes Waleska Rodriguez Solérzano de Perez
Meriticadora, Sede Mixco

Fecha: 31 de enero 2015

En cumplimiento a lo establecida en el contrato ndmero DNACO-106-042-029-2015
le presento el informe de el mes de enero en apoyo Técnico a las siguientes actividades:

Monitoreo de precios en:

-Mercados de la zona 1, Comunidad rona 10 Todos los lunes de fechas 5, 12, 19 y 26 de
este mes.

-Supermercados: Walmart, Despensa Familiar v La torre en Ciudad San Cristobal zona &,
Calzada Roosevelt zona 3 y zona 1 de Mixco. Este lo hice los dias martes de fechas 6, 13,
20 v 27 de este mes,

-Gasolineras, Puma, Shell, Texaco, Don Arturo, de La calzada Roosevelt zona 1 v boulevard
San Cristobal zona 8 de Mixco. Estos se hicieron los viernes de fechas 2, 9, 16, 23 vy 30 del
mes en curso.

-Panaderias, tortillerias y tiendas de barrio en casco urbano de la zona 1 de Mixco. Los dias
miercoles de fechas 7, 14, 21 y 28 del mes.

-Gas propano en expendios de 7 gas y Tropigas de las zonas 1, v 8 de Mixco, los dias
viernes de fechas 2, 9, 16, 23 y 30 de este mes,

-Grano basico los dias jueves con |as techas siguientes 8, 15, 22 v 29 de este mes.

-Huevos, Medicamentos, Materizles de construccion y boletas de temporada, monitorie

sus precios en fechas segin calendario de programacién mensual y a solicitud de
Direccion.

-Visité centros educativos para verificar si contaban con libro de guejas y contratos de
adhesion en zona 1 de Mixco.

-Recibi varios libros de Quejas con su debida papeleria para su autorizacidn.



-Entregue material informative a las personas que nos visitan v explique la informacion

cantenida en elia.
-Recibi quejas para su debido tramite.

Merifigué  publicidad  engafioss vy etigustado en  supermercados
correspondientes al monitoreo del mismo.

Sin mas que hacer constar me suscribo,

Atentamente,

istet@ @

Lougdes Waleska Roglriguez Soldrzana de Pérez
Verificadora, Sjede Miixco
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PARA:

DE:

Sede:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME MENSUAL DE TRABAIO

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
Direccion de Atencidn v Asistencia al Consumidor
Ministerio de Economia
Ondina Trujillo Argueta.
Diaco Escuintla

31 de enero de 2015,

Contrato de Servicios Técnicos Numero- DIACO-106-049-029-
2015

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos Numero — DIACO -106-049-029-2015
Presento a usted el informe mensual de trabajo correspondiente al mes de enero de 2015,
en apoyo en las siguientes actividades,

Actividad

Descripeion

1. Maonitoreg
precios de

de
la

canasta basica y

ofros

- Re:epcién
Quejas

de

Monitoreos supermercados | Despensa Familiar, La Torre, Maxi
Despensa, Escuintla) v Tiendas de Barrio (La Virtud, Roxana, Arca de
Moé,)

Mercados;(Mercado Na. 2, Mercado Mo 3, Mercado) Tiendas Interior
Mercado (San francisco, la confianza. Buen Samaritano, Redentor,
Carlitos, Nueva Chiguirmulteca, La Paz, Confianza) Monitoreo de Pan
{VMiena, Regalo de Dios, Charritos, Polonesa, Panadely, lemus, Los
Hermanos, Bendicion de Dios, Pan Especial , La Sexta, } Monitoreo de
Totillas{lehova Jire, Tomasa, Les 3 Tiempos, Velen, lsrael, Laura,
Wendy Julia, ) Granos Basicos en tienda y denositos { Patziteca,
Zacarias, Manantial 1, San Luis, 5anto Tomas, Hilotenego, Manantial 1,
Manantial 2, Trionfo 1, Triunfa 2,

1 Monitoreos de Combustible { Estacion de Servicio Palmeras, Puma
Santa Fe , Palo Blanco, Estacion de Servicio Shell, San Antonio, Jau
Gas, Texaco Puerta del Sur} v Gas Propano (Gas El Zorro, Metro Gas,

Disgas, Gordillo Gas Express Rosa Linda, Gas Paola, Pronto Gas,

solicitan informacion via telefanica




3. Autorizacion Atender a las personas que desean autorizar ibro de quejas y registrar
de libros de | ¢y contratode adhesion! revisar documentacion de soparte:

guesjas;

contratos de

adhesian

4, Reportar | Contactar al Léchice de infermatica al haber prablemas con el sistema de i
problemas al | DIACO en Linea

departamento

de Informatica

5. Informar a los | Apoyar actividades de orientacion sobre MARCA LA DIFERECIA
Proveedores y CUMPLE CON TUS OBLIGACIONES, A PROVEEDORES EN CENTROS
consumidores | COMERCIALES DEL DEPARTAMENTO,

G.\Merificacian de | Werificaciones de |ibros en los diferentes comercios del departamento
Libros Quejas de Escuintla.

Para dar cumplimenta a las metas establecidas por o Direccion de Atencidn v Asistencia al

Consumidaor,

Ondima—FruiiloArgueta

7).
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INFORME MENSUAL DE TRABAIO
DURANTE EL MES DE ENERO DEL 2015

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora— DIACO -
MINECO

DE: Guillermo Baudilio Molina Diaz

Verificador Sede Sacatepéquez
REFERENCIA: Contrato Numero: DIACO-106-048-023-2015

FECHA: 31 de Enero 2015

o ok ol sl oo cle ok sk ke Rk R kbR Ak ok ek e ke R e R R kR kR ke e o kR R R R R R R kA

EN CUMPLIMIENTO AL CONTRARD DE CARACTER TECNICO PRESTADC DURANTE EL MES
DE ENERO DEL 2015, CONTRATO No. DIACO-048-106-029-2015 EN APOYO TECNICO A LAS
SIGUENTES ACTIVIDADES EN LA SEDE DE SACATEPEQUEZ:

a. Apoyar técnicamente en las  verficaciones
correspondientes a quejas presentadas a la sede de
Sacatepequez, por los medios de correo elegtrénico, teléfono
0 en persana. Libro de quejas, instrumentos de medicion v
pesaje, normas de efiguetado de productos empacados,
calidad y exhibicion de precios, publicidad engafiosa en
supermercados, en los municipios de la Antigua Guatemala,
Jocotenange. Ciudad Vieja, San Lucas Sacatepéguez, en el
departamento de Sacatepéquez.

b. Apoyar tecnicamente en las verificaciones en expendios
de gas propano v de combustible, en los municipios de la
Antigua Guatemala, Jocotenange. Ciudad Vigja, San Juan
Alotenango, del departamento de Sacatepéquez, en cada
comercio que se visita se verifica la tenencia de libros de
guejas vy la exhibicion de pracios.



¢, Apoyar técnicamente en el monitorec de precios de |a
canasta basica, mercados en los municipios de la Antigua
Guatemala, Jocotenango, San Juan Alotenange, San Lucas
Sacatepéquez y Ciudad Vieja. En Supermercades en los
municipios de la Antigua Guaterala, Jocetenango, Ciudad
Vieia, San Juan Alotenango, San Miguel Duefias y San
Lucas Sacalepéqusz, En Tiendas de Bamo en los
municipios de la Antigua Guatemala, Jocotenango, Ciudad
Vieja, Pastores y San Lucas OSacatepequez, del
departamento de Sacatepéquez.

d. Apoyar técnicamente en los monitereo de pan, tortilas en
los municipios de la Anligua Guatemala, Jocotenango,
Ciudad Vieja, Pastores y San Juan Alotenango, del
departamento de Sacatepequez

e. Apoyar técnicamente en &l monitoreo de precios de granos
basicos en los municipios de la Antigua Guatemala,
Jocotenange, Santa Maria de Jesus, San Lucas
Sacatepequez, del departamento de Sacatepequez.

i, Apoyar técnicamente en la Alimentacion de la base de
datos del Sistema de Monitoreo de Precios en el envio de
boletas

g Apoyar y asistic técnicamente a |as reuniones de sus
actividades y ofras a que sea convocade y/o invitado,

h. Apeyar técnicamente en la redaccion de los informes
financieros.

villerro- ig Maolina Diaz

DIACO - Sacatepéquez
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INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE ENERO DEL 2,015

PARA: Licda, Silvia Escobar
Directora BIACO
MIMISTERIO DE ECONORMIA

DE: Keyner David luarez Martinez
Verificador
Sede San Marcos

FECHA: 31 deenero del 2015

REFERENCIA: Centrato No.DIACO-106-050-029-2015

En cumplimiento al Contrate de Servicios Técnicos Nimero DIACO-106-050-029-
2015 del afo en curso, presento a usted el informe mensual de apoye técnico de
las actividades de la sede de Diaco San Marcos, durante el mes de ENERO del 2015
de |a siguiente forma:

Se apoyo en verificaciones de precios de la Canasta Bdsica Alimentaria en los
Mercados Municipales de los Municipios de San Marcos; San Pedro Sacatepéquez vy
Malacatan del Departamento de San Marcos:

S5e apoyd en monitoreos de precios de Utiles Escolares en Librerias de los
municipios de Malacatan, San Pedro Sacatepéquez y San Marcos;

Se apoyo en la Feria Escolar en el municipio de Malacatin del Departamento de
San Marcos;

Se apoyo en monitoreos en Despensas Familiares: T-Manek, San Marcos, San
Pablo, Supermercado Supermarg, Supermercado La Torre v la Estrella de los
municipios de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos, San Pablo y Malacatan.

En los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez y Malacatan se apoyo
en maonitoreos de Tiendas de Barrio con la finalidad de verificar los precios de los
productos gue tienen a la venta;

Se apoyo en monitoreos a colegios del departamento de San Marcos verificando
contratos de Adhesidn:

Se apoyd en monitoreos de precios en Panaderias y Tortillerias de los municipios
de San Marcos, 5an Pedro Sacatepéquez y Malacatan;

se apoyo brindando informacién al pablico en general en Iz oficina de en la Sede
de DIACO San Marcos sobre los derechos y obligaciones segln la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario, come también informacién de estatus de
quejas presentadas por consumidores y Usuarios.



En las diferentes estaciones de servicio se apoyé en meonitoreos de precios del
combustible en los municipios de de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez,
Malacatan, San Pablo v San Rafael Pie de la Cuesta:

Se apoyd en menitoreos de precios del Gas propano en los diferentes expendios de
gas de los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéguez, Malacatan, San
Pablo y San Rafael Pie de la Cuesta;

Se apoy¢ autorizando Libros de Quejas y verificando tenencia de Libros de Queja
en diferentes comercios de los Municipios de San Marcos y San Pedro
Sacatepequez del Departamento de San Marcos.
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INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE ENERO 2015

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora DIACO
MINISTERIO DE ECONOMIA

DE: Eddin Leone! Oxlaj Hernandez
Verificador
sede Quetzaltenango

FECHA: 31 de Enero de 2015

REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-046-029-2015

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos nimero DIACO-106-046- 028-
2015 del ano en curso, presento a usted el informe mensual de las actividades en
apoyo tecnice a la sede de Quetzaltenango, durante el mes de Enero del presente
ano, de |a siguiente forma:

1) Apoyar en monitoreo. 1 Boleta de Mercado en: Mercado Municipal la
Democracia, Mercado Municipal Minerva, Mercado Municipal las Flores y Mercado
Municipal Los Trigales;1 Boleta de Tiendas de Barrio en las diferentes zonas del
municipio de Quetzaltenango;! Boleta de Gas Propano y 1 Boleta de Combustible
en las diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango; 1 Boleta de Husvos en:
Tiendas de Barrio, Depositos v en los Mercados Municipales del municipio de
Quetzaltenango:;1 Boleta de Materiales de Construccion, 1Boleta de Ferilizante,
1Boleta de Medicamentos, 1 Boleta de UMiles Escolares, 1 Boleta de Carne de
Cerdo, 1 Boleta de Carne de Pollo, 1 Boleta de Materia Prima para Elaboracién
de Pan, 1Boleta de Granos Basicos por Libra y Quintal en los mercados
municipales de Quetzaltenango;1 Boleta de Carne de Mariscos, 1 Boleta de Camne
de Res, 1 Boleta de Supermercade en: Walmart, La Torre, Despensas Familiares,
Maxi Despensas, y Supertienda Paiz del Municipio de Quetzaltenango; 1 Boleta
de Pan y Tortillas |as cuales se realizan en la diferentes zonas del municipio de
Quetzaltenango; 1 Boleta de Producto de Temporada en Mercado en el Municipio
de Queizaltenango;1 Boletas de productos de Temporada en Supermercados en
el Municipio de Quetzaltenango.

2) Colaborar en la verificacion de quejas presentadas, libros de quejas,
instrumentos de medicidn y pesaje, nomas de etiquetados de productos
empacados, calidad, exhibicion de precios, publicidad engafcsa y servicios
publicos realizada en las diferentes zonas del Departamento de Quetzaltenango.

3) Colaborar en la verificacion en expendios de combustibles sobre la tenencia de
libro de gquejas de exhibicion de precios certificados de calibracion en las
estaciones de servicios en las diferentes zonas del municipic de Quetzaltenango.

4) Colaborar en ias rutas asignadas para monitorear precios, optimizando los
reclirsos y el tiempo en el departamento de Quetzaltenango.



5) Apoyar en alimentar la base de datos del sistema de manitoreo de precios del
Departamento de Quetzaltenango, para enviar a la sede central de |la Direccion
de Atencion y Asistencia al Consurmidor en el departamente de Guatemala.

6) Asistir a reuniones, actividades vy otras a que sean convocado & invitaciones en
el Departamento de Quetzaltenango.

7} Colaborar en mantener el| area de trabajo limpia v ordenada en la instalacién
de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor sede Quetzaltenango.

8) Apoyar en charlas a mujeres, hombres, nifios sobre los derechos y obligaciones
del consumidor en el Municipio de Quetzaltenango, n la que se entrega material
informativo  los cuales son: Guia del consumidor, Trifoliar de los derechos vy
oblhigaciones del consumidor, revista de libro de Quejas para dar a conocer a |os
consumidores schre el uso adecuado y al proveedor sobre la obligacion de
tenerlo en su empresa, revistas sobre la publicidad enganosa, trifoliar de pagare,
cuadernos para colorear dentro de las cuales estan los derechos vy obligaciones,
crayones, lapiceros, juegos de memorias, juegos de serpientes. bolsa de manias
donde esta impreso el logo de DIACO vy Cartucheras,

8) Apoyar en charlas impartidas a grupos de vendedores en la cual se trabajan
conjuntamente con otras instituciones come lo son: La Direccion de Abasto
municipal, Saneamiento ambiental del centro de salud, Bombero Voluntarios,
Procuraduria de los Derechos Humanos para hacer las prevenciones necesarias
en cada uno de las aéreas que trabajan las instituciones.

10) Colaborar en secretaria de la sede Quetzaltenango, en cuanto a recepcion
de Quejas, libros de Quejas ¢ ingreso de la misma en DIACO en Linea, atencién
al Consumidor y Proveedor.

11} Apoyar en la redaccion de citacidn para conciliacion de quejas presentadas en
la Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor y entrega de citacion en el
Departamento de Quetzaltenango.

12) Apoyar en actas de Conciliacion de Proveedor y Usuario en la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor en el Departamento de Quetzaltenango.
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INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE ENERO DE 2015

FARM Licenciado Sivia Loreng Bscobar Santos,

Directorg DIACD,
hiristerio de Ecanomic,

DE: Carlos Elvin Gudiel Reyes,
Seccion de Combustibles,
Cepartaments de Venficocion y Vigilanaia,
Cireccion de Atencidn y Asistencia ol Consurmidor.
FECHA! Guatemoia, 371 de Enaro de 2015,
REFERENCIA: Contrato Mo, DIACO-106-035029-201 5,

INFORME POR SERVICIOS DE CARACTER TECNICO, PRESTADCS A DIACO DURANTE EL MES
DE ENERC DE 2015, SEGUN CONTRATO NUMERD: DIACO-106-035-029-2015, EN CALIDAD DE
APOYO TECNICO A DICHA INSTITUCION, CON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

1/5

Comunicacion con personal de la Direccion General de Hidrocarburos, del mMinisteno
de Energia vy Mings, sobre programdciones  de trabdjo de PLAN CENTINELA, paro
venhicaciones de combustbles en estacionss de servicio, anivel Republica.

Comunicacion con pesonal del Cenfro Nociongl de Melrologio -CENAME-, sobre
veriicaciones ae combistibles -PLAN CEMTINELA-, en estaciones de servicio, de
gouerde @ las progiamacionss que se ealizon conjuntaments con &l Ministerio de
Energia y Minos

Comunicacidon con persanal de lo Procuraduria de os Derechos Humanos -PODH- sobre
wetificaciones de combustioles -PLAN CENTINELA-, en estociones de servicio situadas
en lo Repubica de Gualemaola, de occuerdo a los programacionss gue se realizan
conjuntarnente con el Ministerio de Energia y Minas.

Redoccion de  progromas de trobajo semanales, para verificaciones de combusiiblas
-FLAN CENIINELA-, o llevorse o cabo  conjuntaments con el Ministerio de Energia v
Minas -MEM-, Direccidn ce Alencidn v Asstencio ol Consumidor -DIACG-  Centro
Mocional de Mefrologio ~CENAME v Frocuradura de los Derschos Humanos,

Copoacitocion sobve el cuiso ce Melologio Legal, Fundamentos Legales, Reglamentos,
¥ Frocedimienios; pofrocinade por o Unidgn Europed. o Secretaria de Infegracian
Economica Cenficaomencandg -5MECA- v &l Programo Eegional de Apovo a la Calidad
v o la Aplicacion de mMedidas Sonitarios v Ftosanitanas en Centroamérica -PRACAMS-
impariido por el Ingeniero de nocionglidad Argenting Enique Lafén, en el Auditdnum
del Centro Nacional de Metrologio —CENAME-

verificacion de combustibles —PLAN CENTINELA-, &n gasolinera coremblema Pumia,
denominada B T Combustioles, sitvado-en Boulevard Tulam Tzu, Monzana & Loles del |
ol 22, Monte Real lll, , zondg 4, municipio de Mixco. departamento Guatemala.



/5

Verlicacion de combustibles —PLAN CENTINELA-, en gosolinera con emblema PRV,
denominoda Despegue, stuadaenla 4 calle 24400, zona 4, Bl Naranjo, municipio de
wMixco, departamento Guotemala

Veificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estacion de servicio con emblema
shell, denominoda Gasclinera El Maranjo, stuada en Gran Vig Sur, 30-00, Zona 4,
municipio de Mikco, deparlamenta Guatemala,

Verificacion de combustibles —PLAN CENTIMELA-, en astocidn de semvicio con emblemo
Furmg, denominada Gasolinas sinerya, situada en 7o, calie 21-18, zong 4, Bosgues de
San Micolds, municioio de Mixco, departarments Guatemala.

Vernlicoacian de comibustibles —PLARN CENTINELA-, eh estocidn de servicio con amblamno
Shell. denominodo Gasalinera Loy Planes, situada en Manzana 29, Lote 13, Seccion |,
zana |1, fardings de Minerva, municipio de Mixco, departfaments Guatemala,

Cuno de capacilacion en Metrolegia Legal, Aplicaciones Técnicas, Contenido Neta,
Verificacion de Surfidores de Combustibles y verificacicn de Medidores de Enargia
Electrica; patrocinado por la Union Europea, o Secretaria de Integracion Econdrmica
Caenfrodmeniang -SIECA- vy el Programa Regional de Apoye a fo Calidad v o o
Aplicdcion de Medidas Sanitarias vy Fitosanitarias en Cenfroamérnca -PRACAMS.:
impartido en &l Cenfre Nociona de Metrologia —CENAME-, por &l Ingeniefo de
ndcionaldad Argenting Enigue Lafon.

Varificacion quejo contra gasolinera Estacian Tivoll, situada en la 67, avenida 4-02;
zorid 9, ciudad Guatemala, por vender combustiples o precios muy corcs ¥ no tener
prrecios de avtosevicio exhibicdos,

verificacion y mornitorea de precios de productos de la canasta basica de alimentos
an supermercodo Paiz Piaderna, zona 10, civdad de Guatermala,

Verificacion y monitoreo de precios de producios de la canasla basica de alimentos
el tupermercads Paiz MontOfar zona 9, cludad ds Guaternala,

Yerificacian y manifores de productos de la conasta basica de alimentos en marcado
mumcipal La Vilka. zonag 10, civdad de Gualemala.

Vefticacion v moenitorep de sstacionamienios publicos (parquess), en el Centro
Historico de la ciudad de Guatemala, con el gcompanarmiento de lo Municipalidad
de Guotemalg, Direccion de Atencion vy Asistencio ol Consumidsr -DIACT: v
Superintendencla de Administracian Tributaria -SAT-

Yerlicacion de combustiblas —PLAN CENTINELA-, e estacian de senvicio con embilama
Fuma, denocminada Servicentro Bl Naramjo, stuodo en Boulevord Bl Maranjo:  4-55,
zona 4. municipio de Mixco. departamento Gualemalag.



3/5

Verificacion de combustibles —-PLAN CENTINELA-, en astacian de servicio con emblema
Fuma, denominada Estacion Super Fabulosa. situgda en 33 avenida 640, zona 4.
Boulevard Bosques de San Micolds, municipio de Mikco, departamente Guotemalo.

Varificacion de combustibles —PLAN CENTINELA-, &n estacian de servicio con emblamea
shell, denominada Estacion Bl Bosque. situada en 7% calle 27-28, zong 4, municipio de
hMixco, departariento Guaternaia,

Verifizcacion de combustibles -PLAN CENTINZLA-, en estacidon de servicio con emblema
Puma, desominado Gupo Fime & Asociodas, situada en 7% avenidd T0-02, Zotficy. 5,
colonia Primere de Julin, murnicipio de Mixce. cepartamento Guatermala.

Vefilicacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, ef estacion de sewvicio con ermblema
Super Gas, denominada Super Gos Bosgues de San Nicolds, situada en 41 avenida 3-
10, zona 4, Centro Comercidl Bosques de San Nicolas, muricipic ge Misoo,
departamento Guatemalg.

Verficacion de combustibies —PLAN CENTIMNELA-, enestacisn de servicio con amblema
shell, denominada Estacidn de Servicic Bl Radeo San Juon, situada en Calkada San
Juan $-50. 7ona 3 Mueva Montserat, municipio de Mixco, deparlamento Guatemala,

Verificiacion de combustibles -PLAN CENTINELA-. en estacian de servicio con emblema
Puma, denominado Eslacitn de Sewvicio Santa Rosa, situgda en Calzada San Juan 14-
#%. colonia Monte Redl, zona 4, municipic de Mixco, deparlamento Guotemala,

Verilicacion de combustiblas -PLAN CENTINELA-, enestocion de semvicio con emblema
Puma, denominada Gosolinera Conbex, situada en boulevard Bl Caminere, 10-21,
colonia san Jese Las Rosas, zona 4, municiplo de Mixco, departamento Guatemala,

vernficacion de combustibles —PLAN CENTINELA-, en sstacion de servicio con emblema
Pacitic Oil denomingdo Estacionss Energéticas de Guatemala Numere Uno, siluada
en boulevard Bl Camingre, Accaso a Sector 5, colonia San José Las Rosos, zona b,
municipic de Mixco, depariarmenta Guatemala.

Verificacicn de combustibles ~PLAN CENTINELA-, en astacion de servicia con embléma
Pacific Oll, denorrinoda Estaciones Mego Excelentes NUmero Uno, situada en 4%
avenido G-52, rona 7, colonia Belén, municipio ds Mixco, departamento Guatemala,

Vatrificacion vy monitoreo de precios de roductos de lo canasta bdsica de alimentos,
en supsrmercados Paix Parogquig v Paiz Mega Seis, armbos situados en la zona 4,
civdad de Guatemala,

Verficacion ¥ monitoreo de precios de materales de construccian, en  diferentes
establecimientos comerciales de la cludad de Guoternala,



4/5

Enfrago v colocacion de plzarnras parg dnetor precios de cames, en carmicenas
sifugdas en los mercados municipoles: Central, Colon v La Presidenta, todos stuadas
enlozona 1 de lo ciudod de Guetemala. Sesuscribieron los octas corespondientes.

Enfiega y colocacion de pizarfas para anotor precias de cames. eh carnicerios
situados en los mercados municipales: La Falmita, La Chacara v La Asuncion, fodos
stucdos en lo zono 5 de lo ciudod de Guatemala,  Se suscrbisron  los ochos
coresnondientes

Verficacion y monitores de productos de lo conasta basica de olimentos. en
supermercado Poiz Monfofar, sifuado en g calle Mentufar v 29 avenida, zoro 9, de [a
ciudad de Guatemdalo.

Varficacion y monitores de came: de res en rastro municipal de Santa Cotaring Pinula,
departameants de Guatemala,

Verlicacian v monitaren de precios de productos deda canasta bdsica de alimentos y
productos de lemparada, en supsimercados Palz Asuncian v la Tore Novicentra,
dimbaas sugdos en g zona 5 de |d ciudad de Guatemala,

Verificacior y monitareo de precios de productos de la canosto bdsica:de alimentos v

productas de temparada. en mercade municipal Roosevelf, zona 11 de la ciudad de
Cucrternala.

Enfrega ¥ colocacion de pizamas pora anatar precios de diferentas cortes de come de
ras, en carniceros situadas en mercade municipal Reosevell, zona 11 de la ciudad de
Guatemala.

Verificacian colagio "Mundo de Aprendizoje v Diversion', situade en la 31 ovenida %-
5% coloma Centro Aménco, zona 7, Ciudad de Sudtemala.

Verificacion Centro BEducgiivo Insfitute de Esfudios Avanzodos FUNITEC/Sugsr
Mentang Bl Cortijo, sifuado en Kilometro 19,5, canstera Roosavell, dlded Lo De Coy,
zona |, municipio Mixco, Departamento Guatemala,

Freporacién de todo &l eguipo de segundad indusiial gue se uofiliza  para
verficocionss de combustibles liquidos, en estaciones de sevicio situadas en los
diferentes departameantos de o Repubilica,

Preparacion v reproduccion de formaotos ¥ actas gue se ufilizan en la verficacion v
monitoreo de centros educativos privadas.



« Veificacion queja  presenfada por e sefior Jorge  Costellanos,  contra el
esfablecimiento comsrcial 1V OFFER. situada en 20 calle 25-80 Cenfro Cornersial
Galeria Lo Praderd, zono 10, cludad Guatermala,

« Verficacion y monitoreo de precios de cemento en bodegas v centfres distibuidorss
de maleriales de construccion, situados en los municipios de Guatemaia v Mixco.

* Redaccion y presentacion fisica y vio elecionica de informes v reportes diarios al jefe
del Departamenta de Verficacian v Vigilancia.

« Enfrego diaria o lo Jetatura del Deportoments de Verificacion v Vigiloncia de DIACO,
de los actas ordinales suscritas diariamente en coda eslacion de servicio de
combustibles gus son verficodas,

= Redoccion y presenfacidn dicra, vio electrdnica de cuadros infermalivos de
verficaciones de combusiibles, dingidos o los gepartamentos de Verlficacion v
Vigilarcia, Relaciones Publicas v Asesores de Direccidn, asi como  consolidacios
semancles vy mensuales de verficacionss de combustibles, levodas o cabo en
estuciones de servicio, incluyenda precios; calidad, cantided, medidas de segurdad
incustrial, volurmenes de despacho y documeantacion necesario.

= lnificacion de oriterios a efecto de mantener un estandor de colidad tobre os

actividades de verficacion ¥y monitores de combustibles v ofras activicdades gue me
fueran as'gnadas.
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Guatemala, 31 de enero del 2015

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Directora

Direccitén de Atencion vy Asistencia al Consumidor-DIACO-

Estimada Licenciada Escobar:

Atentamente me dirijo a usted para presentarle el Informe por Servicios Técnicos,
prestados a la Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor =DIACO-
durante el mes de enero 2015, Segin Contrato No. DIACO-106-024-029-2015, en
apoyo tecnice de las siguientes actividades,

-~

Apoyo tecnico en el ingreso de cupones de combustible a ia pagina de
COPRET.

Apoyo al ingreso de los formularios ME-G-ITR-AD-NCV-FO1, Normativa
Para Reglamentar El Uso y Control de los Vehiculos; en el control de
kilometraje y Combustible de cada vehiculo utilizado por las diferentes
comisiones asignadas.

Apoyo técnico en archivo de los formularios de control de vehiculo
utilizados en las diferentes comisiones e ingresados en el Programa Excel
durante el mes de enero del presente afio.

Apoyo técnico en folear formularios de control de los 12 vehiculos

cerrespondients al mas de enero 2015, de acuerdo al control detallado.

Apoyo técnico en las bitacoras del control de servicio mecanico de cada
vehiculo de —DIACO-



Apoye técnico en fotocopiade de diferentes documentos del Departamento
Administrativo.

Apoyo técnico en actividades al Departamento Administrative de lo
siguiente: archivae vy registro de documentos recibidos de los distintos
departamenios y Sedes Departamentales de DIACO.

Apoyo técnico al Departamento Administrativo, en recibir solicitudes y
caordinacion con la Jefa Administrativa en la  entrega de la llave del

vehiculo de la comisién asignada.

Apoyo en otras aclividades como asistir a la planta telefonica, traslado las
llamadas internas a fodo el personal de DIACO de 12:00 hrs. a 13:00 hrs.

Rendir informes a mi Jefe Inmediato semanal.

Sin otro particular, me suscribo,

Deferentemente,

() et
// 7 O
' it
Leonarda Ajanel Tayun Yo Bo.
Asistente Administrativa

Cipae: STute Lorae Srpsher ot
. Direchara
Tirenaita to Mencian y Adsenci al Congmk
Ministerio de Bconomio



INFORME DE ACTIVIDADES
MES DE ENERO 2015

Fam s Licencioda Silvia Lorsng Escobar,

Directora,

Ministerio de Economia,

Bavid Ernque de Leon Srelang
Departomenio de Servicios,

FECH#A: 31 de Enere 2015
REFERENCIA: “Cantrofo Mo, DIACS — 106-030-029-2015.

En currplimismio ol Confrato de sevicios fecnicos rumers: DIACC guien cienfo seis guicn cere freinfa guicn
cera. veinfinueve guion dos milauinge  [RDIACO -105-020-029-2015; del afo en cursc, presente a wsted <l
informe mensual de rabaje en apoyo técnico en las actividades en el DEPARTAMENTS DE SERVICIOS durante
el mes de Enero del presente abo;

Una oe las faregs mids Impertantes de este deparioments a3 el gpoyo @ Recepcion de gueias de Tooos
los consumidares v usuarits guese presente o ko DIACQ, asisten fres formas de presentar una Quejal por
esctite, Via lelefonica, comee sleconicos o @ través de call center para nterponer sus Quejas por
confrovearsios con provesdones,

& momento que el consumidgor te presenio a este centro de quelos v roe debidamenle los dooumentos
regquendos segun precedimiznte adminsirative se apoya en elingreso de las qusios a ld bose de datos en
este senfide de hace:  una descrpoion sintelzada de neonfermidad delusuatio o consumidar g fin de
gue dicha gusjo quede Ingresoda iImplementoda 'en o base de datos v asignada g un cencillador
rEsnonsaoie,

Actugdimenta se cuenta con una base de dates la cual fengs acceso por medio de una clave como
receptor deQuejosen elloedsie un registro dedadas los quejos ingresadas yrecibidas:

Llievo ocabo el apovode o Recepcion dedooumenios de soporfe de dos formas  A) Personalcuondo &l
consumidor pressnta sU gqueja an losoficings enossta direcclon  B) por medic de comes Elecirdiias
cuanao la Gueja es ingresaca via call Center e infemet. En asfe sentide ss necesario qus mi paisana le de
o importancia necesana o ko guesias Ingresadas por Imemet va quessegun procedimiente administrative
no se puede dor framite a uno quela dues ne estd debidamente docurrentado. Sclicito via telefonica los
documentaes de soporle gl consumidon y Lsuariss, parg gue docuimenten su queja para dade el fromite
respe s five

B 70% decquejtis-sen o servicios niblicoes los coales llevan un procedimisnto diferente oue consisie en
Tressladar  los gquéjas o o asisfents del deéporfamento para gue cenfinden segun 2 procedimisnio
adrminiztativo v sean traskadadas o las entlidades corespondisntas.

Lng de bas tdreas bdslcos de mi puesto de receptor de-qguelas s fadilitar informacicn el procsso de
presenfacidnide gueics enforma personal v por vio telefonica: En este me: alendide un aprovimade de
&5 laomodos digrios. felefénicomente v de forma persenal apoyo a ungs 10 personas diarics que
efectivamante v segun el procedimiento adminisirativa ingresan s quejr:l o ede cenfro de Dusjos.

A regqualimienio de la statura se apova en las encusstas ce safistaccion ol consumidar de visita deblde a
quetelleva un registro por parte de la representante de dirsccion menseal.



o Coda lamadao lelefanico debe enconfrané debidarents decumentada por medio  de comunicacian

DEMINanenie con =l {'.fIIF]SLJ[T'II-Ej:.‘.IT. s ] il.__l Glj(.‘l! LY E?(_.‘."1ﬁr['.f‘i:l qt]{-." I'T'I-I pErSC}ﬂG e Cﬁp'L.'ESTC 20 CGF‘ITC‘.‘ICTE} N El
Frilsie.

= SedUn lgs insticdiongede [ igfalurg de evte depdartormanta seme ha solicilads de manete intema ole
APEYE T s compoteros assfiendalss por medic del manejs del vehicuio consignade pon ateericies
wisitas de campn, Caobe de resaltar que-es una tarea pooce inwsual sinembarge ma-encuentro en: total
disposcion pora atender las solicitudes v cumplir lds necesidades solicitedas en cualguier area del centro
de senvicios donds seqrequerida,

¢ Unregistio de comnsolidade de ndicodorss memudles vy estadisticos cuondo os requierala iefatura,

David Enr 1edn Orellana Vo.Eo,

Confrate Némero DIACO-106-030-029-2015

Licda, Cloudia Fabiola Esteban Lopez

= -teda. Fabiola Esteban de Ortega
Vo.Bo. b S Jeda o
.ﬁl— T ““H___\ Drepariarento de Servicios |}L~Cnnnunﬁdu'r
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Guatemala, 31 de Enero de 2015.

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directors

Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidar -DIACO-
Ministerio de Economia
Presente.

Estimada Licenciada Escubar:

Le saludo muy cordialmente esperando gue todas sus actividades se realicen con éxito,

Por este medio me permito presentarle el informe del mes de ENERO del afio en curso,
en cumplimiento al CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS NUMERQ DIACO-106-021-
129-2015, Por los servicios técnicos en APOYO A LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

® Reuniones de seguimiento con empresa Sistemas Integrados Delta para la
implementacion de sistema de quejas DIACQ,

e Actualizacion de informacién de sedes departamentales en catalogo de sedes en
sistema de quejas DIACO.

= Actualizacion de informacion de Municipios en catalogo de Municipios en sistema de
guejas DIACO

* Recepcion de prototipeo manual de Module de mensajes de Texto sistema DIACO,

¢ Documentacion para la creacién del modulo de consultas DIACO.

» Recepcion de prototipo de Module Consultas sistema DIACO.

e (reacion de usuarios en sistema para sedes departamentales.

¢ Reinicio de Clave de algunos usuarios de sedes departamentales.

s Solucion de problemas de ingreso a sistemna por parte de 1as Sedes Departamentales

= Reinstalacién de sistema operativo, pegar al dominie configuraciones de usuario ¥
cuenta en 03 Computadora del personal de la DIACO.



® Seguimiento y revisién de cambios efectuados a hase de datos por parte de empresa
81D para su uportuna validacian,

¢ Instalacion de impresora compartida en 02 computadoras de la DIACO
* Backup de documentos computadora Wendy |iménez

® Revision de actualizacion de antivirus en computadoras DIACO

@ Soporte en problemas Técnicos de computadoras DIACO

¢ Reinicializar por mantenimiento a servidor de servicios de internet

®  Reinicializar por mantenimiento servicios sisterna de Quejas DIACO

e Revision de Funcionamiento de sistema de generacian de reportes en reloj
marcador instalade en Sede Central v Plaza zona 4

e Instalacion de Base de Datos para la actualizacion por parte de la encargada de
inventario.

= Solucionar problema de impresién computadora Miriam Reyes

s Instalacidn y configuracion de Computadora a auxiliar de inventario asi como la
configuracion de acceso para la base de datos,

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Sergio Eduarder 1az

Prestador de sgfrvicios Técnicos

Bepartamento’de Informérica

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO- I
Ministerio de Economia ‘
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Gudtemala, 31 de enerodds 201 5,

Lizerciada

sivig Lorera Escobar

Directora

Direccidn de Atencion y Aslstencia al Consumidar —DIACO-
Ministerio de Econamia

Presente.

Licenciada Escobar:

Ce manerd afenta me diriio g usted desedndole éxitos en todas sus
actividades.

Por esle medio presento Informe por serviclos Técnicos prestados o e
Direccion de Atencidn y Asistencia al Consurrider —DIACO=: Durants el mes
de ernero del 2015, dando cumpliimients al contrato Na. DIACO-106-032-029-
2015 esto en apoyo d las siguientes aclividades:

e Apoyo en la actuslizacion de taretas ge responsabilidad de tienes
activos

o Apoyo eh la aclualizacién de tareta de responsablidad ae bienes
fungibles

s Aooyo en la codificacion de Bianes Actives,

n Apoyoen la codificacion de Bienas Fungibles

u Apoyvoen lodgitacian de los bienes fungibles ol sisterma inferno
Apoyo-en la remarcacion de blenes Activas v Fungibles.
Alaye en levantadsdes fisico de inventario de Bienes Activos y Fungibles
ApCyo en la confrontacidn de ia base inferna cortra lanelas de activos v
lungibles

o Apoye en el ingreso o la base interng de bignes Donados por &) Registro
hMercantil



o Apoyo en las alzas v bajas de bienes de Actives.

o Apoyoen el conteo de tarjetas de responsabilidao

o Apoyoen el Ingresos de datos al Lioro de farletas de Activas

5 Apoyo en el ingreso te datos dl Libro-de taretas de Fungibles,

4 ADCYo en el cambio de tarjetes de responsablidad de Actives v fungibles
segun rotacion recibida de Recursos Humanas,

o Apeyo en el cuadre dellioro de inventarios

o Apoyoenel FINT y HN 2, ae DIACO

o APOYo en ld foma de dates y coalficacion de los bienas de lo bodeas de
Inventdrios,

" Apoyo en el fraslodo de blenes Activas y bienes fungibles @ la bodega de
ImveEricnos

o Apoyo-en recepcion de oficios pora el area de Inventarics.
Apaye en el escanso de documentaos variss para adjurtar enoficios.

o Apoyoen archivar comespondencia recitida para el drea de Inventarios,
Apoyo endrchivar comespondencia enviada del drea de inventarios:

Lo AROYD enreguerimientos por jefe inmediaie.

Sin-otre parficular, me suseribo de usted,

Atentarmente,

Fida JUdith Loper

Inventarios # --.H\
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -BIACO- [/ \\ \
Ministerie de Economid = )
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INFORME MENSUAL EN APOYO TECNICO

1:#:#::..;%13{&%“- MINISTERIO DY ECONGNMIA

PARA: LICENCIADA SILVIA ESCOBAR

DIRECTORA

DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR -DIACO- MINISTERIO DE ECONOMIA
GUATEMALA 31 DE ENERO DE 2015

DE: JUAN MANUEL BOJ POZ

ASISTENTE DEPARTAMENTAL

CONTRATO DE APOYO EN SERVICIOS TECNICOS
DIACO-106-006-029-2015

SEDE TOTONICAPAN

Informe mensual de trabajo en apoyo téenice segun confrato numero DIACO-106-
002-028-2016 de servicios téchicos correspondiente al mes de Ensro 2015,
detallando a continuacion las aclividades,

Actividades"—ﬁtppyo en maonitoreps de precias en librerias,
de apoyo |
en el mes
de Enero

2015

-Apoyo en monitoreos y tambien verificacion de confratos de
adhesion en establecimientos educativos.
|

-Apoyo en verificacion de tenencia de libros de guejas vy

tambien de quejas, en el municipio de Tetonicapan.

-Apoyo en resolucion de Quejas. en sede Departamental,
| -Apoyo en verificacion de etiguetado, en supermercado.
-Apeyo en moritorec diaric de precios de CBA, en mercados,

supermercados, de tiendas de Barrio, de Farmacias, de

Gasolina y Gas propano. asi comao también monitoreos

especificos sobre granos hasicos.

I-Apoyr:: en verfficacion de  tenencia de libros de guejas vy
bl o queias, en el municipio de Totonicapan. |
I-Eng_re‘sar en el registro las quejas recibidas en sede y guejas al

las cuales se les debe apoyar en el seguimiente v solucion para|

- Al !




las mismas
-Apoyo y Atencion a los consumidores via telefénica v EI"'Il
persona, en cuante a dudas o quejas respecto a precios de la
CBA.,

-Apoya en Manitoreo v Verlficacidn de precios y etiguetado en
supermercado, Despensa Familiar ubicado en el municipio de

Totonicapan.

-Apoyo en Notificaciones a provesdores v consumidores. sobre
&l seguimierito brindado a las quéjas presentadas a |a sede d

via telefonica. en el departamento de Totonicapan.

:—Uisita a Ceniros educativos. publicos y privados  solicitando Ia-
Respectiva autorizacion, pars brindar una capacitacion, el mes;
siguiente |
-Apoyo en capacitaciones a los consumidores y usuarios del
depariamento, de Toetonicapan.

-Informe  diario de asistencia al jefe de sedes y de los

momtoreos en los cuales se apoyo en el dia, al analista de
‘precios, asi coma tambign informe semanal y mensual de las
‘actividades y monitoreos, para el plan operative anual POA v al§:
Idepartamenm de relaciones publicas e internac’mnales.!
comunicacion social. |

-Apoyo en Busqueda de solucion mediante mediaciones v

conciliaciones entre consumidores v usuarios

-Apoyo en verificacion de  tenencia de libros de quejas y|

tambien de quejas, en el municipio de Totoricapan




| -Apoyo en el ingreso en el registro las quejas recibidas en seds|
|

; ) |
| Yy guejas a las cuales se les debe apoyar en el seguimiento y

solucidn para las mismas,

flij_ _) LA LAy {'I
VoBo. B o "'1
: Boj Poz Lieda. Silvin Loreng Lscabor STutos
Sede Departamiental Totonicapan -

—  Direstorg
Hraselén do Mansion v dsishencia al Corsamide:
Minlsterno.de Seonarmia



INFORME MENSUAL ENERD

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora - DIACO-
MINECO,

DE: José Obrero Leja Ulin
Sede Soiola

FECHA: 31 de Enero 2015

REFERENCIA; Contrato De Servicios Técnicos
DIACO-106-003-029-2015

En cumplimiento al contrato de Servicios Téchicos DIACO-106-003-029-2015
presento a usted el informe mensual de apoyo tecnico de trabajo correspondiente
al mes de Enero del 2015.

ACTIVIDAD DESCRIPCION
e Reunion con la mesa técnica en el|Asisti en la reunidn, conducida por el
nivel departamental, sefior gobermnador departamental, en la
gue se tratd del Plan Operative Anual
- 20185. S
e Reunion con el representante de|Asisti en la reunién con el
Derechos Humanos de Solola. 'representante de Derschos Humanos,

en la que estaré apoyando en la
verificacion de costo de combustible y |
S centros educativos. !
» Reunion con el concejo municipal de |Asistl en la reunién con la corporacion

la Alcaldia Indigena, Solala municipal indigena, en la que se dic a
conocer el precio del combustible y gas

: propano.
» |[nformes semanales. Redaccion de informes semanales, en

la que incluyen todas las actividades de
manitoreo, verificacion, y asistencia de
reuniones con todas las instituciones
_ de la localidad.

® Asistencia en las reuniones ordinarias | Asisti en las reuniones de la Unidad
en el Consejo Departamental de Técnica Departamental

Desarrollc CODEDE, en la que Asisti en la asamblea ordinaria del
participan todas las insfituciones del|Consejo Departamental de Desarrcllo
Estado, para tratar temas de|CODEDE, en donde trataron temas de
relevancia a beneficio de |a poblacion. |relevancia para el Gliimo afo de
administracion.




* Apoye en la verificacion y monitoreo | De acuerdo a la programacian asignada
requeridos por parte de la DIACO |por  parle  del departamentc de

central Guatemala. verificacion a nivel central. _

* Reuniones con la CODESAN. Asistl en las reuniones programadas por
'la Comision Departamental de Sequridad

 Alimentaria CODESAN. |

Tedo lo anterior encaminado a Coadyuvar el cumplimiento de los objetivos v
funciones del Minjfterio de Economia, a fraveés de =DIACO-

[t e )
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MINISTERIO DE ECONOMIA

Preccifn de Aleneion v Azistencia 2l Consnmidor -DLACD
Guatemala, €A

INFORME DE ACTIVIDADES
PERIODO 31 DE ENERO 2,015

PARA; Licenciada: Silvia Lorena Escobar

Directora:

Pireccion de Atencion y Asistencia al Consumidor - DIACO -
Ministerio de Econoimia

DE: Hugo Estuardo Ccaiia Yos
CARGO: COMCILIADOR
LUGAR: Centro de Atencion de Quejas Plaza Zona 4

Departamento de Servicios al Consumidor

CONTRATO: DMACC-106-022-029-2015

Fecha: Guatemala, 31 de Enero de 3.015

Licenciada Escabar, respstahlements presento & usted. el informe mensual de laz actividadas
durante el mes de Enero del afio 2,015 segln lo estipulado en el contrate DIACO-106-022-029-
2015 Esto contempla apoyo téenico v el analisis en las Gestiones del, Seguimiento v Salucion a
26 expedientes (Quejas) asignados a mi persona presentadas por los Consumidores, en el Cantro
de Atencion de Quejas Plaza Zona 4 de la Direccian de Atencion y Asistencia-al Consumidor —
DIACO- del Ministerio de Ecenomia, Guatemala C.A.

A continuacion se detalla el PROCESO de APOYO TECNICO a cada uno de los expedientes:

Analisis y Asesoria

Cada uno de los 26 expediente fue revisade adecuadaments para determinar que node faltara
ningun decumento de soporte que es requerido por esta Direccidn para interponer la queja v
darle el seguimiento correspondiente (documentos de soporte comeo, fetoconia de facturas, DPI
del consumidor datos exactos de la direccitn donde sa les natificara 2 am bas partes).

Comunicacion Permanentea:

Con cada uno de los 26 Consumidores para informarles sf pracedimiento administrative y el
seguimientc de la queja e indicardes si su audiencia es PRIMERA AUDIENCIA
ADMINISTRATIVA (esta signifca que si no se llega a un arregle conciliatono entre ambas
partes o no se presenta el Proveedor a dicha audisncia se trasladars &l expediente da mérita al
Departamento Juridico de esta Direccion) o bien indicarle si es una AUDIENCIA DE
MEDIACION {corresponde dar por finalizado el expedienta de mérito tomando en cuenia o
manifestado por ambas partes en dicha Audigrcia y por ser cuestion de materia litigiosa,
quedanda las partes en el derecho de gcudir 3 las instancias legales correspondiente a dinmur
U caso) a cada expediente se le incluye la comunicacion permanente impresa.



MINISTERIO DE ECONOMIA

Driveccion de Avencion.y Asistenein al Consumidor -EDIAL-
Guatenmly, 4

Cedula de Citaciones v Notificaciones

A cada uno de los 26 expedientes, se le imprimio ¥ s& envio la citacion y su respectiva
netificacion a la direccion consignada por e Consumidor, como la del Provesder ndicandales
'a fecha y hora de la audiencia programada, en lugar que ocupa el Centro de Atencian de
guejas de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumider -DIACO- del Minsterio de-
Economia sexfa avenida 0-35 Plaza zona 4 tercer nivel, teniendo come maxime 15 dias habiles
para asistir a dicha audiencia quedande una copia de estas citacionesiotificaciones en el
expediente, estas actuaciones fienen que llevar la fecha de su elaboracian. ntmero comelativo

de cada una y el numera de la notificacion, dichas actuaciones se tienen que dejar anotadas
en &l Libro de Citacionas y Notificaciones.

Audiancias de Conciliacién:

En cada audiencia asistida se les informa a ambas partes el proceso gue se llevard dentro de
la misma. Se llevé a cabo un total de 26 audiencias conciliatorias de las cuates: 18 fuercn poE
Aldiencia de Conciliacion donds se llego 2 un aregle conciliztorie donde se finalizan y se
archivan los expedientes para su debido resquardo, 1 audiencia de conciliscién donde NO se
llego a un arreglo conciliatorio y se envid al Departaments Juridico. se faccionaron 7 Actas de

Incomparscencia de parie del Proveador, tambign se envian al Departamento Juridien de ssta
Direccion

Faccionar Actas:

A los 26 expedientes posteriormente a las audienciss asistidas, para determinar si gl
Consumidar-acepta o no la solucién dada por el Proveedor, concluyendo con esto. si acepts Ia
solucion el expediente de ménto se finaliza v se Archiva parz su debide resguardo, caso
contrario si ne acepta lo afrecido por el Proveedor ge traslada al Cepartamento Juridico de
Esta Direccion para gue continue con el tramite correspondisnte, en este caso 1 consumidar no
aceplo |o ofrecido por el Praveedor. En esta sportunidad 7 Provesdores ng se prasaentaran a la

Audiencia y se faccionarén actas de Ircomparecencia de cada uno, ¥ se trasiadaron al
Departamento Juridico de esta Direccion

Ficha de Queja:

Se elaboraren un total de 26 Fichas de Quejas da las cuales 18 expedientes se finalizaron y se
enviaren al Deparfamento de Archive., v 7 expedientes fueren enviados al Departameanto
Juridico de esta Direccion, por Incomparecencia del Proveedor, a cada expedients se le dejo

sus debidas actuacienes anctadas, y 1 sor gue 2l consumidor no aceptd |a propussta del
Provesdor,

Resolucidn de Archiva:
Se elaboraron 18 resoluciones, a cada expediente gue se finalizd se le incluye su Resolucion
impresa.

Movimisnte de Expediente:
Se eiaboran 26 Movimientos de expedientes y se envian a ia Asistente de Servicios al
Consumider, para que log traslade al departamento correspondiente (archive cuando se llega a

un arregle conciliatorio o Juridico en ¢gso contraria) a cada expediente 52 e inciuye su
respective movimients.
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MINISTERIO DE ECONOMIA

Drirvecion de Atencidn v Asistancia al Consumidor - DIACO:
Guatemala, CA

OBJETIVOS:

Darle ef seguimiente correspondisnts a cada uno de los expedients en el andlisis y asesoria,
la comunicacidn permanente personalizads con el censumider / usuario ¥ provesdores,
entrega de citaciones y notificaciones a consumidorss v provesdarss en confiicto, llevar
audencias de conciliaciones en el Centro de Atencion de Quejas Plaza Zona 4 de la Direccion
de Atencion y Asistencia al Consumidor del Ministerio de Economia, faccionar actas, ficha de
guesa, reselucion de archivo, movimientos de quejas.

Entre otras funciones llevar el control de las quejas asignadas mensuaimente, dar informacion
via telefonica y personalments & Consumidores ¥ usuarios, como provesdorss que la
requieran, implementar los procedimientos establecidos, dar reporte de  Indicadores
mensualmente a la Jefa del Departamanto de Servicios al Consumidor Licenciada Fabiola
Esteban para el cumplimienta con los plazos requeridos, mantener (2 baze de datos con todos
los requisitos necesarios al dia, asistir a las reuniones de acuerdo a las actividades gue se me

corvoca. Continuar con gl proceso que se lleva en contra de Drogueria Cantro Histarico coma
también Farmacias invalucradas.

Apoyo al Departamento de Notificacion en la entrega Cedulas de Citacionas y Notificaciones a
provesdores y Usuarios los dias viernes de cada semana asishr un dia come piloto del ceniro
de Atencion de Quejas de la zona 4 2 solicitud de |2 Jefa del Centro de Atericion de Quejas.

Mantener el area de trabajo =n condiciones optimas para un mejor desenvolvimiante y
presentacion (impia v ordenada)

Tener los conocimientos necesarios requeridos por la Direccign en la implementacion para al
usg de la nueva FLATAFORMA DE LA BASE DE DATODS

“

' flgo canaYos Vo Bo. dcenciads Fabiola Esig
’Eﬁmﬁ/ﬂl‘& Departamento de Servicios al Jefa Departamento de Servicios al
T Consumidor Consumider
G icda. Fabiola Esteban de Orteg.
Jefa

Deparamento de Servicios 2} Consnmidor
s ] Direccion de Atencidn y As_isltnciu al Consumidon
e (LA DIACD
Liggnciada Sivia Escobar
. Directora
Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor - DIACE -
Ministerio de Econamia
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Diracicra
Dirzesion do Mereion v Ailsheacia dl Consumidar
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INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE ENERO DE 2015

PARA:
Licenciada Silvia Escobar
Directora DIACO
Ministerio de Ecenomia
DE: Claudia Ninet Juarez Osorio
Cepartamento de Sarvicios,
FECHA: Guatemala, 31 de enero de 2015

REFERENCIA. Contrata No. DIACO-106-021-028-2018

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos nomere DIACO-106-021-029-
2015 del ano en curse, presento a usted el informe mensual de trabajo en apove
técnico de las actividades en el DEFARTAMENTO DE SERVICIOS durante el mes
deenero 2015,

]

Para dar cumplimiente a los objetivos de Atencion y Asistencia al
Consumidor se recibieron 28 expedientes durante el mes de octubre
revisando que cada uno de ellos contara con los documentos para darle
seguimiente correspondiente,

COMUNICACION PERMANENTE: via telefonica y per medio de correo
glectrénico, a cada unc de ellos se |es explicd cual sera el procedimiento
que llevara la gusja; apoyo en la redaccion la comunicacion, adjuntandola al
expediente e ingresando 2l proceso en la base da dales.

De los 28 expedientes asignados, 2 por falta de interes de parte del
consumidor fueron finalizados, 3 fue resuelto por conciliacion telefénica por
lo gue se solicita envien documento correc elecirdnico en el cual conste
que se llegd a un acuerde v ¥ fueron recibidos en calidad de mediacion.

CEDULAS DE CITACION. Segln agenda se apoya en lo siguiente: asignar
fecha para audiencia de conciliacion, anotar en el libro de cedulas de
citacion numero correlative se asigna a cada expediente, las 46 cedulas de
citacion en las cuales deben ir consignados los datos del consumidor vy
proveedor con numesro telefonico vy direccion, asi tambien debe contar con
la descripcion literal de la queja. el dia v la horade audiencia. Se solicita que
se presenten con sus respectivas acreditaciones para poder comparscer a
la audiencia.



CEDULAS DE NOTIFICACION: 46 en las cuales debe ir anotado el
numere de cedula, numero de gueja, en un espacio en blanco anota el
natificador el dia v 1a hora de |a audiencia, aparece g direceion en la cual
se procede a notificar, €l nombre ya sea del consumidor o del proveedor
segun corresponda, la fecha en la cual se redactd el documento y al final se
deja un espacio para colocar el nombre de |la persona que recibe el mismo,
En caso que no fuera recibida la notificacion se anota en un espacio
especial en la parte inferior de la hoja.

Se alimenta la base de datos colocando los datos correspondientes de las
cedulas de citacién enviadas a consumidores v proveedores indicando
numero de citacion, fecha en la cual se redactaron los documentos, el dia y
la hora en la cual se va llevar a cabo la audiencia.

De las 23 quejas, 89 se envia al Departamento Juridicc. 6 por
incomparecencia del proveedor y 3 por no haberse podido llegar a un
arreglo. Por lo que se anotan todas las actuaciones en la base de datos
ficha de queja ¥y movimiente de expediente para ser traslados a la asistents
del departamento.

De las 14 quejas, se lleva a cabo audiencias de conciliacion, segun la fecha
y hora programada, en la cual se le informa tanto al consumidor como al
proveedor gue la misma es con el fin de conciliar, que cada una de las
partes va tener la oporunidad de expresarse. Primero el consumidor
expondra su queja y o gue solicta, luego se le concedera tiempo al
proveedor para gue indigue si tras alguna solucidon o si esta de acuerdo en
lo selicitado por el consumidor, gue ean el acta se va a plasmar lo mas
importante hablado en audiencia, luego se hace una conclusion en virtud de
haber llegado a un arreglo finalizar el acta y se apoya en lo siguiente; ficha
de gueja y resolucion de archive para poder enviar el axpediente al archive
correspondiente, se traslada a la asistente del departamento por medio de
movimiento de expediente o hien por no haber acuerdo se envie al
Lepartamento Juridico el expediente procedo a finalizar el acta y colaborar
con movimiento de expediente y ficha de gueja para poder enviarlo.



+ Nuevamenie se hace constar &n la base de datos lo sucedido en audiencia
¥ que se procede a finalizar y enviar al archivo |os expedientes.
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INFORME MENSUAL DE TRABAID

DURANTE EL MES DE ENERO DEL 2015,

PARA: Licda. Silviz Escabar

Direclora — DIACO-

MINECD,
DE: Yeymi Melissa Rodriguez Giron

Asistente Departamental Sede Suchitepéquez
REFEREMNCIA: Contrato Nomer DIACO-106-026-022-2015%
FECHA: 31 de Enero 2015

En cumplimiento al contrato de Servicios Profesionales Ndmero DIACO-106-026-029-
2015, me permita informar a usted sobre el apayo de las actividades en la sede DIACO
Suchitepequez, durante el mes de Enere del presente afio, de la siguiente forma:

] -

5-

Brinde informacion a consumidores y proveedores en Colegios v en la eficina, ya
que fuc wvisitada constantemente por consumidores dandoles informacion sabre
Contratos de Adhesidn y se entregd trifoliares con los requisitos para Autorizar los
mismos,

- Verificacion de Ouejas en Centros Educatives y comercios en Mazatenango

informando procedimientos de multas y sanciones en cuanto a especulacion de
cobro de mensualidades adicionales a las de la Ley.

Verificaciones de los Centros Educativos para constatar si contaban can sus
contratos de adhesion asi como los libros de quejas en Mazatenango, llevando a
cabo la autarizacion a contrates no autorizados a la vez informanda sobre charlas
fuUe s proporcionan por parte de DIACO.

Ingresaron tres quejas y tres fueron resueltas g través de Contiliacian, lag personas
que presentaron las mismas, residen en Mazatenango quedando satisfechos del
trabajo efectuado.

Monitoreos Especiales de Utiles Escalares correspondiente al mes,
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- Verificaciones de tenencia de libros de Quejas, los que cumplian veinticinco

solamente, v los otros veinticinco se autorizaren, las empresas son de
Mazatenango.

Verificaciones de Granos Bisicos, asi romo Maonitoreo de Precios de Canasta
Rasica, Monitoréo de precios de combustible, Menitoreo de gas propano,
Maonitoreo de Panaderias y Tortillerias, Monitoreo. de Tiendas de Barrio en
Mazatenango.

- Se informé & usuarios v proveedores del procedimiento para llevar 3 cabe charlas

de derechos y obligaciones tanto de proveedores coma de consumidores y se dio a
tonocer en los medios de comunicacion para una amplia informacion.

- Capacitaciones realizadas a diferentes grupes de personas informando de los

Derechos y Obligaciones del Consumider,

Participe en reuniones de CODEDE, organizado por el Sefor Gobernador con
diferentes entidades.

Participe en reuniones en Gobernacion para tratar temas de CODESAN-COF con
diferentes entidades por el Plan Oportunidad de Alimentos por Acciones por
Sequiz fque se presento y perdidas en cosechas de maiz.

Participe en  reiiniones en Gobernacion para tratar temas de CODESAN con
diferentes entidades entregande Metas Fisicas enfocadas a Programa Pacto
Hambre Cero.

Participe en reuniones de trabajo en Municipalidad con relacion al COMUSAN con
diferentes entidades.
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Yeymi Mellissa Radriguez Girdn
Asistente Departamental de DIACO
Sede Suchitepequez

{ : I.'-
L—— T i

. || \ ekl
: | \ ! =
I\. S Eakll‘ L ..-KH'

_ = o P 11:.",;|TF"'I1E
Diracigm
Dirsceipr da Abenazn v Asisenglo al Consumzm
Minlstaria da Esdniomis



INFORME DE ACTIVIDADES
PERICDO DEL MES DE ENERO 2015

PARA Licenciada Silvia Lorena Escobar,
Directore,
Ministerio de Economia.

B Maotty Elisa Quixchan Maraguin.
Sede Petén,

FECHA: Guatermnala, 31 de Enere 2015,

REFERENCIA: Contrato No, DIACD-104-015-029-2015

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos nimero Diaco guién ciento seis guion cero guingce
guidn cero veintinueve guidn dos mil quince (106-015-029-2015) del afio en curso, presento a usted
el informe de trabajc en apoyo técnico a las actividades del mes de Enero del presente afio.

¢ Atencion y Asistencia al Consumidor o Usuario y Proveedor;

Se apoy6 con atencion e informacién en la Sede en cuanto a derechos y obligaciones ya sea
como consumidores y usuarios o como proveedores o cuando y en gué memento pueden hacer
uso del Libro de Quejas vy de como puede ser beneficioso para la solucién de conflictes y ver de
qué forma le solucionan su inconformidad y de esta forma llegar a un acuerdo conciliatorio,
buscando el beneficio de ambas partes.

« Recepcion de Quejas;

Apoyé en la Sede en la recepcion e ingreso de quejas por parte de los consumidores v
usuarios en contra de diferentes comercios y cuando existe alguna inconformidad contra el
proveedor siempre y cuando tenga algln documento que respalde su compra o el uso del
servicio ¥ tambien por el uso de algln servicio, asi mismo orientamos al consumidor que las
quejas puede ser personal, por escrito, via telefonica, corree electronico, mensaje de texto, y
por medio del libro de quejas dandoles a estas quejas seguimiento con el objeto de conciliar y
llegar a un acuerdo entre las partes.

» Autorizacion de Libro de Quejas;

Se apoyd en la sede y en el campo con informacion de que es el Libro de Quejas y cuanta
importancia tiene y que tan beneficiose puede ser para el consumidor y el proveedor con
respecto a la solucion de inconformidades y de come pueden autorizarlo los proveedores y que
requisitos se necasitan para la autorizacién del mismo.

= Monitoreo de Mercados:

Apoye en monitoreos en el Mercado Central y Mercado Nuevo de la cabecera departamental
de Peten y Mercado Municipal de San Benito los dias lunes y de forma constante y asi como
tambien en las tiendas que se encuentran ubicadas en el interior del mercade visitado y asi
peder ver que variaciones pueden existir en los precios de las verduras, frutag, carnes, pan,
tortillas, productos lacieos entre otras, ya que son unos de los productos mas consumidos

per la poblacién y con esto tener un conocimiento de como se mantienen los precios en los
mercados.

« Apoyo en Monitoreos;

Se apoyd en el monitoree de supermercados que se encuentran en la regién, tales como
Supermercado La Torre, Maxi Despensa, Despensa Familiar, asl mismo de gas propanc ¥y
gasclineras, granos basicos en los diferentes mercados y lugares donde hay ventas del mismo,
en los dias establecidos con el chjeto de estar informados de las variaciones que se pueden dar
entre una semana y otra con respecto a sus precios.



Monitoreo en distintos Lugares de Comercio;

Se apoyd en monitores de Tenencia del Libro de Quejas en diferentes lugares donde hay
comercio ¥ los Centros Comerciales y asi mismo brindo informacidn para todo aguel negocio que
no cuente con &l mismo proporcionandoles los requisitos necesarios para la autorizacion del Libro
de Quejas, dandoles informacion de la importancia v beneficic que el mismo tiene y asi mismo
maonitoreo de los Libros en los negocios con el objeto de ver si existen guejas y si le han dado
solucion o seguimisnto.

Otros monitoreos,

Se apoyd en monitoreos de tiendas de barrio, pan, tortilia de areas del departamento lo cual nos
ayuda a mantener informada a la poblacion acerca de sus precios y las variaciones que se dan
en los mismos y en que lugares pueden encontrarics mas baraios y asi poder decidir donde
realizan sus compras.

Apoyé en visitas de campo en diferentes lugares de comercio con el fin darle solucion a las
inconformidades de los consumidores en contra de los proveedores, cuando van a la Sede e
ingresan sus que&jas o las anotan en el Libro de Quejas.

Monitoreos en Librerias v asi mismo se apoyd en la feria escolar, con el fin de beneficiar a la
economia familiar.

Envio de boletas de verificacion y monitorec a Diaco Central, diariamente, adjuntando las boletas
debidamente escaneadas.

Envio de informe semanal de actividades de Sede Departamental a Diaco Central y¥ asi mismo un
informe mensual y los informes financieros, para un mejor control de las actividades que Diaco
cameo Sede Departamental trabaja.
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Licda. Silvia Larena Escobar

Directoro
Licda. Siivia Loreni Eseafiar Sintos
Direciora
Divecciop de Atencian v Astgrencin ol Consumidal
Minisiario de Economia



INFORME MENSUAL DE TRABAIO

DURANTE EL MES DE ENERO DEL 2015.

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar
irectora —DIACO-
MINECO,
DE: William Oliver Salvador Reves,
MES: 3 de Enero de 2015,

REFERENCTIA:  Contrato de servicios Téemicos
Mo, THACO-106- 016-029-2(015

e =T —

En cumplimicnto al contrato No, DIACO-106-016-029-2013, de servicios téenicos presento
a usted ¢l informe mensual de trabajo por el mes de Enero 2013, en apoyvo Téenico a las
siguientes actividades,

¢ Despacho de productos promocionales para  sedes departamentales, pata
conlerencias,

¢ Comunicacion constante con las Sedes Departamentales en relacion al trabajo
sobre monitoreos do precios. verificaciones en el téma  de utiles escolares.
veriticacidn de colegio. autorizacion de contraros de adhesion v libros de quejas.

¢  Apoyo téenico al personal de sedes sobre el logro de las diferentes metas, v
cumplir con lo gue se requiere en el POA.

*  Apove lEcnico en la orpanizacion para la realizaciim de ferias escolares
conjuntamente con la Scdes Departamentales

* Apoyar cn ¢l control de papelerias, pago de scrvicios de las ‘Sedes
Departamentales.

¢ Apoyar ¢n la consolidacion en informes de todas las sedes Departamentales ¥

trasladarlos a Direccion,

= Apovar técnicamente solicitudes de las Sedes Departamentales en Oficinas
Centrales.




















































































































































































