


00" 005 80 st S102-¥10 100000 20D HY HOS3sY VTISNYW 30 ZIYVNr S34H0L  YNITOHYD WNMHING  §102-620-60-+01
00700740 (& STOZ-¥I0 100" 00¥ 98D OB IOHLIN 2021 D0ZL SIHANY H3gu3H|  §102-620-80-+0L
00°000'+D 8¢ S5107-¥10  [00°000'8+0 0107l Nvdly Z3d¥nS ONUNIANT  Si0Z-620-20-10l
00'005*€D 85 ST0Z-¥10  00'000°Z¥0 VLSINOIDSA3Y ZNHD SOINYS V1ITva ¥Ng3|  S10Z2-620-90-+01
00°002°4D 2 STOTPI0 |00 00F 260 031340 wOsISY ZIWVNr SYAIM INNOAI  ¥Nv|  Sl0Z2-620-50-+01
fooroozt o 5% STOT-¥10 |00 00%'980D 0901QHLAN NOYIGTVD OOYNOOTYW aN3dl vNnr|  S102-620-+0-+01
00°009° %D 10T STOZ¥10  |00" 002 SSD 0D07GULIN ¥3dvHD XM 3sor| sloZ-6zo-£0-+vol
CO0ICHLIN

STOZ OINNS IQ SIW 620 NOTONIH SOJINIIL A STTYNOISIF0Ud SODIAYIS

pepIED 2P
leucioRN BLIBISIS
19p uR1azaMQ

T —y

ney ap o.:w_nwo.mu




MINISTERIO DE ECONOMIA
SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
29 de junio de 2015

Para: Licenciado Sergio de la Torre

Ministeric de Economia

De: Ing. Darwin Estuardo Jochola Magzul

Asunto: Informe de labores correspondiente al mes de junio de 2015,
Contrato Namero DSNC-104-02-029-2015

Fecha: Guatemala, 29 de junio de 2015.

1. Programa de Actividades.

1.1.

Realizar de actividades relacionadas con el, Centro Nacional de Metrologia y
la Direccidon del Sistema Nacional de la Calidad

Participar en el dia Internacional de la Acreditacién,

Realizar reuniones de sociabilizacién del Manual de {a Calidad y del
Procedimiento de Gestidn Documental con el personal del CENAME,

Realizar reuniones con el personal involucrado en la recepcion de llamadas
para los laboratorios del CENAME, para su actuar ante una queja u
Oportunidad de Mejora presentada, de la misma manera con el personal de
Limpieza para {a buena practica de limpieza en los laboratorios del CENAME,
Actualizar los documentos ya desarrollados del Laboratorio de Volumen para
que coincidan con el Procedimiento de Gestion Documental,

Desarrollar de! procedimiento para el Laboratorio de Volumen en el
Aseguramiento Metroldgico de las mediciones,

Desarrollar en conjunto con la Coordinacion de la Calidad de los documentos
faltantes en el SGC o la actualizacion de los ya desarrollados,

Dar seguimiento a la compra de reactivos para el Laboratorio de Materiales de

Referencia.

Apoyar a la DSNC y la Jefatura del CENAME, en actividades varias.



2. Resultados

2.1.Implementacién de los documentos del SGC tanto a personal del CENAME,
como a personal de Limpieza y personal de Recepcion de llamadas del DSNC.

2.2.Documentos del Laboratorio de Volumen en el Sistema de Gestion de la
Calidad, basados en el procedimiento de Gestion Documental, actualizados.

2.3.Documentos desarrollados con anterioridad en el SGC actualizados al nuevo
sistema.

2.4.Reactivos del Laboratorio de Materiales de Referencia en las instalaciones del
CENAME.

Ing. Darwin Estliardo Jochold Magzul
Laboraterio de Volumen

CENAME
lageErik Alvarado
Jefe
Centro Nacional de Metrologia Direccién Sistema Nacional de la Calidad

Ministerio de Economia
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Para:

De:
Asunto:

Fecha:

MINISTERIO DE ECONOMIA
SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
Junio 2015

Licenciado Sergio de la Torre

Ministerio de Economia

José Lux Chaper

Informe de labores correspondiente al mes de Junio, 2015
Contrato DSNC-104-03-029-2015

Guatemala, 29 de Junio, 2015.

1. Programa de actividades:

1.1 Documentacién:

Llevar el registro de dispensadores de combustibles verificados, en estaciones de servicio,
con fa unidad movil.

Efaborar el informe de resultados determinados de la verificacion de dispensadores de
combustibles en las estaciones de servicio, con la unidad mévil.

Llevar el registro de las estaciones de servicio de dispensadores de combustibles
verificados, con la unidad mévil.

Registrar el kilometraje recorrido de la unidad mévil para la verificacion de dispensadores
de combustibles en estaciones de servicio.

Controlar el consumo de combustible utilizado para la unidad maévil, en las verificaciones
de dispensadores de combustible en estaciones de servicio.

Apoyar en procedimiento de calibracién de pesas, laboratorio de masa gruesa.

Apoyar en elaboracién de hoja de calculo para calibracion de pesas, laboratorio de masa
gruesa.

Elaborar de certificados de calibracién de pesas, laboratorio de masa gruesa

Documentar de procedimiento de inspeccion de contadores de agua potable, metrologia
legal.

Poner en marcha el banco de verificacién y calibracion de contadores de agua potable.

1.2 Capacitaciones

Masa Gruesa

Banco de contadores de agua potable



1.3 Trabajo de Campo:

Participar en el plan permanente de verificacién de combustibles en el marco de convenio
de cooperacion institucional denominado plan centinela.

Apoyar a la direccion en diferentes actividades.

Apoyar en la recepcién de pesas para calibracion, laboratorio de masa gruesa

Calibrar pesas en laboratorio de masa gruesa

Entregar pesas calibradas de laboratorio de masa gruesa

Practicar verificacion de contadores de agua potable

Resultados Obtenidos

El registro de estaciones de servicio visitadas con la unidad mévil, de dispensadores de
combustibles verificados por estacién y bomba de la participacién del Plan Centinela.
Calibracién de pesas en laboratorio de masa gruesa

Implementacién de conocimientos para la verificacién de contadores de agua potable
Aplicacion de la Norma de la Organizacion Internacional de Metrologia Legal OIML R111-1
Aplicacién de procedimientos de recepcién de pesas para laboratorio de masa gruesa
Aplicacién de procedimientos de entrega de certificados y pesas del laboratorio de masa

gruesa

s

)

et \ =
José Lux Chaper Ing. Erik Alvarado
Verificador
Metrologia Legal Jefe
CENAME /\ CENAMEA.I.

Direccion Sistema Nacional de |a
Calidad
Ministerio de Economia



Para:

De:

Asunto:

Fecha:

1

MINISTERIO DE ECONOMIA
SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD

29 de junio de 2015

Licenciado Sergio de [a Torre.

Ministro de Economfa.

Julia Irene Maldonado Calderdn.

Informe de labores correspondiente al mes de junio de 2015
Contrato No. DSNC-104-04-029-2015

Guatemala, 29 de junio de 2015.

Realizacion de actividades relacionadas con metrologia.

Participar en capacitacidn para calibracion de masas en el Laboratorio de Masa Fina.
Calibrar pesas en el laboratorio de Masa Fina.

Recaudar datos para Henado de formato para informe de capacitacion de suplente para
calibracién de Masa Fina.

Participar en curso de “Validacion de métodos analiticos” organizado por OGA vy
PRACAMS.

Limpiar y verificar el equipo de fisico quimica y materiales de referencia, para su posterior
ensamble y utilizacién.

Resultados.

Pesas calibradas en el Laboratorio de Masa Fina.

Certificados de pesas calibradas en el laboratorio de Masa Fina.



Informe de capacitacion como suplente para calibracién de Masa Fina.

Aplicacion de conceptos bdsicos en validacion de métodos en el sistema de gestion del
laboratorio de fisico quimica y materiales de referencia.

Equipo en buen estado para calibracién de potenciostatos y produccién de materiales de
referencia.

Calderon
materiales de referencia
CENAME

Julia fre
Laboratorig

oy

in Alvarado
Jefe CENAME
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Para:

De:

Asunto:

Fecha:

MINISTERIO DE ECONOMIA
SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
29 de junio de 2015

Licenciado Sergio de la Torre

Ministerio de Economia

Licda. Ana lvonne Rivas Juarez

Informe de labores correspondiente al mes de junio de 2015
Contrato Numero DSNC-104-05-029-2015

Guatemala 29 de junio de 2015.

1. Programa de Actividades.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Seguimiento de las solicitudes de los Reglamentos Técnicos a los
diferentes Ministerios de Estado.

Archivo digital y elaboracién de base de datos de los Reglamentos
Técnicos de los Ministerios que han enviado a la CRETEC sus RT.
Realizacion del procedimiento a seguir en la elaboracion de
Reglamentos Técnicos basado en la Buenas Practicas Reglamentarias
que determina el Convenio sobre Obstaculos Técnicos al Comercio.
Asistencia a reuniones del Codex Alimentarius, asi como al diplomado
de Genero y discriminacion impartido por la SEPREM.

Convocatoria y realizacién del curso-taller sobre Medicamentos en
Guatemala: leyes, reglamentos técnicos y normas que los reguian,
realizado conjuntamente con el Departamento de Regulacion y Control
de Productos Farmacéuticos y Afines ministerio de salud publica y

asistencia social, asi como la asistencia al mismo.



1.6. Presentacion de resultados de las actividades realizadas a la Comision

Nacional de Reglamentacion Técnica

1. Resuitados

» Obtener un procedimiento para la elaboracion de Reglamentos Técnicos
el cual debera ser observado por los Ministerios de Estado que
elaboraren RT

» Dar a conocer a nivel Estatal y privado la importancia de la -CRETEC- y
de la emision de los RT nacionales

e« Dar a conocer la importancia de RTC de Medicamentos y su
observancia de acuerdo a la legislacién nacional.

e Dar a conocer la importancia de Buenas Practicas Reglamentarias a

traves de la Comisién Nacional de Reglamentacién y Técnica y su

secretaria.

Licda. Ana lvonne Rivas NLic. FrJank Eduardo Reyes
Juarez Director
Recursos Humanos y Cretec Direccion Sistema Nacional de la Calidad

CENAME Ministerio de Economia



Guatemala 29 de junio 2015

Franky Eduardo Reyes

Director

Direccién Sistema Nacional de la Calidad
Su Despacho

Estimado Licenciado Reyes:

Por este medio me dirijo a usted para presentar mi reporte de Iabores del mes de
Junio 2015 y asi dar cumplimicnto ai Conirato No. DSNC-104-06-029-2015 las
cuales se mencionan a continuacién:
¢ Apoyar en la atencién de las personas que ingresan :: Centrs Nacional de
Metrologia.
= Apoyar en la atencion a las Hamadas que ingresan a la planta telefénica.
% Coadyuvar en el control de las I'amadas entrantes y salientes,
%t Apoyar en ¢l registro del ingreso de correspondencia y decumentos.
% Colaborar mediante llamadas telefénicas al 4rea de compras.
% Apoyar en el seguimiento de obtener cotizaciones por cada solicitud de
compras.
% Apoyar en el seguimiento de las Constancias de Disponibilidad
Presupuestaria en el Sistema SIGES.
% Coadynvar en el procesamiento de las Ordenes de Compra.
% Coadyuvar en el procesamiento del registro de Liquidaciones.
“* Apoyar en la recepcién de pedidos dirigidos al drea de almacén.
% Apoyar en la ejecucién de eventos de capacitacion, seminarios y otros .
% Atender las solicitudes que sobre la ejecucion de este contrato haga el

contratista” o sus autoridades superiores.

Resultado:
Personas que visitan el Centro Nacional de Metrologia ateAdjdos con cortesia
Atencién a la Planta Telefonica efectuada con prontitud y cortesia.

Atent g g !
&4 Vo.Bo. £ ofndia biefOT@ OY -
ila’Santos de Dif P E eyes
Recepcionista/Asistehte de Director

Compras




Guatemala, 29 de Junio de 2015

Licenciado

Franky Reyes

Director

Direccion del Sistema Nacional de la Calidad
Ministerio de Economia

Su Despacho

Estimado Licenciado Reyes:

Por este medio me dirijo a usted para presentar mi reporte de labores referente al mes de
Junio 2015, y asi dar cumplimiento al Contrato No.DSNC ~ 104-07-029-2015, las cuales

$& mencionan a continuacion:

» Mantenimiento y limpieza de los vehiculos asignados a la Direccidn del Sistema

Nacional de la Calidad.

e Llevar el control del kilometraje de la camioneta Fourd Runner, vehiculo Mazda

323, Pick Up Mazda y panel Fiat Fiorino.

* Elaborar las solicitudes de combustibles velando porque los vehiculos se

mantengan disponibles para su uso inmediato.

» Realizar oportuna y eficientemente las comisiones oficiales a las que sea

asignado.

» Elaboracién de las bitacoras de mantenimiento de los vehiculos Four Runner y

Mazda.
« \Velar porque los vehiculos se mantengan en perfecto estado y funcionamiento.

¢ Notificar a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad las fallas mecanicas
que presenten {os vehiculos para hacer las correcciones necesarias en el menos

tiempo posible.
* Apoyo en el area de tesoreria (Depodsitos en varios Bancos del Sistema)

s Tramites en la Contraloria General de Cuentas.



+ Traslado del Senor Director del Sistema Nacional de la Calidad a diferentes

comisiones asignadas por él.
Dar apoyo en evento de la Jornada de la Calidad en el Hotel Camino Real.

Dar apoyo en evento de la OGA realizada en el Hotel Princess.

LOGROS

» Comisiones asignadas, efectuadas de manera eficiente y oportuna.

Atentamente,

) i s 1R T

/ ST e £0°°
A a.'_,t N
J(J\v_e/(uv{Suérez Aifan _ ic. Franky Reyes

Piloto-Mensajero Director



Direccién del Sistema Naciona! de la Calidad
MINISTERIO DE ECONOMIA

Para: Lic. Franky E. Reyes
Direccidn de! Sistema Nacional de la Calidad
De: Mirna Torres de Mansilla
Asunto: informe: de Actlvidades realizadas dentro del contrato

NO. DSNC 104-09-029-2015

Fecha: Guatemala, 29 de junio de 2015.

Atentamente, someto a su consideracién el Informe d e actividades realizadas
durante el mes de Junio de 2015 dentro del contrato DSNC 104-09-029-2015
suscrito con [a Direccion del Sistema Nacional de la Calidad, a su cargo, del cual le
detallo a continuacion.

1. Apoyar técnicamente a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad en Ia
Gestion del Recurso Humano a través del control de permisos, vacaciones,
confratos, etc.

2. Apoyar técnicamente a la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad en las
diferentes actividades financiero administrativas que han sido asignadas.

3. Asistir a las reuniones de seguimiento en el planteamiento del POA vy pianificacion
de presupuesto 2016.

4. Apoyo en la realizacion de contratos 029 durante el mes de Junio de 2015

5. Atender técnicamente las solicitudes que, en el marco de la contratacion, efectie el
Director de la Direcciéon del Sistema Nacional de la Calidad o las autoridades
superiores. /

Atentamente, 6 ‘,{/ /
Mirna Carolina

orres §& Mansilla Vo.Bo.




MINISTERIO DE ECONOMIA
SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
29 de junio del 2015

Para: Licenciado Sergio de la Torre
Ministerio de Economia

De: Héber Andrés Tzoc y Tzoc

Asunto: Informe de labores correspondiente al mes de junio de 2015,
Contrato No. DSNC-104-08-029-2015.

Fecha: Guatemala, 29 de junio de 2015.

1. Programa de Actividades.
1.1. Actividades:

Elaborar documentacion del laboratorio en base al nuevo Sistema de
Gestion de Calidad del CENAME.

Elaborar articulo del area tiempo y frecuencia para publicacidon en pagina
web del CENAME.

Re-acondicionar el selector de canales manual para uso en mediciones con
celdas de tension continua de referencia. |

Preparar e instalar el cableado blindado en sistema de medicidén con celdas
de tensién continua de referencia.

Programar el multimetro de 8 2 digitos para realizar mediciones semi-
automaticas.

Determinar el coeficiente de temperatura de multimetro 8 % digitos para
tensién continua dentro del rango de temperatura de operacion del
Laboratorio de Electricidad.

Paginalde 2



¢ Resultados

» Implementacién de Sistema de Gestion de Calidad en Laboratorio de -
Electricidad en base a COGUANOR NTG/ISO/IEC 17 025.

¢ Diseminacién de conocimiento de metrologia al publico en general
por medio de la pagina web del CENAME.

» Conformacion del sistema de medicidbn semi-automatizado para / |
agilizar mediciones con varios instrumentos de alta exactitud de
manera simultanea.

o Tabla de registro de las mediciones realizadas en el multimetro de
8% digitos para su caracterizacion a fin de reducir la incertidumbre

de medicién.

Hébér Andrés Tzoc y Tzoc
Laboratorio de Electricidad
CENAME

/;/‘

Ing. Erik Alvarado

Jefe Director
Centro Nacional de Metrologia Direccion Sistema Nacional de la Calidad

Ministerio de Economia
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