


Guatemala, 30 de mayo de 2015

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO-
Su Despacho

Apreciable Licenciada Escobar:

Respetuosamente me dirijo a usted deseándole éxitos en sus actividades diarias, al

mismo tiempo me permito informar sobre los Servicios de carácter Técnico prestados a

DIACO, durante el mes de mayo de 2015, según Contrato No. DIACO-106-001-029-2O15,
Addendum número 1, lo siguiente:

1. Asesoría Técnica en elVisado de documentos:

a. Documentos de Fondo Rotativo mes de mayo de 2015.

b. Documentos de Fondo de Caja Chica mes de mayo de 20L5.
c. Revisión de CUR'S de gasto con sus respectivos documentos de respaldo,

para cancelación de compras y servicios de DIACO mes de mayo de 2015.

2. Asesoría Técnica en el Departamento de Recursos Humanos en lo siguiente:

a. Addendum de Contratos bajo el renglón 029, período del L de mayo al 3L

de diciembre de20L5.
b. En lnformes y facturas del Renglón 029 del mes de mayo de 2015

3. Asesoramiento al Sistema de Compras:

a. Visa de documentos para el pago de Servicios de Energía Eléctrica de Sedes

Departamentales y Oficinas Centrales
b. Visa de documentos de Servicios de Telefonía
c. Visa de Servicios de Correo
d. Visa de Documentos de Servicios de Arrendamiento
e. Visa de documentos por servicios de Seguridad
f. Visa de documentos para compra de varios renglones Presupuestarios
g. Visa de documentos de gasto de las Sedes Departamentales de DIACO.



a. Temas relacionados con la Contraloría General de Cuentas
b. Redacción de oficios de Dirección para el Ministerio de Economía,

Auditoría lnterna Ministerio de Economía, Contraloría General de Cuentas y

otros.
c. Participación en reuniones de Dirección relacionados con Programación de

Compras, Financiero, temas administrativos y otros.
d. Asesoramiento técnico para el desvanecimiento de hallazgos de Auditoría

lnterna de MINECO y Contraloría General de Cuentas, período junio a

diciembre 2014.

Sin otro particular me suscribo de usted, atentamente,

(_\

--D';f)
--ro-n:;:G{¿a. Si lvia Lorena Escoba r

Directora DIACO

4. Asesoría Técnica al Departamento Administrativo

a. Para proyectos de Contratos por Servicios Varios de DIACO

b. Oficios varios

c. ActasAdministrativas

5. Asesoría a Dirección en lo siguiente:
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PARA:

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME MENSUAT DE TRABAJO MES DE MAYO

Licda. Silvia Escobar

Directora -DIACO-

MINECO

Juan Manuel Boj Poz

30 de mayo de 2015

Contrato de Servicios Técnicos

No. DIACO-106-002-029-2015, addendun número 1.

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos No. DIACO -1-06-002-029-20L5,

addendun número L.Presento a usted el informe de apoyo Tecnico a las actividades

correspondíentes al mes de mayo de 2015.-

Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones de DIACO del Ministerio de

Economía; Se atiende en la sede a los proveedores en cuanto a la información de la

autorización del libro de quejas y la información sobre como poder poner una queja y

demás atr¡buc¡ones de esta institución.

Verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, instrumentos de

medición y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibición

de precios, publicidad engañosa y servicios públicos; Se han estado efectuando los

monitoreos en cuanto a tenencia del libro de quejas. Verificaciones de precios de canasta

básica en mercados, verificación de precios de materiales de construcción, verificación de

tiendas de barrios, precio de pan y tortillas, verificación de precios de fertilizantes,
monitoreo de granos básicos por libra y por quintal. Verificaciones de Centros Educativos.

Verificación en expendios de combustible de la tenencia de libro de quejas, de la

exhibición de precios y certificados de calibración en la estaciones de servicios; Se

verificaron gasolineras y expendios de gas propano y la tenencia del libro de quejas, y la

exhibición de precios.

Monitoreos de precios que le sean solicitados; monitoreos de canasta básica, en tiendas
de barrios y mercados de esta ciudad, precios de combustible y gas propano, así como el

monitoreo de precios de pan y tortillas. Monitoreo en farmacias, monitoreo de precios de

huevo.

Cumplir con las rutas asignadas para el monitoreo de precios optimizando los recursos y
el tiempo.- Se sigue con la verificación de la tenencia del libro de quejas en los comercios

de esta ciudad. Verificación de contratos de adhesión en colegios privados.

A)

B)

c)

D)

E)



lnformes que sean requeridos.- Se redactan el informe mensual, los informes
financieros y semanales.

Otros que se consideren convenientes a criterio de DIACO del Ministerio de Economía
vinculadas a dichas actividades.- Se da la información a los proveedores en cuanto a sus

trámitesen esta oficina, asícomo la explicación de la buena utilización dellibro de quejas
y la información sobre los derechos y obligaciones del consumidor.
Participación en actividades lnstitucionales como: coNRED, coDESAN, coMUNIFAM
DEPARTAM ENTAL, OSAR, VI HSI DA,.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones del
Ministerio de Economía, a través de -DIACO-
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INFORME MENSUAL MAYO

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora - DIACO-
MINECO.

DE: José Obrero Lejá Ulín
Sede Sololá

FECHA: 30 de Mayo 2015

REFERENGIA: Contrato De Servicios Técnicos
DIACO-I 06-003-029-2015, addendum número 1 .

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos DIACO-106-003-029-2015,
addendum nümero 1, presento a usted el informe mensual de apoyo tecnico de
trabajo correspondiente al mes de Mayo de|2015.

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Atención a las personas en la Sede
Departamental.

Autorización de libros de quejas a los
proveedores v consumidores.

Notificación y citación a proveedor y
consumidor.

Apoyé en la notificación y citación a
proveedor y consumidor en una primera
conciliación en relación de una Queia.

Apoye en la verificación y monitoreo
requeridos por parte de la DIACO
central Guatemala.

De acuerdo a la programación asignada
por parte del departamento de
verificación a nivel central.

Atención a las personas en la Sede
Departamental.

Autorización de libros de quejas a los
proveedores y consu midores.

lnformes semanales. Redacción de informes semanales, en la
que incluyen todas las actividades de
monitoreo, verificación, y asistencia de
reuniones con todas las instituciones de
la localidad.

Reunión con la comisión de
competitividad en el nivel
departamental.

Asistí con la comisión de competitividad
proponiendo proyecto de turismo y
fomento económico en el departamento
de Sololá.

Reunión Ordinaria con la comisión de
competitividad en el nivel
departamental.

Asistíen la comisión de competitividad y
otras instituciones para seguimiento de
propuesta e intercambio de experiencia
relacionado a proyectos de turismo
comunitario.



Reunión de la CODESAN Asistí en la reunión ordinaria de la
CODESAN, seguimiento de actividades
y acciones de este año 2015.

Asamblea Ordinaria del Consejo
Departamental de Desarrollo
CODEDE, en la que participan todas
las instituciones del Estado, para tratar
temas de relevancia a beneficio de la
población.

Asistí en la asamblea ordinaria del
Consejo Departamental de Desarrollo
CODEDE, en donde trataron temas de
relevancia proyectos y acciones del
departamento.

Charla a jóvenes en colegio lntegral
Sololateco, Sololá.

Asistí en charlas con jóvenes
relacionado al tema; los diez derechos
de los consumidores.

' Monitoreo en centros educativos y
centros comerciales para verificación
de libros de Quejas.

Asistí en el monitoreo de Libros
Quejas en los centros educativos
centros comerciales para atender
petición de la población.

de
v
la

¡ Asamblea Ordinaria de|COMUDE Asistí en las asambleas ordinarias del
COMUDE, en donde se dio a conocer
temas de relevancia en el municioal.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar el cumplimiento de los objetivos y
funciones del Ministerio de Economía. a través de -DIACO-

Lejá Ulín
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lGuatemala, 30 mayo del 2015

Licenciada
Silvia Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO-

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO DURANTE EL
MES DE MAYO DEL 2015, SEGÚN CONTRATO N' DIACO.1O6.OO4-029-2015, ADDENDUM
NUMERO 1 EN APOYO A LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES.

o Atiendo la planta telefónica y traslado las llamadas internas a todo el
personal de DIACO, se reciben aproximadamente 400 a 490 llamadas
diarias de lunes a viernes, y registro en el sistema el ingreso de las personas
que asisten a las conciliaciones, y otros.

o Recibo mensajes para trasladarlos al personal de los diferentes

departamentos de DIACO.

o Atiendo consultas sobre quejas de consumidores y les proporciono
información de nuestros servicios en general en el marco de la ley de
protección al consumidor.

. Proporciono información de los requisitos de los trámites, para la

autorización de Contratos de Adhesión.

o Proporciono información de los requisitos para la autorización del libro de
quejas nuevos, y la reposición del mismo cuando fueron extraviados,

deteriorados o destruidos por cualquier causa.

. Atiendo, y brindo información a las personas que visitan la DIACO, se

entenderá ofrecer agua y café a las personas que ingresan a nuestras

instalaciones.



Recibo correspondencia externa y entrego a los diferentes departamentos
por medio del libro de conocimientos.

Apoyo en actividades del departamento administrativo, ingresar datos a la
base.

Entrego informe semanal a mijefe inmediato.

lnforme de la correspondencia recibida en RECEPCION a continuación
detalle de los documentos entregados a los diferentes departamentos :

DOCUMENTOS RECIBIDOS Y TRASLADADOS DIARIAMENTE
DIRECCION Y A LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS:

DIRECCION.

MINECO REF, 75- 2015
MTNECO- BRM.314-2015
MINECO. OFC. 015-2015
MINECO. -0FC -106-2015
MINECO OFC. No. 320-2015
MEMO. No.20 -DSM- 2015
M.P.S. OF.072-2015
M|NECO. C|RC. tNF. 005-2015
coNGR. REP. OF|C.0026
coNGR. REP. OFC. 005-2015
MTNECO CtRC. 64-2015
MINECO. REF.DESP. 48-2015
MTNECO DES-172-2015
MTNECO /OFC UDAt-1 40-2014
MINECO RRHH _BRM-22-2015

M I NECO-MEMO SGF-028-201 4
PDH OFC. 109-886 2015
MTNECO MEMO/ PROV. 99-2015
MINECO MEMO GH-48-2014
CONG. REPUBL. OF C.21 1 -201 5

MINECO SGRH /MS 990-2015
MINECO MENO PO12-2015
P.D.H REF. 254-2015



MINECO C|RC. SG.RH. 44-2015
MTNECO OR|G. 84-2015
MTNECO CONV. 032-2015
MtNECO. MEN. 05-2015
MTNECO OFIC. UDA 14-2015
R.M. DARM. 05-2015
P.D.H. REF. EXP . 602-2015
M.P /003-2015 -8424
ME-I-PGE-DI-01
REF. DSC -985-2015
O.J. CED. No. 0144-14329
P.G.N. OF|C. 170-2015
o.J. cED.0148-1431
c.R. G. REF. 55-2015
M.P. 002-2015-851 ALL

DEPARTAMENTO JURíDICO

QUEJA No. 126-2013
EXP. 102-20-2014
QUEJA. No.5313 -2014

QUEJA 45-09 -2014
QUEJA No.250-2013
EXP. No.223-2014
EXP. CED. No.71 1-2014
EXP.QUEJ 102-2014
QUEJA No. '126-2013

EXP. 102-20-2014
M.P. OJ 009-2014.
EXP. REQ 569-2013
EXP. QUEJ. No.114-2014
P.D.H REF. 105-2013 CM
EXP. No. 174-2009
EXP. No. 1402--2013
QUEJA No.697-2014
QUEJA No.39-2011



P.G.N. OFIC. No 166-2014
P.G.N. OFIC. No. 119-2013
QUEJA No. 29--2015
PGN OFIC. No.038-2014
EXP. No. 2001 -2013
o.J. EXP.0165-2013
PG.N. 077-2014
Queja No.777-2013
QUEJA 434-2013
MTNECO EXP. 141-20014
MINECO. EXP. 209-2013
PGN. OFC. No.59-2014
PDH. REF. EXP.77O2014
P.G.N. OF|C. 047-2014
MTNECO EXP.326-2013
MTNECO EXP. 383-2011
MTNECO EXP.408-2006
Mr NECO. EXP .234-8- 2006
QUEJA No.210-2014
EXP. No.388-2015
MTNECO EXP. 323-2014
QUEJA 075-2013
QUEJA 4181-2014
QUEJA 3052- 2015
QUEJA 5209-2014
QUEJA 5210-2014
EXP. 40-8-2014
MTNECO EXP. 1049-2012
MTNECO EXP. 1580-2010
QUEJA 3980-2014
EXP. A-113-2013
EXP 4081-2013
QUEJA 3027-2014
QUEJA 2084-2014
EXP.935-2015
EXP. 6020- 2014
QUEJA 3027-2014
EXP. 7854-2014
QUEJA No. 215-2015



DEPARTAMENTO SERVICIOS:

OFIC. EXP 05-2015 / lista. de quejas .

EXP. No.3095-2014
EXP . 028-2015
REF. QUEJA 533-2014
DSC-CC 38-125 DOC. VARTOS

CEDU. DE NOT. EN. PROV.2018
QUEJ. NUEV. EMPAGUA / D.ED.
QUEJ.. ELEKTRA DOCT.VAR.
QUEJA NUEVA TIGO
s.l,B. oFtcr. 7378
QUEJA 20-2015
QUEJA NUEVA CLARO DOCTS.
QUEJA NUEVA/ ELEKT.

QUEJA NUEVA / EMPAGUA.
QUEJA NUEVA / GALLO + G.

QUEJA NUEVA/ TIGO
QUEJA NUEVA / VCCA
QUEJA NUEV. RES. FUENTES. VALL.
QUEJA NUEVA CRED.

QUEJA NUEVA CLARO
QUEJA CHEP. T. PRES.
s.l.B. oFtc.7774-2014

SEDES REGIONALES
Distribución diaria de Documentación que trae cargo expreso de las sedes, a

las oficinas centrales de la DIACO, entregada a la persona encargada de sedes.

SOBRES MANILA SELLADOS CON DOCUMENTOS DE SEDES:

4 Sobres Sede de Huehuetenango / cargo expreso
3 sobres Sede de Jutiapa / cargo expreso
3 sobres Sede de Escuintla/ cargo expreso
2 sobres Sede de Quetzaltenango / cargo expreso



2 sobres Sede de Puerto Barrios lcargo expreso
3 sobres Sede de Chiquimula / cargo expreso
3 sobres Sede de San Marcos / cargo expreso
2 Sobres Sede de Chimaltenango / cargo expreso
2 sobres Sede de Zacapa I cargo expreso
3 sobres Sede de Alta Verapazl / cargo expreso
3 sobres Sede de Sololá lcargo expreso
2 sobres Sede de Retalhuleu/ cargo expreso
4 sobres Sede de Peten / cargo expreso
3 sobres Sede de Baja Verapaz / cargo expreso
2 sobres Sede de Sacatepéquez/ cargo expreso
2 sobres Sede Quiche I cargo expreso
2 sobres Sede Salamá / cargo expreso
2 sobres Sede Jalapa / cargo expreso
2 sobre Sede Mixco i cargo expreso

DOCUMENTACION QUE INGRESA A LAS OFICINAS CENTRALES DE

LA DIACO, ENTREGADA A:

DEPARTAMENTOS: ADMINISTRACION, VERIFICACION Y VIGILANCIA.
RRHH, FINANCIERO, DEPTO, INFORMATICA, RELACIONES PÚBLICAS,
PROMOCION Y ASESORIA:

1 sobre sellado S.C. S. P / Licda. Jenny Alcázar
3 Sobres sellado / Munic. / Javier Pineda
Comunicación Social de la Presidencia / Licda. Jenny Alcázar
MINECO/ Nota de trámite RRHH / CARMEN SUT
DOCUMENTOS VAR.COLEGIOS, EMPAGUA / WENDY CANTE
DCTS. EMPAGUA. / lng. Sergio Meoño
NUESTRO DIARIO DCTS VARIOS/ Javier Pineda
MINECO 1 SOBRE MANILA SELLADO/ Ludin Natareno
SIGLO 21 AL DIA FACT. Javier Pineda
V.l.P. SEGURITY S.A. / Javier Pineda
4 Sobres sellados / Munic. SAN MARCOS / Javier Pineda
COM. COST. AZUL SOBRE SELLAD./ Javier Pineda
EMS. UNID. SOBRE SELLADO/ Javier Pineda



INST.JUSTO RUFINO BARRIOS/ DCTS VARIOS/ WENDY CANTE
MINECO NOTA DE TRAM. / Licda. Jessica Barrios

CANELLA FACT. / Javier Pineda
COLEG AMERICANO HOWARD GARDNER/ WENDY CANTE
MINECO CIRC. 003-2015 / Licda. Lilian Trigueros
IMPRESOS LOVELL / I SOBRE SELLAD. Licda. Lilian Trigueros
LA ANTIGUEÑA / DCTS. VARIOS DCTS. / Lic. Elvis Marroquín
Pro higiene factura.. / Javier Pineda
PRINTER FACTURA / Javier Pineda
Coleg. San Sebastián doct. Varios / WENDY CANTE

r Rendir informes a mijefe superior semanal.

I

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

!,.."k'.-'-f---tt)\_,/
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ñlonieta Reyes López

ápcionista

1



Paro:

Del

Fecho:

fnforme Mensual

Licdo. Sifvio Lorena Escobar Sontos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

Rubén Alexander Gómez Orellona
Sede Jolopo

30 de rl4oyo de2O15.

En cumplimi¿nto o lo establecido en el contrsto número DIACO-IO6-005-029-?0!5,
Addendum Número 1, le presento el informe en apoyo tácnico a las siguientes
actividodes en el Depcrtomento de Jolopo, duronte ¿l ¡ltes de Mayo de Ze!5.

Apoyo técníco en monitoreos progromsdos poro la sede.

Atención e informoción o personos que visiton la sede.

Entrega de msterisl informativo o las personos que visitsron la sede.(55)

Recepción de popelería paro outorizoción de libros de quejos de

establecimientos comercíoles y colegios.(10)

Verif icoción de tenencis de libros de guejos en estoblecímientos

cornerciales.(88)

Recepción de guejas en Sede, vío internet y mensoje de texto.(4)

V¿rificoción de quejas en comercios de los proveedores.(3)

Resolución de quejos por medioción.(3)

Audiencíss de conciliación de los quejcs recibidos.(0)



Seguitniento o las guejas ingresodcs y tnastcdodos o comisión Nocionol de
Energía Eléctrico.-

Enlsces institucionoles con Ministerio de Educoción para seguímianto de guejos
de colegios privodos.

Porticipoción en reuniones de Consejos de Desorrollo en Goberno,ción

Deportomentol.

Porticípoción en reuníones de CODESAN pora presentoción de metos físicqs.
chorlos sobre "Los Derechos y obrígacíon es del consumidor,, (3)

Entrego de material ínformotívo en ros copocitacíones.(ll2g)

capocitociónoProveedoressobre er uso del Libro de euejas. (1)

copocítoción a consumidores y usuorios sobre publicidod engoñoso. (2)

5ín mós gue hocer constor rne suscribo, atentam ente,

'r¡ic 
L ar erte f.s& n u i :i ¿', :' : i

Directoro
Vo.Bo

Dírectoro
Dir¿ccíón de Atención y Asistencia ol Consumidor.

1

Asistente deportomentol sede Jclopo.

..¿ l.'1

oñción y A$hlencio ql Consumidot



Guatemala, 30 de mayo de 2015

Licenciada

Silvia Escobar

Directora

Dirección de Atención y Asistencia al Consumídor -D|ACO-
Presente

Estimada Licenciada Escobar:

En forma atenta, me permito presentar el informe de actividades durante el mes de mayo de

2015, en la Dirección de Atención y Asistencia alConsumidor-DIACO CENTRAL-, de acuerdo a lo

estipulado en el contrato No. DlAco-106-oo6-029-2015, ADDENDUM Numero 1, de Prestación de

Servicios Técnicos, consistente en:

a

a

Barrer y trapear las áreas asignadas: DIRECCION, SUBDIRECCION, FINANCIERO, ASESORIA,

RECURSOS HUMANOS, AUDITORIA, SALAS DE CONCILIACION Y SALA DE REUNIONES.

Hacer el café para el personal,

Servir agua pura o café a las personas que nos visitan por cualquier trámite en las Oficinas

de DIACO.

Atender las distintas reuniones de trabajo, sirviendo agua o café, cuando sea solicitado.

Respetar los horarios de entrada a las labores diarias.

Hacer limpieza en los baños por lo menos tres veces al día o cuando sea necesario.

Mantener con papel higiénico los baños.

Mantener los botes de basura limpios.

Recoger la basura acumulada diariamente y trasladarla al depósito general.

Mantener el área de trabajo limpia y ordenada.

Atender otras atribuciones que sean requeridas por el Jefe lnmediato.

Atender comisiones cuando sea requerida.

a

a

a

a

a

a

a

a

a

Atentamente,

María delCarmen Cardona Marín de Rivas

Contrato No. DIACO-106-006-029-2015
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Guatemala, 30 de Mayo del 2015.

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO
DURANTE EL MES DE MAYO DEL 2015, SEGÚN CONTRATO NO. DIACO. 106.007-
O2}-2O1',ADDENDUM NÚMERO 1.

Apreciable Licenciada Escobar:

En cumplimiento al contrato administrativo, No DIACO- 106-007-029-2015,
ADDENDUM NUMERO 1, presento a su persona el informe mensual de trabajo
correspondiente al mes de mayo del 2015, en apoyo técnico de las siguientes
actividades.

A. Apoyar en la Asesoría a Proveedores, relacionada a sus derechos y obligaciones
de acuerdo a al Decreto Ley 6-2003. (Se elaboro el Plan Y Cronograma de
actividades de Trabajo correspondiente al mes de mayo del 2015, para dar
continuidad al fortalecimiento del Departamento de Asesoría al Proveedor).

B. Enviar información a bases de datos de Proveedores en el departamento de
Guatemala, (Se envió información de Propuesta de Capacitación y otras
relacionadas a las Obligaciones de los Proveedores, y ficha técnica con la
información, de la propuesta de capacitación, charlas y conferencias, dirigidas a

los Proveedores, vía correo electrónico) a las Administraciones de los principales
centros comerciales, y cadenas de tiendas y súper mercados del departamento de
Guatemala específicamente; Centros Comerciales, Plaza Madero en zona 10,

Plaza Fontabella zona 10,Cámara Empresarial, distribuidora de Cerveza Brava,
empresa proveedora de Chocolate Tucubal, Cadena de restaurantes La Estancia
y Cadena de tiendas Óptica Center y otras.

C. Asistir en la promocionar del Libro de Quejas, Contratos de Adhesión,
lnstrumentos de Pesaje, programas de capacitación, conferencias, seminarios,
charlas y asesorías, en centros comerciales. (Las organizaciones promocionadas
durante el mes de mayo fueron las siguientes: Empresas Proveedoras de Centros
Comerciales; Óptica Center, Distribuidora de Cerveza La Brava, con empresas
proveedoras afiliadas de la Cámara de lndustria de Guatemala; Cadena de
Tiendas Patzy y otras en el departamento e Guatemala).

D. Facilitar información a proveedores en oficina, vía teléfono y correo electrÓnico en

matrería del cumplimento de sus obligaciones de la Ley de Protección al

Consumidor. (Se facilito información en relación a trámites y requisitos de

Autorización de Libros de Quejas y Contratos de Adhesión).



Apoyar en la facilitación de charlas y capacitaciones a Proveedores conjuntamente
con organizaciones, sobre Los Derechos y obligaciones de los Consumidores, así
como en el cumplimiento de Obligaciones que los Proveedores tienen con los
Clientes en el marco de la Ley de Protección al Consumidor y Usuario. (Durante el
mes de mayo se realizaron cuatro capacitaciones; Empresa Óptica Center se
ejecutaron 2 charlas distribuyendo al personal en dos grupos, en un desayuno que
la empresa organizo en los Cebollines de la Zona 10. La empresa distribuidora de
Chocolate Tucubal, tamben organizo las charlas para todo su personal en dos
grupos, en las instalaciones de la casa matriz ubicada en zona 13).

Asesorar a la Dirección en materia de información al Proveedor.

Apoyar en la formulación de proyectos para la mejora de atención al Proveedor y
el fortalecimiento del departamento de Asesoría al Proveedor. (Se cumplió con las
líneas de acción de la estrategia de trabajo para el fortalecimiento del
departamento).

Asistir en la ejecución de Planes de trabajo semanal, mensual, para trasladar a
Dirección. (Se elaboró el Plan de las diferentes actividades realizadas durante el
mes de mayo, del, Departamento de Asesoría al Proveedor, con el objetivo de
fortalecer el quehacer de la DIACO y en específico del Departamento de Asesoría
al Proveedor).

Asistir en la ejecución de reportes semanales, mensuales y de avance de metas
para trasladar a Dirección. (Se elaboro el reporte de avance de metas del mes de
mayo del 2015).

Otras que le asigne la Dirección. (Se apoyo en la Autorización de Libros de Queja
y Contratos de Adhesión, lo cual se evidencia en la base de datos donde se
operaron los servicios durante el mes de Mayo). Reuniones de trabajo para
concretar programas de charlas y capacitaciones del presente mes. Se apoyo en
el análisis de Expedientes de Contratos de Adhesión de Colegios, para verificar el
cumplimiento de las obligaciones en el marco de la Ley de Protección al
Consumidor y otras actividades en materia de Asesoría al Proveedor.

Sin otro particular, me suscribo.

E.

F.

G.

H.

J.

Atentamente

Brenda Ordóñez
Departamento de Asesoría al Proveedor

-T-)
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INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE MAYO 2015

PARA:

Licenciada Silvia Escobar,

Directora.
DIACO
DE: lana Gabriela Palomo Ambrosio
Departamento de Servicios al Consumidor
FECHA: Guatemala, 30 de mayo 2015
REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-008-029-2015 Addendum N.1

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos número DIACO-106-008-029-2015
Addendum N. 1 del año en curso, presento a usted el informe mensual de trabajo en

apoyo técnico a las actividades en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL

CONSUMIDOR durante el mes de MAYO del presente año:

Cumplimiento de objetivos y funciones en el Departamento de Servicios al

Consumidor; siendo 22 expedientes para trabajar en el mes.

Comunicación permanente con el consumidor explicando el procedimiento de su

queja si se llega a una conciliación se procede a finalizar y archivar el expediente,

de no llegar a una conciliación se procede a enviar al Departamento Jurídico para

que continúe el trámite administrativo.

Apoyo técnico para la respectiva audiencia de conciliación, para cada expediente

cedulas de citación en total 44 cedulas de citación; y cedulas de notificación en total

44 cedulas de notificación. Se programaron tres audiencias diarias en tres horarios

a las 9:30 de la mañana y a las 13:30 de la tarde.

Apoyo técnico en 5 expedientes enviados al Depaftamento Jurídico, 17 actas por

conciliación.

Apoyo técnico en 21 fichas de queja, 17 resoluciones de archivo, y tres

movimientos de expediente para el Departamento Jurídico de la Dirección.

Se apoya técnicamente en la alimentación de la base con la información de las

quince quejas en el mes con la información de la comunicación permanente, la

fecha y hora de las audiencias de conciliación, lo sucedido durante la audiencia o

mediación telefónica así como la información respectiva de las quejas trasladadas

al Departamento Jurídico.
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Quejas para archivo a la asistente del Departamento.

Se apoyo vía telefónica y correo electrónico a los proveedores quienes decidieron

arreglar las quejas y presentar la solución el día de su audiencia.

lomo teban López

Licda. FabiolYfsPeb% de ortega
Jefa

Depafamento de Servicios a) Óonsumidor

oi,J*'l^ i. oiintl on v'r'ti trcít i a at Consumidor

DIACO

Licda. Silvia Escobar

Vo.

Direoción de Atención y É,liitenciü ql C0nsumid0l

Mi¡rieteriQ de tconornío
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Guatemala,
Mayo 30 de 2015

Licenciada

Silvia Escobar

Directora de DIACO

Su Despacho

Estimada Licenciada Escobar:

Tengo el agrado de informarle por medio de la presente, en apoyo
técnico a las actividades del mes de mayo del año en curso, según Contrato

No. DIACO-106-009-029-2015, Addendum No. 1 de Servicios Técnicos.

Coadyuvar en el cumplímíento de los objetivos y funciones de DIACO.

Apoyar en llamadas tefefónicas.

Orientar consultas en lo que corresponda a quejas por parte de los

consumidores.
r 5e apoya en trámítes administrativos de notas, expedientes, archivo e

informes.

Se apoya en un informe semanal sobre las quejas a las que se les ha

dado trámite de servicios públicos y de las resueltas por estas

entidades, y el 21 de cada mes se apoya con un informe mensual.

Asistír al público en cuanto a quejas por ínconformídades en algún

servicio adquirido o en alguna compra efectuada.
La Jefatura del Departamento de Servicios al Consumidor traslada los

expedientes de quejas que hay que asignarle a cada conciliador, los

cuales son anotados en el libro de actas para que firmen y luego se les

asigna en la base a cada uno de ellos para entregárselos, en el caso de

los expedíentes que son trasladados a Verificación y Vigilancia, se

apoya con el movimiento de expediente y se alimenta la base con el

traslado del mismo, luego al devolverlo se debe finalizar dicho

expediente y se archiva.

o

o

a
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En el caso de los expedientes de quejas que ingresan con dirección
departamental, se apoya con el movimiento de expediente a la sede
Regional que corresponda para su trámite, y luego se alimenta la base.
Hay quejas que no son resueltas por los conciliadores del
Departamento de servicios al Consumidor, entonces se apoya con
enviarlas al Depto. Jurídico mediante un oficio para continuar el
trámite administrativo, además se apoya alímentando la base y así
saber en donde se encuentra cada expediente.
Se apoya en quejas sobre servicios públícos (Empagua, Empresa
Eléctrica, Energuate, Telgua, Superintendencia de Bancos, Sat,

Comisión Nacional de Energía Eléctrica, Gobernación, Transurbano,
SIGA, etc.) y se les da seguimíento, se alimenta la base sobre el estatus
en que se encuentra cada una de las quejas, se les informa a los
consumidores lo resuelto por las empresas, V €ñ el caso de quejas de
TELGUA si el consumidor no está de acuerdo en la resolución, se le
informa al consumidor que debe de hacer una nota solicitando
audiencia de conciliación para trasladársela a uno de los conciliadores
para realizar la misma.

Se archivan todos los expedíentes que se generan dentro del
Procedimiento de Atención y Resolución de la Queja, además se

archivan todos los expedientes ya resueltos por Jurídico y por
Verificación y Vigilancia, colocándole el número de la queja en grande
y en lugar visible para luego archivarlo donde corresponde.
Hay que resguardar muy bien todos los expedientes archivados, tanto
del presente año así como los expedientes desde el año 2008.
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se apoya en la recepción de expedientes finalizados a través del
formulario de Movimiento de Expediente, para luego envíarlo a

Dirección con su respectivo formato de movimiento de expediente
para su firma, al regresar dicho expediente, se apoya colocándole el
número en grande y en lugar visible para su archivo.
Hay quejas que le son trasladadas al Asesor Jurídico de D|ACO, por
medio de un oficio para que se proceda por la vía judicial, por lo que se
finalizan estas quejas indicando en la base el trámite que se le dio, y
nos queda una copia la cual se archiva.
Además, se apoya atendiendo quejas a las cuales se les da seguimiento
conciliándolas vía telefónica, se llena el formato de comunicación con
el consumidor, y luego cuando ya resueltas se les hace su ficha y si es

necesario se le hace resolución de la queja, luego se alimenta la base.

Los días lunes de cada semana se apoya con la Programación de
Audiencias de Concilíación, esta se hace con la programación que cada
uno de los conciliadores, enviando dicho listado por correo electrónico
o impreso.
Todos los días se apoya con el listado de las cédulas de citación que se

envía a los consumidores y proveedores, colocando el número de

referencia de cada una, la dirección de ellos, la fecha de la audiencia de
conciliacién y las inícíales del conciliador que envía.

Además, cuando la Jefa del Depto. tiene audiencía de conciliación o

algún otro inconveniente, se apoya con la entrega y recepción de las

cédulas de citacíón que envían los conciliadores a consumidores y

proveedores.
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Cuando la Jefa del Departamento está muy atareada, los días miércoles
se apoya con un informe semanal que contiene la cantidad de
audiencias de conciliación que se van a llevar a cabo durante la

semana, la cantidad de personas que visitaron el centro de Atención
de Quejas durante la semana, la cantidad de llamadas telefónicas
recibidas durante la semana, la cantidad de montos devueltos a favor
de los consumidores recuperados a través de esta Dirección, la

cantidad de cédulas de citación entregadas a consumidores y
proveedores para asistir a las Audiencias de Conciliación durante la

semana, dicho informe le es enviado a Relaciones Públicas de DIACO.

Después del 21 de cada mes se apoya con sacar índicadores de las
quejas trasladadas a los conciliadores durante el mes.

Sin otro particular, me es grato suscribirme de usted,

Atentamente,

Í
Evelyn Reinoso Salazar de Valle

Asistente de Servicios al Consumidor
DIACO

Licda. Fabiola Esteban de Ortega
Jefa

Departamento de Servicios qlConsumidor

ni*."i?t J. ¡"nción y Asistelcia atConsumidor

DIACO

Ligda,Jilv¡a-torená Escoba r
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PARA:

DE:

FECHA:

INFORME DE ACTIVIDADES
MES DE MAYO 2OI5

Licenciodo Silvio Loreno Escobor,
Directoro.
Ministerio de Economío.
Jorge Morío Silvestre Gonzólez
Deportomento de Servicios,
30de MAYO 2015.

REFERENCIA: Controto No. DIACO - t0ó-01 0-029-2015. Addendum No l

En cumplimienio ol Controto de servicios técnicos número DIACO guion ciento seis guion cero diez guion
cero veintinueve guion dos mil quince oddendum No I (DIACO -lOó-Ol0-029-2015 Addendum No 1) del oño
en curso, presenio o usted el informe mensuol de irobojo en opoyo técnico en los ocfividodes en el
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS duronte el mes de Moyo det presente oño:

. Uno de los toreos mós importonies de este deporiomento es el opoyo o Recepción de quejos de todos
los consumidores y usuorios que se presente o lo DIACO, existen tres formos de presentor uno Quejo : por
escrito, Vío telefónico, correo electrónico, o o trovés de coll center poro interponer sus quejos por
controversios con proveedores.

o Al momento que el consumidor se presento o este centro de quejos y troe debidomente los documentos
requeridos segÚn procedimienfo odministrotivo se opoyo en el ingreso de los quejos o lo bose de dotos en
este sentido de hocer uno descripción sintetizodo de inconformidod del usuorio o consumidor o fin de
que dicho quejo quede ingresodo implementodo en lo bose de dotos y osignodo o un conciliodor
responsoble.

o Actuolmenie se cuento con uno bose de dotos lo cuol tengo occeso por medio de uno clove como
receptor de Quejos en ello existe un registro de todos los quejos ingresodos y recibidos.

Llevo o cobo el opoyo de lo Recepción de documentos de soporie de dos formos A) Personol cuondo el
consumidor presento su quejo en los oficinos en esto dirección B) por medio de correo Electrónico
cuondo lo Quejo es ingresodo vío coll Center e internet. En este sentido es necesorio que mi persono le de
lo importoncio necesorio o los quejos ingresodos por internet yo que según procedimiento odministrotivo
no se puede dor trómite o uno quejo que no estó debidomente documenfodo. Solicito vío telefónico los

documentos de soporte ol consumidor y usuorios, poro que documenten su quejo poro dorle el trómite
respectivo.

El 70% de quejos son o servicios públicos los cuoles llevon un procedimiento diferente que consiste en
Troslodor los quejos o lo osistente del deportomento poro que continúen según el procedimienio
odministrotivo y seon troslododos o los entidodes correspondientes.

Uno de los toreos bósicos de mi puesto de receptor de quejos es fqcilitor informocíón del proceso de
presentoción de quejos en formo personol y por vío telefónico. En este mes otendido un oproximodo de
75 llomodos diorios telefónicomente y de formo personol opoyo o unos 17 personos diorios que
efectivomente y según el procedimiento odministrotivo ingreson su quejo o este centro de Quejos.

A requerimiento de lo jefoiuro se opoyo en los encuestos de sotisfocción ol consumidor de visito debido o
que se llevo un registro por porte de lo representonte de dirección mensuol.



a Codo llomodo telefónico debe encontrorse debidomenie documentodo por medio de comunicoción
permonente con el consumidor. en lo cuol se confirmo que mi persono se opuesto en contocto con el
mismo.

SegÚn los instrucciones de lo jefoturo de este deportomento se me ho solicitodo de monero interno que
opoye o mis compoñeros osistiéndolos por medio del monejo del vehículo consignodo poro otender
visitos de compo. Cobe de resoltor que es uno toreo poco inusuol sin emborgo me encuentro en totol
disposición poro otender los solicitudes y cumplir los necesidodes solicitodos en cuolquier óreo del centro
de servicios donde seo requerido.

Un registro de consolidodo de indicodores mensuoles y estodísticos cuondo los requiero lo jefoturo.

Vo.Bo.

r 06-01 0-029-201 s

Addendum No I

Licdo.

Vo.Bg. \ \I 
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Cloudio Fobiolo Estebon lópez
i-icda. Fabiola Esteban de Ortega

Jefa
Depanamenro de Servícios 
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DIACC

,--
licdo. Silvio loreno Escobor

ñ:.^¡^ián dfl ,\lencion y Arrstetreiü (l Con$umidor
u"""tinirtutio de cconomrq



INFORNIE POR SERVICICIS TECN¡COS PRESTADOS DURANTE EL MES DE
MAYO DE 2015

FARA: LICENCIADA S¡LVIA ESCOBAR
DIRÉCTORA
DIRECCION DE ATENCIO¡{ Y A$ISTTNCIA AL
CONSUMIDOR *DIACO-
MIFJISTÉRIO DE ECONOMIA
GUATEMALA 30 DT MAYO DE 2ü15

MIRIAM NCIELIA MIRANNA HERNÁNDHZ
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS
No. DIACO-106-01 1-A2s-2A15 ADDENDUM No.1
SEDE CHIMALTENANGO

DE:

$e presenta ínforme mensual por servicios técnicos según contrato No" DIACO-
106-011-ü29-2A15 ADDENDUM No.1 correspondiente al mes de MAYO de 2015,
detallando a continuación el apoyo iécnica a las actividades siguientes:

Verif¡car precios de Maiz, Frijol y ar(oz, en los rnunicipíos de Chimaltenango,

Patzicía, Tecpan Guatemala y San Martin Jilotepeque.

Visitar centros educativos privados y comercíos en general con el hecho de

estabiecer pláticas can la autonidad del mismo o en su representación legal,

de esta manera dar a conocer temas de importancia como los derechos de

consumidores y usuarios. $iendo estos:

1) Colegio Cetachito. 2) Trabajadores de la Municipalidad de Chimaltenango.

3) trabajadores de la municipalidad de Tecpan Guatemala .4i Centro

Educativo Cetach.
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PARA:

DE:

REFERENCIA:

FECHA:

INFORME MENSUAL DE TRABNO

DURANTE EL MES DE MAYO 2075.

Licda. Silvia Escobor
Directoro - DIACO-

MINECO.

Marvin Dionicio Catzun Alvarado.
Asiste nte Depa rta mental Sede Mixco

Contrato de servicios técnicos

Número DIACO-L06-0L2-029-20L5, addendum número 1-.

30 Mayo ¿á zots.

En cumplimiento ol controto de Servicios Técnicos Número DIACO-L06-0L2-029-2015,

addendum número 7, me permito informar a usted sobre el opoyo de las actividades en

la sede DTACO Mixco, durante el mes de Mayo del presente oño, de la siguiente forma:

Autorizoción de treinta y cinco libros de quejas, siendo los mismos de empresas

Mercontiles y sociedades mercantiles, los mismos son de las entidodes de venta de

Agua Pura, Formocios, Ventas de Ropo, ventas de zopatos, ventas de celulores,

venta de cornes, entre otros, todos ubicados en la zona 1, 3, 4 y 8 de Mixco.

Recepción de doce quejas, las cuales fueron resueltas a través de mediación y

conciliación, las personas que presentaron las mismas, residen en San Cristóbal,

zonA 8 de Mixco, Nueva Montserrat, zOna tres de Mixco, San Francisco, zono 6 de

Mixco, Planes de Minervo, zono LL de Mixco y zona L de Mixco, todos con sus

número de expediente respect¡vos.

Autorizoción de cinco contratos de adhesión de los siguientes colegios, que se

encuentran dentro de la jurisdicción de Mixco.
Setenticinco verificaciones de tenencia libros de Queias, del los cuales treinta si

cumplían con sus libros mientras los otros no lo tenían, por lo que se procedió a

solicitarles que lo autoricen de forma inmedioto.
Verificaciones de los Centros Educativos paro constatar si contabon con sus

controtos de odhesión así como los libros de quejas, en las colonias de Mixco, zona

L de Mixco, San Cristóbal, zona 8 de Mixco, San Froncisco, zono 6 de Mixco.

L-

2-

3-

4-

5-



6- Verificociones de etiquetado, así como Monitoreo de Precios de Canasto Bósica,
Monitoreo de precios de combustible, Monitoreo de gas propano, en los Bulevares
de la Jurisdicción de Mixco.

7- conferencias en empresos y colegios, todos ubicados en lo zonos 8, 3 y J. de Mixco.

Vo.Bo.
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PARA:

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

IN?ORME DE ACTWIDADES
DURAI{TE EL MES II/TAYO DEL 2015

Licda. Silvia Escobar
Directora DIACO
MINISTERIO DE ECONOMIA

Rudy Neftalí Fuentes Orozco

30 de Mayo del 2O15

Contrato No. DIACO- 106-01 3-O29-2OLS,
addendum número I

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-
0i3-029-2OI5, addendum número 1, presento a usted el informe mensual
de apoyo técnico de las actividades de la sede de Diaco San Marcos,
durante el mes de mayo del presente año, de la siguiente forma:

o Se apoyó en dar a conocer a consumidores y usuarios sus derechos
y obligaciones así como elaboración de citaciones a consLtmidores y
usuarios en conflictos.

o Se apoyó brindando información a usuarios vía telefónica sobre
como presentar quejas y el procedimiento a seguir en DIACO San
Marcos;

o Se apoyó brindando información a proveedores y usuarios de
manera personal y telefónicamente sobre cómo realízar los trámites
para la autorización y uso del Libro de quejas y Contratos de
Adhesión;

o Se apoyó en representación de DIACO a reunión Ordinaria de
CODESAN correspondiente al mes de MAYO convocada por la
delegada departamental de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional SESAN San Marcos y el Señor Gobernador
Departamental;

Se asistió en representación de DIACO a reuniones de Gabinete
Departamental convocada por el Señor Gobernador Departamental
con Jefes de Dependencias;

Se apoyó en la autorízaron de Libros de
DIACO San Marcos y en verificaciones
Queja en los Municipios de San Marcos
del Departamento de San Marcos.

Quejas en las oficinas de
de tenencia de Libros de
y San Pedro Sacatepéquez

Se asistió en representación del Ministerio de Economía a reunión
Ordinaria del Consejo Departamental de Desarrollo CODEDE en el
Salón de Gobernación Departamental de San Marcos;



Se asistió a reunión Ordinaria en representación del Ministerio de
Economía de la Mesa de competitividad del Departamento de San
Marcos, en el salón de Gobernación departamental de san Marcos;

se asistió a reunión del Gabinete Especifico de la Mujer GEM, en el
salón de Gobernación Departamental de San Marcos, en
representación del Ministerio de Economía.

Se apoyó en charlas informativas sobre los derechos del consumidor
a estudiantes de nivel medio.

Sede
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/'a\
l--'- -\<)q)

rf:6; L a r eno E smi ar 3 ií'to s
t¿wv-' v "" 

nif eCtOf(l

.-*lii,tBll;jT:1?TJ!--?llp'.'



INFORME MENSUAT DE TRABAJO. MAYO 2015

PARA:

DE:

SEDE:

FECHA:

REFERENCIA:

'NFORME 
MENSUAL DE TRABAJO

Licdo. Silvio Escobor.
Direcloro de lo -DIACO-
MINECO.

Corlos Jeovony [ópez Gqrcíq.

Bojo Veropoz

30 de Moyo del2015

Controto de Servicios Técnicos
Número DIACO- l0ó-0I4-029-2015 ADDENDUM Número 1.

EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR SERVICIOS TÉCNICOS NÚMERO -DIACO-I06.014.
O29-2O15 ADDENDUAA númeTo I, PRESENTO A USTED EL INFORME MENSUAL DE TRABAJO DE

APOYO TECNICO, DURANTE EL MES DE MAYO DEL 20I5.

ACTIVIDAD DESCRIPCION

l.- Moniforeos en
Mercsdos

Monitoreos en el mercodo centrol de Solomó Bojo Veropoz,
poro llenodo de boleto de precios, de los siguienies producios:
Verduros, Frutos, Productos Lócieos, Ponoderics, Tortiller'¡rcs,

Corne de pollo, osí como tombién Corne de res y de cerdo.
Con el objetivo de esioblecer los precios del mercodo, En

conjunto con Verificqdoro de Sede.-

2.- Moniloreo de
Supermercodo

Monitoreos en lo Despenso Fomilior, Súper tiendo Glorio,
Supermercodo lo Plozuelo, Distribuidoro y Despenso Yolher.
Tiendo Cobonerito, Mini Morquet Poiz etc, del Municipio de
Solomó Bojo Veropoz, poro llenodo de boleio de precios de los

siguientes productos: bebidos, embutidos, gronos bÓsicos, grosos
y oceites, productos lócleos, horinos de moí2, cereoles, huevos,

sopos, postos qlimenticios, pon sóndwich, verduros, frutqs, corne
de pollo, cqrne de res, y corne de Cerdo, poro esioblecer los

precios con los que compro el consumidor finol en el

Supermercodo, en conjunto con veríficodorq de Sede.-

SEDE BAJA VERAPAZ



INFORME MENSUAT DE TRABAJO. MAYO 2015

3.- Jllonfforeos de
precios de

Combuslfble

20 monitoreos en el Municipio de Solomó Bojo Veropoz de
precios de combuslibles, siendo estos los siguienles expendios: 4
monitoreos en gosolinero Servicentro Son Nicolós, 4 monitoreos
en Gosolinero Obdulio-s S.A., 4 monitoreos en Gosolinero
Chopines S.A., 4 monitoreos en Gosolinero Texoco S,A. y 4
Monitoreos en Gosolinero Don Poco, Asistiendo 1 monitoreo
semonol por codo Gosolinero mencionodo, así como tombién
se verifico lo tenencio del libro de Quejos, Autorizodo por lo -
DIACO- y lo exhibición de precios en los estociones de servicio.
En conjunto con vedficodoro de Sede.-

4.- Manítoreos
Vorfos

Diferentes moniforeos en distintos estoblecimientos Comercioles
del Municipio de Solomó Bojo Veropoz, siendo esfos los
siguientes: 4 monitoreos de tiendq de bonio, 20 monitoreos de
Pon, 20 monitoreos de Tortillos. 20 moniloreos de Gronos Bósicos
y 2A Monitoreos de precios de Gos, en conjunto con
verificodoro de Sede

5.- ilonfforeo de
lluevos

4 monitoreos en elMunicipio de Solomó Bojo Veropoz de precios
de huevos en depósitos, tiendos de bqnio, mercodos y
superrnercodos, con el propósito de evitor eloho y especuloción
en los mismos-

6.- Fnlreoo de
lnforrnes de
lloniloreos

Envió de los informes sernonoles de todos los monitoreos osistidos

en elDeportomento de Bojo Veropoz.

7.- Entreas de
lnformes

Envió de los respectivos informes quincenoles y mensuoles, de
los libros Autorizodos por esto Dirección, <rsí como tombién envió
del informe POA de todos los octividodes que se osisten en el
Deportomenlo de Boja Veropo¿ mensuolmente-

8.- Audiencio de
concilioción

Audiencio de concilioción entre un representonte de vorios
fomilios del municipio de Robinol B.V. y el encorgodo de lo
empresc de nombre INTERCABLE S.A., debido o olzo
desconsiderodo en el cobro de este servicio, donde no se llego
o ocuerdo conciliotorio por lo que se troslodo el expediente ol
Deporfomento Jurídico de lo -DIACO-

SEDE BAJA VERAPAZ
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9.- Verifrcoción
de confrofos de

Adhesión

Se visiloron vorios Cenlros Educotivos privodos poro Verificor lo
Tenencio de Controtos de Adhesión, osí como tombién Libros de
Quejos Aulorizodos por lo Dirección de Alención y Asistencio ol
Consumidor. -DIACO- en el Deportomento de Bojo Veropoz.-

10.- Veflficoción
de libros de

Queios.

Se visitqron estoblecimienlos comercioles, en los distintos bonios
del Municipio de Solomó y Son Jerónimo Bojo Veropoz con el
objetivo de verificor lo tenencio del libro de Quejos osí como
tombién lo exhibición del mismo y los quejos o reclomos
interpuesto por porte de los consumidores.

ll.- Auioñzación
de Libros de

Queios

Se outorizoron libros de quejos o diferenles comercios de Bojo
Veropoz.

12.- Informoción
o Consumidores
sobre el proceso

de Queios

Se informo o los Consumidores que presenloron su respectivo
quejo onte nuestros instolqciones de lo sede sobre el
seguimiento de los mismos

13.- Atención a
pefsonos gue
visifon lo sede

Se les brindo informoción o personos que se presentoron en los

inslolociones de lo Oficino.

14.- Revnión con
ofrcs inslÍlucíones

Se porticipo en lo reunión del COMUPRE que se importió en los

instolociones de lo Municipolidod del municipio de Solomó Bojo
Veropoz y en lo reunión DE LA COMISION DE DESARROLLO

ECONÓMICO LOCAL Y COMPETIIIVIDAD CSIO EN GObETNOC¡óN

Deportomenlol de Bojo Veropoz.-

SEDE BAJA VERAPAZ
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15.- Reunión
Codede

Se porlicipo en lo reunión ordinorio del CODEDE, que se reolizo
en los instolociones del solón del CODEDE ubicodo en
Gobernoción Deportomentol del Municipio de Solomó Bojo
Veropoz

16.- Reunión
Coredur

Se portico en lo reunión del COREDUR, que se reolizo en el
Municipio de Cobón Deportomento de Alto Veropo¿ en elsolón
de los lnstolqciones del Consejo regionol de Desonollo Urlcono y
Rurol--

\

TOT}O tO ANTERIOR ENCA,TAINADO A COADYUVAR EN EL CUI,IPLI,I,IIENTO DE LOS OBJEÍIVOS
Y FUNCIONES DEt I,IINISTERIO DE ECONOi,TIA, A TRAVÉS OE tA -DIACO-

Asistente Deportomentol de Sede
Bojo Veropoz

Directoro DIACO.

Lk[c,iiÍtio.' ":-: l::o6or Sntos
I " ^ ''

0hreelóñ dc Alonc, ' ' , ,'¡'""clo 0l Coñ¡umidor- --Mln¡tt"tio 
de Economlc

SEDE BAJA VERAPAZ



INFORME DE ACTIVIDADES
PERíODO DEt MES DE MAYO 2OI5

Licenciodo Silvio Loreno Escobor,PARA:

FECHA:

Direcforo.
Minisferio de Economío.

DE: Moity Eliso euixchón Moroquín.
Sede Petén.
Guotemolo, 30 de Moyo 2015.

REFERENCIA: controto No. DtACo-toó-ot s-o29-20i5 Addendum Número I

En cumplimiento al Contrat
guiÓn cero ve¡ntinueve guión dos mil quince Addendum Número uno (106-015-029-2015 Addendum
Número 1) del 'año en curso, presento a usted el informe de trabajo en apoyo técnico a las
actividades del mes de Mayo del presente año.

o Recepción de Quejas;

Se apoyó en la Sede en la recepción e ingreso de quejas por parte de los consumidores y
usuarios en contra de diferentes proveedores de comercios y cuando existe alguna
inconformidad siempre y cuando tenga algún documento que respalde su compra o el uso del
servicio y también por el uso de algún servicio, así mismo orientamos al consumidor que las
quejas puede ser personal, por escrito, vía telefónica, correo electrónico, mensaje de texto, y por
medio del libro de quejas dándoles a estas quejas seguimiento con el objeto de conciliar y llegar
a un acuerdo entre las partes

o Autorización de Libro de euejas;

Se apoyó en la sede y en el campo con información de que es el Libro de euejas y cuanta
importancia tiene y que tan beneficioso puede ser para el consumidor y el proveedor con
respecto a la solución de inconformidades y de cómo pueden autorizarlo los proveedores y que
requisitos se necesitan para la autorización del mismo.

o Atención y Asistencia al consumidor o usuario y proveedor;

Se apoyó con atención e información en la Sede en cuanto a derechos y obligaciones ya sea
como consumidores y usuarios o como proveedores o cuando y en qué momento pueden hacer
uso del Libro de Quejas y de cÓmo puede ser beneficioso parala solución de conflictos y ver de
qué forma le solucionan su inconformidad y de esta forma llegar a un acuerdo conciliatorio,
buscando el beneficio de ambas partes, apoyando en solucionar cualquier inconformidad o
información que necesiten.

¡ Monitoreo de Mercados;

Apoyé en monitoreos en el Mercado Central y Mercado Nuevo de la cabecera departamental
de Petén y Mercado Municipal de San Benito los días lunes y de forma constante y así como
también en las tiendas que se encuentran ubicadas en el interior del mercado visitado y así
poder ver que variaciones pueden existir en los precios de las verduras, frutas, carnes, pan,
tortillas, productos lácteos entre otras, ya que son unos de los productos más consumidos
por la población y con esto tener un conocimiento de cómo se mantienen los precios en los
mercados.

Apoyé en Monitoreos;

Se apoyó en el monitoreo de supermercados que se encuentran en la región, tales como
Supermercado La Torre, Maxi Despensa, Despensa Familiar, así mismo de gas propano y
gasolineras, granos básicos en los diferentes mercados y lugares donde hay ventas del mismo,
en los días establecidos con el objeto de estar informados de las variaciones que se pueden dar
entre una semana y otra con respecto a sus precios.



Monitoreo en distintos Lugares de Comercio;

Se apoyó en monitoreo de Tenencia del Libro de Quejas en diferentes lugares donde hay
comercio y los Centros Comerciales y así mismo brindo información para todo aquel negocio que
no cuente con el mismo proporcionándoles los requisitos necesarios para la autorización del Libro
de Quejas, dándoles información de la importancia y beneficio que el mismo tiene y así mismo
monitoreo de los Libros en los negocios con el objeto de ver si existen quejas y si le han dado
solución o seguimiento.

Otros monitoreos;

Se apoyó en monitoreos de tiendas de barrio, pan, tortilla, farmacias, ferreterías y materias
primas para la elaboración de pan del departamento lo cual nos ayuda a mantener informad a a la
población acerca de sus precios y las variaciones que se dan en los mismos y en qué lugares
pueden encontrarlos más baratos y así poder decidir donde realizan sus compras.

Apoyé en visitas de campo en diferentes lugares de comercio con el fin darle solución a las
inconformidades de los consumidores en contra de los proveedores, cuando van a la Sede e
ingresan sus quejas o las anotan en el Libro de Quejas.

Monitoreos en diferentes Centros Educativos constatando de que cuenten con sus respectivos
contratos de adhesión y Libros de Quejas.

Se apoyó en diferentes audiencias de conciliación con el fin de llegar a un acuerdo entre las
partes.

Envío de informe semanal de actividades de Sede Departamental a Diaco Central y así mismo un

informe mensual, el poa y los informes financieros, para un mejor control de las actividades que
Diaco como Sede Departamental trabaja.

Controlo No.

\

Direcloro

Lbls, Súvi¡
f

Dltücgió0 dc Alcncr"' t r1''l¡grlcio 0l Conlumidor

rrlinisterto de Economifl



PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora -DIACO-
MINECO.

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE MAYO DEL 2015.

William Oliver Salvador Reves.

30 de mayo de 2,015.

DE:

MES:

REFERENCIA: Contrato de servicios Técnicos
No. DIACO-106- 016-029-2015,ADDENDUM número 1.

En cumplimiento al contrato No. DIACO-I06-016-029-20L5,ADDENDUM número 1, de
servicios técnicos presento a usted el informe mensual de trabajo por el mes de Mayo del
aflo 2015, en apoyo Técnico a las siguientes actividades.

o Despacho de productos promocionales para sedes departamentales, para
conferencias.

o Comunicación constante con las Sedes Departamentales en relación al trabajo
sobre monitoreos de precios, verificaciones en el tema de útiles escolares,
verificación de colegio, autorización de contratos de adhesión y libros de quejas.

. Apoyo técnico al personal de sedes sobre el logro de las diferentes metas, y
cumplir con lo que se requiere en el POA.

o Apoyar en el control de papelerías, pago de servicios de las Sedes
Departamentales.

o Apoyar en la consolidación en informes de todas las sedes Departamentales y
trasladarlos a Dirección.

o Apoyar técnicamente solicitudes de las Sedes Departamentales en Oficinas
Centrales.

o Apoyar en el despacho de insumos como lo son papelería y productos para
limpieza que servirán para el uso de oficina en cada una de las sedes.

. Apoyo a las sedes regionales, con la nueva la nueva plataforma de resolución
para aplicación de quejas.



Apoyar en el envío y la recepción de la documentación a través de la empresa de
mensajería.

o Presentación de informes en boletas de cargo expreso.

Todo esto para coadyuvar con el cumplimiento de metas y objetivos en las funciones de la
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor.

Sin más que agregar me suscribo de usted.

Lhtt Siltfu l$sna F"w6or Sottos
r

0locclÓi d? ttaic,.,, ¡ ¿.,,'*'tch 0l Conruñldor

Mlnlsterlo de Economlo

íIliam Oliver Salv
Asistente de Dirección de Sedes Departamentales



Poro:

Fecho:

De:

fnforme Mensual

Licdo. 5ílvío Loreno Escobor Sontos
Directorq -DTACO-
Minisferio de Economío

Jocgueline Dínoro Jorguín F ernóndez
Sede Chiguimula

30 de moyo de 20tD.

En cumplimiento o lo estoblecido en el contrato número DIAco-lo 6-ot7-o?g-2015,
ADDENDUM número !, presento el informe en opoyo técnico o los siguientes
octividodes, duronte el mes de moyo del oño ZOl5.

Atención e informocíón o personas que visiton lo sede regional.

Entrega de moteriol informotivo q los personos gue vísitoron lo sede.

Recepción de papelería poro outorizoción de libros de guejos de

estoblecimientos comercioles y colegios.

Recepción de guejos en sede,víainternet y mensoje de texto.

verifjcación de guejos en comercios de los proveedores.

Resolución de quejos por medioción.

Audiencíos de concilioción de los guejas recibidos.

Entrega de materiol informativo a los personos copacitodos.

verificación de tenencio de libro de guejos en comercios de chiguimulo.

Participoción en los Poctos Municipoles en contrade lo violencio.

a

a



' Portícipoción en lo Comísión de lo Mujer, Niñez y Adolescenciq del Consejo de

Desorrollo.

e PorticiPoción en lo Comisión de Competitividad y Desorrollo de Consejos de

Desorrollo.

Porticipocíón en el Lanzomiento de Lo Mesq de competitividod del
deportomento de chiguimuro y Feriade Micro fronguicios.

Porticípocíón en lo Coordinodoro fnstitucionol de Chiguimulo en toller
"Cominondo en tus zopotos" y chorlos de Los Derechos o comunidades incluidos

dentro del Pocto Munícipol de No Viol¿ncio.

Porticipocíóny apoyo o CODESAN.

Sin mtís gue hocer constor me suscribo, otentomente,

Asistente Deportomentol sede Chiguimulo.
Sede Reg¡onal

Ch¡qu¡muta
Diracción dc Aranción y

Asislonsia at Consumidor -DIACQ-
M¡ñlsterlo de Eeonomía

Directoro
Direccíón de Atención y Asistencio ol Consumidor.

Lb[c. Sitúio t.ntew6scotor Santos
E

DlncclÓndcAlcnc, . .,cioolCon¡umidor

Mlnlslelio de E¡¡onomío

Vo.

1



Guatemala,30 de Mayo 2015

Byron Danilo Ortiz Díaz
Departamento Juríd¡co

Mes de Mayo 2,0L5
Sede Central {Guatemala)

Contrato No: DTACO-106-018-029-2015 Addendum número t

Licenciada

Silvia Lorena Escobar Santos

Dírectora DIACO

Presente

Estímada lÍcenciada Escobar:

Por este medio hago de su conocimíento que las actividades que se apoyaron durante el

presente mes son las siguientes:

r Resoluciones finales de expedientes de quejas en estado de resolver, determinando si
dentro de los mísmos, procede sancionar a los proveedores denunciados.

o Celebración de audiencias administrativas, redactando las actas correspondientes para
dejar constancía en la misma si se llega a un arreglo conciliatorio, si hay incomparecencia
del proveedor, declarándolo en rebeldía; y si no hay acuerdo, asístiendo ambas partes;
recibiendo el ofrecimíento de medios de prueba.

o Cédulas de notificación y cedulas de cítación, para informar a los consumidores y
proveedores la fecha y hora de celebración de la segunda audíencia admínistrativa.

o Resoluciones de archivo, finalizando el procedimiento admínístrativo de expedientes de
quejas.

o Resoluciones para abrir a prueba por el plazo de diez días los expedientes de quejas.

¡ Resoluciones declarando la rebeldía de los proveedores por incomparecencía de la

segunda audiencia admínistrativa.

o Movimientos de expedientes, enviando al archivo expedientes de quejas.

o Movimientos de expedientes para traslado a fírma de dírección de expedientes de quejas.

o Actualización de la base de datos del sistema de expedientes de quejas.



Atender llamadas de los consumidores y proveedores, brindando información sobre el
estado de su expediente en el departamento jurídico, así como asesoría legal sobre lo que
establece la Ley de Protección al consumídor y Usuario.

Servicios no conformes de expedientes que no cumplen con el procedimiento
administrativo.

lnforme mensual, indicando las actividades apoyadas, de acuerdo al seguimiento del
avance de las metas del plan operativo anual,' indicando lo siguiente: cantídad de
audiencias, cantídad de cedulas de citación y notificación, cantidad de actas
admínístrativas, cantidad de resoluciones con montos recuperados a favor del consumidor
en lo respecta a reembolso monetario, rescisión de contrato ó restítucíón de bien.

OfícÍos con devolución de expedíentes a sedes departamentales, para corrección del
procedimiento adminístratívo sancionatorío.

Se colaboró en archivar, en los expedientes de quejas, memoriales y documentos,
presentados por los proveedores, adjuntando los medios de prueba en que se

fundamentan y basan su defensa.

icl-*-T-\ ---..-)
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---ÍlBo. Licenciada Silvía Escobar

Directora

ttls. Siloia f, nrqna F' rco[tt Jcttto¡
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INFORME DE ACTIVIDADES
PERíODO DEL MES DE MAYO 2015

PARA:

DE:

FECHA:

Licenciada Silvia Escobar,
Directora.
Ministerio de Economía.
Lady Vanessa Yantuche Gonzalez de Recancoj
Departamento de Servicios
Guatemala, 30 de Mayo 2015

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos número DIACO-106-020-029-2015, Addendum
No. l, presento a usted el informe mensual de trabajo en apoyo técnico de las actividades en el
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS durante el mes de Mayo del presente año:

. Se apoyó en 20 expedientes, se constata que los expedientes contaran con los documentos
que deben ser implementados para poder darle trámite a la queja respectiva.

. De los 20 expedientes asignados, 03 fueron asignados como una Mediación

. De los 17 expedientes restantes fueron asignados como audiencia de conciliación.

o Se apoyó en comunicación permanente con el consumidor de los 20 expedientes, me

comunique con el Consumidor indicándole que soy la persona que llevara a cabo el

procedimiento administrativo de la queja interpuesta, elaboró la comunicación permanente y la
coloco en el expediente.

. De la comunicación permanente 2 quejas asignadas fueron resueltas por conciliación

telefónica, en las cuales el consumidor acepto la propuesta Conciliatoria hecha por el Proveedor,

indicando forma de entrega y solicitando a ambas que me informaran de haber cumplido con el

acuerdo conciliatorio anotado.

. Se apoyó en cedulas de citación de 18 expedientes , anote en el libro de cedulas de citación el

numero de expediente, según el correlativo que continúe para colocarlo en la cedufa de citación

según corresponda, Se elaboraron 36 cedulas de citación en los cuales deben de ir consignados

los datos del consumidor como proveedor con dirección exacta y un número de teléfono, así

mismo debe de contar con la descripción literal de la queja presentada por el consumidor y debo

de indicar el día y la hora de la audiencia programada. Solicitando que se presenten con las

acreditaciones respectivas para que puedan comparecer el dia y hora señalada.

o Se apoyó en 36 cedulas de notificación para proveedor y consumidor las cuales cuentan con

el numero de correlativo según el expediente y el numero de la cedula de citación se deja

pendiente la fecha en que estarán notificando y la dirección exacta de a quien se notifica, así

mismo se indica el nombre de quien interpuso la queja y se deja un espacio en blando de quien la

recibe y si firma o no.

o alimente la base de datos indicando que la comunicación permanente con el consumidor y las

cedulas de citación con numero de referencia según correlativo, día y hora de la audiencia de los

expedientes asignados.



Se apoyó en audiencia de conciliación de los expedientes según día y hora programada ,

indicando que procederemos a llevar a cabo la misma con el único fin de conciliar que
elaboraremos un acta en la cual plasmaremos lo más importante platicado en dicha audiencia,
así mismo se procede a informar al consumidor y proveedor la forma en que se trabajara dicha
audiencia primero interviene consumidor y solicita su posible solución y luego el proveedor
indicando en relación al tema y si trae alguna posible solución, posterior a eso hacemos una

conclusión y sabremos si el consumidor acepta o no la propuesta conciliatoria.

De los expedientes en audiencia de conciliación, fueron aceptadas la propuesta conciliatoria del
Proveedor por lo anterior dichos expedientes son remitidos al archivo de esta Dirección.

De 4 expedientes fueron remitidos al departamento Jurídico,3 fueron por incomparencia del
Proveedor, y 1 por incomparencia del Consumidor.

Se apoyó en ficha de queja de 20 expedientes en la cual indico hacia donde se dirige el
expediente, si el expediente se dirige al archivo o al departamento jurídico. lndicando que 6 eran
para trasladar al departamento Jurídico.

Se apoyó en 16 resoluciones en las cuales consigno que se llevo a cabo un acuerdo

conciliatorio y que se cumplió a cabalidad, anote 19 correlativos en el libro de resoluciones.

Se apoyó en 20 movimientos del expediente, indicando que 2 se resolvieron por conciliación

telefónica, que va 14 eran para archivo y 4 para el departamento jurídico para que por medio de

la asistente de esta Jefatura sea trasladado a donde corresponda.

Conteste llamadas telefónicas de consumidores 25 en total el resto no se comunico porque no

tenía ninguna duda sobre el proceso administrativo

Se apoyó en alrededor de 30 correos electrónicos de consumidores y proveedores.

Se apoyó en citar af consumidor por medio de correo electrónico se remitieron alrededor de 14

notificaciones de audiencia de conciliación para conocimiento del consumidor.

Lady Vanessa Ya Gonzalez de Recancoj Licda. an López
Vo.Bo.
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INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE MAYO DE 2015

PARA:

DE:

FECHA:

Licenciada Silvia Escobar
Directora DIACO
Ministerio de Economía
Claudia Ninet Juárez Osorio
Departamento de Servicios,
Guatemala, 30 de mayo de 2015

REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-021-029-2015, Addendum No. I

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos número DIACO-106-021-029-
2015, Addendum No. 1, presento a usted el informe mensual de trabajo en apoyo
técnico de las actividades en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS durante el mes
de mayo 2015.

. Para dar cumplimiento a los objetivos de Atención y Asistencia al
Consumidor se recibieron 28 expedientes durante el mes de octubre
revisando que cada uno de ellos contara con los documentos para darle
seguimiento correspond iente.

o COMUNICACIÓN PERMANENTE: vía telefónica y por medio de correo
electrónico, a cada uno de ellos se les explicó cuál será el procedimiento
que llevará la queja; apoyo en la redacción la comunicación, adjuntándola al
expediente e ingresando el proceso en la base de datos.

De los 28 expedientes asignados, 2 por falta de interés de parte del
consumidor fueron finalizados, 3 fue resuelto por conciliación telefónica por
lo que se solicita envíen documento correo electrónico en el cual conste
que se llegó a un acuerdo y 7 fueron recibidos en calidad de mediación.

CEDULAS DE CITACION: Según agenda se apoya en lo siguiente: asignar
fecha para audiencia de conciliación, anotar en el libro de cedulas de
citación número correlativo se asigna a cada expediente, las 46 cedulas de
citación en las cuales deben ir consignados los datos del consumidor y
proveedor con número telefónico y dirección, así también debe contar con
la descripción literal de la queja, el día y la horade audiencia. Se solicita que
se presenten con sus respectivas acreditaciones para poder comparecer a
la audiencia.



. CEDULAS DE NorlFlcAClÓN: 46 en las cuales debe ir anotado el
número de cedula, número de queja, en un espacio en blanco anota el
notificador el día y la hora de la audiencia, aparece la dirección en la cual
se procede a notificar, el nombre ya sea del consumidor o del proveedor
según corresponda, la fecha en la cual se redactó el documento y al final se
deja un espacio para colocar el nombre de la persona que recibe el mismo.
En caso que no fuera recibida la notificación se anota en un espacio
especial en la parte inferior de la hoja.

. Se alimenta la base de datos colocando los datos correspondientes de las
cedulas de citación enviadas a consumidores y proveedores indicando
número de citación, fecha en la cual se redactaron los documentos, el día y
la hora en la cual se va llevar a cabo la audiencia.

De las 23 quejas, I se envía al Departamento Jurídico. 6 por
incomparecencia del proveedor y 3 por no haberse podido llegar a un
arreglo. Por lo que se anotan todas las actuaciones en la base de datos
ficha de queja y movimiento de expediente para ser traslados a la asistente
del departamento.

De las 14 quejas, se lleva a cabo audiencias de conciliación, según la fecha
y hora programada, en la cual se le informa tanto al consumidor como al
proveedor que la misma es con el fin de conciliar, que cada una de las
partes va tener la oportunidad de expresarse. Primero el consumidor
expondrá su queja y lo que solicita, luego se le concederá tiempo al
proveedor para que indique si trae alguna solución o si está de acuerdo en
lo solicitado por el consumidor, que en el acta se va a plasmar lo más
importante hablado en audiencia, luego se hace una conclusión en virtud de
haber llegado a un arreglo finalizar el acta y se apoya en lo siguiente: ficha
de queja y resolución de archivo para poder enviar el expediente al archivo
correspondiente, se traslada ala asistente del departamento por medio de
movimiento de expediente o bien por no haber acuerdo se envíe al
Departamento Jurídico el expediente procedo a finalizar el acta y colaborar
con movimiento de expediente y ficha de queja para poder enviarlo.



. Nuevamente se hace constar en la base de datos lo sucedido en audiencia
y que se procede a finalizar y enviar al archivo los expedientes.

Licda. Fabiola Esteban de Ortega
Jefa
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PARA:

DE:

CARGO:

LUGAR:

CONTRATO:

Fecha:

MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

Guatemala, C.A.

INFORME DE ACTIVIDADES
PERIODO 30 DE MAYO 2,015

Licenciada: Silvia Lorena Escobar
Directora:
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -
M¡nisterio de Economía

Hugo Estuardo Ocaña Yos

CONCILIADOR

Centro de Atención de Quejas PlazaZona 4
Departamento de Servicios al Consumidor

DIACO-106-022-029-2OL5, Addendu m No. 1

Guatemala, 30 de Mayo de 2,015

Licenciada Escobar, respetablemente presento a usted, el informe mensual de las actlvidades durante el mes
de Mayo del año 2,015 según lo estipulado en el contrato DIACO-106-022-029-201q Addendum No. l Esto
contempla apoyo técnico y el análisis en las Gestiones del, Seguimiento y Solución a 26 expedientes
(Quejas) asignados a mi persona presentadas por los Consumidores, en el Centro de Atención de Quejas
Plaza Zona 4 de la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- del Ministerio de Economía,
Guatemala, C.A.

A continuación se detalla el PROCESO de APOYO TECNICO a cada uno de los expedientes:

¡ Análisis y Asesoría:
Cada uno de los 26 expediente fue revisado adecuadamente para determinar que no le faltara ningún
documento de soporte que es requerido por esta Dirección para interponer la queja y darle el seguimiento
correspondiente (fotocopia de facturas, DPI del consumidor, datos exactos de la dirección donde se les
notificará a ambas partes).

. ComunicaciónPermanente:
Con cada uno de los 26 Consumidores para informarles el procedimiento administrativo y el seguimiento
de la queja e indicarles si la audiencia es UNICA AUDIENCIA (esto significa que si se llega a un arreglo
conciliatorio entre ambas partes el caso se FINALIZA y se envía al ARCHIVO para su debido resguardo,
o si no se llega a un arreglo conciliatorio entre ambas partes o no se presenta el Proveedor a dicha
audiencia se trasladará el expediente de mérito al Departamento Jurídico de esta Dirección para que
continúe con el proceso administrativo) o bien indicarle si es AUDIENCIA DE MEDIACION (corresponde
dar por finalizado el expediente de mérito tomando en cuenta lo manifestado por ambas partes en dicha
Audiencia y por ser cuestión de materia lltigiosa).

Hugo Estuardo Ocaña Yos



MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

Guatemala, C.A.

Cedula de Citaciones y Notificaciones:
A cada uno de los 26 expedientes, se le imprimió y se envió la citación y su respectiva notificación a la
dirección consignada por el Consumidor, como la del Proveedor indicándoles la fecha y hora de la
audiencia programada, en lugar que ocupa el Centro de Atención de quejas de la Dirección de Atención
y Asistencia al Consumidor -DIACO- del Ministerio de Economía sexta avenida 0-35 Plazazona 4 tercer
nivel, teniendo como máximo 15 dÍas hábiles para asistir a dicha audiencia quedando una copia de estas
citaciones/notificaciones en el expediente, estas actuaciones tienen que llevar la fecha de su elaboración,
número correlativo de cada una y el numero de la notificación, y se tienen que dejar anotadas en el libro
de Citaciones y Notificaciones.

Audiencias de Conciliación:
En cada audiencia asistida se les informa a ambas partes la causa que se lleva dentro de la misma. Se
asistieron 26 audiencias conciliatorias, de las cuales 18 fueron por Conciliación en las cuales se llego a
un arreglo conciliatorio donde se finalizaron y se archivaron los expedientes para su debido resguardo, 2
audiencia en la que NO se llego a un arreglo conciliatorio y se envió al Departamento Jurídico, se
faccionaron 5 Actas de lncomparecencia de parte del Proveedor, también se envían al Departamento
Jurídico de esta Dirección, para que continúe con el trámite correspondiente, I audiencia se reprogramó
para el 13 de mayo del presente año, a petición del Proveedor.

Faccionamiento de Actas:
A los 26 expedientes, posteriormente a las audiencias asistidas, para determinar si el Consumidor acepta
o no la solución dada por el Proveedor, concluyendo con esto que l8 Consumidores aceptaron la
solución manifestada por el Proveedor los expedientes de mérito se finalizaron y se enviaron al
Departamento de archivo para su debido resguardo, 2 consumidores no aceptaron lo ofrecido por el
Proveedor y 5 Proveedores no se presentaron a la Audiencia donde se faccionarón actas de
lncomparecencia de cada uno, y se trasladaron al Departamento Jurídico de esta Dirección, para que
continúe con el trámite correspondiente. 1 audiencia se reprogramó para el 13 de mayo del presente año,
a petición del Proveedor.

Ficha de Queja:
Se elaboraron un total de 26 de las cuales 18 quejas se finalizaron y se enviaron al Departamento de
Archivo para su debido resguardo, 2 consumidores no aceptaron lo ofrecido por el Proveedor, y 6 por
lncomparecencia del Proveedor estos expedientes fueron enviados al Departamento Jurídico de esta
Dirección para que continúe con el tramite correspondiente, a cada expediente se le dejó sus debidas
actuaciones anotadas,

Resolución de Archivo:
Se elaboraron 18, a cada expediente que se finalizó se le incluye su Resolución impresa.

Movimiento de Expediente:
Se elaboran 25 Movimientos de exped¡entes y se envÍan a la Asistente de Servicios al Consumidor, para
que los traslade al departamento correspondiente (en este caso 18 se enviaron al Departamento de
archivo, y 8 al Departamento Jurídico de esta Dirección) a cada expediente se le incluye su respectivo
movimiento.

OBSERVACIONES:

El 23 de abril del presente año a las 10:00 A.M. se programo Audiencia con el Representante de
Farmacias Galeno, Sociedad Anónima donde se facciona acta por medio de la cual se le hizo entrega en
calidad de préstamo, cuarenta y cinco expedientes debidamente foliados cada uno correspondientes al
año dos mil catorce, de la misma manera se hizo con Droguería Centro Histórico, Sociedad Anónima
donde se facciona acta por medio de la cual se le hizo entrega también en calidad de préstamo, treinta y
dos expedientes foliados cada uno correspondientes al año dos mil catorce, donde el Representante de
ambas entidades se compromete a devolver los 77 expedientes completos arriba indicados en un plazo

Hugo Estuardo Ocaña Yos



MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención y-asi;|:ü¿}.c *rumidor -DIAco-

no mayor a quince dÍas, y en esta m¡sma fecha dar respuesta de cuando se procederá a realizat el
reintegro a los consumidores afectados.

OBJETIVOS:

Darle el seguimiento correspondiente a cada uno de los expediente en el análisis y asesoría, la
comunicación permanente personalizada con el consumidor / usuarío y proveedores, entrega de
citaciones y notificaciones a consumidores y proveedores en conflicto, llevar audiencias de conciliaciones
en el Centro de Atención de Quejas Plaza Zona 4 de la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor
del Ministerio de Economía, faccionar actas, ficha de queja, resolución de archivo, movimientos de
quejas.

Entre otras funciones llevar el control de las quejas asignadas mensualmente, dar información vía
telefónica y personalmente a Consumidores y usuarios, como proveedores que la requieran, implementar
los procedimientos establecidos, dar reporte de lndicadores mensualmente a la Jefa del Departamento de
Servicios al Consumidor Licenciada Fabiola Esteban para el cumplimiento con los plazos requeridos,
mantener la base de datos con todos los requisitos necesarios al día, asistir a las reuniones de acuerdo a
las actividades que se me convoca. Continuar con el proceso que se lleva en contra de Droguería Centro
Histórico como también Farmacias involucradas.

Apoyo al Departamento de Notificación en la entrega Cedulas de Citaciones y Notificaciones a
proveedores y usuarios los días viernes de cada semana asistir un día como piloto del centro de Atención
de Quejas de la zona 4 a solicitud de la Jefa del Centro de Atención de Quejas.

Mantener el área de trabajo en condiciones óptimas para un mejor desenvolvimiento y presentación
(limpia y ordenada).

¡ Al día de hoy debe tenerse los datos de los expedientes asignados en la nueva PLATAFORMA DE LA

Vo.Bo
Jefa Departamento de Servicios al Consumidor

Ministerio de Economía

Licda. Fabiola Esteban de Ortega
Jefa
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Guatemala 30 de mayo del 2,015.

Licenciada

Silvia Escobar

Directora
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR.
Presente.

Estimada Licda. Escoba r:

Atentamente me dirijo a usted, deseándole éxitos en todas y cada una de las actividades
que desempeña a car}o de la DIRECCIÓN DE ATENCTÓN y ASTSTENCTA AL CONSUMTDOR.

En cumpfimíento af Contrato de ServícÍos Técnícos ño. DIACO-106-A23-A29-2A75,
Addendum número uno, le informo del apoyo Técnico en las siguientes actividades,
correspondientes al mes de mayo del ;:ño en curso.

Reportes semanales, en los cuales ser indican todas las actividades del departamento
jurídico, durante cada semana.

Reporte mensual correspondiente al 20 de mayo del 2015, para detallar todas las

actividades del departamento jurídico, así como recuperaciones en quetzales y dólares a
favor de los consumidores-

Control de libros del departamento jurídico, en los cuales se anota un correlativo
asígnado a cada resofucÍón emítída. Actas, u Ofícios.

lndicadores del Sistema de Gestión de Calidad, del Departamento Jurídico de las quejas
recibidas, para medir los tiempos en que se llevan a cabo las comunicaciones
permanentes y las celebraciones de lers segundas audiencias administrativas dentro del
procedimiento Sancionatorio.

5. Actualización del libro No 6 de los contratos de adhesión aprobados.

t.

2.

3.

4.



6.

7.

Estadísticas de las quejas ingresadas de r mes de mayo del año 2,a!s.

SeguÍmlento de la eJaboración de estar1ístjca de pagos de muJtas recjbjdas durante eJmes
de mayo del 2,01"5.

Actualización de informe de sanciones njel mes, a través del cual se lleva el estatus de cada
expediente, identificando en el mismo r;i se encuentra pendiente de notificar, Revocatoria,
traslado a PGN o pagó respectivo de la sanción, duranteel período del 2,0A6a Ja fecha-

Sin otro particular y agradeciendo la atención que se sirva dar a la presente, me es grato
suscribirme de usted deferentemente.

Hesler Orlando Soto Morales

VoBo D
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Guatemala, 08 de mayo 2015

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO-

Estimada Licenciada Escobar:

Atentamente me dirijo a usted para presentarle el lnforme por Servicios Técnicos,
prestados a la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- por el
período del 1 al 0B de mayo 2015, Según Contrato No. DIACO-106-024-029-
2015, Addendum No. 1, en apoyo técnico de las siguientes actividades.

COPRET correspondiente al mes de marzo 2015.

móvil a la página de COPRET.

Para Reglamentar El Uso y Control de los Vehículos; en el control de
kilometraje y Combustible de cada vehículo utilizado en las diferentes

comisiones asignadas.

utilizados en las diferentes comisiones e ingresados en el Programa Excel

durante el mes de marzo del presente año.

siguiente: archivo y registro de documentos recibidos de los distintos
departamentos y Sedes Departamentales de DIACO.



Apoyo técnico al Departarnento Administrativo, en recibir solicitudes y
atención a los diferentes Departamentos de DIACO.

Sin otro particular, me suscribo.

Deferentemente,

Vo.
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO MES DE MAYO

PARA: Licda. Silvia Escobar

Directora -DIACO-

MINECO

Héctor Alfonso Aragón Gómez

Sede de Retalhuleu

30 de mayo de 2015

Contrato de Servicios Técnicos

No. DIACO-106-025-029-201,5, addendum número 1.

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos No. DIACO -L06-025-029-2015,

addendum número l.Presento a usted el informe de apoyo Tecnico a las actividades

correspondientes al mes de mayo de 2015.-

A) Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones de DIACO del Ministerio de

Economía; Se atiende en la sede a los proveedores en cuanto a la información de la

autorización del libro de quejas y la información sobre como poder poner una queja y

demás atribuciones de esta institución.

B) Verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, instrumentos de

medición y pesaje, normas de et¡quetado de productos empacados, calidad y exhibición

de precios, publicidad engañosa y servicios públicos; Se han estado efectuando los

monitoreos en cuanto a tenencia del libro de quejas. Verificaciones de precios de canasta

básica en mercados, verificación de precios de materiales de construcción, verificación de

tiendas de barrios, precio de pan y tortillas, verificación de precios de fertilizantes,

monitoreo de granos básicos por libra y por quintal. Verificaciones de Centros Educativos.

C) Verificación en expendios de combustible de la tenencia de libro de quejas, de la

exhibición de precios y cert¡f¡cados de calibración en la estaciones de servicios; Se

verificaron gasolineras y expendios de gas propano y la tenencia del libro de quejas, y la

exhibición de precios.

D) Monitoreos de precios que le sean solicitados; monitoreos de canasta básica, en tiendas

de barrios y mercados de esta ciudad, precios de combustible y gas propano, asícomo el

monitoreo de precios de pan y tortillas. Monitoreo en farmacias, monitoreo de precios de

huevo.

E) Cumplir con las rutas asignadas para el monitoreo de precios optimizando los recursos y

el tiempo.- Se sigue con la verificación de la tenencia del libro de quejas en los comercios

de esta ciudad. Verificación de contratos de adhesión en colegios privados.

F) lnformes que sean requeridos.- Se redactan el informe mensual, los informes

financieros y semanales.

G) Otros que se consideren convenientes a criterio de DIACO del Ministerio de Economía

vinculadas a dichas actividades.- Se da la información a los proveedores en cuanto a sus

trámites en esta oficina, asícomo la explicación de la buena utilización del libro de quejas

y la información sobre los derechos y obligaciones del consumidor.
H) Participación en actividades Institucionales Como: CONRED, CODESAN, COMUNIFAM

DEPARTAM ENTAL, OSAR, VI HSI DA.



Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones del

Ministerio de Economía, a través de -DIACO-

-.--/.-- \(.-),k^^^-|\
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DE:

PARA:

REFERENCIA:

FECHA:

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE MAYO DEL 2015.

Licda. Silvia Escobar

Directora - DIACO-

MINECO.

Yeymi Melissa Rodríguez Girón
Asistente Departamental Sede Suchitepéquez

Contrato Número DIACO-106-026-029-201"5, addendum número l-.

30 de Mayo 2015

de tenencia de libros de Quejas, los que cumplían veinticinco

otros veinticinco se autorizaron, las empresas son de

En cumplimiento al contrato de Servicios Profesionales Número DIACO-106-O26-029-

2015, addendum número 1. Me permito informar a usted sobre el apoyo de las

actividades en la sede DIACO Suchitepéquez, durante el mes de Mayo del presente año, de

la siguiente forma:

1- Brinde información a consumidores y proveedores en Colegios y en la

oficina, ya que fue visitada constantemente por consumidores dándoles

información sobre Contratos de Adhesión y se entregó trifoliares con los requisitos
para Autorizar los mismos.

2- lngresaron tres quejas y tres fueron resueltas a través de Conciliación, las

personas que presentaron las mismas, residen en Mazatenango quedando

satisfechos del trabajo efectuado.

3- Verificaciones
solamente, y los

Mazatenango.

4- Verificación de Quejas en comercios en Mazatenango informando
procedimientos de multas y sanciones en cuanto a especulación de cobro de

mensualidades adicionales a las de la Ley.

5- Verificaciones de los Centros Educativos para constatar si contaban con sus

contratos de adhesión así como los libros de quejas en Mazatenango, llevando a

cabo la autorización a contratos no autorizados a la vez informando sobre charlas

que se proporcionan por parte de DIACO.



6- Verificaciones de Granos Básicos, asícomo Monitoreo de Precios de Canasta

Básica, Monitoreo de precios de combustible, Monitoreo de gas propano,

Monitoreo de Panaderías y Tortillerías, Monitoreo de Tiendas de Barrio en

Mazatenango, Santo Tomás La Unión.

7- Capacitaciones a diferentes grupos de personas informando de los Derechos
y Obligaciones del Consumidor.

8- Se informó a usuarios y proveedores del procedimiento para llevar a cabo
charlas de derechos y obligaciones tanto de proveedores como de consumidores y
se dio a conocer en los medios de comunicación para una amplia información.

9- Participe en reuniones en Gobernación sobre temas de CODESAN con
diferentes entidades enfocadas a Programa Pacto Hambre Cero.

10- Participe en reuniones de CODEDE, organizado por Gobernación con

diferentes entidades.

Xtu*uogg-
Yeymi Melissa Rodríguez Girón

Asistente Departamental de DIACO

Sede Suchitepéquez
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Guatemala,30 de msyo de 2015

Para Dírectora -DIACO- : Licenciada Silvia Lorena Escobar
DE: Edy Manuel López Ramírez "Asesar Técníco -DIAC}- oficína central,,
Contrato N o. D IACO - 1_ 0 6 - 0 Z Z - 0 Z 9 -Z A 1 S, AD D EN DU M N U M E RO 1.

Licda. Sílvia Escobar presento a usted el informe de las actívídades de Carácter Técnico
duránte el mes de mayo de 2015, según contrato: DIACO-106-027-0ZT-2015, ADDENDIIM
NUMERO 1.

EI cual está compuesta del siguÍente contenido:

1,. Asesoríq técnics al sistema de compras interna de ta -DIAC}-

a. Asistir a reunión de trabajo y de programación de compras mensual.
b. Asístir durante el mes de mayo al departamenta de compras en el sistems

.stct's coma técníco de compras con el Roll 316, apoyando las siguientes
activídades:

í. Apoyo en Consolídación de las compras durante eI mes de mayo de
201,5.

íi. Apoyo en Adjudícación de las compras durante er mes de mayo de
2015.

iii. Apoyo en Liquidación de las compras durante el mes de mayo de 2015.
iv. Apoyar técnicamente con el cumplimiento de Ia programación de

compras mensual.

Apoyo técníco en el cumplimíento de los objetivas y funciones del Mínisteric de
Economía en general y de la Dirección de AtencÍény AsÍstencia al Consumídor
_DIACO-

Apoyo técníco en la redacción, registró y envió de oficios y memorándums.

Apoyo técnico en redaccién de infarmes relacionados a las activídades
desempeñadas.

Particípar en reuniones de trobajo relacionadas con:

2.

3.

4.

5.



a. Reunión con Dirección, temas adminístrativos
b. Reunión con departamentos campras, administrativo para ver planes de

trabajo,
c. Reunión de trabajo Sístema de Gesüón de la Calidad.
d. Reunión de seguimiento en PR}NACIM prayecto BID.
e. Apoyo al cumplimiento de del plan de trabajo del proyecto de cooperacíón

triangular.

6. Apoyo técnico a los proyectos de cooperación del BID. Asistir a reuniones de trabajo
en Pronacom:

a. Apoyo técnico en completar documentación y requisítos de los proyectos
b. Apoyo técnico con los términos de referencia
c. Apoyo técnico en la publícación de manifestación de interés en Pronacom
d. Apoyo técnico para el cumplimíento de los tiempos del proyectos

e. Proyecto de 2 Campañas L de Educacíón sobre los derechos de los
consumidoresy otra campaña de información.

f. Proyecto de Ferias del Consumidor.

g. Proyecto InformótÍco.

7. Apoyo técníco al departamento Administrativo en relación a:

a. Registro y archívo de documentos.
b. Informes a Direccíón
c. Apoyo en Ia programacíón de servicios de vehículos de Ia instítución

8. Asesoría Técnica en el cumplimiento de Ia Norma ISO 900L:2008.

a. Encuestas de visitas
b. Encuestas de audiencias
c. Boletas de comentarios
d. Libro de quejas
e. respuesta de los diferentes medios de captación de información obtenida por

las consumidores referentes al sistema de gestión de calidad.

f Documentacíón del proceso de aseguramiento de Ia Calidad
g. Consolidación de indicadores de todos los procesos de la norma
h. Acciones abiertas del sístema de gestión de la calidad

2l
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A:

INFORME DE ACTIVIDADES

Licda. Silvia Escobar
Directora DIACO

Ministerio de Economía

DE: Jenny Lorena Alcázar Serralde de Morales
Asesora Relaciones Públicas, Relaciones lnternacionales y Comunicación Social

ASUNTO: INFORME MENSUAL ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DIACO-105-028.O29-2015,

addendum número 1

FECHA: ': . 30 de mayo de 201,5

Dando curnplimiento al Contrato de Servicios Técnicos número DIACO-106-028-O29-2OL5,
addendum número 1, informo mis actividades sobre el apoyo técnico brindado durante el mes de
mayo de 20L5.

. Apoyar técnicamente en la promoción de los resultados de la Dirección de Atención y
Asistencia alConsumidor, dependencia del Ministerio de Economía.

¡ Atención a los medios periodísticos
o Entrevistas a funcionarios durante los eventos
o Fotografías, video, audio
o Redacción de las notas ¡nformativas de los eventos para al¡mentar la página WEB,

comunicados de prensa
o Notas y comunicados para que ser enviados a través de la base de datos de

medios.
o lnformes sobre las actividades realizadas.

o Acompañamiento técnico en los eventos dentro y fuera de la capital, en los cuales se debía

tener visibilidad de la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

" *I"$fiffi en ras ver r c"'o:'"" 

tr[ilifl,.; i#;
. Ferias del Consumidor: atención de medios de comunicación, anuncios, spots publicitarios,

material publicitario, envío de información, programa.

' Convocar técnicamente a mesas multisectoriales de trabajo para análisis de temas de
Protección al Consumidor y Usuario: Ministerios del Gobierno, otras instituciones, Productos

de la canasta básica, gremial de expendedores, abastecedores, ganaderos, medicamentos.

¡ Acompañamiento técnico a Directora de la DIACO:

Al Congreso de la República, entrevistas con medios de comunicación, conferencia de prensa,

reuniones mesa técnica, otras actividades que requiera

o Asistencia técnica a cursos, capacítaciones, seminarios, pasantías y/o eventos, dentro o fuera
del país, a los que fui nombrada, en apoyo a la actividad que desarrolle.

Reunión FAO, DIPLAN, lactancia materna, lntecap, Cooperativas

o Enviar monitoreo de medios en relación a las noticias de carácter económico.



Reporte de avances/logros de actividades institucionales para la Secretaria de Comunicación
social de la Presidencia de la República - lnforme logros semanar e DlACo.

Apoyo técnico a las sedes departamentales en el área de información y divulgación.

Presentaciones en ppt para el Despacho a requerimiento de la Dirección.

Reunión con la Secretaria de Comunicación Socialde la presidencia.

Reunión con Comunicación Social del Ministerio de Economía.

Atención de visitas o llamadas de consumidores por dudas, así como Atención a estudiantes
universitarios por temas económicos, cba, estadísticas.

Comunicación semanal con Fegaguate para la obtención de los precios de ganado en pie,
Gremial de Abastecedores de Carne de Res para la obtención de los precios de la carne.

MEM - información semanal de precios de combustibles y gas licuado de petróleo. MAGA
situación precios de verduras y carnes.

Relaciones lnternacionales: Reunión/videoconferencias CONCADECO. Cruce de información
con otras dependencias internacionales de defensoría del consumidor.

Apoyo y cruce de información con agencias internacionales -FIAGC-, Profeco, Concadeco.

En el tema de precio de la carne: seguimiento a cualquier noticia con la Gremial de
Expendedores y Fegaguate, con abastecedores y expendedores de la carne. Solicítud de
apoyo a la PNC para custodiar camiones.

Seguimiento a diversos temas económicos para tener a Dirección informada.

Medios digitales
o Actualización página web de la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor.
¡ Actualización de la página de Facebook, seguimiento al tema del Twitter.

Apoyo en las ferias de "educación financiera" actividad coordinada por el Banco de

Guatemala.

Participación en las reuniones de etiquetado y publicidad engañosa.

Elaboración de informes solicitados por la Viceministra Claudia de Del Águila.

Preparación de la información pública solicitada en cuanto a "Memora de Labores de 5 años
para atrás, estadísticas de las 3 empresas proveedores de servicio públicos que mayor quejas

reciben de los consumidores y usuarios, a nivel nacional".
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PARA:

DE:

cARco:

LUGAR:

CONTRATO:

Fecha:

MINISTERTO DE ECONOMIA
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

Guatemala, C.A.

INFORME DE ACTIVIDADES
PERIODO 30 DE MAYO 2,015

Licenciada: Silvia Lorena Escobar
Directora:
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -

Ministerio de Economía

David Enrique de teón Orellana

RECEPTOR DE QUEJAS

Centro de Atención de Quejas PlazaZona 4
Departamento de Servicios al Consumidor

DIACO -106-030-029-2015 Addendum No. I

Guatemala, 30 de Mayo de 2,015

En cumplimiento ol Controto de servicios técnicos número DIACO guion ciento seis guion
cero treinto guion cero veintinueve guion dos mil quince DIACO -10ó-030-029-2015
Addendum No. I del oño en curso, presento o usted el informe mensuol de trobojo en
opoyo técnico en los octividodes en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS duronte el mes de
Moyo del presente oño:

. Uno de los toreos mós importontes de este deportomento es el opoyo o Recepción
de quejos de todos los consumidores y usuorios que se presente o lo DIACO, existen
tres formos de presentor uno Quejo: por escrito. Vío telefónico, correo electrónico, o o
trovés de coll center poro interponer sus quejos por controversios con proveedores.

. Al momento que el consumidor se presento o este centro de quejos y iroe
debidomenie los documentos requeridos según procedimiento odministrotivo se

opoyo en el ingreso de los quejos o lo bose de dotos en este sent¡do de hocer uno
descripción sintetizodo de inconformidod del usuorio o consumidor o fin de que dicho
quejo quede ingresodo implementodo en lo bose de dotos y osignodo o un

conciliodor responsoble-

. Actuolmente se cuento con uno bose de dotos lo cuol tengo occeso por medio de
uno clove como receptor de Quejos en ello existe un registro de todos los quejos

ingresodos y recibidos.

. Llevo o cobo el opoyo de lo Recepción de documentos de soporte de dos formos A)

Personol cuondo el consumidor presento su quejo en los oficinos en esto dirección B)

por medio de correo Electrónico cuondo lo Quejo es ingresodo vío coll Center e
internet. En este sentido es necesorio que mi persono le dé lo importoncio necesor¡o o
los quejos ingresodos por internet yo que según procedimienio odministrotivo no se



MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención y-A,si*:ff:¿f".rumidor -DIACo-

puede dor trómite o uno quejo que no estó debidomente documentodo. Soliciio vío
felefónico los documentos de soporie ol consumidor y usuorios, poro que documenten
su quejo poro dorle el trómite respectivo.

El70% de quejos son o servicios públicos los cuoles llevon un procedimiento diferente
que consiste en Troslodor los quejos o lo osistente del deportomento poro que
continÚen según el procedimiento odministrotivo y seon troslododos o los entidodes
correspondientes.

Uno de los toreos bósicos de mi puesto de receptor de quejos es focilitor informoción
del proceso de presentoción de quejos en formo personol y por vío telefónico. En este
mes otendido un oproximodo de ó5 llomodos diorios ielefónicomente y de formo
personol opoyo o unos l0 personos diorios que efeciivomente y según el
procedimiento odministrotivo ingreson su quejo o este centro de Quejos.

A requerimiento de lo jefoturo se opoyo en los encuestos de sotisfocción ol
consumidor de visito debido o que se llevo un registro por porte de lo representonte
de dirección mensuol.

Codo llomodo telefónico debe encontrorse debidomente documentodo por medio
de comunicoción permonente con el consumidor, en lo cuol se confirmo que mi
persono se opuesto en contocto con el mismo.

Según los instrucciones de lo jefoturo de este deportomento se me ho solicitodo de
monero interno qÜe opoye o mis compoñeros osistiéndolos por medio del monejo del
vehículo consignodo poro otender visitos de compo. Cobe de resoltor que es uno
toreo poco inusuol sin emborgo me encuentro en totol disposición poro otender los

soliciludes y cumplir los necesidodes solicitodos en cuolquier óreo del ceniro de
servicios donde seo requerido.

Un registro de consolidodo de indicodores mensuoles y estodísficos cuondo los

requiero lo jefoturo.
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Ministerio de Economía
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Jefa Departamento de



Guatemala, 30 de Mayo de 20L5.

Licenciada

Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economía
Presente.

Estimada Licenciada Escobar:

Le saludo muy cordialmente esperando que todas sus actividades se realicen con éxito.

Por este medio me permito presentarle el informe del mes de MAYO del año en curso, en
cumplimiento al CONTRATO DE SERVICIOS TÉCNICOS wÚunno DIAco-106-031-
O29'2O15. ADDENDUM NÚMERO 1 Por los servicios técnicos en APOYO A tAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES:

c Apoyo al Departamento de Informática en realización de mantenimiento preventivo
a equipo de cómputo de la DIACO.

. Apoyo en traslado de 6 computadoras del Ministerio de Economía a la DIACO para
ser utilizado por en sedes departamentales.

o Apoyo en instalación y configuración a computadoras trasladadas del MINECO a
DIACO para ser utilizadas por sedes departamentales.

o Apoyo en entrega para traslado de computadoras a sedes departamentales de

o Jalapa
o Chiquimula
o Peten

o Instalar impresora compartida Henry Santos

o Apoyo en instalación impresora compartida Recursos Humanos

. Apoyo en ingreso a portal de transparencia.gob.gt inventario de equipo de computo



o Apoyo en asistir reuniones PR0NACOM para modificaciones a TDR Proyecto BID

¡ Actualización y creación de servicios de la DIACO en portal transparencia.gob.gt
según requerimiento de la sub gerencia de informática del MINECO para darle
cumplimiento a lo solicitado por COPRET.

o Reinstalación de sistema operativo, pegar al dominio, configuraciones de usuario y
cuenta en Computadora:

o Javier Pineda
o Brenda Ceron

. Apoyo en Mantenimiento preventivo a Equipo de Computo de la DIACO

. Apoyo en actualización de inventario físico de dispositivos electrónicos
computadoras, impresoras, monitor, teclado y mouse para control del departamento
de informática

o Apoyo en revisión y actualización de usuarios de sedes en sistema DIACO para
asignación de área en sistema.

o Colaborar en Ia restauración de computadora de reloj marcador en Centro de Quejas
cambio de hora y sincronización con reloj sede central.

o Reuniones de seguimiento con empresa Sistemas Integrados Delta para la
implementación de sistema de quejas DIACO,

o Solución de problemas de ingreso a sistema por parte de las Sedes Departamentales

o Colaborar en la revisión de cambios efectuados a base de datos por parte de

empresa SID para su oportuna validación.

o Actualización de antivirus en computadoras DIACO

o Sopofte en problemas Técnicos de computadoras DIACO

o Reinicializar por mantenimiento a servidor de servicios de internet.

o Reinicializar por mantenimiento servicios sistema de Quejas DIACO.



Apoyo a Carmen Sut para utilización de sistema de control de marcaje

Reconexión de carpeta para el Funcionamiento de sistema de generación de
reportes en reloj marcador instalado en Sede Central y Plaza zona 4

Apoyo a comisiones Departamentales de la DIACO

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Díaz
Técnicos

Departamento de Informática
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economía

Vo.Bo.
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Guatemala, 30 de mayo de 2015.
lnforme DF-l-006-2015

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economía
Presente.

Licenciada Escobar:

Con un atento saludo me dirijo a usted, esperando que cada una de las

actividades emprendidas por su persona, se estén realizando

satisfactoriamente.

Por este medio presento lnforme por servicios Técnicos prestados a la

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-; Durante el mes
de Mayo de|2015, dando cumplimiento al contrato No. DIACO-1A6-032-029-
2415, Addendum numero 1 ; esto en apoyo a las siguientes actividades:

+ Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos,
de la Licenciada Silvia Lorena Escobar.

+ Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos,
de Elida Judith López

+ Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos,
del señor lsrael Lutin Contreras.

,*l Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos
de la Licenciada Edina Noemy Solis.

{ Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes Activos
del señor Oliver Salvador Reyes

,. :'], '
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+ Apoyo en inventarío físíco en las áreas de DIACO, que son las siguientes:

'* Apoyo en el traslado de bienes a bodega de inventarios.

+ Apoyo en el inventario físico de los bienes a trasladar ala Comisión
Recolectora de Chatarra CORECHA

+ Apoyo en realizar la operación contable del descargo de los bienes de baja
autorizados por la Contraloría General de Cuentas, en libro de inventarios
autorizado.

d, Apoyo en el lngresos de datos al Libro de tarjetas de responsabilidad de
Activos

ht Apoyo en el ingreso de datos al Libro de tarletas de responsabilidad de
Fungibles.

+ Apoyo en recepción de documentos varios para el área de inventarios

*L Apoyo en redacción de documentación varia para el área de lnventarios.

+ Apoyo en el escaneo y fotocopiado de documentos varios para adjuntar en
oficios

Lli ¡i'.
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Apoyo en archivar correspondencia recibida y enviada en el área de
lnventarios.

Apoyo con formufarios de salida de equipo de la instítución

Apoyo en requerimientos por parte deljefe inmediato.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

lnventarios
Dirección de Atención y Asistencia
al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economía
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DE:

PARA:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME DE ACTIVIDADES
MES DE MAYO,2015

Licenciada Silvia Escobar

Directora

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO

Ministerio de Economía.

lng. Sergio Meoño Velásquez

Departamento dri'Verificación y Vigilancia

Guatemala 30 DE MAYO DE 2015.

contrato No DtACo-106-034-029-2015. ADDENDUM NÚMERO r.

En cumplimiento al Contrato de servicios profesionales número DTACO GUIóN CIENTO

sEls GUIoN TREINTA Y CUATRO GU¡ON CERO VETNTTNUEVE GUTON DOS MtL QUTNCE

ADDENDUM NÚMERO UNO, (D|ACO-105-034-O2g-201s ADDENDUM NúMERO 1)

presento a usted el informe mensual de trabajo de las actividades llevadas a cabo
dentro del Departamento de Verificación y Vigilancia, durante el mes de MAYO de 2015.

,/ Verificación de quejas de agua
,/ Verificación de quejas en agencias de telefonía

./ De Agua

'/ En Agencias de Telefonía

Humanos referente al caso de los vecinos de Residenciales Jardines del Norte Sector ll

zona 18.



,/ Se atendieron consumidores referentes a quejas de agua

'/ Se llamaron a usuarios desde agencias de Telefonías para verificar si el proveedor

del servicio, le notifico sobre la solución de su queja.

Se asistió a la reunión convocada por COGUANOR sobre la normativa de Granos Básicos -

Maíz en grano, NTG-34047.

Verificación y vigilancia.

./ Revisión de Resoluciones de quejas:

2356-2015, DE OFtCtO, 209t-2015, L468-20L5, 1777-2015, 2020-2075, 1513-2015,

1333,37, 2LL9-2015.

,/ lnforme del monto recuperado en quetzales en quejas de agua:

DE OFtCtO, 1468-20L5, 1777-20L5,2020-2075,1513-2015, 2020-2015,2119-2075.

'/ Se verifico queja, de acuerdo al Oficio de la Procuraduría de los Derechos Humanos

con referencia No. EXP. PREV. SJP.GUA.51-2015/AUX.MOV.ll, referente a denuncia por

cobro en exceso de consumo de agua, presentada por la Sra. Gloria Arévalo.

I lnforme de las agencias de telefonía que le han dado seguimiento a las quejas, de

acuerdo a lo solicitado por DIACO en la visita correspondiente. Según correos

recibidos:



No. Agencia Agencias Dirección De lo informado por la Agencia de Telefonía

1 Tigo
cc.

Miraflores

Diagonal 5 13-01
zona 10 segundo

nivel

En segu¡miento al folio 7Q incida el
proveedor que se comun¡co con la Señora
Brenda Arlene Mérida, cliente solicito que se

le enviara su copia de contrato al Correo
electrónico y se le indico como podía hacer
para escuchar sus mensajes de voz con el

m¡smo saldo que se le acredita, la señora se

queda contenta con la solución

ENERGUATE.

r' ENERGUATE cancelo la reunión solicitada a DIACO, para ver temas referentes a los

cobros al servicio de Energía Eléctrica que establece la Ley de Energía Eléctrica. Así

mismo ENERGUATE INDICA que posteriormente se estará reprogramando la
misma.

,/ Referente a la copia del Convenio interinstitucional solicitado en reunión a la

Comisión Nacional de la Energía Eléctrica -CNNE-, el mismo ya ingreso a DIACO.

lng. Sérgid Rafael Meoño Velásquez

Departamento de Verificación y Vigilancia Jefe del Departamento de

Verificación y Vigilancia
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Guatemala
30 de mayo de 2015

Licenciada
Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
DIACO
Ministerio de Economía

Estimada Licenciada Escobar:

De manera atenta me dirijo a usted dese¿índole éxitos en todas las actividades emprendidas

Así mismo presento a usted, el informe del mes de mayo del presente año en
cumplimiento a la cláusula segunda del contrato No. DIACO-106-038-029-2015,
ADDENDUM No. 1, la suscrita apoyo en las siguientes actividades.

. Apoyo en monitoreo de precios de la canasta básica en supermercados de la ciudad
capital, Paiz Parroquia,Paiz 18 calle, PaizPetapa,Paiz Monserratt, La Torre San
Juan, La Torre la Florida, Torre Centro, Torre zona 18.

o Apoyo en Monitoreo de preciso de la canasta básica en Mercados municipales, La
Reformita, Roosevelt, El Guarda, San Martin zona6, La Parroquia.

. Apoyo en monitoreo de precios de Combustibles y gas Propano. En las zonas 1,2,
3, 4, 5, 6 7 8,9, 10 1 r, 12, 13, 14, 15.

. Apoyo en monitoreo de precios de Granos Básicos, en la Terminal zona 4, Sector
de la 19-20 y 2l calle de la zona l, y zona 6.

o Apoyo en monitoreo de precios de Medicamentos. En las zonas 2,3, 4, 5, 6 7 8,9,
10 11, 12,13,14,1.5.

. Apoyo en verificación de útiles escolares librerías. En las zonas 2,3, 4, 5, 6 7 8,9,
10 11, 12,13,14,15.



a

a

Apoyar en el ingreso de las boletas de monitoreo de los productos de la canasta
básica.de En las zonas 2,3,4,5,6 7 8, 9, 10 ll,12,13,14,15.

Apoyo en la actualización de las diferentes de boletas utilizadas en la verificación
de los productos de la canasta básica En las zonas 2,3,4, 5,6 7 8, 9, l0 tl, 12, 13,
14, 15.y otros.

Apoyo en la verificación del libro de quejas en los diferentes comercios. 2,3, 4, 5,
6 7 8,9, l0 I l, 12, 13, 14, 15.y otros.

Apoyar en el cumplimiento de las rutas asignadas para el monitoreo.

Apoyo en la redacción de informes.

Actividades varias asignadas por el jefe inmediato.

Atentamente

Contrato
Serv

onterroso Lopez
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Jefe de Verificación y vigilancia
DIACO Ministerio de Economía
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PARA:

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE Et MES DE MAYO DE 2OI5

Licenciodo Silvio Loreno Escobor Sontos.
Directoro DIACO,
Ministerio de Economío.

Corlos Elvin Gudiel Reyes,
Sección de Combustibles,
Deportomenfo de Verificoción y Vigiloncio,
Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidor.

Guotemolo.30 de Moyo de 2015.

Controto No.: DIACO-l0ó-039-029-2015. ADDENDUM NÚMERO I .

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TÉCNICO, PRESTADOS A DIACO DURANTE EL MES
DE MAYO DE 20I5, SEGÚN CONTRATO NÚMERO: DIACO-I06-039.029-2015. ADDENDUM
NUMERO I. EN CALIDAD DE APOYO TÉCNICO A DICHA INSTITUCION, CON LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

. Comunicoción con personol de lo Dirección Generol de Hidrocorburos, del Ministerio
de Energío y Minos. sobre progromociones de trobojo de PLAN CENTINELA, poro
verificociones de combustibles en estociones de servicio, o nivel Repúblico.

o Comunicoción con personol del Centro Nocionol de Metrologío -CENAME-, sobre
verificociones de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estociones de servicio, de
ocuerdo o los progromociones que se reolizon conjuntomente con el Ministerio de
Energío y Minos.

. Comunicoción con personol de lo Procurodurío de los Derechos Humonos -PDH-, sobre
verificociones de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estociones de servicio situodos
en lo Repúbico de Guotemolo, de ocuerdo o los progromociones que se reolizon
conjuntomente con el Ministerio de Energío y Minos.

. Redocción de progromos de trobojo semonoles, poro verificociones de combustibles
-PLAN CENTINELA-. o llevorse o cobo conjuntomente con el Ministerio de Energío y
Minos -MEM-. Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidor -DIACO-, Centro
Nocionol de Metrologío -CENAME- y Procurodurío de los Derechos Humonos.

o Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo Shell, denominodo Gosolinero Sonto Fe. situodo en kilómetro 24O, corretero
ol Pocífico, entrodo o Pojopito. municipio Pojopito, deportomenfo Son Morcos. Se

suscribió el Acto No. 142-2015.

Verifícoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en esfoción de servicio con
emblemo ScoIt 77 , denominodo Serviceniro Nuevo Pojopito. situodo en kilómefro 239,
corretero ol Pocífico, municipio Pojopiio. deportomento Son Morcos. Se suscribió el
Acto No. 143-2015.

Verificoción de combusiibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo Shell, denomínodo Lo Cuchillo, situodo en entrodo o Ciudod Tecún Umón,
municipio Ayutlo. deportomento Son Morcos. Se suscribió elActo No. 144-2015.
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Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo Blue Oil, denominodo Corporoción Moronoiho Jireh, situodo en Kilómetro
249.5, corretero o Ciudod Tecún Umón, Tecún Umón, municipio Ayutlo, deportomento
Son Morcos. Se suscribió elActo No. 145-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo independiente, denominodo Corporoción Moronotho Jireh lnternocionol,
situodo en Kilómetro 250. Hociendo Lo Virgen, Tecún Umón. municipio Ayutlo,
deportomento Son Morcos. Se suscribió el Acto No. t4ó-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo independienie, denominodo Son lsidro, situodo en Kílómetro 298, Ruto o Son
Morcos, municipio Molocotón, deporiomento Son Morcos. Se suscríbió el Acto No.
147-2015.

Verificoción de combusiibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo Shell, denominodo Gosolinero Sonto Fe, situodo en óo. colle 9-22, zono 2,
municipio Molocotón, deportomento Son Morcos. Se suscribió el Acto No. 148-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo independiente, denominodo Gosolinero G & C, siiuodo en oldeo Lo
Montoñq, municipio Molocotón, deportomento Son Morcos. Se suscribió el Acto No.
149-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Estoción de Servicio Cotorino, situodo en Kilómetro 262.5,
Sector Crucero, zono 0, corretero ol Pocífico, municipio Cotorino, deportomento Son
Morcos. Se suscribió el Acto No. l50-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción Shell Lo Nuevo Ceibo, situodo en Kilómeiro 261.5, corretero ol
Pocífico, municipio Cotorino, deportomento Son Morcos. Se suscribió el Aclo No. 151-
201 5.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Estoción Esso El Tumbodor, situodo en 4o, ovenido 2-0ó.
zono l, municipio El Tumbodor, deporiomento Son Morcos. Se suscribió el Aclo No.
t52-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en Estoción de servicio con
emblemo independiente, denominodo Gosolinero Son José, situodo en cobecero
municipol de Son José El Rodeo. municipio El Rodeo, deportomento Son Morcos. Se
suscribió el Acio No. 153-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en Estoción de servicio con
emblemo independiente, denominodo Servicentro Son Lorenzo, situodo en kilómetro
255.5, Rulo o Molocotón. oldeo Sonjón Son Lorenzo, municipio Ayutlo, deportomento
Son Morcos. Se suscribió el Acto No. 154-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en Estoción de servicio con
emblemo independiente, denominodo Gosolinero El Portol, situodo en kilómetro 255,
Ruto o Molocotón, oldeo Sonjón Son Lorenzo, municipio Ayutlo, deportomento Son
Morcos. Se suscribió el Acto No. 155-2015.
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Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en Estoción de servicio con
emblemo Pumo, denominodo Gosolinero Melendrez, situodo en kilómeIro 246.8,
correfero ol Pocífico, municipio Pojopito, deportomento Son Morcos. Se suscribió el
Acto No. I5ó-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en Estoción de servicio con
emblemo Shell, denominodo Gosolinero Sonto Fe, situodo en kilómelro 246.5,
corretero ol Pocífico, municipio Pojopito, deportomenio Son Morcos. Se suscribió el
Acto No. 157-2015.

Eloboroción y presenloción de informe de trobojo, onte el Ministerio de Energío y
Minos, de comisión reolizodo o los municipios de Pojopito, Ayutlo, Molocotón,
Cotorino, ElTumbodor y El Rodeo, todos del deporiomento de Son Morcos; en donde
se reolizoron verificociones de estociones de servicio de combustible.

Verificoción y monitoreo de productos de lo conosio bósico de olimentos, en el
mercodo denominodo Metomercodo Mixco/Son Juon, situodo en lo colzodo Son
Juon y l0o. ovenido, zono 4, municipio de Mixco. deportomento Guotemolo.

Verificoción de combusiibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Estoción de Servicio Sonto Roso, siiuodo en l4 ovenido 36-32, zoncr 8,
ciudod Guoiemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. l58-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Esioción Shell Lo Costellono, situodo en ovenido Lo Costellono 4l-ló,
zono B, ciudod Guotemolo, deportomenio Guotemolo. Se suscribió el Acio No. 159-
2015.

Verificoción de combusiibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Esioción de Servicío Gos Express, sítuodo en 2". ovenido lO-40, zoncl9,
ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. I ó0-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en Estoción de servicio con
emblemo Shell, denominodo Gosolinero Lo Torre, situado en 7". ovenido 2-O6,zono9,
ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. lól-2015.

Troslodo de verificodores o Centro Comerciol Eskolo, poro verificoción de Libros de
Quejos, en estoblecimientos comercioles situodos en dicho Ceniro Comerciol.

Verificoción de combustibles -PtAN CENTINELA-. en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción de Servicio Sonio Eliso lll, situodo en ovenido Petopo 32-69, zona
12, ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió elActo No. ló2-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Scott
77 , denominodo Estoción de Servicio Scoit 77, situodo en 12 ovenido 27-65, colonio Lo

Reformito, zono 12, ciudod Guolemolo. deportomento Guotemolo. Se suscribió el
Acto No. I ó3-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Scott
77, denominodo Servicentro De León, situodo en lro. ovenido y 12 colle, municipio
Sonto Cruz DelQuiché, deportomento ElQuiché. Se suscribió elActo No. ló4-2015.
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Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Estoción de Servicio El Monó, situodo en Finol Los
Chorecoles, Kilómetro lóó.5, municipio Sonlo Cruz Del Quiché, deportomento El
Quiché. Se suscribió el Acto No. I ó5-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo independiente, denomínodo Gosolinero ElMilogro, situodo en Kilómetro 169,
solido o Socopulos y Neboj, municipio Son Pedro Jocopilos, deportomenio El euiché.
Se suscribió el Acto No. lóó-2015.

Verificoción de combusiibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo Texoco, denominodo Gosolinero Sonto Morto, situodo en 3o. colle entre /o. y
Bo. ovenidos, zono 5, municipio Sonto Cruz Del Quiché, deportomento El euiché. Se
suscribió el Acto No. I ó7-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en estoción de servicio con
emblemo independiente, denominodo Gosolinero Chichotul, situodo en oldeo El
Córmen Chichotul, Comino Viejo Chitolul, zono O, municipio Sonto Cruz Del Quiché,
deportomento ElQuiché. Se suscribió el Acto No. lóB-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo independiente, denominodo Gosolinero Américo, situodo en Kilómetro
167.2, corretero o Joyoboj, oldeo El Córmen Chitotul, municipio Sonto Cruz Del Quiché,
deporiomento El Quiché. Se suscribió el Acto No. I ó9-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo PDV,
denominodo Estoción Quiché ll, situodo en oldeo Lemoo, Contón Cucoboj, municipio
Sonto Cruz Del Quiché, deportomento El Quiché. Se suscribió el Acto No. I Z0-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en gosolinero con emblemo
independiente. denominodo Estoción Don Noyo, siluodo en2. ovenido 9-39, zono 5,
municipio Sonto Cruz Del Quiché, deportomenio El Quiché. Se suscribió el Acto No.
171-2015.

lnmovilizoción de un surtidor de combustible gosolino regulor y un surtidor de
combusiible gosolino superior, en gosolinero con emblemo independiente,
denominodo Estoción Don Noyo, situodo en lo ciudod de Sonto Cruz Del Quiché, por
el motivo que en los pruebos de contidod despochodo. los resultodos obtenidos
estobon fuero de los porómetros permitidos.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Estoción Totol, situodo en 2o. ovenido y 12 colle, zono 4,
solido o Chichicostenongo. municipio Sonto Cruz Del Quiché, deportomenfo El

Quiché. Se suscribió el Acto No. 172-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción Shell Compo Alegre, situodo en 2". ovenido 17-01, zona 4,
municipio Sonto Cruz Del Quiché, deportomento El Quiché. Se suscribió el Acto No.
173-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Blue Oil,
denominodo Estoción de Servicio Moronotho, situodo en Colzodo Centenorio, Sector
Chichum, zono 4, municipio Sonto Cruz Del Quiché, deportomento El Quiché. Se
suscribió el Acto No. I 24-2015.
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Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo Pumo. denominodo Gosolinero Gumorcooh, situodo Contón Xotinop y
Colle Sector Escuelo. municipio Sonto Cruz Del Quiché, deportomento El Quiché. Se
suscribió el Acto No. I 75-2015.

Des-inmovilizoción de dos surtidores de combustible gosolino regulor y gosolino
superior, respectivomente. en gosolinero con emblemo independiente. denominodo
Estoción Don Noyo, situodo en lo ciudod de Sonto Cruz Del Quiché. Los surtidores
quedoron colibrodos o cero pulgodos cúbicos, lo empreso responsoble de lo
colibroción se denomino Globol Quolity Service, ouforizodo por lo Dirección Generol
de Hidrocorburos. se suscribió el Acto No. MEM/MtNECo-DSEs-05-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Texoco,
denominodo Estoción Gosxón, situodo 5o. ovenido, solido o Quiché. Kilómetro l42,
municipio Chichicostenongo, deportomento El Quiché. Se suscribió el Acto No. l/ó-
201 5.

Verificoción de combusiibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo independiente. denominodo Gosolinero Turkoj ll, situodo 8". ovenido 12-17,
zono Único, municipio Chichicostenongo, deportomenio El Quiché. Se suscribió el
Acto No. 177-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en esioción de servicio con
emblemo independiente, denominodo Gosolinero Turkoj, situodo en 7". ovenido ó-lO,
zono uno, municipio Chichicostenongo, deportomento El Quiché. Se suscribió el Acto
No. I 78-2015.

Verificoción de combuslibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo independíente, denominodo Gosolinero Guodolupe. situodo en el Kilómetro
241.5, corretero lnteromericono, oldeo Tojochon, municipio Molocotonciio,
deportomenio Huehuetenongo. Se suscribió el Acto No. I Z9-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en estoción de servicio con
emblemo independiente, denominodo Gosolinero Son José, siluodo en Contón
Aguocotón, zono 0, Sector Comino Principol, município Aguocotón, deportomento
Huehuetenongo. Se suscribió el Acto No. l80-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo independiente, denominodo Gosomo, sítuodo en 4". colle 2-57, zono 2,
municipio Aguocotón, deporiomento Huehuetenongo. Se suscribió el Acto No. lBl-
2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Estoción Torre Fuerte, situodo en Colle Principol, Sector 2,
municipio Aguocotón, deportomento Huehuetenongo. Se suscribió el Acto No. 182-
2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en esloción de servicio con
emblemo independiente, denominodo Gosolinero Cuchumotones, situodo en 7o. colle
l0-95. Zono 3. municipio Chiontlo. deportomenio Huehuetenongo. Se suscribió el
Acto No. 183-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN
independiente, denominodo Estoción
281.8, oldeo Lo Copellonío, municipio
suscribió elActo No. l84-2015.

CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
de ServÍcio Tres Estrellos, situodo en Kilómetro
Chiontlo, deportomento Huehuetenongo. Se
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Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en Estoción de servício con
emblemo independiente, denominodo Gosolinero El Poso, situodo en Kilómetro 2BB,
oldeo Poquix, municipio Chiontlo. deporiomento Huehuetenongo. Se suscribió el
Acto No. 185-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Estoción Eben Ezer, situodo en Aldeo Aguo Alegre,
Contón Tres Cominos, municipio Chiontlo, deportomento Huehuetenongo. Se
suscribió el Acto No. lBó-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente. denominodo Gos Sfop N'go Aguilor, situodo en Segundo Corrizol, zono
3, municipio Huehueienongo, deportomento Huehuetenongo. Se suscribió el Acto
No. IBZ-2015.

Verificocíón de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Fórmulo
Uno, denominodo Fórmulo Uno Huehueienongo, situodo en Kilómetro 255.5, correiero
lnteromericono, oldeo Tojocoz. municipio Huehuetenongo, deportomenio
Huehuetenongo. Se suscribió el Acto No. l88-2015.

VerificociÓn de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Don
Arturo, denominodo Estoción El Peñón, situodo en Kilómetro 256.5, corretero
lnteromericono, oldeo Tojocoz, municipio Huehuetenongo, deportomento
Huehuetenongo. Se suscribió el Acto No. 189-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Estoción Cuevos. sítuodo en Ruto CA, oldeo Tojocoz, municipio
Huehueienongo, deportomento Huehuetenongo. Se suscribió el Acto No. l90-2015.

lnmovilizoción del surtidor número 20, cojo B, de combustible oceite diesel, en lo
gosolinero con emblemo Pumo, denominodo Esioción Cuevos, situodo en Ruto CA,
oldeo Tojocoz, municipio Huehuetenongo, deporlomento Huehuetenongo; por el
motivo que cuondo se reolizoron los pruebos de contidod de despochodo, los
resultodos fueron de (-15, -5 y -7) pulgodos cúbicos.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Esfoción de Servicio Los Vegos, situodo en Kilómetro 257, corretero
lnteromericono, oldeo Tojocoz, municipio Huehuetenongo, deportomento
Huehuetenongo. Se suscribió el Aclo No. 19l-201 5.

Verificoción de combusiibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo independiente, denominodo Gosolinero One Stop, situodo en oldeo El

Combote, municipio Huehuetenongo. deportomento Huehuetenongo. Se suscribió el
Acto No. 192-2015.

Des-inmovilizoción del surtidor número 20, cojo B, de combusfible oceite diesel, en lo
gosolinero con emblemo Pumo, denominodo Estoción Cuevos, situodo en Ruto CA,
oldeo Tojocoz, municipio Huehuetenongo, deportomento Huehuetenongo; el cuol fue
inmovilizodo el0Z de moyo del oño en curso, por el motivo en los pruebos del volumen
de contidod despochodo, los resultodos obtenidos estobon fuero de los porómetros
permitidos. Todos los surtidores de combuslible de lo estoción de servicio indicodo
fueron colibrodos o cero pulgodos cúbicos, bojo lo responsobilidod de lo empreso
colibrodoro denominodo MULTISERVI, outorizodo por lo Dirección Generol de
Hidrocorburos, del Ministerio de Energío y Minos. Se suscribió el Acto Número
MEM/MIN ECO-DSES-O 6-201 5.
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Liquidocón de comisiones reolizodos o diferentes deportomentos de lo Repúblicq de
Guotemolo. llevodos o cobo conjuntomenle con personol técnico de lo Sección de
Combustibles Líquidos, del Deportomento de Fiscolizoción Técnico, de lo Dirección
Generol de Hidrocorburos, del Ministerio de Energío y Minos.

Redocción y presentoción físico y vío electrónico de informes y reportes diorios ol Jefe
del Deportomento de Verificoción y Vigiloncio.

Enlrego diorio o lo Jefoturo del Deportomento de VerificocÍón y Vigiloncio de DIACO.
de los octos originoles suscritos dioriomenie en codo esioción de servicio de
combustibles que son verificodos.

Redocción y presentoción diorio, vío electrónico de cuodros informolivos de
verificociones de combustibles, dirigidos o los deportomenios de Verificoción y
Vigiloncio, Relociones Públicos y Asesores de Dirección, osí como consolidodos
semonoles y mensuoles de verificociones de combustibles, llevodos o cobo en
estociones de servicio, incluyendo precios, colidod, contidod, medidos de seguridod
industriol, volúmenes de despocho y documentoción necesorio.

Uníficoción de criterios o efecto de tener un estóndor de colidod sobre los
combustibles y otros octividodes que meoctividodes de verificoción y moniior

fueron osignodos.

DIACO-r0ó -02 2015. ADENDUM NÚMERO I.

Vo. Bo.:

Lttt, SihU t ¡r,, ¡,;.,i..setís¡ S ut g f
Di. 1 "
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PARA:

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE MAYO 2015.

Licenciada Silvia Lorena Escobar Santos.
Directora DIACO.
Ministerio de Economía

Alexander Boanerges Aguilar Reyes.
Unidad de Precios.
Departamento de Verificación y Vigilancia.

Guatemala, 30 de mayo de 2015.

Contrato No. DIACO-106-040-029-2015. ADDENDUM NUMERO 1.

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos número. DIACO-106-040-029-2015.
ADDENDUM NUMERO 1. Presento a usted el informe de trabajo de las actividades en las cuales se apoyo
técnicamente al Departamento de Verificación y Vigilanda, durante el mes de mayo de 2015.

r Monitoreo de Precios de temporada y de la Canasta Básica Alimentaria en Supermercados: Paiz 18

calle zona 1,Paiz 9na. Avenida zona1, Paiz Puerta del Sol Centro Comercial zona4, Econosuper
Sta av. Zona 1, Despensa Familiar 6ta. Av. Zona 1, Despensa Familiar 14 av. Zona 1 Frente a
Mercado Colon, Despensa Familiar 18 calle zona 1, Despensa Familiar Av. Elena zona 1.

o Verificación de Precios de temporada y de la Canasta Básica Alimentaria, Granos Básicos por libra y
quintal, carnes, productos lácteos en los siguientes Mercados: Mercado Central 9av. Y 8 calle zona 1,

Mercado La Presidenta zona 1, Mercado Sur ll zona 1, Mercado Colon zona 1, Mercado La Asunción
zona 5, Mercado La Palmita zona 5, Mercado El Tierrero zona 5, Mercado La Chácara zona 5.

Monitoreo de Precios en Tiendas de Barrio: Tienda San Antonio 11 av.Zona 1, Tienda Quichelense
11 av. Zona 1, Tienda El Cerrito Av. Juan Chapín zona 1, Tienda Jeremías 7ma calle 12-14 zona 1,

Tienda San lgnacio 3ra calle 1'l-03 zona 1, Tienda Escolar 12 calle 12-1'l zona 1, Tienda tres
Estrellas 4ta calle 12-53 zona 1, Tienda La Económica Av. Juan Chapín 3-03 zona 1, Tienda La
Bendición Av. Juan Chapín 143 zona 1.

Monitoreo de Precios de Medicamentos en las Siguientes Farmacias: Farmacia Galeno 9 av. 17 calle
zona 1, Farmacia Batres 7 av. y g calle esquina zona 1, Farmacia Cruz Verde 5ta. Av. y 14 calle
esquina zona 1, Farmacia Galeno 7 av. y 14 calle zona 1.

Monitoreo de combustibles en las siguientes Gasolineras: Gasolinera Carrillo, Av. Elena zona 3,

Gasolinera Puma El Trébol, Av. Bolívar zona 3, Gasolinera Puma lncienso, Anillo Periférico zona 3,

Gasolinera Puma José Milla, Calzada José Milla y Vidaurre zona 6, Estación Lucitania, Col. Bran
zona 3, Estación Texaco El Jade, 19 calle y Av. El Cementerio zona 3, Estación Shell Panoquia
Martí, La Parroquia zona 6, Gasolinera Gas Oscar's 20 calle zona 3, Gasolinera Puma El Tesoro ll,
Calzada Roosevelt zona 3, Texaco Estación 2000 zona 3, Servicentro Puma Santa Mónica ll,
Proyecto 4-3 zona 6, Gasolinera Shell La Bendición Av. Elena zona 3, Shell Bonanza 23 calle zona 3.

Verificación de Precios de Gas Propano en los siguientes expendios: Flash Gas, 13 av. 10-88 zona
11. Fuente Gas, 12 av. 24-OO zona 12. Gas La Reformita, 14 av. 11-1O zona 12. Gas Lucy, 12 av.
11-26 zona 11. Gas Propano Villa Lobos 2,2 au.26-01 zona 12. Zela Gas J. O. 5 calle 11-48

Roosevelt zona 11,Zela Gas Carabanchel 16 av.6-17 carabanchel zona 11 . Tropigas Velo Gas 16

av. 12-14 Carabanchel zona 11.

q



Verificación de precios de la Canasta Básica Alimentaria y productos de Temporada en los siguientes
Supermercados: Paiz La Asunción zona 5, Despensa Familiar La Palmita zona 5, Paiz Mega 6, paiz
Parroquia zona 6, Despensa Familiar Jocotales zona 6, Despensa Familiar San Martin zona 6, La
Barata Jocolales zona 6, Súper Fresh zona 6, Despensa Familiar Alameda zona 6, La Torre euinta
Samayoa zona 7 , Despensa Familiar Quinta Samayoa zona 7 .

Verificación de precios de temporada y de la Canasta Básica Alimentaria, Carnes, productos Lácteos
en los siguientes Mercados. Mercado La Parroquia zona 6, Mercado 3 de Mayo zona 6, Mercado
Jocotales zona 6, Mercado San Martin zona 6, Mercado Santa Luisa zona 6, San José Mercantil
zona7, Mercado Bethania zona7.

Monitoreo de precios en Tiendas de Barrio. Regalito de Dios zona 5, La Confianza zona 5, Tienda
Samaritana zona 5, Tienda Jacqueline zona 5, El Manantial zona 5, Tienda El Sol zona 5. Abarrotería
El Buen Samaritano zona 6, Abarrotería El Centro zona 6, Abarrotería Flor de María zona 6,
Abarrotería La Esperanza zona 6, Tienda Apocalipsis zona 6, Tienda La Favorita zona 6, Tienda
Moisés zona 6, Tienda Sarita zona 6, Tienda El Buen precio zona 7, Tienda la 25 Colonia Bethania,
Tienda Génesis Colonia Bethania, Tienda San Pedro Colonia Bethania zona 7 .

Monitoreo de Precios de Combustibles en las siguientes Gasolineras: Estación Shell Parroquia Martí
15 av. 4-35 zona 6, Servicentro Santa Mónica ll 15 av. 22-00 Proyectos 4-3 zona 6, Shell La

Sanarateca 17 calle 15-30 zona 6, Estación Shell Bethania, Diagonal 22 27-50 zona 7- Coinpesa
Distribuidora Speed, Calzada San Juan 5-78 zona 7. Estación Castillo Lara 8 calle 9-90 zona7.
Estación Cepsa San Juan, Calzada San Juan Colonia El Rodeo zona7. Estación Guadalupana, S

calle 9-30 zona 7 . Shell Marval, 7 av. 8-15 zona 7 . Shell Carabanchel, calzada Roosevelt 12-66 zona
7. Shell Kaminal, 12 av. Quinta Samayoa zona7. Shell Roosevelt ll, calz Roosevelt zona7.

Preparación e impresión de actas para verificación de combustibles PLAN CENTINELA.

Verificación de Precios de Gas Propano en los siguientes expendios: Flash Gas, 13 av. 10-88 zona
11. Fuente Gas, 12 av.24-0A zona 12. Gas La Reformita, 14 av. 11-10 zona 12. Gas Lucy, 12 av.
11-26 zona 11. Gas Propano Villa Lobos 2,2 av.26-01 zona 12. Zela Gas J. O. 5 calle 11-48
Roosevelt zonall,Zela Gas Carabanchel 16 av.6-17 carabanchel zona 11. Tropigas Velo Gas 16

av. 12-14 Carabanchel zona 11 , Gas Propano La Económica 8 av- 30-59 zona 8. Tropigas Montes
ion, 20 calle 22-42 zona 10. Z gas Quinta Samayoa, 12 av. 3-89 zona 7 . Zela Gas Oasis, 10 av. 21-
03 zona 8. Zela Gas Salazar, 20 calle 22-38 zona 10. Zeta Gas Silvina, 7 av. 36-68 zona 8.

Archivo y vaciado de boletas de Verificación.

Alexander
CONTRATO No. DIACO-1

Reyes.
15. ADDENDUM NUMERO 1,
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora-DIACO-
MINECO

De: María Teresa Álvarez Recinos
Asistente Sede Municipal Villa Nueva, Guatemala

FECHA: 30 de mayo de 2015

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos número DtAco- 106-041,-029-2014 ADDENDUN
NUMERo 1, del año en curso, presento a usted informe de actividades en apoyo técnico
correspondiente al mes de mayo de 2015, en la Sede del municipio de Villa Nueva, Guatemala.

Se obtuvo comunicación permanente y eficaz con el consumidor y usuario.

se brindó información vía telefónica a proveedores y usuarios que la requieren.

Se apoyó en verificaciones y monitoreos solicitados.

r Se apoyó en monitoreo de mercados.

Monitoreo No. L mayo 04, lI, !9,25 del año 2015.

""j"":':;::;," Mercados:

o Se apoyó en monitoreo de Supermercados.

Monitoreo No. 2 mayo 05, 12,19,26 del año 2015.

Lugar Verificado: Supermercados:

r Walmart
o La Torre

¡ Se apoyó en monitoreo de tiendas de barrio:

Monitoreo No. 3 mayo 06, 13,20,27 del año 2015.

Lugar verificado: Tiendas de barrio:

. La Unión

. San Carlos

. Maya



r La Bendición
. Xelaju

o Se apoyó en monitoreo de precios de tortilla:

Tortillerías:

o Los Tres Tiempos
o Even Ezer

o Elena
o Valentina
o San José

o Se apoyó en monitoreo de precios de pan en panaderías:

Panaderías:

o La Esquina
¡ La Bendición
o San Pablo
o Wendy

o Se apoyó en monitoreo de granos básicos:

Monitoreo No.4 mayo 07, t4,2t,28 delaño 2015.

Lugar verificado: Granos Básicos:

o San Miguel
o San Pedro
o San Antonio

o Se apoyó en monitoreo de precios de combustibles en gasolineras:

Monitoreo No.5 mayo 08, L5,22,29 delaño 2015.

Lugar verificado: Gasolineras:

o Shell
e Puma
o Texaco
o Bella Vista



. Se apoyó en monitoreo de precios de gas propano:

Gas Propano:

o Tropigas
o Zeta Gas

En los monitoreos que se llevaron a cabo en el municipio de Villa Nueva, Guatemala; se visitó cada
uno de los lugares, obteniendo un precio estándar de los mismos en la mencionada localidad.

Sin más que agregar, me suscribo.

Atentamente.

Asistente Sede Villa Nueva

\ Li¿ít, Si{via íÍ:t,::: f$¡rús¡ 5sr¡r,
*'í,t*: 

*fi ,¿ 

ildti*,11"*,

resQ AlVarez Recinos



lnforme Mensual

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora - DIACO -

Ministerio de Economía

De: Lourdes Waleska Rodríguez Solórzano de Pérez

Verificadora, Sede M ixco

Fecha: 30 de mayo 20L5

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-I06-042-029-20L5,
addendum número 1- le presento el informe del mes de mayo 20L5 en apoyo Técnico a las

siguientes actividades:

Monitoreo de precios en:

-Mercados de la zona L y zona L0 de Mixco Jodos los lunes de fechas 4,I1, 18 y 25 de

este mes.

-Supermercados: Walmart, La Barata, Despensa Familiar y La torre en Ciudad San Cristóbal

zona 8, Calzada Roosevelt zona 3 y zona L de Mixco. Este lo hice los días martes de fechas

5, 12, 19 y 26 de este mes.

-Gasolineras, Puma, Shell, Texaco, Don Arturo, de La calzada Roosevelt zona L y boulevard

San Cristóbal zona 8 de Mixco. Estos se hicieron los viernes de fechas 8, 15, 22 y 29 del

mes en curso.

-Panaderías, tortillerías y tiendas de barrio en casco urbano de la zona 1 de Mixco. Los días

miércoles de fechas 6, L3,20 y 27 del mes.

-Gas propano en expendios de Z gas y Tropigas de las zonas L, y 8 de Mixco, los días

viernes de fechas 8, 15, 22 y 29 de este mes.

-Grano básico los días jueves con las fechas siguientes 7, 14,21y 28 de este mes.



-Huevos, Medicamentos, Materiales de construcción y boletas de temporada, monitorie

sus precios en fechas según calendario de programación mensual y a solicitud de

Dirección.

-Visité centros educativos para verificar si contaban con libro de quejas y contratos de
adhesión en zona 1 de Mixco.

-Recibívarios libros de Quejas con su debida papelería para su autorización.

-Entregue material informativo a las personas que nos visitan y explique la información
contenida en ella.

-Recibí quejas para su debido trámite.

-Verifiqué publicidad engañosa y etiquetado en supermercados en los días

correspondientes al monitoreo del mismo.

Sin más que hacer constar me suscribo,

Vo.Bo.

Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor

1

Verificadora, Sed

í¡ts, Sihis [orl¿n* Escoíar Sarr'os

Cs Atllckr ' ?ñclo ol Conrsm¡dor



INFORME DE ACTIVIDADES

DEL MES DE MAYO 2015

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora - DIACO-

MINECO.

DE: Cesia Eunice Zapeta Fuentes

Verificadora, Sede Such itepeq uez

30 de Mayo del 2015FECHA:

En cumplimiento al contrato DIACO-106-043-029-2015 ADDENDUM NÚMERO 1,

de apoyo técnico de las actividades de la sede de Diaco en Suchitepéquez
durante el mes de mayo de 2015:

-Se llevaron a cabo monitoreos de precios en Mercados en el municipio de
Mazatenango en las zona 1 y 2 en días Lunes del mes de mayo

-Ventas de tortillas,Ventas de pan como superpan, unipan , la Guadalupana,
Sancarlos entre ortros, fueron visitados en el departamento de Suchitepéquez con
el fin de verificar sus preciosdurante los dias martes del mes de mayo.

-Fueron visitadas las tiendas de barrio en el municipio de Mazatenango con el fin
de verificar precios en días martes del mes de mayo.

-Fueron Visitados Supermercados en la cabecera departamental con el fin de
monitorear sus precios, en dias miercoles del mes de mayo.

-Se monitorearon los precios en ventas de granos básicos en medidas de Quintal
y Libra en la avenida Lincoln Zona 2 del municipio de Mazatenango

-Se llevaron a cabo visitas a ventas de Gas propano y Combustibles con el fin de
monitorear sus precios en días viernes en toda la cabecera Departamental de

Suchitepéquez.

-Así mismo se visitaron comercios y centros educativos con el fin de verificar la

tenencia de Libros de Quejas, en el Municipio de Mazatenango.



-Se llevó a cabo la autorización de Libros de Quejas en sede Diaco Suchitepéquez

-Se brindó información sobre los derechos y obligaciones de los consumidores a

toda persona que visito las instalaciones de Sede Diaco Suchitepéquez

-Se impartieron charlas a grupos de personas y Estudiantes sobre los Derechos y
Obligaciones de la ley de DIACO.

F-

Cesia Eüpice Zapela Fuentes

Sede Suchitepéquez
a\
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Directora
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Para:

De:

Fecha:

lnforme Mensual

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

Ulises Bernardo Lobos Quiroa
Sede Chiquimula

30 de mayo de 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-106-044-029-2015,
ADDENDUM NUMERO 1 presento el siguiente informe en apoyo técnico a las siguientes
actividades, durante el mes de mayo del año 2015.

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en los
Mercados Municipal Central y Mercado Terminal de Chiquimula,
Esquipulas y Quezaltepeque del departamento de Chiquimula, realizados
los días lunes.

Se apoyó en el monitoreo y verificación de precios en los Supermercados,
Despensa Familiar, Oasis 1, Oasis 2, Oasis La Bodega, Supermercado La

Torre Supermercado La Nueva y Supermercado Nissi, en el municipio de
Chiquimula y en Supermercados El Sol, Supermercado Blanquita en el
municipio de Quezaltepeque, Supermercado El Sol y Despensa Familiar en
Esquipulas, Chiquimula, los días martes.

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en panaderías,
tortillerías y Tiendas de Barrio, en el casco urbano del municipio de
Chiquimula y en el municipio de, Quezaltepeque, San José La Arada y San
Jacinto, Chiquimula los días miércoles.

Se apoyó en la verificación de precio en los expendios de Gas Propano
Tropigas, Guate gas, y Zeta Gas Express en los municipios de Chiquimula,
Esquipulas, San Jacinto y Quezaltepeque, los días viernes.

1.

2.

3

4.



arl

5. Se dio apoyo en la verificación de precios en farmacias.

6. Se apoyó en la verificación de precios en ferreterías.

7. Se apoyó en el monitoreo de precios en las Estaciones de Combustible,
Pacific oil, shell casvachi, shell La Perla, Texaco La Nueva san José,
Estación San Esteban, Estación Puma, Estación Bella Vista, Estación Aro
Villa Real, Estación Multi Servicios Guayacán, Estación Shell Pradera,
Estación shell Los olivos del municipio de chiquimula, y shell La
Conquista, Puma, La Perla de Oriente y Estación Puma del municipio de
Quzaltepeque, chiquimula y Estación Torja, Estación Agua caliente,
Estación Chortí, del municipio de Camotán, Chiquimula.

8. Se dio apoyo en la verificación de materia prima para la elaboración de pan
popular.

L Se dio apoyó en la Sede DIACO Chiquimula, en el recibimiento de quejas
por parte de los consumidores.

10.Se apoyó en la verificación de tenencia de Libros de Quejas en los
comercios y su respectiva habilitación.

11. Se dio apoyo en la verificación de nuevos comercios, para la Habilitación de
Libros de Quejas.

12. Se apoyó en la verificación de quejas en comercios.

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente,

Ulises Bernardo Lobos Quiroa
Verificador sede DIACO Chiquimula.
Contrato n ú mero D¡ACO-1 06-044-029 -2015 AD DE N DU M N U M E RO I

Siluia Lr": ¡- Escoior Sontos
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Directora



INFORME MENSUAT DE TRABAJO

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar

DE:

Directora, Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

MINECO

Cinthia Vanesa Díaz Reyes

Sede Retalhuleu.

FECHA: 3O de mayo 201"5

REFERENCIA: Contrato de Servicios Técnicos

" DTACO-106-045-029-2015 ADDENDUM NUMERO 1

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos No. DIACO-106-045-029-20I5

ADDENDUN NUMERO 1. Presento a usted el informe de apoyo técnico a las actividades

correspondientes al mes de mayo 2015.

A) Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones DIACO del Ministerio de

Economía; Se atiende en la sede a los proveedores en cuanto a la información de la

autorización del libro de quejas y la información sobre como poder poner una queja y

demás atribuciones de esta institución.

B) verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, instrumentos de

medición y pesaie, normas de etiquetado de productos €mpacados, calidad y exhibición

de precios, publicidad engañosa y serv¡c¡os públicos; Se han estado efectuando los

monitoreos en cuanto a tenencia del libro de quejas en los diferentes colegios y comercios

de la cabecera de Departamental de Retalhuleu. Se han efectuado verificaciones de

precios de canasta básica en mercados y tiendas interior mercado, en los mercados San

Nicolás, san Martin de Porras y la Terminal, verificación de tiendas de barrios de las

diferentes zona de Retalhuleu, así como precio de pan y tortillas, en las aéreas del

departamento, monitoreo de granos básicos por libra y por quintal en los diferentes

depósitos ubícados en la zona 4 de Retalhuleu. Verificaciones de Centros Educativos en la

diferentes zonas de Retalhuleu con el fin de verificar que cuenten con sus contratos de

adhesión y libros de quejas. Verificación de Supermercados como lo son ; La Barata, Súper

tiendas del Ahorro , Maxi despensa, El gallo Mas Gallo, Despensa Familiar y demás

supermercados ubicados en la Cabera del Departamento de Retalhuleu. Verificaciones de

de útiles escolares en la diferentes librerías y supermercados de Retalhuleu.



(,1

Verificaciones de materia prima para la elaboración de pan en los diferentes depósitos,

verificaciones en la diferentes farmacias y ferreterías del departamento de Retalhuleu.

C) Verificación en expendios de combustible de la tenencia de libro de quejas, de la

exhibición de precios y certif¡cados de calibración en la estac¡ones de servicios; Se

efectúan monitoreos de precios de combustibles en gasolineras ubicadas en las

diferentes zonas del departamento con Ia finalidad de verificar los precios de combustible

y la exhibición de los mismos, así como también se verificaron los diferentes expendios de

gas propano,verificando la tenencia del libro de quejas, y la exhibición de precios en los

expendios, ubicados en la diferentes zonas de la Cabecera del Departamento.

D) monitoreos de precios que le sean sol¡c¡tados; monitoreos de los diferentes productos

de la canasta básica, y sus variaciones según programación establecida.

E) Cumplir con las rutas as¡gnadas para el monitoreo de prec¡os opt¡mizando los recursos y

eltiempo.- Se sigue con los monitoreos de la tenencia del libro de quejas en los

comercios de esta ciudad. Verificación de contratos de adhesión en colegios privados del

Departamento.

F) informes que sean requeridos.- se redactan los informes , financieros, mensuales y

semanales.

G) Otros que se consideren convenientes a criterio del Ministerio de Economía vinculadas a

dichas act¡vidades.- Se da la información a los proveedores en cuanto al tramite en esta

oficina, así como la explicación de la buena utilización del libro de quejas, y la

información sobre los derechos y obligaciones del consumidor; asícomo también las

verificaciones durante todo el mes de enero de contratos de adhesión y tenencia de libro

de quejas en los establecimientos educativos.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones del

Ministerio de Economía, a través de -DIACO-

Verifi cadora Retalhuleu

Direccion de Atencion y As¡stencia al Consumidor

Li¿ls, Sihb í,:'",. ,isco/,ar 
Santos
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Directora, Direccion de Atencion y Asistencia Al Consumidor

Cinthia Vanesa Diaz Reyes

Licda. Silvia Lorena Escobar



INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE MAYO 2015

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora DIACO
MINISTERIO DE ECONOMIA

Eddin Leonel Oxlaj Hernández
Verificador
sede Quetzaltenango

30 de Mayo de 2015

Contrato No. DIACO-1 06-046-029-201 5
ADDENDUM NUMERO 1

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos número DIACO-106-046-029-

2015, presento a usted el informe mensual de las actividades en apoyo técnico a

la sede de Quetzaltenango, durante el mes de Mayo del presente año, de la
siguiente forma:

1) Apoyar en monitoreo: 1 Boleta de Mercado en: Mercado Municipal la

Democracia, Mercado Municipal Minerva, Mercado Municipal las Flores y Mercado

Municipal Los Trigales;1 Boleta de Tiendas de Barrio en las diferentes zonas del

municipio de Quetzaltenango;1 Boleta de Gas Propano y 1 Boleta de Combustible

en las diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango; 1 Boleta de Huevos en:

Tiendas de Barrio, Depósitos y en los Mercados Municipales del municipio de

Quetzaltenango;1 Boleta de Materiales de Construcción, lBoleta de Fertilizante,

l Boleta de Medicamentos, 1 Boleta de Útiles Escolares, 1 Boleta de Carne de

Cerdo, 1 Boleta de Carne de Pollo, 1 Boleta de Materia Prima para Elaboración

de Pan, l Boleta de Granos Básicos por Libra y Quintal en los mercados

municipales de Quetzaltenango;1 Boleta de Carne de Mariscos, 1 Boleta de Carne

de Res, 1 Boleta de Supermercado en: Walmart, La Torre, Despensas Familiares,

Maxi Despensas, y SupertiendaPaiz del Municipio de Quetzaltenango; 1 Boleta

de Pan y Tortillas las cuales se realizan en la diferentes zonas del municipio de

Quetzaltenango; 1 Boleta de Producto de Temporada en Mercado en el Municipio

de Quetzaltenango;1 Boletas de productos de Temporada en Supermercados en

el Municipio de Quetzaltenango.

2) Colaborar en la verificación de quejas presentadas, libros de quejas,

instrumentos de medición y pesaje, normas de etiquetados de productos

empacados, calidad, exhibición de precios, publicidad engañosa y servicios

públicos realizada en las diferentes zonas del Departamento de Quetzaltenango.

3) Colaborar en la verificación en expendios de combustibles sobre la tenencia de

libro de quejas de exhibición de precios certificados de calibración en las

estaciones de servicios en las diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango.

4) Colaborar en las rutas asignadas para monitorear precios, optimizando los

recursos y el tiempo en el departamento de Quetzaltenango.



5) Apoyar en alimentar la base de datos del sistema de monitoreo de precios del

Departamento de Quetzaltenango, para enviar a la sede central de la Dirección

de Atención y Asistencia al Consumidor en el departamento de Guatemala.

6) Asistir a reuniones, actividades y otras a que sean convocado e invitaciones en

el Departamento de Quetzaltenango.

7) Colaborar en mantener el área de trabajo limpia y ordenada en la instalación

de Ia Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor sede Quetzaltenango.

8) Apoyar en charlas a mujeres, hombres, niños sobre los derechos y obligaciones

del consumidor en el Municipio de Quetzaltenango, en la que se entrega material

informativo los cuales son: Guía del consumidor, Trifoliar de los derechos y

obligaciones del consumidor, revista de libro de Quejas para dar a conocer a los

consumidores sobre el uso adecuado y al proveedor sobre la obligación de

tenerlo en su empresa, revistas sobre la publicidad engañosa, trifoliar de pagare,

cuadernos para colorear dentro de las cuales están los derechos y obligaciones,

crayones, lapiceros, juegos de memorias, juegos de serpientes, bolsa de mantas

donde está impreso el logo de DIACO y Cartucheras.

g) Apoyar en charlas impartidas a grupos de vendedores en la cual se trabajan

conjuntamente con otras instituciones como lo son: La Dirección de Abasto

municipal, Saneamiento ambiental del centro de salud, Bombero Voluntarios,

Procuraduría de los Derechos Humanos para hacer las prevenciones necesarias

en cada uno de las aéreas que trabajan las instituciones.

10) Colaborar en secretaria de la sede Quetzaltenango, en cuanto a recepción

de Quejas, libros de Quejas e ingreso de la misma en DIACO en Línea, atención

al Consumidor y Proveedor.

11) Apoyar en la redacción de citación para conciliación de quejas presentadas en

la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor y entrega de citación en el

Departamento de Quetzaltenango.

12) Apoyar en actas de Conciliación de Proveedor y Usuario en la Dirección de

Atención y Asistencia al Consumidor en el Departamento de Quetzaltenango.

Vo.BoEddin Leonel Oxlaj Hernández
Verificado, 
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INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE MAYO DEL 2075

PARA: Licda. Siluia Escobar
Dírectora DIACO,
MINISTERIO DE ECONOMIA

DE: Elizama del Carmen Ramos Velá.squez
Verificadora
Sede San Marcos

FECHA: 30 de Mago del2015

REFERENCIA: Contrato No. DIACO- 1 06-047-029-20 1 5, addendum
número 7

En cvmplimíento al Contrato de Seruicíos Técnícos Número DIACO-106-O47-
029-2015, addendum número 7, presento a usted el informe mensual de
apoAo técnico de'las a.ctiuidades de Ia sede de Diaco San Marcos, durante eI
mes de maAo del presente año, de Ia siguiente forma:

Se asisúió a reunión del Gabinete Específico de la Mujer GEM, en el Salón de
Gobernación Departamental de San Marcos

En Oficínas de la Sede de DIACO San Marcos se apogó recíbíendo
expedientes para Contratos de Adhesión.

Se apoyó brindando información al público en general en la oficina de la
Sede Regional de DIACO San Marcos sobre los derechos g obligaciones
según la LeA de Protección al Consumidor A Usuarío, como también
información de estatus de quejas presentadas por consumidores A usuarios.

Se apogó en Verificaciones de precios de la Canasta Bdsica Alimentaria en
los Mercados Municipales de los Municipios de San Marcos; San Pedro
Sacatepéquez del Departamento de San Marcos;

En Despensas Famíliares: T-Manek del munícipio de San Pedro
Sacatepéquez, se apogó en monitoreos de precios de la Canasta Bdsica de
alimentos;

En los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez se apogó con

monitoreos de Tiendas de Barrio;

Se apogó en monitoreos de precios en Panaderías A Tortillerías de los
municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez.

Se apoyó en monitoreos de farmacias g ferreterías;



En las diferentes estaciones de seruício se apogó en monítoreos de precíos
de combustible en los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez.

Se apogó en monitoreos de precios del Gas propano en los diferentes
expendíos de gas de los municipios de San Marcos, San Pedro
Sacatepéquez;

En Oficinas de la Sede de DIACO San Marcos se apogó autorizando Libros
de Quejas.

Se apoyó en charlas informatíuas sobre los dereclns del consumidor a
esfiidiantes de níuel medio.

Se apogó en monitoreos de matena prima para la elaboración del pan;

l

w
Elízama del Cqrmen Rqmos Velá,squez
Veriticadora
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PARA:

DE:

REFERENCIA:

INFORME IVIENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL TUES DE MAYO DEL 2015

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora - Dll\CO -
MINECO

Guillermo BautJilio Molina Díaz
Verificador SeqÍe Sacatepéq uez

Contrato N ú mero : D IACO-106-048-029 -ZOLS AD D EN DU M
ruÚvr¡no r

30 de Mayo 2C$15FECHA:

***************************,#***t*************t****+************

EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO OT CARÁCTER TEcNIco PRESTADo DURANTE EL MES
DE MAYO DEL 2015, CONTRATO No. DIACO-048.1.06-029-2O15 ADENDDUM NÚMERo 1 EN
APOYO TECNICO A LAS SIGUENTES ACI|IVIDADES EN LA SEDE DE SACATEPEQUEZ:

a. Apo,¡ar técnicamente en las verificaciones
corresporrdientes a quejas presentadas a la sede de
Sacatepéc¡uez, por los medios de correo electrónico, teléfono
o en persona. Libro de quejas, instrumentos de medición y
pesaje, normas de etiquetado de productos empacados,
calidad y exhibición de precios, publicidad engañosa en
supermerc:ados, en los municipios de la Antigua Guatemala,
Jocotenango, Ciudad Vieja, San Lucas Sacatepéquez, en el
departamento de Sacatepéquez.

b. Apoyar técnicamente en las verificaciones en expendios
de gas prrcpano y de combustible, en los munícipios de la
Antigua Cluatemala, Jocotenango, Ciudad Vieja, San Juan
Alotenango, del departamento de Sacatepéquez, en cada
comercio que se visita se verifica la tenencia de fibros de
quejas y la exhibición de precios.



c. Apoyar técnicamente en el monitoreo de precios de la
canasta b;ásica, mercados en los municipios de la Antigua
Guatemals, Jocotenango, San Juan Alotenango, San Lucas
Sacatepér:quez y Ciudad Vieja. En Supermercados en los
municipiors de la Antigua Guatemala, Jocotenango, Ciudad
Vieja, San Juan Alotenango, San Miguel Dueñas y San
Lucas Salcatepéquez. En Tlendas de Bario en los
municipiosl de la Antigua Guatemala, Jocotenango, Ciudad
Vieja, Pastores y San Lucas Sacatepéquez, del
departamrento de Sacatepéquez.

d. Apoyar técnicamente en los monitoreo de pan, tortillas en
los munir;ipios de la Antigua Guatemala, Jocotenango,
Ciudad \/ieja, Pastores y San Juan Alotenango, del
departamrento de Sacatepéquez

e. Apoyar técnicamente en el monitoreo de precios de granos
básicos €!n los municipios de la Antígua Guatemala,
Jocotenango, Santa María de Jesús, San Lucas
Sacatepér;quez, de f depa rta mento de Sacatepéquez.

f. Apoyar técnicamente en la Alimentación de
datos del Sistema de Monitoreo de Precios en
boletas

de
de

1a

el
base
envió

g. Apoyai' y asistir técnicamente a las reuniones de sus
actividaders y otras a que sea convocado y/o invitado.

h. Apoyar técnicamente en la redacción de los informes
financieros;.

Lrls, Súvtn L' ^ " ' :- c¿oúot Jsttlo¡

'*"J liii':i's l :,#'j'"'i''fl lY'-

Vo,Bo.

7



PARA:

INFORME MENSUAT DE TRABAJO

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor
Ministerio de Economía

DE: Ondina Trujillo Argueta.

FECHA: 30 de mayo de 2015.

REFERENCIA: Contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-049-029-2015
ADDENDUM NÜMRO 1

En cumplimiento al contrato de servicios Técnicos Número DtAco-106-049-o2g-2015
ADDENDUM NÜMERO 1

Presento a usted el informe mensual de trabajo correspondiente al mes de mayo de 2015.

Actividad Descripción

1. Monitoreo de precios de
la canasta básica y otros

Colaborar en monitoreo supermercados ( Despensa Familiar, La

Torre, Maxi Despensa, Escuintla) y Tiendas de Barrio (Sagrado
Corazón de María, 8 Letras,lsaías, Rosmeri, Eben-Ezer, Los Gemelos,
La Primavera, La Estrellita, Claudia, Siloe ,Mi Pequeño Tomas, Juan
Carlos, Santa Ana, San Martin, Santa Clara, La Esperanza, Mi
Tienda, La Económica, Los Ángeles, La Virtud, Esquípalas, La

Esquina, Emanuel, Concepción, Santa Terecita, Porvenir, El

Nacimiento, Corazón de Jesús, Roxana, Arca de Noé,)
Mercados;(Mercado No. 2, Mercado No 3, Mercado) Tiendas

lnterior Mercado (San francisco, la confianza. Buen Samaritano,
Redentor, Carlitos, Nueva Chiquimulteca, La Paz, Confianza)
Monitoreo de Pan (Viena, Regalo de Dios, Charritos, Polonesa,
Panadely, Lemus, Los Hermanos, Bendición de Dios, Pan Especial, La

Sexta, ) Monitoreo de Totillas(Jehová Jire, Tomasa, Los 3 Tiempos,
Velen, lsrael, Laura, Wendy ,Julia, ) Granos Básicos en tienda y
depósitos ( Patziteca, Zacarías, Manantial L, San Luis, Santo Tomas,
Hilotenego, Manantial 1", Manantial 2 , Triunfo L, Triunfo )

Monitoreo de Combustible ( Estación de Servicio Palmeras, Puma

Santa Fe, Palo Blanco, Estación de Servicio Shell, San Antonio, Jau

Gas, Texaco Puerta del Sur) y Gas Propano (Gas El Zorro, Metro
Gas, Disgas, Gordillo Gas Express Rosa Linda, Gas Paola, Pronto Gas,

2. Recepción de Quejas Atender a personas que presentan quejas en la Oficina y personas
que solicitan información vía telefónica

3. Autorización
de libros de queias;
contratos de adhesión

Apoyar a las personas que desean autorizar libro de quejas y
registrar su contrato de adhesión; revisar documentación de
soporte. LIBROS AUTORIZADOS (Boutique Celular, Sistesa

Dueñas, Farmacia Proami, Casa Comercial Álvarez, Salón de
Belleza y SPA Pretty Woman,) CONTRATOS DE ADHESIÓN

4. Reportar problemas al
departamento de
lnformática

Contactar al técnico de informática al haber problemas con el

sistema de DIACO en Línea.

5. Entrega de
notificaciones

Colaborar al entregar notificaciones para audiencias de la sede de

Escuintla y las enviadas de DIACO central.( Laureano Canagui)

6. Verificaciones de Libros Asistir verificaciones de libros
departamento de Escuintla.

en los diferentes comercios del

7. Informar a los
consumidores

Apoyar actividades de orientación sobre los derechos y obligaciones
de los consumidores y usuarios

8. Verificaciones de Quejas Asistir las verificaciones en los establecimíento de los proveedores
cumplimiento con el procedimiento establecido



Para dar cumplimento a las metas establecidas por la Dirección de Atención y Asistencia al
Consumidor.

VoBo.

VoBo.

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos

Directora -DIACO-

Dhecciün ila Atonción y Arislencio ol Consumidqt- --r*inigter¡o 
de Eeonomía

ñFN-'ot'tuh

rffiJefe de Sede Regional -DIACO-Escuintla



DE:

INFORME DE ACTIVIDADES

DIJRANTE EL MES DE MAYO DEL 2,075

PARA: Licda. Silvia Escobar
Dírectora DIACO

MINISTERIO DE ECONOMIA

Keyner David Juárez Martínez
Verificador
Sede San Marcos

30 de Mayo del 2015

Contrato No. DIACO-106-050-029 -2015,
addendum número l-

FECHA:

REFERENCIA:

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-050-029-
2015 addendum numero 1-, presento a usted el informe mensual de apoyo técnico
de las actividades de la sede de Diaco San Marcos, durante el mes de MAYO del
2015 de la siguiente forma:

Se apoyó brindando información al público en general en la oficina de en la Sede

de DIACO San Marcos sobre los derechos y obligaciones según la Ley de
Protección al Consumidor y Usuario, como también información de estatus de
quejas presentadas por consumidores y usuarios.

Se apoyó en verificaciones de precios de la Canasta Básica Alimentaria en los

Mercados Municipales de los Municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez

del Departamento de San Marcos.

Se apoyó en verificaciones de tenencia de Libros de Quejas en diferentes
comercios de los Municipios de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez del

Departamento de San Marcos.

Se apoyó en monitoreos en Despensas Familiares: T-Manek, San Marcos, San

Pablo, Supermercado La Torre y la Estrella de los municipios de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos, San Pablo y Malacatán.

En los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez se apoyó en monitoreos
de Tiendas de Barrio con la finalidad de verificar los precios de los productos que

tienen a la venta;

Se apoyó en monitoreos de precios en Panaderías y Tortillerías de los municipios
de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez y Malacatán,

Se apoyó en monitoreos de materia prima para la elaboración del pan;



Se apoyó en monitoreos de farmacias y ferreterías;

En Ofícinas de la Sede de DIACO San Marcos se apoyó autorizando Libros de
Quejas.

En las diferentes estaciones de servicio se apoyó en monitoreos de precios del
combustible en los municipios de de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez,
Malacatán, San Pablo y San Rafael pie de la Cuesta;

Se apoyó en monitoreos de precios del Gas propano en los diferentes expendios de
gas de los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, Malacatán, San
Pablo y San Rafael Pie de la Cuesta;

Se asistió a reunión Ordinaria del Consejo Departamental de Desarrollo CODEDE en
representación del Ministerio de Economía, en el Salón de Gobernación
Departamental de San Marcos;

En Oficinas de la Sede de DIACO San Marcos se apoyó recibiendo expedientes para
Contratos de Adhesión

Se asistió a reunión del Gabinete Especifico de la Mujer GEM, en el salón de
Gobernación Departamental de San Marcos, en representación del Ministerio de
Economía.

Verificador

¿(



SalamáBajaYerapaz 3A de Mayo de|201.5

LICDA. SILVIA ESCOBAR.

PARA: Directora de la -DIACO-
MINECO.

LEONEI.A. GUADATUPE BATARCEI PEÑA

Sede -DIACO - BalaYerapaz
Íecha 31 de Mayo del2015
Referencia: CONTRATO DE SERVICIOS TÉCNICOS

Número DLACO- 1 OG -O51 -O29 -20 I 5 ADDENDUM
número I

INFORME POR SERVTCIOS DE CARÁCTER TÉCNICO, PRESTADOS A _DIACO- DURANTE EL

MES DE MAYO DEL 2015, SEGÚN CONTRATO No. DIACO-1O6-O51-029-2O1.5 ADDENDUM
numeto 7

Esttmadaücencíada:

Reciba an cordial saludo deseándole éxitos y muchas bendiciones en cada una de las
acividades que r ealice.

EN CUMPLIMIENTO At CONTRATO POR SERVICIOS TÉCMCOS NÚMERO -DIACO-106-051-
O29-2O75 ADDENDUM número 1 presento a su persona el informe mensual de ftabajo
correspondienteafmesdeMayo delZOl1renaqyo técnico delassiguientes acfvidades:

A.' Apoyar técnícamerúe en venficaciones correspondientes a qveJas

presentadas, libro de quejas, insfrumentos de medición y pesr;ie, norrrlas de
etiquetado de productos empacados, calidad y exhibición de precios2 prtblicidad
engairosa y servicios públicos.

DE:

(({



o Se brindo información a los Consumidores que presentaron su respecüva queja
anúe nuestras insalaciones, sobre el seguimienüo de las mismas

r Se aúendien¡n vartas quejas interpuestas por consumidores Baja Yempacenses
inconformes en Ia compruy adqutsición de Servicios.

B.- Apoyo úecriico en l¡as Verificaciones de e4pendios de Comb'r¡sftle dela
tenensade tibro de qtejasr&bexhibicion de prrecios y certifrcadm de
callbnción en las esüaciones de sen¡icio.

Se apoyo en la verificación de precios en expendios de Combustibles en el Municipio d Salamát

BajaVerapaz, siendo esüos los siguienües:

2 moniúoreos en gasolinera Servicentro San Nicol¡ás

2 monitores en Gasolinera Obdulio's S.A.

2 Monitoreos en Gasolinera Chapines S.A.

2 monitoreos en Gasolinera Texaco S, A.

2 Monitoreos en Gasolinera Don Paco

Asistiendo 1 monitoreo semanal pr cada Gasolinera.

C.- Apoyar tÉsúca¡nenúe en moniúoreo de prrecios qr¡e le sean solicibdos.

e g6:colaboroenLaejecución de Monitoreosenelmercadocentral deSalarnáBaja
VetapazrpmaLlenada de boleta de precios, de: Verduras, Frutas, Productos l;ácteos,

Yanadenas, Tortillerías, Canrre de pollo, Carrre de res y de cerdo. Con el objetivo de

establecer los precios del mercado.

o Se colaboto en la ejecución de Monitoreos de Supermercados siendo estos Despensa

Famiha4 Super Tienda Gloria del Municipio de Salan¿í BajaYerupazrpüL el llenado
de la boleta de precios ds bebidas, embutidos, granos brisicog grasris y aceites,
productos lácteos, harinas de maiz, cercales, huevos, solras, g¿stas alimenticias, pan
sándwich, verduras, fnftas, carne de pollo, carlte de res, y carne de C.erdo, para

establecer los precios con los que compra el consumidor final.

2
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. Se ejecuta.ron moniúorem en las di$intas tiendas de barrio en la C-abr'ceta

departumer:ltal.

D., Apoyo técnico en la alimentación & lL base de daúos en el Sisúema de

nroniúoreo de preeios.

E - Apoyar trnicamenúe en el cnmplimienúo dE lss n¡tas asignadas para el

moniúoreo de precios rofiitnia*rllrdolos recusos y el tiernpo-

Se ejecutaron moniúoreos de precios en áreas cel€anas ala cakceta depatbmental

f.- Apoyar trnicarnenüe enlatúacctinde informes que le sean requeridos.

Envió de los inforynes seru¿náles de todos los monitoreos asistidos en el Departamento

deBEaYeraPaz.

G.- Otras Actividades que disponga la Direccion de Atención y Asisúencia al

C.onsrÍnidor.

¡ Se visitaron v¿rios Centnrs Educativos privados paraVenñcarlaTenencia de C-ontratos

de Adhesién, así como bmbién Libros de Quejas Autorizados Wr l^ Dirrección de

Atención y Asisüencia al Consumidor. -DIACO- en el Deparfamento de BaiaYerapaz-

. Se impartieron capasitucionesen distintos C-entros Educativos.

r Se visitaron esüablecimientos comerciales, de los Municipios de SanJeronimo y Salamá

Baja yetapaz con el objetivo de verificar la tenencia del libro de Quejas así como

tambiénla exhibición del rnismo"

¡ Se les atendió y brindo información a persorus que se prerentaron en las instalaciones

de la Oficina.

3
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Se participo en la reunión del COMUPRE qr¿e se impartió en las instalaciones del

ranchito GIZ (fuente al estadio Municipal las Rosas del rnunicipio de Salamá Baja

Verapaz.

Se participo en la reunión ordinaria del CODEDEBV que se realirc en las instalaciones
del Salón de rreuniones del C-onsejo Deparüamentalde Desarrollo de&ajaVeragaz.

Se participo en el taller prnporcicnado por el CODEDEBV que se rcalizn en las

insfalaciones del Salón de rreuniones del Consejo Departamental de Desarrollo de Bala

Yerapaz.

TODO LO ANTIRIOR ENCAMINADO Al CUMTLIMIENTI) DÉ LO$ OBJfIWOS Y FUNCIONES

DEt MTNISTIRTO DE rcONOMIA, ATRAVES DE IA -DIACO-

tÍow Lwen* Escoíor Santos
f,lir.rt¡;^' ''.,

I Itr¡1¡ncio ol contumidof

lerio de H*cnomíe

I.tcfu,- SilYia Ercobar

4
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Sede Baja Yera'pz

Direcbra DIACO
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Guatemala 30 de mayo del 2015.

Licenciada

Silvia Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -

Estimada Licda. Escobar:

RESPETUOSAMENTE ME DIRIJO A USTED PARA PRESENTAR EL INFORME POR

SERVICIOS DE CARCTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO DURANTE EL MES DE

MAYO DEL 2015, SEGÚN CONTRATO, NO. DIACO- 106-052-029-20L5,
ADDENDUM NUMERO 1, EN APOYO A LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

o Apoyar técnicamente en el diseño de mater¡al para

ca pacitación.

. Apoyo técnico en la preparación de material educativo para la
promoción y educación de los derechos y obligaciones de los

consumidores.

o Asistencia técnica para contacta, visitar y programar

capacitaciones en establecimientos educativos. Contacto de

los siguientes establecimientos: Colegio Lehnsen, Liceo

Francés, Liceo Canadiense z. t, Colegio La Patria, Colegio La

Milagrosa, Escuela Profesional San Vicente de Paul, Colegio

Guatemalteco Español, Colegio Mixto Evangélico Adonaí,

Colegio Carl Rogers, Colegio Bilingüe Vista Hermosa. A estos

establecimiento se les ha dado su respectivo seguimiento y

envió de información vía correo electrónico para solicitar
fechas para la programación de charlas.



Apoyo técn ico pa ra impa rtir ca pacitaciones en
establecimientos educativos a niños, jóvenes y adultos.
Charlas impartidas en el Colegio Sinibaldi zona 15.

Apoyo técnico al proporcionar el material educativo de apoyo
en las capacitaciones a los establecimientos educativos.

Asistencia técnica en la redacción de oficios, informes y
cuadros estadísticos.

Vo. Bo.

[i¿ta, Silui\t fftir. f"¡¿¡f s7 g¿¡¡¡5
Di'"r 
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INFORME DE ACTIVIDADES .i
Mes de mayo Ob ZOtS

Guatemala
30 de mayo de 2015

Licenciada
Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
DIACO
Ministerio de Economía

Estimada Licenciada Escobar:

De manera atenta me dirijo a usted deseándole éxitos en todas las actividades
emprendidas

Un placer saludarla y a la vez presentarle por este medio, el informe del mes de
mayo del presente año en cumplimiento a la cláusula segunda del contrato No.
DIACO-106-053-029-2015, ADDENDUM No. 1, el suscrito apoyo en las
sig u ientes actividades.

1- Apoyo en monitoreo de precios de la canasta básica en supermercados de
la ciudad capital, Paiz Parroquia, Paiz 18 calle, Paiz Petapa, Paiz
Monserratt, La Torre San Juan, La Torre la Florida, Torre Centro, Torre
zona 18.

2- Apoyo en Monitoreo de preciso de la canasta básica en Mercados
municipales, La Reformita, Roosevelt, El Guarda, San Martin zona 6, La
Parroquia.

3- Apoyo en monitoreo de precios de Combustibles y gas Propano. En las
zonas 1,2,3,4, 5,6 7 8,9,10 11,12, 13, 14, 15.

4- Apoyo en monitoreo de precios de Granos Básicos, en la Terminal zona 4,
Sector de la 19-20 y 21 calle de la zona 1 , y zona 6.



7-

8-
9-

5- Apoyo en monitoreo de precios de Medicamentos. En las zonas 2,3,4,5,
6 7 8, 9, 10 11, 12, 13, 14, 15.

6- Apoyo en verificación de útiles escolares librerías. En las zonas 2,3, 4, S,
6 7 8, 9, 10 11,12,13,14,15.

Apoyar en el ingreso de las boletas de monitoreo de los productos de la
canasta básica.de En las zonas 2, 3, 4,5, 6 7 B, 9, 1 O 11 , 12, 13, 14, 15.

Apoyo en la actualización de las diferentes de boletas utilizadas en la
verificación de los productos de la canasta básica En las zonas 2,3, 4, 5,6
7 8,9, 10 11, 12, 13, 14,15.y otros.

10-Apoyo en la verificación del libro de quejas en los diferentes comercios.2,
3, 4, 5, 6 7 g, g, 10 1 1 , 12, 13, 14, 15.y otros.

11-Apoyar en el cumplimiento de las rutas asignadas para el monitoreo.

12-Apoyo en la redacción de informes.

13-Actividades varias asignadas por el jefe inmediato.

Atentamente,

./ ,7,&r'7
Lic. Carlos Humberto Gutiérrez Coyoy
Colegiado CPA 15Bo
Contrato No. D IACO-1 06-053-0 29-201 5
Servicios Profesionales Prestados
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COLIGIO DT CONTADORIS PIJBLICOS Y AU}ITÜRE$

D[ GUATEMATA

A quien interese:

Después de saludarles cordialmente, nos es grato d¡rig¡rnos a ustedes con el
propósito de informarles que desde el 1 de junio de 2005 V en cumplimiento
del artículo 4 del Decreto 72-2001 Ley de Colegiación Profes¡onal Obligator¡a y

conforme al punto tercero de la ses¡ón extraordinaria del ?8 de abril de 2005,

Ia ASAMBLEA DE PRESIDENTES DE tOS COLEGIOS PROFESIONALES OE

GUATEMATA acordó la constitución y registro del COLEGIO DE CONTADORES

PUBLICOS Y AUDITORES DE GUATEMALA.

Conforme al artículo 41 de la Ley de Colegiación Profesional Obligatoria y los

Estatutos de| COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS V AUDITORTS DE

GUATEMAL.A, desde el mes de JULIO 2005 todos los CONTADORES PUBLICOS Y

AUDITORES egresados de las distintas Universidades del país, deben colegiarse
obligatoriamente en el COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES DE

GUATEMALA.

La Ley del Tlmbre Profes¡onal de las Ciencias Económicas, Decreto No. 4-87 del

Congreso de la República, establece en su articulo 1s. Lo siguiente: "Se crea el

T¡mbre profesional de las ciencias Económicas que cubrirán sobre los ingresos

obtenidos en sus actividades profesionales, los economistas, los contadores
públicos y auditores. los administradores de empresas y cualesquiera otros
profesionales miembros del Colegio de Econom¡stas, Contador€s Públ¡cos v
Auditores v Administradores de Emoresas". El resaltado no es parte de la ley.

Por consiguiente, los miembros del Colegio de Contadores Públicos V Auditores
de Guatemala no tienen la obligación de pagar dicho timbre, ya que, según la
Ley del Timbre de los Profesionales de Ciencias Económicas Decreto 4-87, solo
los miembros del Colegio que indica dicha Ley, deben pagar el mismo.

Atentamente,

" Por el l)esarrr¡llo e.sional del C. P' A."

6a. Av. 0-60 Zona 4 Tom hof'r,innol il, 9,, Ñlur:t 0r. stz "A" ccnt¡o contercial Zona 4, Tels : 2335'2432' 1135-?41?' 2318-01 i5



Guoiemolo, 30 de moyo de 2015.

Licenciodo
Silvio Loreno Escobor
Directoro
Dirección de Atención y Asistencio ol consumidor -DlACo-
Minisierio de Economío
Presente.

Estimodo Licenciodo Escobor:

De monero otento me dir'rjo o usted, poro deseorle éxitos ol frente de sus
lobores diorios.

Por este medio, presento el informe correspondiente el mes de moyo del oño
en curso, en cumplimiento ol controto DIACO-]0ó-054-029-2015, oddendum
NÚmero I de servicios técnicos, en el óreo de Recursos Humqnos en los
siguienles oclividodes :

o RecePción y revisión de popelerío de los ospirontes o conirotoción de los
renglones presupuestorios 029 y l 83, según el lisiodo de requisiios.

. Se redoctoron e imprimieron los Términos de Referencio (TDR's) de los
nuevos prestodores de servicios bojo el renglón presupuestorio 029, Ios
cuoles fueron remitidos poro su viso previo y posteriormente troslododos o
Dirección poro su revisión, firmo y sello.

. Se redoctÓ e imprimió confrctos poro los prestodores de servicios bojo el
renglón presupuestorio 029 de esio Dirección de nuevo ingreso, los cucles
fueron remitidos poro su viso previo.

. Se redoctó e imprimió Addendums poro los prestcdores de servicios bojo
el renglón presupuestorio 029 de esto Dirección.

. Se iniegró el expediente de los nuevos prestodores de servicios
controtodos bojo el renglón presupuestorio 029.

. Recepción Y entrego de constoncios de retención de IVA o los
prestodores de servicíos controtodos en el renglón presupuestorio 029,
correspondientes ol mes de obril del oño en curso.

L/3



Se descorgoron los repories del morcoje del personol de los renglones
presupuestorios 0l I y 022 de Sede Centrol y Centro de Alención de
Quejos, correspondienles ol mes de obril del oño en curso.

se redoctoron, imprimieron y entregoron oficios o los jefes de codo
deporiomento sobre lo osisiencio del personol o su corgo,
correspondiente ol mes de obril del oño en curso.

Atención ol personol de esto Dirección (sede centrcl, centro de
Atención de Quejos y sedes Deportomenfoles), proporcionondo
informoción personol, vío telefónico y por correo electrónico, en reloción
o informoción de focturos, permisos, vocociones, popeleric, controtos,
productos, copocitociones, seguros médico y de vido, citos
odontológíccs y ofiolmológícos, corné de recreocÍón, etcéfero.

Troslodo de popelerío de trobojodores y presiodores de servicios de
Sedes Deporfomentoles o lo Subgerencio de Recursos Humonos del
Ministerio de Economío, y viceverso.

lmpresión de los cuodros de los díos de vocociones que le corresponden
o codo persono y revisión de los solicitudes de vocociones recibidos en
reloción o dichos cuodros.

lmpresíón y entrego de los formotos de permisos y vocociones ol personol
que lo solícÍió.

Recepción, revisión y regisiro en lo bose digitcl de los formotos de
permisos y finiquito vococionol del personol.

lngreso de los permisos outorizodos, nombromientos, suspensiones
médicos de lobores e informes ol potrono de osistencio ol ofiliodo ol IGSS
o lo bose digitol.

Comunicoción constonte con lo Subgerencio de Recursos Humonos del
Ministerio de Economío poro solicitor informoción relocionodo con
confrotos, vocociones, procticonies, seguros médico y de vido, pcpelerío
del personol, control de osistencic y puniuolidod, enire otros.

Redocción e impresión de oficios de comunicoción interno e
interinstiiucionol.

Redocción del informe semonol de los octividodes llevodos o cobo en
Recursos Humonos y envío digitol del mismo o Dirección.



Consolidoción del reporte del personol por Deportomento, eloborodo y
proporcionodo por codo jefe y envío del mismo o Dirección dioriomente.

Recepción de focturos del personol bojo el renglón 029, correspondientes
ol mes de moyo del oño en curso, los cuoles se iroslodoron poro viso
previo y o Dirección poro firmo, Posferiormente, envío de los mismos o lo
subgerencio de Recursos Humonos der Ministerio de Economío.

Tobulocíón del cuodro en Excel de los focturos troslododos duronte el
mes de moyo del oño en curso, o lo Subgerencio de Recursos Humonos
del Minisierio de Economío.

Recepción y troslodo o lo Subgerencicr de Recursos Humonos del informe
de comísión de vióticos del personol 0l 1y 022, e informe de comisión de
viÓficos personol 029, ombos correspondientes ol mes de obril del oño en
curso, proporcionodos por el Deportomento Finonciero de esto Dirección.

Se redocforon, imprimieron y eniregoron los indicodores del Sistemq de
Gestión de Colidod de Recursos Humonos, correspondientes ol mes de
obril del oño en curso.

Registro y entrego de los cupones poro consultos del seguro médico o
quienes lo soliciioron.

Sin otro porticulor, me suscribo de usted.

Atentomente,

Lth, Sitab l"tr:t.,: Íscoiar Ssntos
Di,.', " ¡

DirecCión de Alenclói, ,' ,: ?ncio 0l Con¡umidor
M¡nislerio de ¡;+onomíc
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Cormén Yolondo Sut Xiquin
Asistenie de Recursos Humonos



Para:

De:

Fecha:

lnforme Mensual

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

Jennifer Alejandra de León Guzmán
De López

Verificadora Sede -DIACO- Petén

30 de Mayo de 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato
Addendum número 1, presento el siguiente informe
actividades correspondiente al mes de Mayo de 2015:

número DIACO-1 06-055-029-2015,
en apoyo técnico a las siguientes

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en los
Mercados Municipales del departamento, realizados los días lunes.

Se apoyó en el monitoreo y verificación de precios en los Supermercados,
realizados los días martes.

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en panaderías,
tortillerías y Tiendas de Barrio, en el casco urbano del municipio realizados
los días miércoles.

Se apoyó en la verificación y monitoreo de precios en granos básicos,
harina para la elaboración de pan, ferretería y farmacia los días jueves.

Se apoyó en la verificación de precio en los expendios de Gas Propano
Tropigas, y Zeta Gas Express, realizados los días viernes.

Se apoyó en el monitoreo de precios en las diferentes Estaciones de
Combustible realizados los días viernes.

Se dio apoyó en la sede DIACO Petén en el recibimiento de queja por
parte de los consumidores.

Se apoyó en la verificación de tenencia de libros en diferentes comercios.

Se dio apoyó en la verificación de nuevos comercios, para la habilitación de
Libros de Quejas.

Se apoyó en la verificación de Colegios.



Se dio apoyó en la sede DIACO Petén en el recibimiento de queja por
parte de los consumidores.

Se apoyó en la verificación de tenencia de libros en diferentes comercios.

Se dio apoyó en la verificación de nuevos comercios, para la habilitación de
Libros de Quejas.

Se apoyó en la verificación de Colegios.

Se apoyó en la verificación de quejas en comercios.

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente.

Verificador sede DIACO Petén
Contrato número DIACO-I 06-055-029 -2015, Addendum número 1.

L-' 2
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Lorena Escobar Santos

Directora
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Guatemala, 30 de mayo del2015

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor
Presente.

Apreciable Licenciada Escobar:

Me dirijo a usted muy atentamente deseándole Muchas Bendiciones en cada una
de las labores que desempeña a cargo de esfa dirección.

En cumplimiento al contrato de servicios técnicos No.DIACO-106-056-029-2015,
Addendum número 01. Le informo del apoyo técnico de las actividades siguientes:

1) Asistir en el envió de formularios de movimientos de expedientes para traslado
al archivo del Departamento de Servicios al Consumidor.

Asistir técnicamente en movimiento de expedientes para firma de Dirección y
diligenciamiento de expedientes pendientes de notificar.

Fotocopiar 06 expedientes para traslado al Ministerio de Economía, para el
seguimiento de los recursos de nevocatoria, así como en el apoyo de proyectos
de informes circunstanciados para el trámite de los Recursos respectivos.

Apoyar técnicamente en la asistencia de certificaciones de las resoluciones
de expedientes para enüar a la Procuraduría Generaf de la Nación, para ef
cobro de las multas impuestas por esta Dirección.

Actualización de base de datos digital, de los expedientes de revocatorias y
PGN.

6) Asístir lfamadas a consumidores y proveedores,
de información con respecto a su queja.

para br[ndar[es cua[quÍer típo

7) Apoyar técnicamente en el envío de oficios a financiero para la verificación de
pago de multas de proveedores.

8) Asistir en el mes de mayo del 2015, 11 encuestas a los consumidores que
vienen a audiencia.

2)

3)

4)

5)



9) Colaboro en cualquier otra actividad como asistir en alguna reunión o actividad
a requerimiento del jefe inmediato.

Atentamente:

Ingnd Siomara Santizo Estrada
Departamento Jurídico

't'""'o'" ,rlo. sihiafrtr+rt 
F'scols¡ sa#os
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"""uintst"tto de Economlo

iada Silvia Escobar
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Pa ra:

Fecha:

De:

INFORME

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-

Ministerio de Economía

Oswaldo Raúl Aldana Martínez
Verificador

Diaco

30 de Mayo del 2015.

En cumplimiento a lo
Numero 1 le presento
mes de Mayo del 2015.

establecido en el contrato número DlAco-106-os7-029-2or1 Addendum
el siguiente informe en apoyo al departamento de Verificación durante el

capital de la zonas 1.3y L4.

Apoyo en el monitoreo de

7 y 19 de la Capital.

Apoyo en el monitoreo de

la Capital.

Apoyo en el monitoreo de

15 y 18 de la Capital.

precios de medicamentos en las farmacias de las zonas

precios de los productos en las tiendas de la zona l-8 de

precios de combustible en las Gasolineras de las zonas

Apoyo en el monitoreo de precios de cBA en mercado santa Fe de la zona 13 de
la Capital.

Apoyo en el monitoreo de precios de farmacia de San Cristóbal en la Ciudad de

Mixco.

Apoyo en el precio de monitoreo de precios en las librerías de la zonas!2y2Ide
la capital.



Apoyo en la verificación de 20 etiquetados en los súper mercados Paiz L8 calle Paiz

novena Avenida, Despensa Familiar Avenida Elena La Torre de la zona 2 Y

Ec.nnosu'rre,. ¿le,la ¿ona 2 de la Capital.

Apoyo en el monitoreo de precios de útiles escolares en las librerías de la zona l-

de la Capital.

Apoyo en Ja verificacjón de Jjbros de quejas de Diaco y publicidad engañosa en

comercios de la 6avenida ciesde la novena calle de la Capital.

ca pita l.

Apoyo en el monitoreo de precios de CBA en la Despensa Familiar de la zona 5 de

la Capital.

Apoyo en la verifícación de 2A etiquetados de productos pre empacados o

envasados en súper mercado Paíz Jardines de la zona 5 de la capital.

Apoyo en la verificación cie precios de productos de precios en las tiendas de

barrio en la zona 5 de la capital.

Jo¡ué 0 btgiü
port de

io

VoBo. DIACO

Lic. Ordoñez

Jefe de Verificación

Diaco.

,*J,:: -scota¡ 
Saúot

¡, rriu;*nclo ol Conlurlidor
Lic. Si lvia Lorena Escobar66r¡ftoerla *¡+ noenornia

Directora.

Diaco.



INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE MAYO DEL 2015.

PARA: Licda. Silvia Escobar
Directora - DIACO-

MINECO.

DE: Sara Graciela Hernánd ez Pérez de Vásquez
Asistente Departamental Sede Sacatepéquez

REFERENCIA: Contrato Número DIACO-L06-058-029-2015

FECHA: 30 de mayo 2015

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-058-029-2015, me
permito informar a usted sobre el apoyo de las actividades en la sede DIACO

Sacatepéquez, durante el mes de mayo del presente año, de la siguiente forma:

1,- En apoyo técnico se autorizaron libros de quejas, siendo los mismos de empresas
Mercantiles, Sociedades Mercantiles y Establecimientos Educativos, todos
ubicados en el Departamento de Sacatepéquez.

2- Colaboré en la Recepción y Verificación de quejas, las cuales fueron resueltas a

través de mediación y conciliación, las personas que presentaron las mismas,

residen en los diferentes municipios del departamento de Sacatepéquez.

3- En apoyo técnico se Autorizaron contratos de adhesión de Centros Educativos del

Departamento de Sacatepéquez.

4- Colaboré en la verificación de tenencia de libros de quejas y los lugares que aún no

contaban con ellos se les apoyó para iniciar su trámite respectivo.
5- Colaboré en las verificaciones de los Centros Educativos para constatar si contaban

con sus contratos de adhesión así como los libros de quejas, en los diferentes
municipios del departamento de Sacatepéquez.

6- Apoyé en las verificaciones de etiquetado, así como Monitoreo de Precios de

Canasta Básica, Monitoreo de precios de combustible, Monitoreo de gas propano,

en la Jurisdicción de Sacatepéquez.

7- Colaboré en las capacitaciones impartidas a diferentes grupos de personas

ubicados en el departamento de Sacatepéquez.



8- Asistí a las reuniones a las cuales fui convocada para tratar temas de COMUSAN,

COMUDES, CODEDES y otras donde requerían nuestra participación.

As¡stente Departamental Sede de Sacatepéquez

Dir"' ' 'ü
& AlmslÓn l' ,¡'¡i¡tsnclo dlCoilumklor

áo geonomlo

a Escobar

Directora de la de Atención y asistencia al Consumidor -DIACO-

dez Pérez de Vásquez

I



Guatemala, 30 de Mayo de 2015

Licenciada

Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

Presente

Estimada Licenciada Escobar:

Atentamente me dirijo a usted, deseándole éxitos en todas sus actividades diarias. Al
mismo tiempo me permito informar sobre los servicios de carácter técnico, prestados
a DlACo, durante el mes de Mayo 2075, según coNTRATo NUMERo : DIACO-106-059-
O29-20t5, ADDENDUM NUMERO L, siendo los siguientes:

a. Asesoría Técnica en la logística, Montaje, ejecución y desmontaje, de las
FERIAS DEL CONSUMIDOR siguientes:

1,. Feria de Jalpatagua, Depto. Jutiapa
2. Feria de Verano, Mixco
3. Feria de Santa Catarina Pinula
4. Feria de San Juan Sacatepequez

b. Asesoría Técnica en la participación de curso -Sernaceduc- Area de Educación

c. Asesoria Técnica, para impartir cursos en colegio zona de campeones
Fraternidad Cristiana, Manitas a la obra, manos a la obra, Educ, Penzotti.

d. Apoyo en reuniones con Dirección, para los avances de Feria Escolar 20L6,

como solicitudes de permisos a los Alcaldes Municipales para los parques de las

localidades, Jalpatagua, Mixco, Santa Catarina Pinula, así como apoyo con las

Autoridades de la PNC, PMT.

e. Asesoría Técnica Administrativa, para la redacción de notas y solicitudes de
mobiliario y equipo, así como finiquitos de mobiliario, solicitudes de útiles y
accesorios necesarios en el evento.

f. Asesoría Técnica con el mercadeo estratégico de Ferias escolares, para 2016.

g. Asesoría Técnica para la programación, logística y seguimiento de Ferias
Escolares a nivel nacional.



Apoyo técnico en reuniones con las empresas Claro, Tigo y Movistar, para tener
una alianza estratégica y apoyo con varios aspectos entre ellos Audio y
mobiliario.

Asesoramiento para el montaje del evento de las Ferias Escolares y del
Consumidor.

Aporte técnico en INCAP, Organización Mundial de la Salud, relacionado a

SUCEDANEOS DE LA IACTANCIA MATERNA, para apoyar y mejorar la
promoción en comercios de Guatemala, en base al reglamento.

k. Apoyo Técnico siguiente:

Redactar oficios relacionados a las necesidades del mobiliario en los montajes
Redactar oficios para solicitar espacios en Municipalidades para la feria
Redactar oficios para invitar a proveedores que participen en este evento de

ferias.
Necesidades de viáticos
Necesidades de transporte
Necesidades de material promocional
Redactar informes de Ferias

t. Reunión con el personal del Departamento de Promociones y planificar las

conferencias en diferentes lugares y comercios de Guatemala.

Participación Dirección General de Gestión de Calidad Educativa, DIGECADE-

MINEDUC., gestión educación de los derechos en escuelas.

n. Seguimiento con apoyo en SOSEP

o. Apoyo en otras áreas que la Dirección solicite,

Sin otro particular, me suscribo, de usted,

Atentamente, <-\\
-"ii,\_) u:"* )

Odillo Auroro Cuevos Gómez' 
ASESOR TÉCNICO

tÍccih de Atención y Asbhnch olConzumidor'DIACS

Ministerio de Economío
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PARA:

DE:

MES:

REFERENCIA:

INF'ORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE ABRIL DEL 2015.

Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora -DIACO-
MINECO.

Olivia Magdalena Santiago Ceto

30 de abril de 2,015.

Contrato de servicios Profesionales
No. DIACO- 1 06-060-029-2015

En cumplimiento al contrato No. DIACO- 106-060-029-2015, de servicios profesionales
presento a usted el informe mensual de trabajo por el periodo del 15 al 30 de Abril, en
apoyo profesional a las siguientes actividades.

Comunicación constante con las Sedes Departamentales en relación al trabajo sobre
monitoreos de precios, verificaciones en el tema de útiles escolares, verificación de
colegio, autorización de contratos de adhesión y libros de quejas.

Participación en capacitación en Taller DIACO-SERNAC- CHILE del2l al24 de
abril de 2015.

¡ Coordinaciones en sede central con dirección para el trabajo arcalizu.

o Coordinaciones en sede central con encargado de sedes para el apoyo en las sedes
de Totonicapán, Quiche y Sololá.

Todo esto para coadyuvar con el cumplimiento de metas y objetivos en las funciones de la
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor.

Sin más que agregar me suscribo de usted.

Vo.Bo.
Lkln. Siír¡ia L areno F*cab ar S anta s

ñl¡ecloro
Diret¿tót ¡;¡ irii):i::',:i: , 'j .: r".: ir, !:i ' l l:lii

frÁir,ii'i*-'' ; I : - il- -. :'--:ll":.::



INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE MAYO DEL 2015.

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora -DIACO-
MINECO.

DE: Olivia Magdalena Santiago Ceto

MES: 30 de mayo de2,015.

REFERENCIA: ContratodeserviciosProfesionales
No. DIACO- I 06-060-029-2015.

En cumplimiento al contrato No. DIACO- 106-060-029-2015, de servicios profesionales
presento a usted el informe mensual de trabajo por el mes de mayo 2015, en apoyo
profesional a las siguientes actividades.

r Comunicación con las Sedes Departamentales de Totonicapán, Quiche y Sololá
en relación al trabajo sobre monitoreos de precios.

r Comunicación con las Sedes Departamentales de Totonicapán, Quiche y Sololá
relacionado con educación al consumidor

. Apoyo técnico al personal de sedes de Totonicapiín, Quiche y Sololá sobre el
logro de las diferentes metas en materia de educación al Consumidor.

o Apoyar en las solicitudes de las Sedes Departamentales en Oficinas Centrales.

o Apoyo y acompañamiento en Verificaciones de acuerdo al programa.

o Apoyo a las sedes regionales, con la nueva plataforma de resolución para
aplicación de quejas.

o Coordinaciones en sede central con Dirección para la elaboración de la política
de educación al consumidor con pertinencia cultural.

o Coordinaciones con la jefatura de sedes para los trabajos arealizar.



Todo esto para coadyuvar con el cumplimiento de metas y objetivos en las funciones de la
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor.

Sin más que agregar me suscribo de usted.

CetoSantiago
tamental

ffi Si[lia I orena Esc¡¡ 6 sr Sant¡u *
Sirect*tcr

+



Guatemala, 30 de mayo del 2015

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO-

Estimada Licenciada Escobar:

El motivo de la presente es para presentarle el lnforme por Servicios Técnicos,
prestados a la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
durante el periodo del 4 al 31 de mayo 2015, Según Contrato No. DIACO-106-
061-029-2015, en apoyo técnico de las siguientes actividades.

facturas de servicios básicos así como compras del mes de mayo,

contemplando la solicitud de compra, razonamiento de factura y firmas de

autorizado

presupuestario del subgrupo 18.



Apoyo técnico en la elaboración de
procedimiento y sus justificaciones.

Apoyo a en otras actividades:

Apoyo en el área de Recursos Humanos

documentos.

trasferencias con todo su

en fotocopiado de diferentes

Apoyar técnicamente en la recepción de los pedidos junto con la encargada
de almacén.

Asistir al área de Recursos Humanos en archivar documentos de permisos

y vacaciones 01 1,022y 029.

Apoyo en digitación de nombre, número de tarjeta y fecha de actualizaciÓn

de las tarjetas activas del área de inventario.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Raquel Noemi Escobar Pia de Sajbin

Asistente
Centro de Costos

_1.t .ffi|,il: :",f,6n' 
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Guotemolo, 30 de moyo del 2Al5

Lícenciodo

Silvio Lorena Escobor

Directoro

Dirección de Atención y Asistencio ql Consumidor-DfACO-Sede Chimoltenongo

Estímodo Licencíodo Escobor:

El motivo de lo presenfe es pqra presentarle el fnforme por Servícios

Técnicos, prestodos o lo Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidor -
DfACO- Sede Chimoltenongo del 04 ol 31 de Mayo de 2015, Según Controto

No. DIACO-106-062-029-2A15, en opoyo técnico de los siguientes octívidodes.

) Asistir o reuniones con outoridodes diversos del deportomento pora trotor

temqs sobre publicidod engoñoso y los derechos de los consumidores.

) 5e brindó informoción vío telefónico a proveedores y usuorios gue lo

solicitoron en lo sede de Chimqltenongo.

) Autorizociones y Registros de libros de guejos en lo Sede -DfACO-

Chimqltenongo.

) Monitoreo y Verificacion de precios en supe? mercodos.

) Apoyo en lo verificacióndetenencia de Libros de Quejos y monitoreo de

guejos, en conjunto con el áreo de Fiscolización.
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* Apoyo en fa verificccidn de tenencic de Libros de Que.jcs y monitares de

quejos, en conjunto csn el drea de Fiscslizccirin.

* Llevsr el regisfro de guejas recibidqs en la Sade y que.ias porc los

pr*veedare* del bepcrtamentc de Chi malt¿n{ngs.

* fvtonitoreo y V¿rificcci<ín de precios y publicidad engcñosa en ütiles

Escolares en municipís de thinrclfenengú.

* Capocitqr c propiefcrics de diferenfes negocios ubicodos denfra de lss

instalsciones del cenfrc csmercicl l-c Pls¡itc {lT imcltenüngü, llevcndo a

*cbo pldticas sobne los Derechos y Obligacionzs de los proveedaras.

Atentarnente,

ANGELA &{ARLENY qAPÜL VrLASQUEZ
VEE[FTCAbDCIRA

SoBo.

LUto.[út:o!,"" 
' e'Ye$sr $ottoS

." 
iliiii';Tl$ i;';:'l'"':'fl 

lT"

\



Cobán Alta VeraPaz 30 de MaYo,z0ts

Licda. Silvia Escobar

Directora -DIACO-

MINECO

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos No. DIACO -106-063-

o2g-2015, Presento a usted el informe de apoyo Técnico, prestados a -
DIACO- de las actividades correspondientes al mes de mayo de 2015'

A) Coadyuvar en el cumplimiento de los obietivos y funciones de DIACO

del Ministerio de Economía

Se atendió en la sede a los proveedores en cuanto a la información de

la autorización del libro de quejas, sus derechos, obligaciones y la

información sobre las quejas del consumidor y demás atribuciones de

esta institución'

Así mismo se apoyo al encargado de sede a la capacitación de alumnos

de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales de Alta Verapaz con el

tema de "Derechos y obligaciones del consumidor", atendiéndoles

satisfactoriamente los días Lunes 4, martes 5, martes 12 y viernes 15

de mayo del presente año, proporcionándoles material educativo

como trifoliares de Derechos y Obligaciones del Consumidor, también

se les dio a conocer el trifoliar con la información de DIACO te escucha;

como enviar una queja a través de un mensaje de texto y solicitar

precios de la canasta básica y se les proporciono la revista del

Consumidor.



B) Verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de

quejas, instrumentos de medición y pesaje, normas de etiquetado de

productos empacados, calidad y exhibición de precios, publicidad

engañosa y servicios públicos

Se han efectuando los monitoreos en cuanto a tenencia del libro de

quejas en los sectores comerciales de la cabecera departamental de

Cobán Alta Verapaz, dando a conocer al proveedor las normas de la

tenencia del libro de quejas; como adquirirlo, como registrarlo y

autorizarlo en la Sede de DIACO Cobán, así mismo el tenerlo a la vista y

alcance del consumidor.

Verificación de precios canasta básica, combustible, gas propano y

Verificaciones extraordinarias

Se realizaron las verificaciones con la siguiente programación semanal

Lunes: Verificación de mercados

Martes: Verificación de Supermercados

Miércoles: Verificaciones Tiendas de barrio, Pan popular, Tortillas.

Jueves: Verificación Granos Básicos

Los días jueves 7, !4 Y 2t de mayo se realizaron las verificaciones

extraordinarias solicitadas las cuales se llevaron a cabo de la siguiente

manera:

Día Jueves 7 de Mayo "Materia Prima para Elaboración de Pan"

Día Jueves 14 de Mayo "Farmacias"

Día Jueves 21 de Mayo "Ferreterías"

Viernes: Verificación Combustible y Gas Propano

c)



D) Cumplir con las rutas asignadas para el monitoreo de precios

optimizando los recursos y el tiempo
Se sigue con la verificación de la tenencia del libro de quejas en Ios

comercios de esta ciudad. Verificación de contratos de adhesión en

colegios privados.

E) lnformes que sean requeridos
Se redactan el informe mensual, los informes financieros y semanales.

F) Asesorías a usuarios y consumidores dentro y fuera de la sede

Se realizaron capacitaciones a usuarios sobre sus derechos y

obligaciones como consumidores y así mismo se les informo sobre la

línea DIACO y sus funciones a favor del consumidor.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los

objetivos y funciones del Ministerio de Economía, a través de -DIACO-

María Alejandra Ruano Sierra

Delegada Verificadora Regional Alta Verapaz

{_^;-u.,-
Vo.Bo.
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Directora -DIACO-
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Guatemala, 30 de mayo del 2015

Licenciada
Silvia Lorena Escobar Santos
DIRECTORA
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO-

Estimada Licenciada Escobar:

El motivo de la presente es para presentarle el lnforme por Servicios
Profesionales, prestados a la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -
DIACO- durante el periodo del 4 al 3'l de mayo 2015, Según Contrato No. DIACO-
106-064-029-2015, en apoyo Profesional de las siguientes actividades:

relativos al uso y consumo de bienes y servicios.

embutidos de la cadena de supermercados Wal-Mart de Guatemala, como

seguimiento del proceso productivo de la carne de res.

de los diferentes mercados de Guatemala, especialmente del mercado La

Terminal zona 4 y Mercado El Guarda zona 11.

Comercialización de Productos Cárnicos y sus Derivados, R.L. para el

seguimiento a la formación y legalización de la misma.

Cooperativa lntegral de Comercialización de Productos Cárnicos y sus

Derivados, R.L en reunión de trabajo con Técnicos del lnstituto Nacional de

Cooperativas -INACOP- para capacitarlos en el desarrollo del plan de

trabajo..



Apoyo en representacíón de DIACO con la Cooperativa lntegral de
Comercialización de Productos Cárnicos y sus Derivados, R.L. en la
priorización y determinación de los objetivos y metas a desarrollar en el
corto, mediano y largo plazo a los asociados y directivos en los temas de
optimización de los recursos económicos para favorecer a los
consumidores.

Apoyar en el Análisis Económico de la toma de precios a nivel nacional y
desarrollar la Estadística Nacional de los precios de la Canasta Básica
Alimenticia CBA.

Apoyar al departamento de monitoreo de la DIACO en la toma de datos a
nivel metropolitano y actualizar los precios de productos de la canasta
básica alimenticia CBA.

Apoyo en la redacción de dictámenes económicos para el Ministerio Público
para los expedientes presentados.

Apoyo en las bitácoras de Mesa Técnica de carne de res y de otros
productos de la canasta básica alimenticia CBA.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

-rurcitlñ4étlbts,, :-'nr¡o o,,on¡umidor
Mlnlrlerlo dé ;:conOmlq
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