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DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO- PERSONAL 029 MAYO DE 2015

No. Mambre de la persona contratada No. de Contrato Henghin Honorarios Periodo del Contrato

1 | VELMA ELIZABETH ALFARD ALFARD WASCILRES 106-001-029-2015, Addendum No. 1 29 C10,000.00  j01/5 3045 6] 31,12/ 2005

2 PUAN BAMUEL 800 POZ 106-002-029-2015, Addendum No. 1 28 015,000.00 1/5/2015 & 311202095

3 |M0SE CBRERD LEWA LILEW 106-003-029-2015, Addendum Na. 1 29 Q5.000,00  [1/5/2015 al 3171200005
4 |WIYRIAM ANTOMIETS REYES LOPEX BE FLDRES 106-004-029-2015, Addendum MNo_ 1 29 013,500.00 b 2015 o 3171200 NES

5 |HUBEN ALEXAMUER GOMEE DRELLANA 106-005-029-2015, Addendum MNo. 1 29 05,000.00 L5/2015 al 31/12/2015

6 |MARIA DEL CARMEN CARDOMA 106-006-0209-2015, Addendum No. 1 29 03,000.00 0152015 & 31/12/2005

7 |BREMDA DEYDANIA CERON ORDOREZ 106-007-079-2015, Addendurm No. 1 29 01200000 loyjs/ois - 31/13/ 00

8 [1AnA GABRIELA PALOMD PALOINC] 106-008-0239-2015, Addendum No. 1 29 04,100.00 O1/5/2015 al 31712/ 3045

9 |CVELYE RONOSO SALATAR 106-005-029-2015, Addendum Mo, 1 29 04, 100.00 D1/5/2015 af 311202045
10 [MORGE MARID SIVESTRE GONZALES 106-010-029-2015, Addendum Na, 1 i 04,100.00  [nifsiensal 3128015
11 [MIRLAR NOELLA WIRANDA HERNAMDET 106-01 1-029-2015, Addendum No. 1 249 015, 000.00 |Wnb=1 317122015
12 |[MARVIM DIDNICE] CATILIN ALV ARADD 106-012-029-2015, Addendum Mo. 1 29 05, 000.00 i-B:IJE-,-'JnL'raI 311203015
13 |AUDY MEFTAL FUENTES DROZCO 106-01.3-029-2015, Addendum MNo. 1 29 05, 000,00 01/5/2015 &l 311202015
14 |CARLOS JEOWANY LOPEZ GARCIA 106-014-029-2015, Addendum Mo, 1 29 Q5,000.00  [oussfao1sal 310120005
15 [MATTY FLISA QUINCHAN MARRDOUIN 106-015-028-2015, Addendum Mo. 1 29 05,000.00  |01/5/2015 al 3171240015
16  [wiiiass OUVER SALVADGR HEYES 106-016-029-2015, Addendum MNo. 1 29 06, 000,00 OL/5/2015 &f 31 /1240045
17 | MACOULCLINE DibORA AARCLEN FERNANDEE 106-017-029-2015, Addendum Mo, 1 24 Q5.000.00  [m/5/2015 al 3313505
18 |6YRON CAMILD ORTIZ DIAZ 106-018-0259-2015, Addendum No. 1 24 Oud S00.00  Joays/2018 al 317120018
19 [LADY VANESSA YANTUCHE GOMIALET 106-020-029-2015, Addendum No. 1 29 0, 100,00  |04y5/2005 of 30/12/2015
200 {oLanioia eNET ILAREZ DRORIY 106-021-029-2015, Addendum Wa. 1 | 04, 100,00 /52015 al 31/12/2015
21 |[HUGO ESTUARDD OCARN YOS 106-022-029-2015, Addendum MNa. 1 29 04.100.00  j01/5/2m15 al 31/32/2015
22 |HESLER ORLANDO SOTD MORMES 106-023-029-2015, Addendum No. 1 29 03,500.00 |u1fm’!m.:.=&31.|‘ﬂmla.
23 | LEOMARDA AJANEL TaYLIM 106-024-029-2015, Addendum MNo. 1 29 01,058 .06 Immmﬁal 3 f1xa01s
24 |[HECTOR ALFONSD ARAGON GOMES 106-025-029-2015, Addendum No. 1 29 015, 000,00 15 al 31,/32,/0015
25  [YEYMAI MELISSA RODIWGUEE GIROM DE LOPEZ 106-026-029-2015, Addendum No. 1 24 0500000 |oa/5/2008 al 33/13/2015
26 |ECY MANUEL LOPEZ RAMIREE 106-027-029-2015, Addendum No. 1 29 01000000  [02/5/3015 ol 31/12/2015
27 |IEMNY LORENA ALCATAR SERRALDE DE MORALES 106-028-029-2015, Addendum Mo, 1 28 012,000,030  |01/5/2015 al 3/12/2015
2B |DavID ENRICIUE DE LEOM ORELLANA 106-030-029-2015, Addendum MNo. 1 29 03,000.00  jm/s/2015 al 311303015
29 [SERGIC EDUARDD GOLCH DIAZ 106-031-029-2015, Addendum No. 1 29 010,000.00 qumﬂna: 31100
30 |ELEDA JUDITH LOPEZ SIPAQIUE 106-032-029-2015, Addendum No. 1 29 04, 100.00 Eﬂﬂi”#lﬂﬂal 31,12 2015
31 |SERGID RAFAEL MEQRO VELASDILRET 106-034-029-2015, Addendum No. 1 20 Q12,000.00  fod/s/2005 s 31/42/2015
32 [MADEL GRACIELA MONTERROSO LOPEZ 106-038-029-2015, Addendum No. 1 29 03,000,000  |ou/s/xasal 35/12/2015
33 |CARLOS ELVIN GUDIEL REYES 106-035-029-2015, Addendum N, 1 29 04, 500,00 |01/5/2015 al 3/12/2005
34 |ALEXANDER BOANERGES AGUILAR REYES 106-040-029-2015, Addendum No. 1 9 04, 500.00  Jo4/5/2045 al 31/12/2005
A5 |MARIA TERESA ALVAREZ HECIMOS 106-041-029-2015, Addendum MNo. 1 29 04, 100,00 |o1/5/2045 al 31/12/2015
36 [LOURDES WALESKA RODHIGUEE SOLORZAND 106-042-029-2015, Addendum Na, 1 28 (e, 100,00 Fﬂ‘lmm al 31132015
37 |CESHA EUMICE ZAPETA FUENTES 106-043-029-201 5, Addendum Mo, 1 24 0410000  |00/5/2015 2l 33/12/2015
38 |ULISES BERMARDD LOBOS QUNRDA 106-044-029-2015, Addendum MNo. 1 29 it 100,00 [0/5/ 2005 al 34/12/2015
39 [CONTHIA VANESA DIAT REYES 106-045-029-2015, Addendum No. 1 29 04, 100000  jpays/20s al 33,/13/2015
40 |ED0imM LEONEL DXLAI HERNAMDEE 106-046-029-2015; Addendum No, 1 29 O, 100000 oi/sfe01s al 311300205
41 |EUZAMA DIL CARMEN RAMCS VELASQIUEZ 106-047-029-2015, Addendum No., 1 29 O 100000 101/5/2045 al 31/12/2045
42 |GUILLERMO BALIDILIO MOLIMA DlAT 106-045-029-2015, Addendum No. 1 29 0, 100000 0453045 al 31/12/2015
43 |DMDIME TRLOILLC ARGLETA 106-049-029-2015, Addendum Mo, 1 29 O, L0000 [ 52005 al 33102015
44 |KEYHER DAVED JUAREZ BAARTINEZ 106-050-029-2015, Addendum No, 1 29 04, 100.00  |i/5/2015 al 33/12/2015
A5  |LEOMELA GUADALUPE BALCARCEL PERA DE LEMLUS 106-051-029-2015, Addendum No. 1 25 04, 100.00  [0/5/2005 ol 31/13/3015
A6 [SYLWVANA ERMESTINA COLMDRES ARARS, 106-052-029-2015, Addendum No. 1 29 3,500,100 01,/5/2005 al 31122015
A7 |CARLONS HUMBERTG GUTIERKED COVOY 106-053-029-2015, Addendum Mo, 1 29 Q700000  |oi/sfmos el 314120205
A5 leansaly vOLARDA SUT KIOUIN 106-054-029-2015, Addendum Ne, 1 9 0700000  Joirs/H045 al 31/12/2005
49 | ALEIANDRA DE LEDM GLIZMAN DE LOPET 106-055-029-2015, Addendum No. 1 29 04, 100.00 0453015 & 31,1 2/2005
S0 |MGRID SIDMARE SANTITD ESTRADA 106-056-029-2015, Addendum No. 1 29 04, 10000 01/5/2015 & 31/12/2015
51 |OSWalDd RALIL ALDANA MARTINGE 106-057-029-2015, Addendum No, 1 29 04,000.00  |oa/5/305 al 33/13/2015
51 |sARA GRACICLA HERMANDEZ PERET 106-058-029-2015, Addendum Mo, 1 i) 05,000.00  |04/5/2045 ol 31/13/3015
53 |ODIIA AURCIRA CUEVAS GOMEZD 106-059-029-2015, Addendum No. 1 25 QB.000.00  [01/5/2015 al 31/12/2015
54 | DL MAGDALENRA SANTIAGED CETO 106-060-029-2015 29 2, G5, 6 15/4/3005 8 31,12/3015
55  [OUWIA MAGDALENA SANTIAGD CETO 106-060-025-2015 29 Q500000  |15/4/001% al 31/12/2005
56 |RACIUEL NOEMI ESCOBAR PIA DE SABIN 106-D61-029-2015 29 04,064.52  |04/5/2015 a1 31/12/2015
57 |ANGELA MARLENY POROL VELASTILER 106-062-029-2015 29 0370323 |0a/5/2015 8131/12/2015
58 [MARL ALEIWNDRA HUAND STIERRA 106-063-029-2015 22 03, 703.23 1Mr5ﬂm5=135111#ﬂ1-'-
SO [WiLLIARS NEFTALI FLORES URIZAR 106-064-029-2015 29 12 645.16 |ws.rms al 30,/06/2015

Fecha: Guatemala, 31 de mayo de 2015

Habarado por: Carmen Sut
nombre

Vo, Bo: Lilian Trigueros
nomire
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Guatemala, 30 de mayo de 2015

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Direclara

Direccion de Atencion vy Asistencia al Consumidor-DIACO-
Su Despacho

Apreciable Licenciada Escobar:

Respetuosamente me dirijo a usted deseandole éxitos en sus actividades diarias, al
mismo tiempo me permito informar sobre los Servicios de cardcter Técnico prestados a
DIACO, durante el mes de mayo de 2015, segidn Contrato No. DIACO-106-001-029-2015,
Addendum numero 1, lo siguiente;

1. Asesoria Técnica en el Visado de documentos;
a. Documentos de Fondo Rotativo mes de mayo de 2015.
Documentos de Fando de Caja Chica mes de mayo de 2015.
Revision de CUR'S de gasto con sus respectivos documentos de respaldo,

para cancelacion de compras y servicios de DIACO mes de mayo de 2015,

2. Asesoria Técnica en el Departamento de Recursos Humanos en lo siguiente:

a. Addendum de Contratos bajo el renglon 029, periodo del 1 de mayo al 31
de diciembre de2015.
b. EnInformes y facturas del Renglon 029 del mes de mayo de 2015

3. Asesgramiento al Sistema de Compras:

a. Visa de documentos para el pago de Servicios de Energia Eléctrica de Sedes
Cepartamentales y Oficinas Centrales

b. Visa de documentos de Servicios de Telefonia

C. Visa de Servicios de Correo

d. Visa de Documentos de Servicios de Arrendamiento

e. Visa de documentos por servicios de Seguridad

f. Visa de documentos para compra de varios renglones Presupuestarios
g. Visa de documentos de gasto de las Sedes Departamentales de DIACO.



4, Asesoria Técnica al Departamento Administrativo

d.
b.
C.

Para provectos de Contratos por Servicios Varios de DIACO
Oficios varios
Actas Administrativas

5. Asesoria a Direccion en lo siguiente;

=

b.

Temas relacionados con la Contraloria General de Cuentas

Redaccion de oficios de Direccion para el Ministerio de Economia,
Auditoria Interna Ministerio de Economia, Contraloria General de Cuentasy
olros.

Participacion en reuniones de Direccidn relacionados con Programacion de
Compras, Financiero, temas administrativos y otros,

Asesoramiento técnico para el desvanecimiento de hallazgos de Auditoria
Interna de MINECO vy Contraloria General de Cuentas, periodo junio a
diciembre 2014.

Sin otro particular me suscribo de usted, atentamente,

AW,
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“er.Bo, Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora DIACO
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PARA:

DE:
FECHA:

INFORME MENSUAL DE TRABAIC MES DE MAYO

Licda. Silvia Escobar
Directora —DIACO-
MINECD

Juan Manuel Boj Poz
30 de mayo de 2015

REFERENCIA: Contrato de Servicios Técnicos

No. DIACO-106-002-025-2015, addendun ndmero 1.

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos No. DIACO -106-002-029-2015,
addendun nimero 1.Presento a usted el informe de apoyo Tecnico a las actividades

correspondientes al mes de mayo de 2015.-

Al

B)

C}

E)

Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones de DIACO del Ministerio de
Economia; Se atiende en la sede a los proveedores en cuanto a la informacidn de la
autorizacion del libro de quejas vy la informacian sobre como poder poner una queja y
demas atribuciones de esta institucion,

Verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, instrumentos de
medicidn y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicidn
de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos; Se han estado efectuando los
manitareos en cuanto a tenencia del libro de quejas. Verificaciones de precios de canasta
basica en mercados, verificacion de precios de materiales de construccion, verificacidn de
tiendas de barrios, precio de pan y tortillas, verificacion de precios de fertilizantes,
monitoreo de granos basicos por libra y por quintal. Verificaciones de Centros Educativos.
Verificacion en expendios de combustible de |a tenencia de libro de quejas, de la
exhibicidn de precios y certificados de calibracidn en |a estaciones de servicios; Se
verificaron gasolineras y expendios de gas propano v la tenencia del libro de quejas, y 1a
exhibicidn de precios.

Monitoreos de precios gue le sean solicitados; monitoreos de canasta basica, en tiendas
de barrios y mercados de esta ciudad, precios de combustible y gas propano, asi como el
monitoreo de precios de pan vy tortillas, Monitoreo en farmacias, monitereo de precios de
hueva,

Cumpiir con las rutas asignadas para el monitoreo de precios optimizando los recursos y
el tiempo.- Se sigue con la verificacion de la tenencia del libro de quejas en los comercios
de esta ciudad. Verificacion de contratos de adhesion en colegios privadas.



FI Informes que sean requeridos.- Se redactan el informe mensual, los informes
financieres v semanales,

G) Otros que se consideren convenientes a criterio de DIACO del Ministerio de Ecanomia
vinculadas a dichas actividades.- Se da la informacion a los proveedores en cuarto 3 sus
tramites en esta oficing, asi como la explicacién de la buena utilizacion del libro de quejas
¥ lainfoermacion sobre los derechos y obligaciones del consumidar.

H} Participacion en actividades Institucionales Coma: COMRED, CODESAN, COMUNIFAM
DEPARTAMENTAL, OSAR, VIHSIDA,

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones del
Ministerio de Economia, a través de —DIACO-

Vo.Bo.

Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora, DIACO il 6 i e S AR



INFORME MENSUAL MAYO

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Uirectora — DIACO-
MINECO.

DE: José Cbrero Leja Ulin
Sede Solola

FECHA: 30 de Mayo 2015

REFERENCIA: Contrato De Servicios Técnicos

DIACQ-106-003-029-2015, addendum nimero 1.

En cumplimiento al contrate de Servicios Técnicos DIACO-106-003-028-2015,
addendum namero 1, presento a usted el informe mensual de apoyo tecnico de
trabajo correspondiente al mes de Mayo del 2015.

ACTIVIDAD

» Atencidon a las personas en la Sede
Departamental.

~ DESCRIPCION
Autorizacion de libros de quejas a los |

proveedores y consumidores,

= Notificacion y citaciéon a proveedor y
consumidor.

Apoye en la notificacion y citacion a
proveedor y consumidor en una primera
conciliacién an relacidn de una Queja.

Apoye en la verificacién y monitoreo
requeridos por parte de la DIACO
| central Guatemala.

De acuerdo a la programacion asignada
|

por parte del departamento de

verificacidn a nivel central.

Atencion a las personas en la Sede
Cepartarmental,

Autorizacian de libros de quejas a los
provesdores y consumidores,

Informes semanales.

» Reunién con la comision de
competitividad en el hivel
departamental.

Redaccion de informes semanales, en |a
gue incluyen todas las actividades de
monitoreo, verificacion, y asistencia de
reuniones con todas las instituciones de
la localidad. _

Asisti con la comision de competitividad
proponiendo proyecto de turisme vy
fomento econdmico en el departamento
de Solola.

Reunian Ordinaria con la comision de
competitividad en el nivel
departamental.

Asisti en la comision de competitividad y
ofras instituciones para seguimiento de
propuesta e intercambio de experiencia
relacionade a proyectos de tunsmo |
comunitario.




jl."w

s Reunion de la CODESAN | Agisti en la reunion ordinaria de la
CODESAN, seguimiento de actividades
y acciones de este ario 2015.

* Asamblea Ordinaria del Consejo|Asisti en la asamblea ordinaria del
Departamental de Dezarrollo [ Consejo Departamental de Desarrollo
CODEDE, en la que participan todas | CODEDE, en donde trataron temas de
las instituciones del Estado, para tratar  relevancia proyectos y acciones del
temas de relevancia a beneficio de la | departamento.

poblacion. - _
» Charla a jdvenes en colegio Integral|Asisti en charlas con  jovenes
Sololateco, Solola. relacionado al tema; los diez derechos |

de los consumidores.

« Monitoreo en centros educativos y|Asisti en el monitoreo de Libros de
centros comerciales para verificacidn |Quejas en los centros educativos y
de libros de Quejas. centros comerciales para atender la

peticién de |a poblacion.

Lﬂasamhtea Ordinaria del COMUDE | Asisti en las asambleas ordinarias del

COMUDE, en donde se dic a conocer
temas de relevancia en el municipal.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar el cumplimiento de los ohjetivos v
funciones del Ministerio de Economia, a través de —DIACO-

J_-fi 4
Y

e
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f). Josg Obrero Leja Ulin _ )



|Guatemala, 30 mayo del 2015

Licenciada

Silvia Escobar

Directora

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor-DIACO-

INFORME POR SERVICIOS DE CARACTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO DURANTE EL
MES DE MAYO DEL 2015 SEGUN CONTRATO N° DIAGO-106-004-029-2015, ADDENDUM
MUMERO 1 EN APOYO A LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES.

¢« Atiendo la planta telefénica y traslado las llamadas internas a todo el
personal de DIACO, se reciben aproximadamente 400 a 490 llamadas
diarias de lunes a viernes, y registro en el sistema el ingreso de las personas
gue asisten a las conciliacionas, y otros,

» Recibo mensajes para trasladarlos al personal de los diferentes
departamentos de DIACO.

= Atiendo consultas sobre quejas de consumidores y les proporciono
informacion de nuestros servicios en general en el marco de la ley de
proteccién al consumidor.

» Proporciono informacion de los requisitos de los tramites, para la
autorizacion de Contratos de Adhesion.

s Proporciono informacion de los requisitos para la autorizacion del libro de
quejas nuevos, v la reposicion del mismo cuando fueron extraviados,
deteriorados o destruidos por cualguier causa.

« Atfiendo, y brindo informacién a las personas que visitan la DIACO, se
entenderd ofrecer agua y café a las personas gue ingresan a nuestras
instalaciones.



Recibo correspondencia externa y entrego a los diferentes departamentos
por medio del libro de conocimientos.

Apoyo en actividades del departamento administrativo, ingresar datos a la
base.

Entrego informe semanal a mi jefe inmediato.

Informe de la correspondencia recibida en RECEPCION a continuacién
detalle de los documentos entregados a los diferentes departamentos |

DOCUMENTOCS RECIBIDOS Y TRASLADADOS DIARIAMENTE
DIRECCION Y A LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS:

DIRECCION.

MINECO REF. 75- 2015
MINECO- BRM.314-2015
MINECO. OFC. 015-2015
MINECO. -OFC -106-2015
MINECO OFC. No. 320-2015
MEMO. No.20 -DSM- 2015
M.P.5. OF.072-2015

MINECO. CIRC. INF. 003-2015
CONGR. REP. OFIC.0025
CONGR. REP. OFC. 005-2015
MINECO CIRC. 64-2015
MINECO. REF.DESP. 48-2015
MINECO DES-172-2015
MINECO /OFC UDAI-140-2014
MINECO RRHH -BRM-22-2015
MINECO-MEMO SGF-028-2014
PDH OFC. 109-886 2015
MINECO MEMO/ PROV. 88-2015
MINECO MEMO GH-48-2014
CONG.REPUBL. OFC.211-2015
MINECC SGRH /MS 990-2015
MINECO MENO P0O12-2015
P.D.H REF. 254-2015



MINECO CIRC. SG.RH. 44-2015
MINECO ORIG. 84-2015
MINECO CONVY. 032-2015
MINECO. MEN. 05-2015
MINECC OFIC. UDA 14-2015
R.KM. DARM. 05-2015

P.D.H. REF. EXF. 602-2015
M.P f003-2015 -8424
ME-I-PGE-DI-01

REF, D&C -585-2015

O.J. CED. No. 0144-14329
P.G.N. OFIC. 170-2015

0.J. CED.0148-14321

C.R. G. REF. 55-2015

M.P. 002-2015-851 ALL

DEPARTAMENTO JURIDICO

QUEJA No. 126-2013
EXF. 102-20-2014
QUEJA. No.5313 -2014
QUEJA 45-09 -2014
QUEJA No. 250-2013
EXP. No. 223-2014

EXP. CED. No.711-2014
EXP.QUEJ 102-2014
QUEJA No. 126-2013
EXP. 102-20-2014

M.P. OJ 003-2014.

EXP. REQ 569-2013
EXP. QUEJ. No.114-2014
P.D.H REF. 105-2013 CM
EXP. No. 174-2009

EXP. No 1402--2013
QUEJA No.697-2014
QUEJA No.39-2011



P.G.N. OFIC. No 166-2014
P.G.N. OFIC. No. 119-2013
QUEJA No. 29--2015

FGN OFIC, Mo, 038-2014
EXP. No. 2001 -2013

O.J. EXP.0165-2013
PG.M. 077-2014

Cueja No.777-2013
QUEJA 434-2013
MINECO EXP. 141-20014
MINECO, EXP. 209-2013
PGN. OFC. No.59-2014
PDH. REF. EXP. 770 2014
P.G.N. QFIC. 047-2014
MINECO EXP.326-2013
MINECCO EXP. 383-2011
MINECO EXP. 408-2006
MINECQ. EXP.234-B- 2006
QUEJA No.210-2014

EXP, N0.388-2015
MINECO EXP. 323-2014
QUEJA 075-2013
QUEJA 4181-2014
QUEJA 3052- 2015
QUEJA 5209-2014
QUEJA 5210-2014

EXP. 40-8-2014

MINECO EXP, 1049-2012
MINECO EXP. 1580-2010
QUEJA 3980-2014

EXP. A-113-2013

EXF 4031-2013

QUEJA 3027-2014
QUEJA 2084-2014

EXP. 835-2015

EXP. 8020- 2014

CQUEJA 3027-2014

EXP. 7854-2014

QUEJA No. 215-2015



DEPARTAMENTC SERVICIOS:

OFIC. EXP 05-2015/ lista. de guejas
EXP. No.3085-2014

EXP . 028-2015

REF. QUEJA 533-2014

DSC-CC 38-125 DOC. VARIOS
CEDU, DE NOT. EN. PROV. 2018
QUEJ. NUEV. EMPAGUA. /D ED.
QUEJ.. ELEKTRA DOCT.VAR.
QUEJA NUEVA TIGO

S.1.B. OFICI. 7378

QUEJA 20-2015

QUEJA NUEVA CLARO DOCTS.
QUEJA NUEVA/ ELEKT,

QUEJA NUEWVA | EMPAGUA,.
QUEJA NUEVA ! GALLO + G.
QUEJA NUEVA/ TIGO

QUEJA NUEVA /VCCA

QUEJA NUEV. RES. FUENTES. VALL.
QUEJA NUEVA CRED.

QUEJA NUEVA CLARO

QUEJA CHEP. T. PRES.

S.1.B. OFIC . 7774-2014

SEDES REGIONALES
Distribucion diaria de Documentacion gue trae cargo expreso de las sedes, a
las oficinas centrales de la DIACO, entregada a la persona encargada de sedes.

SOBRES MANILA SELLADOS CON DOCUMENTOS DE SEDES:

4 Sobres Sede de Huehuetenango / cargo expreso
3 sobres Sede de Jutiapa / cargo expreso

3 sobres Sede de Escuintlal cargo expreso

2 sobres Sede de Quetzaltenango f cargo expreso



sobres Sede de Puerto Barrios / cargo expreso
sobres Sede de Chiguimula / cargo expreso
sopres Sede de San Marcos / cargo expreso
Sobres Sede de Chimaltenango / cargo expreso
sobres Sede de Zacapa /cargo expreso
sobres Sede de Alta Verapaz| / cargo expreso
sobres Sede de Solold / cargo expreso

sobres Sede de Retalhuleu/ cargo expreso
sobres Sede de Peten / cargo expreso

sobres Sede de Baja Verapaz / cargo expreso
sobres Sede de Sacatepequez/ cargo expreso
sobres Sede Quiche / cargo expreso

sobres Sede Salama / cargo expreso

sobres Sede Jalapa / cargo expreso

sobre Sede Mixco / cargo expreso
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DOCUMENTACION QUE INGRESA A LAS OFICINAS CENTRALES DE
LA DIACO, ENTREGADA A:

DEPARTAMENTOS: ADMINISTRACION, VERIFICACION Y VIGILANCIA.
RRHH, FINANCIERO, DEPTO. INFORMATICA, RELACIONES PUBLICAS,
PROMOCION Y ASESORIA:

1 sobre sellado S.C. 5. P [ Licda. Jenny Alcazar

3 Sobres sellado / Munic. / Javier Pineda

Comunicacién Social de la Presidencia [ Licda. Jenny Alcazar
MINEC O/ Nota de tramite RRHH / CARMEN SUT
DOCUMENTOS VAR .COLEGIOS, EMPAGUA / WENDY CANTE
DCTS. EMPAGUA. / Ing. Sergio Meoiio

NUESTRO DIARIO DCTS VARIOS/ Javier Pineda

MINECO 1 SOBRE MANILA SELLADO/ Ludin Natareno
SIGLO 21 AL DIA FACT. Javier Pineda

V.I.P. SEGURITY 5.A. / Javier Pineda

4 Sobres sellados / Munic. SAN MARCOS / Javier Pineda
COM. COST. AZUL SOBRE SELLAD./ Javier Pineda

EMS. UNID. SOBRE SELLADO/ Javier Pineda



INST.JUSTO RUFINO BARRIOS! DCTS VARIOS! WENDY CANTE
MINECO NOTA DE TRAM. / Licda. Jessica Barrios

CANELLA FACT. / Javier Pineda

COLEG AMERICANO HOWARD GARDNER!/ WENDY CANTE
MINECO CIRC. 003-2015 / Licda. Lilian Trigueros

IMPRESOS LOVELL /1 SOBRE SELLAD. Licda. Lilian Trigueros
LA ANTIGUENA / DCTS. VARIOS DCTS. / Lic. Elvis Marroquin
Fro higiene factura.. / Javier Pineda

PRINTER FACTURA { Javier Pineda

Coleg. San Sebastian doct. Varios f WENDY CANTE

« Rendir informes a mi jefe superior semanal.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,
A
’ ¢ AL
g i ] }:_;/- ."_,..-_. ot e y
Myriam Antonieta Reyes Lopez Vo Bo. Jefe Inmediato

Retepcionista
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Inferme Mensual

Para: Licda, Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Fconomia

De: Rubén Alexander Gomez Orellana
Sede Jalapa
Fecha: 30 de Mayo de 2015.

En cumplimiento a lo establecido en el contrate nimere DIACO-106-005-029-2015,
Addendum Nimero 1, le presento el informe en apoyo técnico a las siguientes
actividades en el Departamento de Jalapa, durante el Mes de Mayo de 2015,

Apoyo técnico en monitoreos programados para la sede.

Atencidn e informacidn a personas que visitan la sede.

Entrega de material informative a las personas que visitaron la sede (55)
Recepcién de  papeleria para autorizacién de libros de quejos de
establecimientos comerciales y colegios.(10)

Verificacidn de  tfemencia de libros de quejas en establecimientos
comercioles.(88)

Recepcién de quejas en Sede, via internet y mensaje de texto.(4)

Verificacidn de quejas en comercios de los proveedores (3)

Resalucién de quejas por mediacién.(3)

Audiencias de conciliacidn de las quejas recibidas (0)



Seguimiento a las quejas ingresadas y trasladadas a Comisién Nacional de
Energia Eléctrica.-

Enlaces institucionales con Ministerio de Educacion para seguimiento de quejas
de colegios privados.

Participacién en reuniones de Consejos de Desarrolle en Gobernacién
Departamental,

Participacidn en reuniones de CODESAN para presentacidn de metas fisicas.
Charlas sobre "Los Derechos y Obligaciones del Consumidor” (3)

Entrega de material informativo en las capacitaciones.(1128)

Capacitacién a Proveedores sobre el uso del Libro de Quejas. (1)

Capacitacién a Consumidores y usuarios sobre publicidad engafiosa. (2)

Sin mds que hacer constar me suscribo, atentamente,

[_-L"‘*—F'--.._.-'"‘“v ~—~IR_ e

Rubén Alexander Gémez Orellana
Asistente departamental sede Jalape. e
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Licda. Silviatorena Escobar Santos
. Directora

Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor.



Guatemala, 30 de mayo de 2015

Licenciada
Sitvia Escobar
Directora

Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidar —DIACO-
Presente

Estimada Licenciada Escobar:

En forma atenta, me permito presentar el informe de actividades durante el mes de mayo de
2015, en la Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor —DIACO CENTRAL-, de acuerdo a lo
estipulado en el Contrato No. DIACO-106-006-029-2015, ADDENDUM Numero 1, de Prestacién de
Servicios Técnicos, consistente en;

s Barrery trapear |as areas asignadas; DIRECCION, SUBDIRECCION, FINANCIERD, ASESORIA,
RECURSOS HUMAMOS, AUDITORIA, SALAS DE CONCILIACION ¥ SALA DE REUNIOMES,

e Hacerelcafé para el personal.

®  Servir agua pura o café a las personas gue nos visitan por cualguier tramite en las Oficinas
de DIACO.

e Atender las distintas reuniones de trabaja, sirviendo agua o café, cuando sea solicitado.

= Respetar los horarios de entrada a las labores diarias.

¢ Hacerlimpieza en los bafios por lo menos tres veces al dia o cuando sea necesario.

s Mantener con papel higienico los bafios.

s  Nantener los botes de basura limpios,

& Recoger la basura acumulada diariamente v trasladarla al depdsito general.

#  Nantener el area de trabajo limpia y ordenada.

s Atender otras atribuciones gue sean requeridas por el Jefe Inmediato.

¢ Atender comisiones cuando sea requerida.

Atentamente,

III. lIII I;I
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Contrato Mo. DIACO-106-006-029-2015




Guatemala, 30 de Mayo del 2015.

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Directora

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidaor

INFORME POR SERVICIOS DE CARACTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO
DURANTE EL MES DE MAYOQ DEL 2015, SEGUN CONTRATO No. DIACO- 106-007-
023-2015, ADDENDUM NUMERO 1.

Apreciable Licenciada Escobar;

En cumplimiento al contrato administrativo, N* DIACO- 106-007-029-2015,
ADDENDUM NUMERQO 1, presento a su persona el informe mensual de trabajo
correspondiente al mes de mayo del 2015, en apoyo técnico de las siguientes
actividades.

A. Apoyar en |a Asesoria a Proveedores, relacionada a sus derechos vy obligaciones
de acuerdo a al Decreto Ley 6-2003. {Se elaboro el Plan Y Cronograma de
actividades de Trabajo correspondiente al mes de maye del 2015, para dar
continuidad al fortalecimiento del Departamento de Asesoria al Proveedar).

B. Enwviar informacion a bases de datos de Proveedores en el departamento de
Guatemala, (Se envid informacion de Propuesta de Capacitacion y otras
relacionadas a las Obligaciones de los Proveedores, y ficha técnica con la
informacion, de la propuesta de capacitacion, charlas y conferencias, dirigidas a
los Proveedores, via correo electronico) a las Administraciones de los principales
centros comerciales, y cadenas de tiendas y sUper mercados del departamento de
Guatemala especificamente; Centros Comerciales, Plaza Madero en zona 10,
Plaza Fontabella zona 10,Camara Empresarial, distribuidora de Cerveza Brava.
empresa proveedora de Chocolate Tucubal, Cadena de restaurantes La Estancia
y Cadena de tiendas Optica Center y otras.

C. Asistir en la promocionar del Libro de Quejas, Contratos de Adhesion,
Instrumentos de Pesaje, programas de capacitacion, conferencias, seminarios,
charlas y asesorias. en centros comerciales. (Las organizaciones promocionadas
durante el mes de mayo fueron las siguientes: Empresas Proveedoras de Centros
Comerciales; Optica Center, Distribuidora de Cerveza La Brava, con empresas
proveedoras afiliadas de la Camara de Industria de Guatemala; Cadena de
Tiendas Patzy y otras en el departamento e Guatemala).

D. Facilitar informacion a proveedaores en oficing, via teléfono y correo electranico en
matreria del cumplimento de sus obligaciones de la Ley de Proteccion al
Consumidor. (Se facilito informacion en relacion a tramites y requisitos de
Autorizacion de Libros de Quejas y Contratos de Adhesion).



E. Apoyar en la facilitacion de charlas y capacitaciones a Proveedores conjuntamente
con organizaciones, sobre Los Derechos y obligaciones de los Consumidores, asi
como en el cumplimiento de Obligaciones que los Proveedores tienen con los
Clientes en el marco de la Ley de Proteccion al Cansumider y Usuario. (Durante el
mes de mayo se realizaron cuairo capacitaciones: Empresa Optica Center se
gjecutaron 2 charlas distribuyendo al personal en dos grupos, €n un desayuno gue
la empresa organize en los Cebollines de la Zona 10. La empresa distribuidora de
Chocolate Tucubal, tamben organizo las charlas para todo su perscnal en dos
grupos, en las instalaciones de la casa matnz ubicada en zona 13).

F. Asesorar a la Direccién en materia de informacion al Provesdaor.

G. Apoyar en la formulacién de proyectos para la mejora de atencion al Proveedor y
el fortalecimiento del departamento de Asesoria al Proveedor. (Se cumplié con las
lineas de accion de la estrategia de trabajo para el fortalecimiento del
departamento).

H. Asistir en la gjecucidn de Planes de trabajo semanal, mensual, para trasladar a
Direccion. (5e elabord el Plan de las diferentes actividades realizadas durante el
mes de mayo, del, Departamento de Asesoria al Froveedor, con el objetivo de
fortalecer el quehacer de la DIACO y en especifico del Departamento de Asesoria
al Proveedor).

| Asistir en la gjecucion de reportes semanales, mensuzles y de avance de metas
para trasladar a Direccion. (Se elaboro el reporte de avance de metas del mes de
mayo del 2015).

J. Otras que le asigne la Direccion. {Se apoyo en la Autorizacién de Libros de Queja
y Contratos de Adhesion, lo cual se evidencia en la base de datos donde se
operaron los servicios durante el mes de Mayo). Reuniones de trabajo para
concretar programas de charlas v capacitaciones del presents mes. Se apoyo en
el analisis de Expedientes de Contratos de Adhesion de Colegios, para verificar
cumplimiento de las obligaciones en el marco de la Ley de Proteccion al
Consumidor y otras actividades en materia de Asesoria al Proveedor.

=in otro particular, me suscribo.

Atentamente,
.-"'f ",

Brenda Deyﬂama eron Ordofiez

Departamento de Asesoria al Proveedor "~ Vo.Bo.



INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE MAYO 2015

PARA:

Licenciada Silvia Escobar,

Directora.

DIACO

DE: lana Gabriela Palomo Ambrosio

Departamento de Servicios al Consumidor

FECHA: Guatemala, 30 de mayo 2015

REFERENCIA. Contrato No. DIACO-106-008-029-2015 Addendum N. 1

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos namero DIACO-106-008-028-2015
Addendum N. 1 del afio en curso, presento a usted el informe mensual de trabajo en
apoyo técnico a las actividades en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL
CONSUMIDOR durante el mes de MAYO del presente afo:

« Cumplimiento de objetivos y funciones en el Departamento de Servicios al
Consumidor; siendo 22 expedientes para trabajar en &l mes.

« Comunicacion permanente con el consumidor explicando el procedimiento de su
queja si se llega a una conciliacién se procede a finalizar y archivar el expediente,
de no llegar a una conciliacion se procede a enviar al Departamento Juridico para
gue continte el tramite administrativo.

« Apoyo técnico para la respectiva audiencia de conciliacién, para cada expediente
cedulas de citacién en total 44 cedulas de citacion; y cedulas de notificacion en total
44 cedulas de notificacion. Se programaron tres audiencias diarias en tres horarios
alas 9:30 de la mafana y a las 13:30 de la tarde.

» Apoyo técnico en 5 expedientes enviados al Departamento Juridico, 17 actas por
conciliacion.

¢ Apoyo técnico en 21 fichas de queja, 17 resoluciones de archivo, y tres
movimientos de expediente para el Departamento Juridico de la Direccion.

« Se apoya técnicamente en la alimentacion de la base con la informacidn de las
quince quejas en el mes con la informacién de la comunicacién permanente, la
fecha y hora de las audiencias de conciliacion, lo sucedido durante la audiencia o
mediacion telefénica asi como la informacidn respectiva de las quejas trasladadas
al Departamento Juridico.



» Quejas para archivo a |la asistente del Departamento.

» Se apoyo via telefénica y correo electrénico a los proveedores quienes decidieron
arreglar las quejas y presentar la solucion el dia de su audiencia.
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Guatemals,
Mayo 30 de 2015

Licenciada

Silvia Escobar
Directora de DIACO
Su Despacho

Estimada Licenciada Escobar:

Tengo el agrado de informarie por medio de la presente, en apoyo
técnico a las actividades del mes de mayo del aho en curso, segun Contrato
No. DIACO-106-009-029-2015, Addendum No. 1 de Servicios Técnicos.

e Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos vy funciones de DIACO.

*  Apoyar en llamadas telefonicas.

e Orientar consultas en lo que corresponda a quejas por parte de los
consumidores.

e Se apova en tramites administrativos de notas, expedicntes, archivo e
informes.

e Se apova en un informe semanal sobre las quejas a las que se les ha
dado tramite de servicios publicos v de las resueltas por estas
entidades, y el 21 de cada mes se apoya con un informe mensual.

¢ Asistir al puablico en cuanto a guejas por inconformidades en algtn
servicio adquirido o en alguna compra efectuada.

e |a lefatura del Departamento de Servicios al Consumidor traslada los
sxpedientes de guejas gue hay que asignarle a cada conciliador, los
cuales son anotados en el libro de actas para gue firmen y luego se les
asigna en la base a cada uno de ellos para entregarselos, en el caso de
los expedientes que son trasladados a Verificacion vy Vigilancia, se
apoya con gl movimiento de expediente y se alimenta la base con el
traslado del mismo, luego al devolverlo se debe finalizar dicho
expediente y se archiva.



.

En el caso de los expedientes de quejas que ingresan con direccion
departamental, se apoya con el movimiento de expediente a la Sede
Regional que corresponda para su tramite, v luego se alimenta la base.
Hay quejas gque no son resueltas por los conciliadores del
Departamento de Servicios al Consumidor, entonces se apoya con
enviarlas al Depto. Juridico mediante un oficio para continuar el
tramite administrativo, ademas se apoya alimentando la base y asi
saber en donde se encuentra cada expediente.

Se apoya en quejas sobre servicios publicos (Empagua, Empresa
Electrica, Energuate, Telgua, Superintendencia de Bancos, Sat,
Comision Nacional de Energia Eléctrica, Gobernacion, Transurbano,
SIGA, etc.) y se les da seguimiento, se alimenta [a base sobre el estatus
en que se encuentra cada una de las guejas, se les informa a los
consumidores lo resuelto por las empresas, vy en el caso de guejas de
TELGUA si ¢l consumidor no esta de acuerdo en la resolucion, se le
informa al consumidor que debe de hacer una nota solicitando
audiencia de conciliacion para trasladarsela a uno de los conciliadores
para realizar Ia misma.

Se archivan todos los expedientes gue se generan dentro del
Procedimiento de Atencion y Resolucion de la Queja, ademas se
archivan todos los expedientes ya resueltos por Juridico vy por
Verificacidn y Vigilancia, colocandole el niimero de la gueja en grande
y en lugar visible para luego archivarlo donde corresponde.

Hay gue resguardar muy bien todos los expedientes archivados, tanto
del presente afio asi como los expedientes desde el afio 2008.
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Se apoya en la recepcign de expedientes finalizados a traves del
formulario de Movimiento de Expediente, para luego enviarlo a
Direccion con su respectivo formatoe de movimiento de expediente
para su firma, al regresar dicho expediente, se apoya colocandole el
numero en grande y en lugar visible para su archivo.

Hay quejas gue le son trasladadas al Asesor luridico de DIACO, por
medio de un oficio para que se proceda por la via judicial, por lo gue se
finalizan estas gquejas indicando en la base el tramite que se le dio, v
nos gueda una copia la cual se archiva.

Ademas, sc apoya atendiendo quejas a las cuales se les da seguimiento
conciliandolas via telefanica, se llena el formato de comunicacion con
el consumidor, y luego cuando ya resueltas se les hace su ficha v si es
necesario se le hace resolucion de la queja, luego se alimenta la base.
Los dias lunes de cada semana se apoya con la Programacion de
Audiencias de Conciliacion, esta se hace con la programacion gque cada
uno de los conciliadores, enviando dicho listado por correo electrénico
g impreso.

Todos los dias se apoya con el listado de las cédulas de citacion gue se
envia a los consumidores y proveedores, colocando el namero de
referencia de cada una, |a direccion de ellos, la fecha de |a audiencia de
conciliacion y las iniciales del conciliador gue envia.

Ademas, cuando la lefa del Depto. tiene audiencia de conciliacion o
alglin otro inconveniente, se apoya con la entrega vy recepcién de las
cedulas de citacion que envian los conciliadores a consumidaores y
proveedores.
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¢ Cuando |a lefa del Departamento estd muy atareada, los dias miércoles
se apoya con un informe semanal que contiene la cantidad de
audiencias de conciliacion que se van a llevar a cabo durante la
semana, la cantidad de personas que visitaron el Centro de Atencién
de Quejas durante la semana, la cantidad de llamadas telefénicas
recibidas durante la semana, |a cantidad de montos devueltos a favor
de los consumidores recuperados a través de ests Direccidn, la
cantidad de cédulas de citacion entregadas a consumidores v
provecdores para asistir a las Audiencias de Conciliacion durante la
semana, dicho informe le es enviado a Relaciones Pablicas de DIACO.

* Después del 21 de cada mes se apoya con sacar indicadores de las
quejas trasladadas 2 los conciliadores durante el mes.

Sin otro particular, me es grato suscribirme de usted,

Atentamente,

Evelyn F{eiﬁbso Salazar de Valle
Asistente de Servicios al Consumidor

DIACO
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Vo Bo.
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INFORME DE ACTIVIDADES
MES DE MAYO 2015

FARA: Licenciadao Silvia Lorena Fscabar,

Directard,
tinisterio de Economia.

DE: Jorge Mario Silvesto Gonzdles
Departamento de Seryvicios,
FECHA: 30 de MAYD 2015,

REFERENCIA: Confrato No. DIACO — 104-010.029-2015. Addendum No 1

En

cumplimiento al Contrato de servicios técnicos nimero DIACC guion ciento seis guion cero diez  guion

cero veintinuave guion dos mil guince addendum No | {DIACO -104-010-029-2015 Addendurn No 1) del afio

L=

curse, presento o usted el infoarme mensual de trabdio en apoyo técnico  an los aclividades  en &

LEPARTAMENTD DE SERVICIOS gurante el mes de Maye del presente afio;

Una de las fareas mas importanies de aeste departamento es el opoyo a Recepcidn de guejas de todos
los consumidares vy usuarios que se prasente a la DIACO, exsten tras formas de presentar una Queia @ por
ascrite, Via lelefonica, coreo elsctrdnico, o a tavés de call center para inferponer sus gquejas por
controversias con proveedoras,

Al momento que el consumidor se presenta o este centfro de quejas v frae debidamente los documentos
requeridos segun procedimiento administrativo se apoya en el ingreso de las quejas a la base de datos en
este senlide de hacer  una descripcian sintetizada de nconformidad del usuario o consurmidar a fin de
dque dicha agueja guede ingrosadao implementada en la base de dates vy asignada a un condiliador
resoonsable.

Actualmente se cuenta con una base de dotos la cual tengo acceso por medio de una clove como
receplor de Quejas en ella existe un registre de lodas las guejas ingresadas y recibidas.

Hevo o cabas el apoye de la Recepcicn de documentas de soporfe de dos formas A) Personal cuando
consumidor presenta s queja en las oficinas en esta direccian  8) por medio de coreo Eleciidnico
cuando o Queja es ingresada via call Center & internsl, BEn este wenlido e necasario gque mi persona le de
la impertoncia necesara a 1as quejos ingresadas por intemet ya gue segun procedimiento administrativo
no se puede dar friémite a una queja gue no esltd debidamenie doecumentada. Selicito via telefénica los
documentos de soporte al consumidor y Usuarios, parg ague documenten su queja para dare el framite
respectivo,

Bl 70% de guejas son  servicios publicos los cuales levan un procedimiento diferente que consiste en
Trasladar  los guejos a la asistente del deparlaments para que confinden segun el procedimiento
administrativo v sean trasladadas a las enfidades corespondientes.

Uno de las fareas basicas de mi puesto de receplor de quejos es facilitar informacion del proceso de
prasentacion de guajas en forma personal vy por via telefénica. En aste mes atendido un aproximado de
75 loamadaos diaros  telefdnicamente v de formao oersonal opoyo o unas 17 persongs dianias gue
afectivamente vy segun el procedimients administrativa ingresan su queja o este centro de Quejas.

A requerimients ge o jefatura se apova en lgs encuestas de sotisfaccion al consumidor de visita debide o
gue se lleva un registro por parte de la representante de direccion mensual.



o  Codao lamada telefénica debe encontrarse debidamente documentada por medio  de comunicacion

permanente con el consumidor, en la cudl se confirma gue mi persena se apuasto en contfacta con &
Mrismo.

* Seguon las instrucciones de la jefatura de este departamento se me ha solicitado de manera interna que
apoye 0 mis companeros asisfiendaolos por medio del manejo del vehiculo comsignade para atender
visitos de compe. Cabe de rescltar gue s una tarea poca inusual sin embargo me encuenlio en fotal
disposicion para atender |as solicitudes v cumplic las necesidades solicitadas en cualguier drea del centro
de servicios donde sea requetida.

= Unregistro de consolidade de indicadores mensuales v esladisticas cuando los requiera la jefatura,

sfre' Gonzdler Vo.Bo.
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INFORME POR SERVICIOS TECNICOS PRESTADCS DURANTE EL MES DE

MAYO DE 2015

HARSL LICENCIADA SILVIA EBCCBAR

DE

DIRECTORA

DIRECCION DE ATENCION Y ASISTEMCIA AL
CONSUMIDOR —DIACO-

MINISTERIO DE ECONOMIA

GUATEMALA 30 DE MAYO DE 2015

MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS

No. DIACO-108-011-025-2015 ADDENDUM No.1
SEDE CHIMALTENANGO

Se presenta informe mensual por servicios técnicos segun contrato No. DIACO-
108-011-020-2015 ADDENDUM No 1 corespondients &l mes de MAYQ de 2015,
detallando & continuacion et apoye técnico & las actividades siguientes:

C

Varificar precios de Maiz, Fryot v arroz, en jog municipios de Chimaltenango,
Patzicia, Tecpan Guatemala y San Martin Jilotepeque.

Visitar centros educatives privados v comercios en general con &l hecho de
establecer plalicas con la auteridad del mismo o en su representacion legal,
de e@sta manera gar a conocer temas de imporiancia como los derechos de
consumidores y USUENos, Stendo a5t08.
1} Colegio Cetachito. 2} Trabajadores de ia Municipalidad de Chimaltenango.
3} trabajadores de la munigipalidad de Tecpan Guaiemaiz 4 Centro

Educstivo Catach.
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INFORME MENSUAL DE TRABAIC

DURANTE EL MES DE MAYO 2015.

PARA: Licda. Silvig Escobar
Directora — DIACO-
MINECO.
DE: Marvin Dionicio Catzun Alvarado.
Asistente Departamental Sede Mixco
REFERENCIA: Contrato de servicios tecnicos
Numero DIACO-106-012-023-2015, addendum numero 1.
FECHA: 30 Mayo de 2015,

En cumplimiento ol contrato de Servicios Tecnicos Ndmero DIACO-106-012-025-2015,
addendum numera 1, me permito informar a usted sobre el opoyo de las octividades en
la sede DIACC Mixco, durante el mes de Mayo del presente afin, de la siguiente forma:

I-

Autorizacion de treinto v cinco libros de gquejas, siendo fos mismos de empresas
Mercantiles y sociedades mercantiles, los mismos son de fas entidades de venta de
Agua Puro, Farmacias, Ventos de Ropa, ventos de zopotos, ventas de celulgres,
venta de carnes, entre otros, todos ubicados en la zong 1, 3, 4 v 8 de Mixco.
Recepcion de doce quejas, las cuoles fueron resueltos o trovés de mediacion y
conciliacion, las personags gue presentaron lgs mismas, residen en San Cristébol,
zona 8 de Mixco, Nueva Montserrat, zona tres de Mixco, Son Francisco, zong 6 de
Mixco, Planes de Minerva, zong 11 de Mixco y zono 1 de Mixco, todos con sus
numero de expediente respectivos.

- Autorizocidn de cinco contratos de odhesion de fos siguientes colegios, que se

encuentran dentro de la jurisdiccion de Mixco.

- Setenticinco verificaciones de tenencio libros de Quejas, del los cuales treinto si

cumplian con sus libros mientras fas ofros no fo tenian, por lo que se procedio a
solicitaries que lo autoricen de forma inmediota.

Verificaciones de fos Centros FEducativos para constotar si contaban con sus
contratos de adhesion asi coma los libros de quejos, en las colonias de Mixco, zona
1 de Mixco, San Cristobal, zona 8 de Mixco, San Francisco, zong & de Mixco.



6- Verificaciones de etiguetado, asi como Monitoreo de Precios de Congsto Brisica,
Monitoreo de precios de combustible, Monitorea de gas propano, en los Bulevares

de fa Jurisdiccidn de Mixee,
/- conferencias en empresas y colegios, todos ubicados en lo zonas 8, 3y 1 de Mixco.

bl irx ‘u\n /

Marvin Dionicio € g»t}(un Alvaradao,
Asistente Deparmn%‘ig}ifw;af Sede de Mixco
|‘. ""I..
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Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora de la Direccion de Atencion y asistencia af Consumidor —HACO-

Cicda, Sifia forsna Escobal Santes
b
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INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES MAYO DEL 2015

PARA: Licda. Silvia Escobar

Directora DIACO
MINISTERIO DE ECONOMIA

DE: Rudy Neftali Fuentes Orozco
FECHA: 30 de Mayo del 2015
REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-013-029-2015,

addendum nimero 1

En cumphmiento al Contralo de Servicios Téenicos Numero DIACO-106-
013-029-2015, addendum nimero 1, presento a usted el informe mensual
de apovo técnico de las actividades de la sede de Diaco San Marcos,
durante el mes de mavo del presente ano, de la sipuienie forma:

Se apoyd en dar a conocer a consumidores v usuarios sus derechos
¥ obligaciones asi como claboracion de citaciones a consumidores v
usuarios en confliclos.

Se apovo brindande informacion a usuarios via lelefdnica sobre
Ccomo prescntar quejas v el procedimicento a seguir en DIACO San
Marcos;

Se apoyo brindande informacion a proveedores v usuarios de
manera personal ¥ telefénicamente sobre como realizar los tramites
para la autorizacion v uso del Libro de quejas y Conlratos de
Adhesion;

SCapoyvo en representacion de DIACO a  reunmion  Ordinaria de
CODEBAN correspondiente al mes de MAYQ convocada por la
delegada departamental de la Secretaria de Seguridad Alimentaria v
Nutricional  SESAN  San  Marcos v el Senor Gobernador
Departamental;

Se asistio en representlacion de DIACO a reuniones de Gabinete
Departamental convocada por el Sefior Gobernador Departamental
con Jeles de Dependencias;

=e apoyo en la autorizaron de Libros de Quejas en las oficinas de
DIACO San Marcos ¥ cn verificaciones de lenencia de Libros de
Queja en los Municipios de San Marcos v San Pedro Sacatepéquez
dcl Departamento de San Marcos.

Se asistid en representacion del Ministerio de Economis a reunion
Ordinaria del Consejo Departamental de Desarrollo CODEDE en el
Salon de Gobernacion Departamental de San Marcos;



Se asisiié a reunion Ordinaria en representacion del Ministerio de
Economia de la Mesa de Competitividad del Departamento de San
Marcos, en el Salén de Gobernacion departamental de San Marcos:

Se asistit a reunion del Gabinete Especifico de la Mujer GEM, en el
salon  de  Gobernaciom Departamental de  San  Marcos, cn
representacion del Ministerio de Economia.

Se apovo en charlas informativas sobre los derechos del consumidor
a cstudiantes de nivel medio.
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO .- MAYO 2015

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

FARA:

DE:
SEDE:
FECHA:

REFERENCIA:

Licda. Silvia Escobar,
Directora de lo -DIACG-
MINECD,

Carlos Jeovany Lopez Garcia.
Baja Verapaz
30 de Mavyo del 2415

Contrato de Servicios Técnicos
Mimerp DIACO- 106-014-029-2015 ADDENDUM NOmero 1,
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EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR SERVICIOS TECNICOS NUMERQ -DIACO-104-014-
02%-2015 ADDENDUM nimero 1, PRESENTO A USTED EL INFORME MENSUAL DE TRABAJO DE
APOYO TECNICO, DURANTE EL MES DE MAYO DEL 2015,

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

.- Monitoreos en

Mercados

Monitoreos en el mercado cenifral de Solama Boja Verapaz,
parg llenado de boleta de precios. de los siguientes productos:
Verduras, Frutas, Productos Lacteos, Panaderios, Torfillerias,
Came de pollo, asi como también Carne de res v de cerdo.
Con el objetivo de establecer los precics del mercado, En
cenjunte con Verificadora de Sede.-

2.- Monitoreo de
Supermercado

Monitoreos en o Despensa  Familiar, SUper fienda Gloria,
Supemercado g Plazuela, Distibuidora v Despensa  Yolher,
Tienda Cobanerita, Mini Marguet Paiz efc, del Municipio de
Salamd Boja Verapoz, para lenado de boleta de precios de los
siguientes productos: bebidas, embutidos, granes bdsicos, grasas
v aceites, productos ldcteos, harinas de maiz, cereales, huevos,
sopas, pastas alimenticias, pan séndwich, verduras, frutas, carne
de pollo, came de res, v came de Cerdo, parg establecer los
precios con los gue compra el consumidor final en el
Supermercado, en conjuntc con verficadora de Sede.-

e P e
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SEDE BAJA VERAPAZ
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INFORME MENSUAL DE TRABAIO.-

MAYO 2015

3.- Monitoreos de

precios de
Combustible

20 monitoreos en el Municipio de Saloma Baja Verapoz de
precics de combusiibles, siendo estos los siguientes expendios: 4
monitoreos en gaseclinera Servicentro San Nicolds, 4 monitoreos
en Gosolinera Obdulio’s 5.A. 4 monitorecs en Gasoiinera
Chapines 5.A., 4 monitorecs en Gasolinera Texaco 5.A, v 4
Monitoreos en Gasolinera Don Paco, Asistiendo 1 moniforec
semanal por cada Gasolinera mencionada, asi como también
se vernfico la tenencia del libro de Quejas, Autorizado por la —
DIACO- v la exhibicicn de precics en las estaciones de servicio.
En conjunto con verficadora de Sede.-

4.- Monitoreos
Varios

Diferentes monitoreos en distintos establecimientos Comerciales
del Municipic de Salama Baja Verapaoz, siendo estos los
siguienfes: 4 monitoreos de fienda de bamio, 20 monitoreos de
Pan, 20 monitorecs de Tortillas. 20 monitoreos de Granos Basicos
¥ 20 Monitoreos de precios de Gos. en conjunto con
verificadora de Sede

5.- Monitoreo de
Huevos

4 monitoreos en el Municipio de Salama Baja Verapaz de precios
de huevos en depdsitos, fiendas de bario, mercados y
supermercados, con el propdsito de evitar el alza y especulacidn
en los mismos.

6.- Entrega de

Informes de Envio de los informes semanales de fodos los monitoreos asistidos
Monitoreos en el Departamento de Baja Verapasz.
Envid de los respectivos informes quincenales vy mensuales, de
los libros Autorizados por esta Direccion, asi como tambien envio
Z.- Enfrega de del informe POA de todas las octividades que se qsisten en el
Informes

Departomento de Baja Verapaz, mensualmente.

8.- Audiencia de
conciliacion

Audiencia de conciliacion enfre un representante de varias
familias del municipio de Rabinal B.V. y el encargado de la
empresa de nombre INTERCABLE S.A. debide a alza
desconsiderada en €l cobro de aste servicio, donde no se llego
a acuerdo conciliatorio por lo gue se traslado el expediente al
Departamenio Juridico de la DIACO-

SEDE BAJA VERAPAZ




INFORME MENSUAL DE TRABAJO.-

MAYO 2015

9.- Verificacion
de conirafos de
Adhesion

Se visitaron varios Centros Educativos privados para Verificar la
Tenencia de Confratos de Adhesion, asi como también Libros de
Qluejas Autorizados por la Direccidn de Atencion y Asistencia al
Consumidor. -DIACO- en el Departfamento de Bajo Verapaz.-

10.- Verificacion
de libros de
Quejas.

Se visitaron establecimientos comerciales, en los distintos barrios
del Municipio de Salaméd y San Jerénimo Baja Verapaz con el
objefivo de verificar la tenencia del libro de Quejas asi como
también la exhibicion del mismo y los guejas o reclamos
interpuesta por parte de los consumidores.

11.- Autorizacion
de libros de

Quejas

Se autorizaron libros de quejas a diferentes comercios de Baja
Verapaz.

12.- Informacion

a Consumidores

sobre el proceso
de Quejas

3e informo a los Consumidores gue presentaron su respectiva
gueja ante nuestras instalaciones de la sede sobre el
seguimiento de las mismas

13.- Atencion a

personas que
visitan la sede

Se les brindo informacion a personas que se presentaron en las
instalaciones de la Cficina.

14.- Reunion con
ofras instituciones

Se parficipo en la reunion del COMUPRE gue se impartio en las
instalaciones de la Municipalidad del municipio de Salama Baja
Verapaz, y en la reunicn DE LA COMISION DE DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL ¥ COMPETITIVIDAD esto en Gobernacion
Departamental de Bajo Verapaz.-

SEDE BAJA VERAPAZ




INFORME MENSUAL DE TRABAJO.- MAYO 2015

Se parficipo en la reunion ordinaria del CODEDE, que se realizo
15.- Reunion en las instalaciones del saolén del CODEDE ubicado en
Codede Gobemacion Departamental del Municipic de Salamd Bajo
Verapaz,
16.- Reunion Se parfico en la reunidn del COREDUR, que se rediizo en el
Coredur Municipio de Cobdn Deparfamento de Alta Verapaz, en el saldn
de las Instalaciones del Consejo regional de Desarmollo Urbano v
Rural.-

—

TODO LO ANTERIOR ENCAMINADO A COADYUVAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
Y FUNCIONES DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, A TRAVES DE LA -DIACO-

(= ——
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Caﬁo o leovany Lopez Garcia
Asistente Departamental de Sede
Baja Verapaz f T

—v5.Bo. licda, Sivia Escobar
Cirectora DIACO.

Licda. jil'ﬂia “eeeo - ecphar Santps

[irapeion Se Ahans e la e Geniurmigar
Minlsierio de Economia
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_INFORME DE ACTIVIDADES
PERIODO DEL MES DE MAYQ 2015

PARA: Licenciada Silvia Lorena Fscobar,

L3E:

Cirectora,

Ministerio de Economia.

Mally Elisa Quixchdan Mamaguin.
jede Petén,

FECHA: Guotemala, 30 de Mayo 2015,
REFEREMNCIA:  Contralo No. DIACO-104-015-099 2015 Addendum Nomera |

En

cumplimiento al Contrato de servicios técnicos nimero Diaca guién ciento seis guidn cero quince

guion cero veintinueve guion dos mil quince Addendum Namero Uno (106-015-029-2015 Addendum
Namero 1) del - afio en curso, presento a usted el informe de trabajo en apoyo técnico a las
actividades del mes de Mayo del presente afio,

Recepcidn de Quejas;

Se apoyd en la Sede en |a recepcion e ingreso de guejas por parte de los consumidores v
usuarios en contra de diferentes proveedores de comercios y cuando existe alguna
inconformidad siempre y cuando tenga algin documento que respalde su compra o el uso del
servicio y también por el uso de alguin servicio, asi mismo orientamos al consumidor gue las
quejas plUede ser perscnal, por escrito, via telefénica, correo electronico, mensaje de texto, y por
medio del libro de quejas dandoles a estas quejas seguimiento con el objeto de conciliar y llegar
a un acuerdo entre las partes

Autorizacion de Libro de Quejas:

Se apoyd en la sede y en el campo con informacien de que es el Libro de Quejas y cuanta
importancia tiene y que tan beneficioso puede ser para el consumidor y el proveedor con
respecto a la solucion de inconformidades y de cémo pueden autorizarlo los proveedores y que
requisitos se necesitan para la autorizacién del mismo.

Atencion y Asistencia al Consumidor o Usuario y Proveedor;

Se apoy6 con atencion e informacién en la Sede en cuanto a derechos y obligacicnes va sea
como consumidores y Usuarios o como proveedores o cuando y en qué momento pueden hacer
uso del Libro de Quejas y de como puede ser bensficioso para la solucién de conflictos y ver de
qué forma le solucionan su inconformidad y de esta forma llegar a un acuerdo conciliatorio,
buscando el beneficio de ambas partes. apoyando en solucionar cualquier inconfermidad o
informacisn que necesiten.

Maonitoreo de Mercados;

Apoye en monitoreos en el Mercado Central y Mercado Nuevo de |a cabecera departamental
de Petéen y Mercado Municipal de San Benito los dias lunes y de forma constante y asi como
también en las tiendas que se encuentran ubicadas en el interior del mercado visitado y asi
poder ver que variaciones pueden existir en los precios de las verduras, frutas, carnes, pan,
tortillas, productos lacteos entre otras, ya que son unos de los productos mas consumidos
por la poblacion y con esto tener un conocimiento de como se mantienen los precios en los
mercados,

Apoye en Monitoreos:

Se apoyo en el monitoreo de supermercados gue se encuentran en la region, tales como
Supermercado La Torre, Maxi Despensa. Despensa Familiar, asi mismo de gas propang y
gasolineras, granos basicos en los diferentes mercados y lugares donde hay ventas del mismo,
en los dias establecidos con el objeto de estar informados de las variaciones que se pueden dar
entre una semana y otra con respecto a sus precios.



» Monitoreo en distintos Lugares de Comercio;

Se apoyd en monitoreo de Tenencia del Libro de Quejas en diferentes lugares donde hay
comercic ¥ los Centros Comerciales y asi mismo brindo informacion para todo aquel negocio que
no cuente con el mismo proporcionandoles los requisitos necesarios para la autorizacion del Libro
de Quejas, dandoles informacion de la importancia y beneficio que el mismo tiene y asi mismo
monitoreo de los Libros en los negocios con &l objeto de ver si existen quejas y si le han dado
solucion o seguimiento.

= Oiros monitoreos;

Se apoyd en monitoreos de tiendas de barrio, pan, tortilla, farmacias, ferreterias y materias
primas para la elaboracién de pan del departamento lo cual nos ayuda a mantener informada a la
poblacion acerca de sus precios y las variaciones que se dan en los mismos y én qué lugares
pueden encontrarlos mas baratos y asi poder decidir donde realizan sus compras.

= Apoye en visitas de campo en diferentes lugares de comercio con el fin darle solucion a las
inconformidades de los consumidores en contra de los proveedores, cuando van a la Sede e
ingresan sus quejas o las anotan en el Libro de Quejas.

* Monitoreos en diferentes Centros Educativos constatando de que cuenten con sus respectivos
contratos de adhesion y Libros de Quejas.

= 5Se apoyd en diferentes audiencias de conciliacion con el fin de llegar a un acuerdo entre las
partes.

+ Envio de informe semanal de actividades de Sede Departamental a Diaco Central y asi mismo un
informe mensual, el poa y los infermes financieros, para un mejor control de las actividades que
Diaco como Sede Departamental trabaja.

Matty Elisa Guixchﬁn|Mc':lmquin.

Contrato No. Diaco-106-015-029-2015 Addendum Nimero 1

t._\__'(:__"l"\-' b
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Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora

Cicds. Silwie ~ - "ohar Santds
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE MAYO DEL 2015,

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora ~-DIACO-
MINEC O,
DE: Williarm Oliver Salvador Reves.
MES: 30 de mayo de 2,015,

REFERENCIA:  Contrato de servicios Téenicos
No. DIACO-106- 016-029-2015, ADDENDUM nimero 1.

En cumplimiento al contrato No, IIACO-106-016-029-2015, ADDENDUM mimero 1, de
servicios téenicos presento a usted ¢l informe mensual de trabajo por el mes de Mayo del
aio 2015, en apoyo Téenico a las siguientes actividades.

e Despacho de productos promocionales para sedes departamentales. para
conlerencias.

= Comunicacion constante con las Sedes Deparlamentales en relacion al trabajo
sobre monitoreos de precios, verificaciones en el tema de utiles escolares,
verificacion de colegiv, autorizacion de contratos de adhesion y libros de quejas.

e Apoyo wenico al personal de sedes sobre ¢l logro de las difercntes metas, v
cumplir con lo que se requiere en ¢l POA.

e Apovar en el control de papelerias, pago de scrvicios de las Sedes
Departamentales.

s  Apovar en la consolidacion en informes de todas las sedes Departamentales v
trasladarlos a Dircecion.

e  Apovar Wenicamente solicitudes de las Sedes Deparlamentales en Oficinas
Centrales.

= Apoyvar en el despacho de insumos como lo son papeleria v productos para
limpiera que serviran para ¢l uso de oficina en cada una de las sedes.

*  Apoyo a las sedes regionales, con la nueva la nueva plataforma de resolucion
para aplicaciom de quejas.



s Apovar en el envio ¥ [a recepeién de la documentacion a traves de la empresa de
mensajeria.

= Presentacion de informes en boletas de cargo expreso.

Todo esto para coadyuvar con el cumplimiento de metas v objetivos en las funciones de la
Dirceeidn de Alencion v Asistencia al Consumidor.

Sin mas gue agregar me suscribo de usted.

il
—=Wilham Oliver Salvador Reyes.
Asistente de Direccion de Sedes Departamentales

Licda, Silyia £ wove e Togobar Santas
r

[irdcclan b Abans i @ Conwmlzar
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Para:

De:

Fecha:

Hevnc o P s

Informe Mensual

Licda, Silvia Larena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economia

Jacqueline Dinora Jarquin Ferndndez
Sede Chiquimula

30 de mayo de 2015,

En cumplimiento a lo establecido en el contrato nimero DIACO-106-017-029-2015,
ADDENDUM nimere 1, presento el informe en apoye técnico a las siguientes
actividades, durante el mes de mayo del afio 2015.

Atencion e informacion a personas que visitan lg sede regienal.

Entrega de material informative a las personas que visitaron la sede.
Recepcidn de  papelerfa para autorizacion de libros de quejos de
establecimientos comerciales y colegios.

Recepcidn de quejas en Sede, vig internet ¥ mensgje de texto,

Verificacidn de quejos en comercios de los proveedores,

Resolucion de que jas por mediacidn,

Audiencias de conciliacidn de |as que jas recibidas,

Entrega de material informative a las personas capacitadas,

Verificacion de tenencia de libro de quejas en comercios de Chiquimula.

Participacidn en los Pactos Municipales en Contra de la Violencia.



* Participacién en la Comisién de la Mujer, Nifiez y Adolescencia del Consejo de
Desarrollo.

* Participacién en la Comisidn de Competitividad y Desarrollo de Consejos de
Desarrollo,

* Participacién en el Lanzamiento de La Mesa de Competitividad del
departamento de Chiquimula y Feria de Micro franquicias,

* Participacién en la Coordinadora Institucional de Chiquimula en taller
"Caminando en tus zapatos” y charlas de Los Derechos a comunidades incluidas
dentro del Pacto Municipal de No Violencia,

» Participacidn y apoyo a CODESAN,

Sin mds que hacer constar me suscribo, atentamente.

i bﬂwff
Jacqueline ﬂl’nmiﬂ Jarquin Ferndndez

Asistente Departamental sede Chiquimula.
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Guatemala, 30 de Mayo 2015

Byron Danilo Ortiz Diaz
Departamento Juridico
Mes de Mayo 2,015
Sede Central {Guatemala)
Contrato No: DIACO-106-018-029-2015 Addendum nimero 1

Licenciada
Silvia Lorena Escobar Santos
Directora DMaCO

Presente
Cstirmada licenciada Escobar

Por este medio hago de su conocimiento gue las actividades que se apovaron durante el
presente mes son las siguientes:

o Resoluciones finales de expedientes de guejas en estado de resolver, determinando si
dentro de los mismos, procede sancionar a los provecdores denunciados,

e Celebracion de audiencias administrativas, redactando las actas correspondientes para
dejar constancia en |a misma si se llega a un arreglo conciliatorio, si hay incomparecencia

del proveedor, declardndelo en rebeldia; v si no hay acuerde, asistienda ambas partes;
recibiendo el ofrecimiento de medios de prueba.

= Cedulas de notificacion v cedulas de ditacion, para infarmar a los consumidores
proveedores la fecha v hora de celebracion de la segunda audiencia administrativa:

» Resoluciones de archive, finalizando el procedimiento administrativo de expedientes de
quejas,

= Resoluciones para abrir a prueba por el plazade diez dias los expedientes de guejas.

» Resoluciones declarando la rebeldia de los proveedorss por incomparecencia de la
segunda audiencia administrativa,

= Movimientos de expedientes, enviando al archive expedientes de quajas.
=  Movimientos de expedientes para traslade a firma de direccion de expedientes de quejas.

o Actualizacion de la base de datos del sistema de expadientes de quejas.



Atender llamadas de los consumidores y proveedores, brindando informacién sobre el
estadn de su expediente en el departamente juridico, asi como asesoria legal sobre lo que
establece |a Ley de Proteccidn al consumidor v Usuario.

servicios no conformes de expedientes que no cumplen con el procedimiento
administrativo.

Informe mensual, indicando las actividades apovadas, de acuerdo al seguimiento del
avance de |as metas del plan operative anual; indicanda lo siguiente: cantidad de
audiencias, cantidad de cedulas de cditacion y notilicacion, cantidad de actas
administrativas, cantidad de resoluciones con montos recuperados a favor del consumidar
en lo respecta 2 reembolso monetario, rescision de contrato o restitucion de bien,

Oficios can devolucion de expedientes 2 sedes departamentales, para correccion del
procedimienta administrativa sancionatoric.

5S¢ colaboré en archivar, en los expedientes de guejas, memoriales y documentaos,
presentados por los proveedores, adjuntando los medios de prusba en que se
fundamentan v basan su defensa.
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INFORME DE ACTIVIDADES
PERIODO DEL MES DE MAYO 2015

PARA:
Licenciada Silvia Escobar,

Directora.

Ministerio de Economia.
DE: Lady Vanessa Yantuche Gonzalez de Recancoj

Departamento de Servicios
FECHA: Guatemala, 30 de Mayo 2015
En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos numero DIACO-106-020-029-2015, Addendum

No

. 1, presento a usted el informe mensual de trabajo en apoyo técnico de las actividades en el

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS durante el mes de Mayo del presente afio:

Se apoyo en 20 expedientes, se constata que los expedientes contaran con los documentos
gue deben ser implementados para poder darle tramite a la queja respectiva.

De los 20 expedientes asignados, 03 fueron asignados como una Mediacidn
De los 17 expedientes restantes fueron asignades como audiencia de conciliacion.

Se apoyd en comunicacion permanente con el consumidor de los 20 expedientes, me
comuniqgue con el Consumidor indicandole que soy la persona que llevara a cabo el
procedimiento administrativo de la queja interpuesta, elaboré la comunicacion permanente y la
coloco en el expediente.

De la comunicacién permanente 2 quejas asignadas fueron resueltas por conciliacion
telefénica, en las cuales el consumidor acepto |a propuesta Conciliatoria hecha por el Proveedor,
indicando forma de entrega y solicitando a ambas que me informaran de haber cumplido con el
acuerdo conciliatorio anotado,

Se apoyd en cedulas de citacion de 18 expedientes , anote en el libro de cedulas de citacion el

numero de expediente, segln el correlativo gque continte para colocarlo en la cedula de citacion
seglin corresponda, Se elaboraron 36 cedulas de citacion en los cuales deben de ir consignados
los datos del consumidor como proveedor con direccion exacta y un namero de teléfono, asi
mismo debe de contar con |la descripcion literal de la queja presentada por el consumidor y debo
de indicar el dia y la hora de la audiencia programada. Solicitando que se presenten con las
acreditaciones respectivas para que puedan comparecer el dia y hora sefialada.

Se apoyd en 36 cedulas de notificacion para proveedor y consumidor las cuales cuentan con
el numero de correlative segin el expediente y el numero de la cedula de citacién se deja
pendiente la fecha en que estaran notificando y la direccion exacta de a quien se notifica, asi
mismo se indica el nombre de quien interpuso la queja y se deja un espacio en blando de quien la
recibe y si firma o no.

alimente la base de datos indicando que la comunicacion permanente con el consumidor y las
cedulas de citacién con numero de referencia segun correlativo, dia y hora de la audiencia de los
expedientes asignados.



Se apoyd en audiencia de conciliacion de los expedientes segln dia y hora programada |
indicando que procederemos a llevar a cabo la misma con el Unico fin de conciliar gue
elaboraremos un acta en la cual plasmaremos lo mas importante platicado en dicha audiencia.
asi mismo se procede a informar al consumideor y proveedor la forma en que se trabajara dicha
audiencia primero interviene consumidor y solicita su posible solucion y luego el proveedor
indicando en relacion al tema y si trae alguna posible solucion, posterior a eso hacemos una
conclusion y sabremos si el consumidor acepta o no la propuesta conciliatoria.

De los expedientes en audiencia de conciliacion, fueron aceptadas la propuesta conciliatoria del
Proveedor por lo anterior dichos expedientes son remitidos al archivo de esta Direccion.

De 4 expedientes fueron remitidos al departamento Juridico,3 fueron por incomparencia del
Proveedor, y 1 por incomparencia del Consumidor.

Se apoyo en ficha de gueja de 20 expedientes en la cual indico hacia donde se dirige el
expediente, si el expediente se dirige al archivo o al departamento juridico. Indicando que & eran
para trasladar al departamento Juridico.

Se apoybé en 16 resoluciones en las cuales consigno que se llevo a cabo un acuerdo
conciliatorio y que se cumplid a cabalidad, anote 19 correlatives en el libro de resoluciones,

Se apoyd en 20 movimientos del expediente, indicando que 2 se resolvieron por conciliacién
telefénica, que va 14 eran para archivo y 4 para el departamento juridico para que por medio de
la asistente de esta Jefatura sea trasladado a donde corresponda.

Conteste llamadas telefanicas de consumidores 25 entotal el resto no se comunico porgue no
tenia ninguna duda sobre el proceso administrativo

Se apoyo en alrededor de 30 correos electronicos de consumidores y proveedores.

Se apoyo en citar al consumidor por medio de correo electronico se remitieron alrededor de 14
notificaciones de audiencia de conciliacion para conocimiento del consumidor.
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