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Para:

De:

Fecha

Infarme Mensual

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economia

Jennifer Alejandra de Leén Guzman
De Lépez
Verificadora Sede -DIACO- Peten

30 de Abril de 2015

En cumplimiente a lo establecido en el contrato numero DIACO-106-055-028-2015,
presente el siguiente informe en apoyo técnico a las  siguientes actividades
correspondiente al mes de abril de 2015,

Se dio apoyo en la verificacion y monitoreo de precios en los
Mercados Municipales del departamento. realizados los dias lunes.

Se apoyo en el monitoreo y verificacion de precios en los Supermercados,
realizados los dias maries.

Se dio apoyo en la verificacién y monitoreo de precios en panaderias,
tortillerias y Tiendas de Barrio, en el casco urbano del municipio realizados
los dias miércoles.

Se apoyt en la verificacion y monitoreo de precios en granos basicos los
dias jueves,

Se apoyo en la verificacion de precio en los expendios de Gas Propano
Tropigas, y Zeta Gas Express, realizados los dias viernes.

Se apoyo en el monitoreo de precios en las diferentes Estaciones de
Combustible realizados los dias viernes,



=e Jdio apoyo en la sede DIACO Peien en el recibimiento de queja por
parte de los consumidores,

Se apoyo en la verificacion de tenencia de libros en diferentes comercios.

Se dio apoyo en la verificacion de nuevos comercios, para la habilitacion de
Libros de Quegjas,

Se apaye en la verificacion de Colegios.

Se apoyod en la verificacion de gquejas en comercios.

Sin mas que hacer constar me suscribo, atentamente.

Jennifer Alejandra de Ledn Guzman de Lopez
Verficador sede DIACO Peten
Contrate numere DIACO-106-055-029-2015
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Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
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Sabama Baja Verapaz 30 de Abnl del 2015

INFORME MENSUAL DE TRABAJO.

LICIA. SITVIA ESCOBAR.
PARA: Direclora de la IHACO-
MINECO.

LEONELA GUADALUITE BALCARCEL PENA

Sede -DIACO- Baja Verapas,

Fecho 20 de Abril Jdel 2005

Referenciar CONTRATS DE SERVICIOS TECNICOS
D Numero PIACO- 106-051-029-2015,

INFORME POR SERVICIOS DE CARACTER TECNICO, PRESTADOS A INACO- DURANTE LL MES DE
ARRIT, DEL 2015, SEGUN CONTRATO No. DIACO-T06-051-029-2015.

Eslimada Licenciada;
Heciba un cordial sludo descandole Exibos’y miuchas beadiclones en coda una de las setividedes

gie reilice,

LN CLUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR SERVICIOS TLCNICOS NUMERD —DIACO-106.051-029.
215, presento o su persona ¢l informe mensual de trabaje correspondientie al mes de Abeil del 2015,
cn apoyo leenico de las siguienles aclividades:

ACTIVIDADES REALIZADAS

A~ Apoyar léenicamente en verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de
quejas, instrumentos de medicion y pesaje, normas de eliquetado de productos crnpacados,
calidad v exhabicion de precios, publicidad engatiosa y servicios piablicos.

e NS¢ autorizaron libros de quejss en diferentes comercios de Baja Verapus,

e S bando mlormacion 2 bos Consumidores gue presentaron su respecliva queit anie
e strs tstalaciones, sobre ol seguimento do Lis mismas

e Se wlendicron varias quejds nlerpuestas por consumidores  Badja Verapacenses

meenformesen la compra yadguisicion de Scrvicios.



B~ Apeyo lecnico en las Venlicaciones de expendios de Combustible de la tencencia de libro
de gquejas, de la exhibicion de precios y certificados de calibracion en las estaciones de HVICIO.

Be apayoen la verhcacion e precios en expendios de Combustibles en ¢ Municipio d Salarmd Baja
Virapaz. siendo eslos los siguientes:

2 muomitorees en sgasoliners Servicenlro Sun Nicolis
Zmbnildres en Gasalinery Shdulio’s SA

I Momioressen Gasobnery Chaprmes 804
Zomemtureoson wvaselinera Texaca s, A
2 ;_"L-i&?ttih“!'ﬁ.‘i"!i en kaasolinera Don Paco

Asisticnda | maniloreo semanal por cada Gasoliner.

C-  Apoyar lechicamenie on monitoreo de précios gue le sean solicitados.

s S colaboro en lwejecucion de Moenitoreos en el mercado central de Sulami Baja Verapay, para
lenaado de boleta de precios, de: Verdums, Fratas, Productos Licteos, Panaderias, Tortillerias,
Come de pollos Came de res v de corde, Conel obpetivo de establever los precios-del mercado:

s Se colabore en la dreenaom de Moniloreas de Supermencados siemdo estos Desponisa Parmiliar,
Super Tenda Gloria del Municipio de Salamd Baja Verapay, parg ¢l Tenado de la boleta de
preeios des behidas; embundoes, granoes bdsicos, grsis y acelles, productos lacteos, harnnas de
@iz, cereales, huevos, sopus, postas ahmonbicias, pan sandwich, verdurus, frutas, carme de
polles carne e res, ¥ carne Jé Cerdo, para cstablecer log precios con 1os gue compra ¢l
cunsumidor fnul,

* e ewcularon montorecsen las disintas bendas de barmaen o Cabeeera departamental.

[Y.- Apoyo lecnico en la alimentacion de la base de datos en el Sistema de monitoreo de precios.

Se apovo en el vaciado de datos de las distintas boletas.




F.- Apeyar téemcamente en ¢l cumplimiento de las rutas asignadas para el moniloreo de
precios, optimizando los recursos y ¢l liempo.

Sg ciecularen monitoress J¢ proiog on drvas cordanus u la cobecery de partamenial
F.- Apoyar lécnicamente en la redaceion de informes que Je sean requeridos.
Ervad dde  losinformes semamales de dodostos momtoreos agshdos en el Departamento

de Balg Verapaz:

G- Ofras Actividades que disponga la Direccion de Alencion y Asistencia al Consurmidor.

e Se wvisifaron warios Centros Bducutyvos prvados para Verificar la Tenenci de Conlrulos de
Adhesion, dsi como lambién Libros de Quepss Autorizados por la Direceion de Mencion y
Astslgneia al Consuridor. —DIACS- en el De partamentiode Raija Verapeas.

¢ umparlie ron capaciseencs on distintes Centros Bducalivos.
eS¢ visitaron establecimicnios comerviales. de los Municipios de San Jerdmmo v Salamo Baja

Verapaz com el objetiva de verificar [a tenencia del libro de Quepas asi como litmbiin la
exhibicion del misma,

= e Jes alendio y brinde tnformadion a personas que s presentaron en lus mstalaciones de Lo

LHICmu.

TOIDY LO ANTERIOR ENCAMINALIG Al CUMPLIMIENTO DE LOS LiH_lt'.'I'WU:H ¥ FUNCIONES DIL
MINISTERID DB ECONOMIA, ATRAVES DE LA - DIACO-
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INFORME MENSUAL ABRIL

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
Direccion de Alencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economia -MINECO-

DE: Claudia Floridalma Hermmandez Chaolotio
Sede Solola
FECHA: 30 de Abrif de 2015

REFERENCIA: Contrato De Servicios Técnicos
DIACO-108-037-029-2015

Por el cumplimiento de Servicios Técnicos prestados a Diaco segun contratoc No. DIACO-
106-037-029-2015 presenio a usted mi informe mensual de apoyo tecnico de irabajo que
comesponde al mes de Abril 2015,

ACTIVIDAD DESCRIPCION _
Asistl en la inauguracion del Sislema |
# Sistema Nacional de Nacional de Prevencion SINAPRESE,|
i Frevencion en Semana por la temporada de Sermana Sania,
Santa SINAPRESE 2015 | ubicado en el lugar puesfo de Socorro
en fa Cafarata, especificamente entre
- Solola y Panajachel.-
# Libros de Quefas Verificacion de tenencia de libro de

quejas a proveedores y usuaros dentro
i y fuera del departamento de Solola

» Apoyaren Base de ‘Apayar en base de boletas para los
Boletas de Monitoreos monitoreos respecfivos solicitados en el |
Programa de Actividades, Mercados,
Supermercados, Tiendas de Barrio,
Fanaderias, Tortillerias, Granos Basicos,
‘ Combustibles, Gas propano.-

¥ Conocer e implementar Monitoreos de precios de pmductos,‘
los procedimientos verificaciones de tenencia de libro de
establecidos en &f | quefa, envio de infomes a analisis de
departamento de Solols |prec:."o, verificaciones  de fibro de
| gugjas, verificaciones de quejas y
atencion a usuarnos ‘




» Apoyo tecnicamente en Colaborar de acuerdo a la programacion
verificacion y moniforeos  asignada por parte del departamentc de |
de precios solicitados verificacion a mivel ceniral donde se

incluye: Canasta Basica de Alimentos,

. Mercados, Supermercados, Tiendas de

Barrio, Panadenias, Tortillerias, Granos
Basicos, Gas Propano, Expendios de |
Gasolineras y verificaciones. Se cumplio
con las rutas asignadas cphimizando ef
| tiempo y los recursos.

» Colaborar en snvio de Colaborar con informes tanlo de las
informes que sean actividades gque se llevaron a cabo
requeridos segun programa de actividades, donde

se envio informe a analisis de precio en
‘ la seds centrafl Diaco. Guatemala.-

=== == ===
» Mantener comunicacion Atencion y asesoria a consumidor y |
permanenie, usuarios de manera telefonica, perscnal
personalizada y eficaz y por medio del servicio de internet.
con el consumidor y
usuario

» Reportes al Departamento | Reportar problemas con el sistema de
de Informatica en DIACO | computo al departamento de informatica.
Central

% Se Mantuvo el drea de
|  trabajo fimpia y ordenada.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar el cumplimiento de los objetivos y funciones
del Ministerio de Economia, a través de —DIACO-.
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Ministens de Econaiviia

Informe Mensual e L* 7
Bremaec Ao bl ¥ Cowmmiar

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Econamia

De: Ulises Bernarde Lobos Quiroa
Sede Chigquimula

Fecha 30 de abril de 2015

En cumplimiente a2 lo establecido en &l contrato numere DIACO-106-044-029-2015,

presento el siguiente informe en apoyo técnico a las siguientes actividades, durante &l
mes de abril del afic 2015.

1. Se dio apoyo en la verficacion y monitores de precios en los
Mercados Municipal Central y Mercade Terminal de Chiguimula,
Esquipulas y Quezaltepeque del departamento de Chiquimula. realizados
los dias lunes.

2. Se apoyo en el monitorec y verificacion de precios en los Supermercados.
Despensa Familiar, Oasis 1, Qasis 2, Oasis La Bodega, Supermercado La
Torre Supermercado La Nueva y Supemmercado Nissi, en el municipio de
Chiguimula y en Supermercados El Scl. Supermercado Blanguita en el
municipio de Quezaltepeque. Supermercade El Sol y Despensa Familiar en
Esguipulas, Chiguimula, los dias martes.

3. Se dio apoyo en la verificacion y monitoreo de precios en panaderias,
tortillerias y Tiendas de Bamio, en el casco urbano del municipio de
Chiguimula vy en el municipio de Quezaltepeque, San Jose La Arada y San
Jacinto, Chiguimula los dias migrcoles.

4, Se apoyd en la verificacion y monitorec de precios en granos basicos, y
fertilizantes, en los Municipios de Chiguimuia, San José La Arada y
Quezaliepegue, os dias jUeves,



3. Se apoyo en la verfficacion de precio en los expendios de Gas Propano
Tropigas. Guate gas, v Zeta Gas Express en los municipios de Chiguimula.
Esquipulas, San Jacinto y Quezaitepeque, los dias viernes.

6. Se apoyo en el monitoreo de precios en las Estaciohes de Combustible,
Pacific Qil, Shell Casvachi, Shell La Perla, Texaco La Nueva San José,
Estacion San Esteban, Estacion Puma, Estacion Bella Vista, Estacion Aro
Villa Real, Estacién Multi Servicios Guayacan, Estacién Shell Pradera,
Estacion Shell Los Clivos del municipic de Chiquimula, v Shell La
Conguista, Puma, La Perla de Oriente y Estacian Puma del municipio de
Quzaltepeque, Chiguimula y Estacion Torja, Estacion Agus Caliente,
Estacion Chorti, del municipio de Camotén. Chiguimula.

7. Se dio apoyo en la Sede DIACO Chiguimula, en el recibimiento de quejas
par parte de los consumidores,

8 Be apoyo en la verificacion de tenencia de Libros de Quejas en los
comercios y su respectiva habilitacion.

§ Se dio apoyo en la verificacion de nuevos comearcios, para la Habilitacion de
Libros de Quejas.

10. =& apoyo en la verificacion de guejas en comercios.

Sin mas que hacer constar me suscribo, atentamente,

o E:f;;\
» £ ..

Tiara
[ RN
Cirgocido de Alzrodn
Agistancia al Consumitdor DIAGS:
Minigiario d2 Econcmia

Ulises Bernarda Lobos Quirca
Verificador sede BIACQO Chiguimula.
Contrato numero DIACO-106-044-028-2015
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PARA; Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora — DIACO-
WINECO,

DE; Cesia Eunice Zapeta Fuentes
Verificadora

FECHA: 30 fAbril/ 2015

En cumplimiento al contrato DIACO-106-043-029-2015, le presento el siguiente
informe de apoyo técnico de las actividades en la sede de Diaco Suchitepéquez
durante el mes de abril de 2015.

-Se llevaron a cabo moniforecs de precios en Mercados en el municipio de
Mazatenango en dias Lunes del mes de Abril,

“Ventas de pan y tortillerias del departamento de Suchitepéquez con el fin de
verificar sus pracios durante el mes de Abril

-Fueron visitadas las tiendas de barrio del municipio de Mazatenango con el fin de
verificar precios en dias miércoles del mes de abyil

-Se monitorearon los precios en ventas de granos basicos en medidas de Quintal
y Libra en el municipic de Mazatenango

-Se llevaron & cabo visitas a ventas de Gas propanc y Combustibles con el fin de
monitorear sus precios en dias viernes en el departamento de Suchitepéquez.

-Asl Mismo se visitaron comercios y centros educativos con el fin de verificar |a
tenencia de Libros de Quejas.

-Se llevé a caboe la autorizacion de Libros de Quejas en sede Diaco Suchitepéquez

-Se brindo informacién sobre los derechos v obligaciones de los consumidores a
toda persona que visito las instalaciones de Sede Diaco Suchitepéquez



-Se impartieron charlas a grupos de personas y Estudiantes sobre los Derechos y
Obligaciones de la ley de DIACO.

C.esia ice Zapeta Fuentes
Verificadpra
Sede Suchitepequez

LSO
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Licda, Sitvia Lorena Escobar Santos
Directora
Direccién de atencion y Asistencia al Consumidor
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO

PARA: Licea. Sifvia Lorena Escohar

Directora-DACO-

MIMNECD
De: Maria Teresa Alvarez Recinos

Asistents Sede Municipal Villa Nueva, Guatemala
FECHA: 30 de abril de 2015

En cumplimiento al Contrato de Servicins Técnicos nimero DIACO- 106-041-029-2014 del afio en
curso, presento a usted informe de actividades en apoyo técnico correspondiente al mes de abril
de 2015, en la Sede del municipio de Villa Nueva, Guatemala.

Se obtuvo comunicacian permanente y eficaz con 2l consumidor v usuario.
Se brindd informacién via telefénica a proveedores y usuarios que la requieren.
Se apoyo en verificaciones y manitoreos solicitados.
= Se apoyo en monitorea de mercados.
Monitores No. 1 Abril 06, 13, 20, 27 del afio 2015,
Lugar verificads. Mercados:

= Concepcion

& Se apoyd en monitoreo de Supermercados.

nonitoreo Mo. 2 Abril 07, 14,21, 28 del afio 2015,
Lugar Verificado: Supermercados:

= Walmart

o LaTorre

e 5eapoyd en monitoreo de tiendas de barrio:

Monitoreo Mo, 3 Abril 01, 08, 15, 22, 29 del afio 2015,
Lugar verificadao: Tiendas da barrio;
= La Union

®  5an Carlos
& Maya



B LaBendician
B Melaju

Se apoyd en menitoreo de precios de tortilla:
Tortillerias:

e LosTres Tiempos
e Even Ezer

a Elena
e Valentina
&  San José

Se apoye en monitoreo de precios de pan en panaderias:

Panaderias;
e |aEsquina
& |LaBendicion
& San Pablo
= \Wendy

Se apoyo en monitoreo de granos basicos:

MWonitoreo Mo, 4 Abrii €9, 16, 23, 30 del afic 2015.
Lugar verificado: Granos Basicos:

e San Wiguel

8 San Pedro

e  San Antonio

Se apoyo en monitoren de precios de combustibles en gasolineras:

Mahitoreo No. & Abril 10,17, 24, del afic 2015,
Lugar verificado. Gasolineras;
& Shell
Puma
Texaco

Bella Vista



= Se apoyd en monitoreo de precios de gas propano:
Gas Propano:

s Tropigas
o Feta Gas

En los monitoreds que se llevaron a cabo en el municipio de Villa Nueva, Guatemala; se visito cada
uha de los lugares, obteniendo un precio estandar de los mismos en la mencionada localidad,

Sin mas gue agregar, me suscribo.

Atentamente.

Pt 1. o _:-'_":-
A;%cims
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Asistente Sede Villa Nueva




INFORME MENSUAL DE TRABAJO

PARA:

DE:

Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora, Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor ~DIACO-
MINECD

Cinthia Vanesa Diaz Reyes

Sede Retalhuleu.

FECHA: 30deabril 2015
REFERENCIA: Contrato de Servicios Técnicos

DIACO-106-045-029-2015
En cumplimiento al contrato de Servicios Tecnicos No. DIACO -106-045-025-2015, Presento a
usted el informe de apoyo técnico a las actividades correspondientes al mes abril 2015,

Al

B

)

Coadyuvar en el cumplimiznto de los objetivos y funciones HACO del Ministerio de
Economia; 5e atiende en | sede a los proveedores en cuante 2 la informacion de la
autorizacian del libro de quejas v la informacién sobre como poder poner una queja y
demaés atribuciones de esta institucian.
verificaciones correspondientes a guejas presentadas, libro de quejas, instrumentos de
medicidn y pesaje, normas de stiguetade de productos empacados, calidad y eschibicidn
cle precios, publicidad engafiosa y servicios piiblicos; Se han estado efectuando los
monitoreos en cuanto a tenencia del libro de guejas en los diferentes colegios y comercios
de la cabecera de Departamental de Retalhuleu. Se han efectuado verificaciones de
precios de canasta basica en mercados y tiendas interior mercade, en los mercados San
Micolds, san Martin de Porras y la Terminal, verificacion de tiendas de barrios de las
diferentes zona de Retalhuleu, asi como precio de pan y tortillas, en las aéreas del
departamento, monitoreo de granos bdsicos por libra y por quintal en los diferentes
depdsitos ubicados en la zona 4 de Retalhuleu. Verificaciones de Centros Educativos en |a
diferentes zonas de Retalhuleu con el fin de verificar que cuenten con sus contratos de
adhesion y libros de quejas. Verificacidn de Supermercados como lo son ; La Barata, Saper
tiendas del Ahorro , Maxi despensa, El gallo Mas Gallo, Despensa Familiar y demas
supermercados ubicados en la Cabecera del Departamento de Retalhuleu. Verificaciones
de de Gtiles escolares en la diferentes librerias y supermercados de Retalhuleu.
Verificacion en expendios de combustible de la tenencia de libro de quejas, de Ia
exhiblcidn de precios y certificados de calibracién en la estaciones de servicios; Se
efectiian monitoreos de precios de combustibles en gasolineras ubicadas en las
diferentes zonas del departamento can la finalidad de verificar los precios de combustible
v la exhibicidn de los mismos, asi como también se verificaron [os diferentes expendios de




C) Verificacidn en expendios de combustible de la tenencia de libro de guejas, de la
exhibicién de precios y certificados de calibracién en la estaciones de servicios; Se
efectdan monitoreos de precios de combustibles an gasolineras ubicadas en las
diferentes zonas del departamento con la finalidad de verificar los precios de combustible
y la exhibicion de los mismos, asi como también se verificaron los diferentes expendios de
gas propano verificando la tenencia del libro de quejas, y |2 exhibicidn de precios en los
expendios , ubicados en la diferentes zonas de la Cabecera del Departamento.

D) monitoress de precios que le sean solicitados; monitoreos de los diferentes productos
de la canasta basica, v sus variaciones sepiin programacion establecida.

E) Cumplir con las rutas asignadas para el monitoreo de precios optimizando los recursos v
el tiempo.- Se sigue con los monitoreos de la tenencia del libro de guejas en los
comercios de esta ciudad. Verfficacidn de contratos de adhesién en colegios privados del
Departamento.

Fl informes que sean requeridos.- se redactan los informes, financieros, mensualas y
semanales.

G) Otros gue se consideren convenientes a criterio del Ministerio de Economia vinculadas a
dichas actividades.- Se da la informacidn a los proveedores en cuanto al tramite en esta
oficina, asi como la explicacion de la buena utilizacidn del libro de quejas, v iz
informacion sobre los derechos y obligaciones del consumidor ; asi como también las
verificaciones durante todo el mes de enero de contratoes de adhesion y tenencia de libro
de guejas en los establecimientos educativos.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos v funciones dal
Minjsterio de Economia, 2 través de -DIACO-

A

Cinthia Vanesa Diaz Reyes

Werificadora Retalhuleu

e
S \\ Direccion de Atencion y Asistencis al Consumidor

h o |
o e
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i __‘_,’I {_}__,M}_" j]
Va.Bo.

_—1{jtda. Silvia Lorena Escobar

Directora, Direccion de Atencion y Asistencia Al Consumidor
Lieds, Sifons Sarana Tagulim
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INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE ABRIL 2015.

PARA Licencisda Silvia Lorena Escobar Santos
Dhrectora DIACO.
Ministerio de Economia;
DE: Alexander Boanergss Aguilar Reyes.
Unidad de Precios,
Departamenio de Verificacion v Vigilancia,
FECHA: Guatemala, 30 de abril de 2015
REFERENCIA: Contrato No, DIACC.1068-040-020-201 5.

En cumplimiento al Conlrato de servicios técnicos nimero. DIACO-106-040-028-2015, Presenio a usted el
infarme de trabajo de las actividades en las cuales se apoyo tecnicamente al Departamento de Verificacion y
Vigitancia, durante el imes de abnl de 2015,

Monitoren de Precios de temporada y de la Canasla Basica Alimeniana, Granos Basicos por libra y
quintal, carmes, productos lactecs en Mercado Sur 2 2ona 1, Mercado Cervantes zona 3, Mercado
Calon zona 1, Mercado Sar Jose Mercantil zona 7, Mercads Bethanis zona 7, Mercadn Santa Fe
zona 13, Mercade Guaiitos zona 21 mercado Justo Ruting Barries zona 219

Monitored de precios en las siguientes Tiendas de Barrio: -Abarroteria Salvador 28 calle Santa Fe
zana 13, Tienda Diving Maestra 28 calle Santa Fe zona 13, Tienda La Fortaleza 28 calle Santa Fe
zona 13 Tienda Lainez Interior Mercado 63 Santa Fe zona 13, Tienda Santa Gruz Santa Fe zona 13,
Tienda Jerusalén 4 calle zona 14, Tienda La Econdmica 4 calle zona 14, Tienda La Estrella 4 calle
zona 14, Tienda La Montafita 8 calle zona 14, Tienda San Cristabal 18 av, 7-73 zona 14, Tienda
Susy 14 av, 12-27 zona 14

Monitoreo de precios de Canasta Basica Alimentara v productos de temporada en los siguisntes
Supermercados. Despensa Familiar Quinta Samayod zona 7, La Tore Duinta Samayos zona 7.
Despansa Familiar Trebol Autovia Mizeo 4-34 zona 7, Waxi Despensa Roosevelt Calz, Roosavell y
37 av. Zona 7

Moniloreo de Precios de Combuostibles en Gasolineras: Ezso Mullicombustibles Aguilar Baliss zona
11, Estacidn Riviera Calzada Aguilar Batres y 14 calle zona 11, Pacific Ol Tikal Futura Calzada
Rooseveit'zona 11, Casolinera Ross Mart S A, Calzada Aguilar Batres zona 11, Estacion Shell
flidana Colonia Toledo zona 17, Gasolingra Shell Impenial zona 11, Gasaolinera Shell Majadas Fona
11, Gasolinera Shell Mariscal Calzada Aguilar Batres zona 11, Gasclinera Siper Gas FRoosevelf zona
11, Gasolinera Texaco El Tesoro Colonia El Tesara zana 14,

Monitoreo de precios en Expendios de Gas Fropano: Gas Propano Angelo La Flonda zona 19, El
Eden La Villa zona 14, Gas Carmel Lourdss zona 17, Gas Fropano |sabeliia La Flonda zona 19 Gas
Fropano JE.L L. Colonia Venszusla zona 21, Gas Propano La Llama coloma Venezuela zona 21,
Gas Propano La Villa zona 14, Gas Sagrado Corazon 14 av. 11-32 zona 14, (Gas Propano Santa
Rosita zona 16, Tropigas Sortegas La Floride zona 19, Gas Alex La Flarida zona 18, Gas Cantdn 21
zona 14,

Moniloreo de precios de temporada y de la cenasta badsica alimentaria en Supermercados;
Superiienda Paiz Las Americas zona 13, Despensa Familiar Lomas del Norte Colonia Lomas del
Merte zona 17, Despensa Familiar Golonia San Rafael | zona 18, Maxi Despensa Atlantida ©.C.
Meta terminal del Nore colonia Atlantida zona 18, La Tome Centra Nore Km 8.5 carretera al Atlantico



40-26 zona 17, La Tome zona 18:C.C. Manantial lgoal 23 zona 18, La Tome Florda C.C. Plaza Florida
zona 14,

Menitoreo de Precios de Combustible en Gasolineras: Servicentro Gasinsa Purma Calzada Atanasia
Teul zona 12, Gasclinera Puma Petapa zona 12, Gasolinera Villa Sol Avenida Petapa: zona 12,
Gasglinera El Corijo Av. Pelapa zona 12, Gasolinera Guayacan Av. Petapazona 12, Gasolinera La
L2 Santa Rosa || zona 12, Gasolinera Shell Atanasio zona 12, Gasolinera La Reformita zona 12,
Gasolinera Shel Ciudad Real zona 12, Gasolinera Shell Santa Elisa 4 zona 12, Gasolinera Texacn
22 Galle zona 12, Gasolinera 46 Calle zona 12, Gasolinera Texaco El Trébol Calz, Aguilar Batres
#ona 12, Gasolinera Texaco Felapa zong 12, Gasoinera Texaco Atanasio zona 12,

Monitoreo de: Precios en Tiendas de Barrio siguientes: Abamoteria Esquipulas La Florda zoha 19,
Abarroteria La Evondmica La Florida zona 18, Abarmoleria Bl Buen Samaritano La Florida zona 19,
Tienda Claudia xona 19, Tienda La Fe.zona 19. Tienda Enrique zona 19, Tienda Rosita zona 19,
Tienda Tropical zona 19, Tienda Lolla 2ona 18, Tisnda Paty zona 19 Tenda Sagquic zona 19, Tienda
la Forlaleza zona 19, Abarrotedia Kevin Nimajuyu zona 21, Abarroteria Amanda Mimajuyu zona 21,
Tienda San Carfos Mimajuyu zona 21, Abarreteria El Chonito Guajitos zona 21, Abanoleria San
Antania Venezuela zona 21, Tienda dos Pinos Venszuala zona 21,

Monitoreo de precios de GCanasta Basica alimentaria vy productos de Temporada e los siguientes
[Mercados: Mercado de Plaza La Veibena zona 7, Mercado Satelital Candelaria zona B, Mercado La
Wilka zena 10, Mercado El Guarda zona 11, Mercado Roosevelt zona 11, Mercado Carabanchel zona
1, Mercado La Reformita zong 12,

Monitores de precios en Expendios de Gas Propans: Zeta Gas Salazar zana 10, Tropigas Montesion
zona 10, Supergas Carabanchsl zona 11, Tropinas Carabanchel zona 11, Flash Gas zoma 11, Vel
GGas Carabanchel zona 11, Zeta Gas Carabanchel zona 11, Gas Lucy zona 11, Gas Siwvia
Carabanchel zona 11 Fuenle de Gas zona 12, Zeta Gas Villa Lobos zona 12, Zeta Gas Express
zona 12, Zeta Gas Reyes Cludad Real | zona 12, Gas La Beformita zona 12, Gas Propano Asuncion
rona 13, Feta Gas Fe zona 13, Zela Gas Geénesis zona 13, Zeta Gas Express Aurora | zona 13, Zeta
(zaz La Bendicion Pamplona zona 13, Fela Gas Santa Fezona 13

Ingreso de bolelas de los momtoreos dinos de los productos de La Canasta Basica Alimentaria.

Colocacion de pizemas para la exhibicion de precios en Carnicerias, Pollerias y Marraneriazs en
Mercados Municipales v Cantonales.

Alexander Hoz ges Aguilar Reyes. b f"f ij
CONTRATO No. D‘IAGI‘J- 06-040-025-201 5. .
s 1_1=: H-erberih Josug Grdunel Cubrem
g - o de Depur’ramen o de
L y \fanﬂmcmn y Vigilancia
“ o ireccion de Menciam y Adtenciad Consymidor
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Guatemala 30 de abril de 2015

Licenciada

Silvia Escobar

Directora

Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor
Ministerio de Economig

Ciudad.

Licenciada Escobar:

INFORME POR SERVICIOS DE CARACTER TECNICO, PRESTADO A LA
DIRECCTON DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DTACO-;
DURANTE EL MES DE ABRIL DEL 2015, en cumplimiento al Contrato de
servicios tecnices nimero. DIACC-106-038-029-2015. Presento a usted el
informe de ftrabaje de las actividades que se desarrolloron en el
Departamento de Verificacidn y Vigilancia durante el mes de abril de 2015,

¥ Monitoreo de precios de la canasta bésica mercados cantonales y
municipales,7,19,21,12 11,8652y 1,

¥ Monitorec de producte de temporade en mercados cantonales y
municipales,7,19,21,12 11 8,6 5,2y 1.

¥ Monitoreo de precios de canasta bdsica en supermercados, Paiz Pradera,
Paiz Las Américas, Torre zona 10,15, Wallmart 11, Wallmart zona 18 Paiz
Monserrat, Maxidespensa Metamercado.

v Monitoreo de precios de farmacias zona 19 y 10,

¥ Monitoreo de precios de canasta bdsica de tiendas de barrio, 10, 12,
15,21,

v Monitereo de precios de Combustible y gas proparno, 10,7,6,8.9,19 14



v Monitoree en verificacion de (tiles escolares en librerias zonas 19y 10

v Colecacion de pizarras para exhibicion de precios en carnicerias,
pollerias y marranerias en mercados cantonales y municipales.

v Ingrese de las boletas de moritoreo de los productos de la canasta
bésica.
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INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE ABRIL DE 2015

PARA: Licenciada Silvia Lorena Escobar Sanlos,
Directara DIACD,
Ministerio de Economia,

GE: Carlos Evin Gudisl Reyas,
Seccion de Combustibles,
Departomento de Verificacidn v Vigilancia,
Direccion de Atencidn v Aslstencia al Consumidor.
FECHA: Guatemnalos 30 de Abril de 2015,

REFEREMC|A: Confrato No.; DIACO-104-039-025-2015.

INFORME POR SERVICICS DE CHRECTFEPTE_CN CQ, PRESTADOS A DIACO DURANIE EL MES
DE ABRIL DE 2015, SEGUN CONTRATO NUMERD: DIACO-106-039-029-2015, EN CALIDAD DE
APOYO TECHNICG A DICHA INSTITUCION, CON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

o Comunicacion con penonal de lo Direcclon General de Hdrocarburos, del Minislerio
de Energia y Minas, sobre programaciones de trobaio de PLAN CENTIMELA, wlalie]
verficaciones de combustibles en estaciores de servicio, a nivel Repdblica.

s Comunicocién con persenal det Cenfro Nacional de mMetrologia -CENAME-, sabre
verificaciongs de combusiibles -PLAN CENTINELA-, en estacionss de servicio, de
gcueido a los programacionss gue se realizan conjuntamenie con el Ministerio de
Erergic v Mings,

« Comunicocion cen personal de la Procuraduria delos Derechos Humanos -PDH-, sobre
verificacionss de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estaciones de servicio situados
eh k1 Replbica de Guaolemalka, de acuerdo a las programacionss que se redlizan
conjuntamente con el Ministerio de Energia v Minas.

« Redaccion de programas de frabajo semanales, para verfficaciones de combustibles
-PLAN CEMIINELA- o llevarse o cabo  conjuntamente con el Ministeric de Energia v
Minas -MEM-, Direccion de Afencién y ssistencia ol Consumidar -DIACO-. Centro
Nocional de Metrologio ~-CENAME- y Procuraduiia de los Derechos Humanos.

¢ Verficacion de combustibles -FLAN CENTINELA-,  en estacidn de servicio con
emblema independiente. denominoda Gasolinern Bl Cruce, situadao en kildmeto 157,
finca B Arco, municipio Santa Cruz Verapaz, deparfamento Alta Verapoz. Se suschibio
el Acto No. 091-2015:

s Verficacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estacidn de sewvicio con
emblemo independiente, denominada Inversiones Cinco €, situada en kildmeto
198.5, cairetera a Coban, municipio Santa Cruz Verapaz, departaormenta Altg Verapaz
Sesuschbio el Acto Mo, 092-201 5,

e Verficacion de combusticles -PLAN CENTINELA-, an gasolinerd con emblema Texaco,
cenominada Estocion Fivaral, sifuada en  Barrio Santa Ang, municipio San Cristébal
Verapoz, deparfamento Alta Yerapaz, Se suscribid &l Acta Mo, 092-2015.
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Vearficocion de combustibles —PLAN CEMTINELA-,  en estacion de semwvicic con
amblema independiente, denominada Gosolinera Son Selbasticn, situado en 49 Calle
2-06, rona 3, municipic San Cristobal Verapaz, deparfomenta Alfg Verapoz, e
suscribic el Acta Mo, 0%4-2015,

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-,  en gasalinsro con emblema North
Weast, dencminada Estacian Tofing, sittuada en Kildmetra 202, dideo Tomtem, zona (0,
municipio Cobdn, deparfaments Alta Verapaoz. 5e suscribid el Acto o, 0952015,

Verficacion de combustibles -FLAN CENTINELA-,  en goselinera con emblema
independente, denominada Estacidon Bstrela, situada en Kilkdmetro 2087, Ruta CaA-14
Noerte, municipio Cobdn, departomente Alta Veropaoz, Se suscrbic el Acta No. 094-
2015,

Vefilicacion de combustibles —PLAN CENTIMELA-, en gosolinera con emblema Tekaco,
denominada Servicio Con Energia. situada en 1ra. Calle 15-11, zena 1. municipio
Coban, departamento Alta Verapaz. Se suscribic &l Acta No, 097-2015,

Verificacién de combustibles —-PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema Puma,
denominoda Servi Chichochoc, situgado en g, Calle 0-18) zong 5 colonia
Chichochoc, municipio Cobdn, departamento Allg Verapaz. Se suscribid el Acta No.
098-2015.

Verificacidn de combusticles —PLAN CENTINELA-, e gasalinera con emblerma
independiente, denominada Bstacion Minerva, situada en Tra. Colle 4-34. zona 2.
colonics Chichochoe, municipio Cobdn, deparfamenta Alfg Verapaz, Se suscribld el
Acta No.0%9-201 5,

Venficacion de combustibles —PLAN CENTINELA-.  en gasolinera con emblema
ndependients, denominada Sevicentre Chiw, situcda en 4o, ovenido 5-3&, zong 3,
municipio Cobdn, departaomento-Alta Veropaz: Se suscribid el Acta Mo, 10022015,

Verificacion de combustibles —PLAN CENTINELA-.  en gosolinera con emblema
independienie, denominada Estacion Lg Esparanza, situada en 2a. calle 14-07, zona 4,
municipio Cobdn, departamento alla Verapaz. Se suscribié el Acta Mo, 101-2015,

Vetificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-,  Bn gasoliner con emidlsma
independiente, denominada Estacién Cobdn, sitvada en 2o, calle 1699, rzono 10
municipio Cobdn, departamento Alto Verapoz. Se susciibid el Acta Na, 1022015,

Yerficacion de combustibles -PLAN CENTINELA-.  en gasolinera con emblema
independients, denominada  Estacion Gualom, situada en Ciogonal 6. 802,
Lofificacion Gualom zona 11, municipic Cobdn, departamento Alfa Verapoz Se
suscribio el Acta No, 1032015,

Verificacion de combustibles —PLAN CENTINFLA-, en gasolinera con emblema Texaco,
denorminada Estacion Carchd, siivada en 9% calle, 4-08, zona 3, municipio San Pedro
Carchd. departamento Alla Verapoz, Se suscribio el Acta No. 104-2015,

Yenrficacion de combustibles —FPLAN CENTINELA-.  en estacion de sewicio con
emblema independiente, denominada Gosalinera Clul Gas. situada an 77 avenida,

3-27. Zona 5 municipio San Pedro Carchd, departamento Alta Verapaz. S suscribic el
Acta Mo 1052015
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Verficacion de combustibles —PLAN CENTINELA-,  en estacion de servicio con
embklema Texaco, danaminada Gosolinern san Julidn, situada en kKiametre 183, aldeg
San Julidn, municipic Tactic, departamento Alta Verapaz. Se suscribio el Acta No. 106-
200 5.

Verficacion de combustibles -PLAN CENTINELA-. eh estacidn de sewvicio con
emblema Shel, denominada Gasolinera Inversiones Las Magnolios, situada en
kildmeatro 183, Bamio Las Magnolios, monicipie Tactc, departamento Alta Verapoz, S&
suscribio el Acio No. 107-2015.

Verficocion de combustibles -PLAN CENTINELA-,  en estocion de sevicio con
emblema independienfe, denominada Gasolinera W, siiuada en 2°, calle 0-10. zona 8,
municipio Tactic, departamento Altg Verapaz, Se susaribid el Acta No. 108-2015,

Vetificdacion de combustibles —PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema Texoco,
denomincda Estacion de Servicio Panabagj, situada en Finca Las Narenjas, municipio
lamah, deparfaomente Alta Vergpaoez. Se susciibic el Acta Mo, 109-2015.

Verficacion de coembustioles -PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblama Shell
denominada Estacian Tucund, situada en San Miguel Tucund, zona O, municipio Tucur,
departameanto Alta Veropoz. Se suscribid el Acta Mo, 110-2015.

Yerificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasolinere con emblema Shell,
denominada Bstacion de Sewvicio La Tinta, situada en klometa 237, aldea Sacsuhd,
muricipio Santa Catalina La Tinta, deportaments Alta Vergpaz Se suscribio el Acta
Mo 111-2015,

verficacion de combustibles —PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema Shell,
denominada Super Estacion La Tinta, situoda en Banio Bl Recreo, municipic Santa
Cataling La Tinta, departomento Alta Verapdz. S& suscribio ol ActaNe 1122015,

Yenficacion de combustibles —-PLAN CENTINELA-, e gosclinerd can emblema Shell,
denominada B Rosario Invarsionas, situada en Cruce Ssaahd, camretera Polochiz,

Telemdn, municipio Panzos, departameants Alta Verapaz, Se suscribia el Acta No. 113-
2015,

Verificacion de combustibles —PLAN CENTINELA-.  ‘en gosolinera con emblama
independiente, dencminada Estacion de Servicio Tiovic, situada en Bario Lo
Providencia, Calle Son Juan, municipio Senahl, deparfamento Alta Verapoz Se
suscribio el Acta NS, 114-2015,

Venficocion de combustbles —PLAN CENTINELA-,  en estacion de servicio con
embigma independignte, denaminada Gasolinern Senahil, situada en Barrio Bl Centro,
municipio Senahll, departomento Alta Verapoz, Se suscribid 2l Acta Mo, 115-2015,

verlicocion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasolinero con emblema Texaco,
denomineda Estacion Tecolotian, sitvada kildmetro 121, Rute al Afldntico, municipio
Teculutan, departamento Jacapa, Se suscribic el Acto Mo | 162015,

Verficacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, e gasolinera con emblema Shell,
denominadao Transportes Temesfres v Adreos de Centro América, Agencia Teculutan,
stuada kildmetro 120, carrelera ol Aflantico. municigio Teculutan, departamento
focapa. Se suscribid el Acta No. 117-2015,
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Verficacion de combustibles —PLAN CENTINELA-, en gasolinerd con emblama Puma,
denominada Servicentro Teculutdn, situada Kildmetro 1200 ruta gl Atldantico, municipio
Teculutan, deparfamente Zocapa. Se suscribid el Acta Mo, 118-2015,

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-,  en estacion de sorvicio con
emblema Shell denominado Sosolinera Tres Marnios Teculutdn, situcda kildmeatro 120

rutar al Afiéntice, municipio Teculutan, departamente Zocapa. e suscribio el Acta No.
| 19-2015,

Verficacion de combustibles —FLAN CENTINELA-,  en estacidon de senvicio con
emblema independients, denominada Mulliservicios Aflantis, sttuoda kilbmetro 123,
ruta al Alléntico, municipio Teculutén, departomente Zocopa. Se suscAbid el Acto No.
| 20-2015.

Venhicacion de combustibles —PLAN CENTINELA-,  &n’ estocion de sewicio con
emblema Don Arfura, dencminada PROCOGUA, situada kicmelre 1245, carrstera al
Alldntico, didea Santa Cruz, municipie Rio Hondo, departamento Zacapa. Se suscribié
2l Acto Mo, 121-2015,

Vearificacion de combustibles —FLAN CENTINELA-, en gosoiinerg con emblema Shell,
denominadao Estaciaon de Servicie Cienfo Veinliséis Punto Cince, situada kilémetro
126.5, caretera ol Atlantice, aidea Santa Cruz, municipio Ric Hondo, departamento
focapa, S suscnbio 2l Acta Mo, 122-2015.

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasclinera con emblema Pumi,
denominada Estacion de Servicio Santa Lucia, situada kilkdmetro 135, ruta al Atldntico,
municipio Ric Hondo, departamento Zacapa; Se suscribid el Acta Neo 123-2015.

Verficocion de combusfibles =PLAN CENTINELA-. &n estacion de semnvicio con
amblema Texaoo, denominodo Gosolinera Texoco Eio Hondo, stuado kilometro 134,
ruia al afldntico, municipic Rio Hondo, departomento Zocapa. e suscribio el Acta No.
124-2015,

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, &n gosolinera con emblema Shell.
denominada Estacian de Servicio Rio Hondo, situaca kilometro 1365 ruta al atiantico.
munizipio Rio Hondo, departamento Zocapa, S5e suscribic el Acta No. 125-2015.

Yerificocion de combustibles -PLAN CENTINELA-, &n gasclinera con emblema Texaco,
denominadq Estacion de Servicio Texaco, situada kildmetro 141, ruta @ Esquipulas,
municipio Estanzuelo, deparfamento Zacapn. §s suscribio el Acta No, 126-2015,

Verficacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasclinera con emblema
independente, denominado Servicentra Bstanzueln, sifucda en 32, colle 4-35, 7ona 2,
municipic Estanzueia, deparfamente Iocapa. Se suschibio el Acta Mo, 127-2015.

Verficocion de combustibles -PLAN CENTINELA-,  en gosclinerd con emblema
independiente, denominoda Gaosodonte, situada en kildmetro 142, o Orila Ruta a
tacaopa, zong 4, municipio Bslanzueln, departamento Zocapa. S suscribic el Acto Mo,
128-201 5.

Verficacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, &n gasolinera con emblema Shell,
denominada Estacion de Servicio La Frogedg, situadd en kildmetro 145.5, cormetera o
Esquipulas; aldea La Fragua, municipio Zacapa, departamento Zocapa. e suscribic &
Aoto Mo, 129-2015
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Verficacion de combustibies —PLAN CENTINELA-,  en esfacion de servicio con
emblemna Shell, denominada Gosclinera Tres Marias Zacapa, situada en enfrada
Puente Blanco, municipic Zacapa. departaments Zocapa, Se suscribio el Acta No.
| 20-2001 5

verficacion de combustibles —PLAN CENTINELA-.  en estacion de servicio con
emblema Shell, denominada Gosolinera v Servicios La Termingal, stuada en Calzada
Miguel Garcia Granados. zono 4, municipio Zocapa, deparlamento igcdpa, Se
suscribic el Acta Mo, 131-2005

Verficacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinera con emblema Texaco,
denaminada Estacion Roosevelf, situada en Colzoda Roosevell, 7-14, zona 7, ciudad
de Guatemala, departomento Guatemala. $& suschibit el Acta Mo, 132-20 5.

Inmovilizocion de un surtidor de combustibles gasclina regular, en gosolinera con
emblema Texace. denominada Estacion Reosevelt, situada en Calzada Roosevelt 7-
14, zona 7, cludad de Guatemala, departomento Guatemala, Por el motivo ciue las
lecfuras obtenidos en los pruebos de confidad despachada dieron resulicdos
menores o -7 pulgadas cibicas.

Verificocion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasclinera con emblema Pumer,
denominada Estacidn Rooseveit/San Juan, situada =n Colzoda Roosevelt, 7-44. zona 7.
cludad de Guatemala, departamenta Guatemala: Se suscrbia el Acta No, 13322015,

Verficacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema Shiall
denominada Estacion Corabanchel, situada en Kildmetro 10, Calzada Roosevalf, 12-
a6, zona 7, ciudad de Guatemala, departomento Guatemala. Se suscribid el Acta No.
134-2015,

Verificacion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasolinera con emblema Purna,
denominada Estacion de Servicio Kilbmetrs Doce, situada en Calzada Eoocsevelt, 35-
22, zona 7, civdad de Guatemala, departamento Guatemnala, Se suscribié el Acta No.
135-2015.

Verficacion de combustibles —PLAN CENTINELA-,  en gasciinera con emblamo
Coinpesa, denominada Estacion  Londres, situadd en Cakada Roosevell, |3-41.

colonia Colio, zona 3, municipio de Mixco, departamente Guatemaia, Se suscribio sl
Acta Mo, 1362015

Verficacien de combustibles -FLAN CENTINELA-. en gasolinera con emblema Shell,
dencminada Estacion de Servicio Roosevell I situada en Calzada Roosevell, 39-30,

zona /, ciudad Guatemala, deparfamento Guatemadia. Se suscribic el Acta Mo, 137
2015,

Verificocion de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gasalinera con emblema Purmc.
denominada Estocion de Servicio E Tesora, situada en Calzoda Roosevell, 5-35, 7ona &
municipio Mixco. departamento Guatemald. Se susaribis el Acta Neo. 1382015,

Yerificacion de combustibles —PLAN CENTINELA-, en gasolinerd con emblema Texaco,
denominada Eslacion Texamixco, stuada en kildmetro 14.5, caretera Roosevelt, 0-00,
zong |, municipio Mixco, departamento Guatemala, Se suscribio el Acta Mo, 1399015



s Verficacion de combustiblas —-PLAN CENTINELA-, en estacion de servicio con
emblema independients, denominada Gaselinera Del Sol, siluvada en kildmetra 18,5,

camefeid Rogsevell, municipio Mixco, departamento Guotemalao. Se suscribic el Acia
Mo, T40-2015.

o Venficocion de combustibles —PLAN CENTINELA-.  en estacion de servicic con
emblema Shel, denominado Frco de Guatemala Roosevelt, situada en kKilametra 14,
cometera Roosevsll, lofe 333, colonig B Tesoro, zona 2. municiplo Mixco.
departamento Guatemala. e suscribid &l Acta Mo, 141-2015.

= Vaorficocion y menitoreo de productes de la canasta bdsica de dlimentos, en
mercados: La Veroena, zona 7; B Tierero, Lo Asuncién v La Chdcarg, zona 5, de Ia
ciudad de Guatemaola, departomente Guatemala,

= Verficacion y moniforeo de precios de productos de la canasta basica de alimantos v
productos de femporada, en mercados municipales sluados en los zonas 6, 7 v B da o
cludad de Guatemnalo, departamente Guatemalo

¢ Redaoccion y presentocion fisica v via sleciidnica de informes y reportes diahos al Jefe
del Departamento de Verficacion y Viglanicia,

¢ Enfregd digrio a lo Jefotura del Repartamento de Verificacion v Vigiloncio de DIACC,
de las actas argindles suscritas diodomente en cada estacion de servicio de
combustible: gue son verficodas,

» Redaccion y preseniacion diana, via electidnica de cuadros informativos  de
verficaciones de combustibles, diigidos a los departamentos de Vetificacién y
Vigilancia, Relaciones Publicas y Asesores de Direccion. asi como consolidados
semanales y mensugles de verficaciones de combusiibles, llevadas o cabo en
estaciones de servicio, incluyendo precios. calidad, canfidad, medidas de seguridad
Industricil, voldmenes de despacho y documentacion necesaria.

o LUnificacion de crterios a efecto de mantener un estdndar de calidad sobre los

actividades de verficocion v mcr ores de combustibles v ofros aclividodes gue me
lusron o /gf‘[ﬂ:ﬁﬂ:.
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Guatemala, 30 de Abril 2015

Licenciada

Silvia Lorena Escobar Santos

DIRECTORA

Direceion de Atencidn y Asistencia 2l Consumidor —DIACO-
Presente

Estimada Licda, Escobar:

Por este medio me permito trasladarle el INFORME SOBRE LOS SERVICIOS DE CARACTER
TECMICO, prestados a DIACO, durante el mes de Abril 2015, segin contrato numera: DIACO-
106-055-029-2015, siendo lo siguiente:

2, Asesorla Tecnica y apoyo de los Informes y consolidados de las Ferias Fscolares

b. Apoyo a reuniones con proveedores gue participan en todas las ferias Escolares y del
consumidor,

€. Asesoria Tecnica , para la redaccion de notas v solicitudes para el mohiliario de
proximas ferias del consumidor,

d. Asesoria Tecnica con el Mercadeo de Ferias del consumidor

€. Asesoramiento para el montaje, ejecucion desmontaje de las ferias del consumidaor.

f. Apoyo para el avance, seguimiento yejecucion de la Feria del Cansumidor en
Jalpatagua-lutiapa.,

£ Apoyo para el avance, seguimiento y ejecucion de I3 Feria de Verano y Dia Mundial del
consumidar, Mixkco.,
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h. Apoyo Técnico siguiente:

Redaccion de oficios relacionados a solicitudes de espacios para feria del consumidor
Necesidades de viaticos

Mecesidades de transporte

MNecesidades de material promocional

Redactar informes de ferias escolares ejecutadas

Reunion con personal del Depto. De Promocion para planificar y ejecutar las
conferencias impartidas en diferentes establecimientos educativos, colegios y
escuelas de la Ciudad de Guatemala, con el objeto de infermar a la nifiez Guatemalteco
sobre sus derechos y obligaciones.

5in otro particular, me suscribo de usted,

Cordialmente, R \\

Dirsicaitey de dovisicny Asianna nl Canginldy

Ddilia Aurora Cuevas GlﬂmEI Ministaric de Econamin
ASESOR TECNICO, DEPTO. PROMOCION
¥ ASESORIA AL CONSUMIDOR



Guatemala, 30 de abril del 2015

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Directora

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
Presente.

Apreciable Licenciada Escobar:

Me dirijo a usted muy atentamente desedndole Muchas Bendiciones en cada una
de las labores que desempefia a cargo de esta direccion.

En cumplimiento al contrato de servicios técnicos No.DIACO-106-058-028-2015.
Le informo del apoyo técnico de las actividades siguientes:

1)

2)

3)

7)

8)

Asistir en el envio de formularios de movimientos de expedientes para trasiado
al archivo del Departamento de Servicios al Consumidor.

Asistir técnicamente en movimiento de expedientes para firma de Direccion y
diligenciamiento de expedientes pendientes de notificar,

Fotocopiar 08 expedientes para fraslade al Ministerio de Econemia, para el
seguimiento de los recursos de revocatoria, asi como en el apoyo de proyecios
de informes circunstanciados para el tramite de los Recursos respectivos.

Apoyar técnicamente en la asistencia de certificaciones de las resoluciones
de expedientes para enviar a la Procuraduria General de la Nacion, para el
cobro de las multas impuestas por esta Direccion.

Actualizacion de base de datos digital, de los expedientes de revocatorias y
PGN.

Asistir llamadas a consumidores y proveedores, para brindarles cualquier tipo
de informacion con respecto a su gueja.

Apoyar técnicamente en €l envio de oficios a financiero para la verificacion de
pago de multas de proveedores.

Asistir en el mes de abril de 2015, 14 encuestas a los consumidores que
vienan a audiencia.



9) Colaboro en cualguier otra actividad como asistir en alguna reunion o actividad
a requerimiento del jefe inmediato.

Adentamente

Ingnd Siomara Santizo Estrada
Departamento Juridico
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Guatemala, 30 de abril de 2015.

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Directorg

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor —-DIACO-
Ministeric de Economia

Presente

Estimodao Licenciada Escobar:

De rmanera atenta me dinjo o usted, para desearle exitos al frente de sus
labores diarias.

Par este medio, presento el informe comrespondiente el mes de abril del ano
en curso, en cumplimiento al contrato DIACCO-106-054-029-2015 de servicios
tecnicos, en apoyo en el drea de Recursos Humanos en las siguientes
actividades:

Recapcion y revision de papeleria de los gspiranies a confratacion de |os
renglones presupusstarios 029 y 183, segun el listado de requisitos.

Se redactaron e imprimieron los Términos de Referencia (TDR’s) de los
nuevos prestadores de servicios bajo &l renglon presupuestario 029, los
cuales fuercn remitidos para su visa previa y posteriormente frasladados g
Direccion para su revision, firma v selle.

Se redactd e imprimid contratos para los prestadores de servicios bajo el
rengléon presupuestario 029 de esfa Direccion de nuevo ingreso vy
recontratacion, los cuales fueron remifidos para su visa previa,

Se integrd el esxpediente de los nuevos prestadores de servicios
contralados bajo el renglon presupuestario 0292,

Recepcion y entrega de constancias de retencien de VA a los
prestadores de servicios contratados en &l renglon presupuestario 029,
correspondientes al mes de marzo del aho en curso.

Se descargaron los reportes del marcaje del personal de los renglones

presupuestarios 011 y 022 de Sede Central v Cenifro de Atencion de
Quejas, comespondientes al mes de marzo del ano en curso,

14



Se redactaron, imprimieron y enfregaron oficios a los jefes de cada
departamento  sobre |la asstencia del personal a su  cargo,
cormespondiente al mes de marzo del afno en curso.

rencion ol personal de esta Direccién (Sede Central, Centro de

Alencion de Quejos vy Sedes Deparlamentales), proporcionando
informacion personal, via telefénica v por comreo elechdnico, en relacion
a informacion de facturas, permisas, vacaciones, papelerd, contratos,
productos, capacitaciones, seguros medice y de vido, citas
odaeniolagicas vy oftalmeldgicas, cameé de recreacion, elcétera.

Traslade de papeleria de frabajadores v prestadores de servicios de
Sedes Deparlamentales o la Subgerencia de Recursos Humanos del
Ministerio de Economia, y viceversa.

Impresion de los cuadros de los dias de vacaciones gue le comesponden
a cada persona y revision de las sclicitudes de vacdciones recibidas en
refacion a dichos cuadros.

Impresion y enfrega de los formatos de permiscs y vacaciones al personal
que lo solicita.

Recepcion, revision v registro en la baose digital de los formatos de
permisos y finiquito vacacional del personal.

Ingreso de los permiscs autorizados, nombramientos, suspensiones
medicas de labores e informes al patrono de asistencia ol afliodo al 1GSS
a la base digital.

Comunicacion constante con la Subgerencia de Recursos Humanos del
Ministerio de Economic parg solicitar informacicn relacionada con
confratos, vacaciones, practicantes, seguros medico vy de vida, papeleria
del personal, control de asistencia vy puntualidad, entre otros,

Redogccion € Impresion de oficios de comunicdcion interna e
interinstitucional.

Redaccion del informe semanal de las actividades llevadas o cabo en
Recursos Humanes v envio digital del mismo a Direccion.

Consolidacion del reporte del personal por Departamento, elaborado y
proporcionado per cada jefe y envie cel mismo o Direccion diagricmente.

24



= Recepcion de facturas del personal bajo el renglén 029, corespondienteas
al mes de abiil del ano en curse, las cuales se trasladaren parg visa previa
y ¢ Direccion para firma. Posternormiente, envio de las mismas a lo
Subgerencia de Recursos Humanos del Ministerio de Econemia,

s Tabulacion del cuadro en Excel de |las facturas trasiodadas duranie el
mes de abril del ano en curso, d la Subgerencia de Recurses HUmManos
del Ministerio de Economia.

s Recepcion y fraslado a la Subgerencia de Recursos Humanos del informe
de comision de vidticos del personal 011 v 022, e informe de comision de
viaticos personal 029, ambos comrespondientes al mes de marzo del .ano
en curse, proporcionados por el Departamento Financiero de esta
Direccion.

s Se redoctaron, imprimieron y entregaron los indicadores del Sistema de
Geslion de Calidad de Recurses Humanos, comespondientes al mes de
marze del ano en curso.

s Registio v enfrega de los cupenes para consultas del seguro medico o
guienes lo solicitaron.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
|ﬂ "\\
g e b
Tt Y et )
Carmén Yolanda Sul Xiguin Vo.Ba: _
Asistente

Centro de Costos
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Guatemala, 30 de abril 2015.

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Directaora

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor-DIACO-

Estimada Licenciada Escobar

Atentamente me dirijc a usted para presentarle el Informe por Servicios Técnicos,
prestados a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-
durante el mes de abril 2015, Segin Contrato No. DIACO-106-024-029-2015, en
apoyo técnico de las siguientes actividades.

-

Apoyo tecnico en el ingreso de los cupones de combustible a la pagina de
COPRET correspondiente al mes de abril 2015,

Apoyo tecnico en el ingreso de los gastos devengados de telefonia fija vy
movil a la pagina de COPRET.

Apoyo al ingreso de |os formularios. ME-G-ITR-AD-NCV-FO1, Normativa
Para Reglamentar El Uso y Control de los Vehiculos; en el control de
kilometraje y Combustible de cada vehiculo utilizado en las diferentes
comisiones asignadas.

Apoyo técnice en folear formularios de control de los 12 vehiculos
correspondiente al mes de febrero 2015, de acuerdo al control detallado.

Apoyo técnico en archive de los formularios de control de vehiculo
utiizados en las diferentes comisiones e ingresados en el Programa Excel
durante el mes de marzo del presente afio.



= Apoyo técnice en fotocopiade de diferentes documentos del Departamento
Administrativo.

» Apoyo técnico en actividades al Departamento Adminisirativo de lo
siguiente: archive vy registro de documentos recibidos de los distintos

departamentos y Sedes Departamentales de DIACQO,

=~ Apoyo tecnico al Departamento Administrative, en recibir solicitudes y
atencién a los diferentes Departamentos de DIACO.

» Apoyo en otras actividades como asistir a la planta telefonica, traslado de

las llamadas internas a todo el persenal de DIACO de 12:00 hrs. 2 13:00
hrs.

+» Rendir informes a mi Jefe Inmediato semanal

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente,

Leonarda Ajanel Tayun Wo.Bo. Jefe\ln@’é%;liam
Asistente Administrativa Licda, Bdina Mue:nﬁr' Solis Monroy

i i




MINISTERIO DE ECONOMIA

Birerciom de Aleneion v Asistenets of Consunidor -DEAED-
Cuaternasla, 4

INFORME DE ACTIVIDADES
PERICDO 30 DE ABRIL 2,015

PARA,: Licenciada: Silvia Lorena Escobar
Directora;
Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor - DIACO -
Ministerio de Economia
DE: David Enrigue de Ledn Orellana
CARGOD: RECEPTOR DE QUEIAS
LUGAR: Centro de Atencidn de Quejas Plaza Zona 4
Departamento de Servicios al Consumidor
CONTRATO; DIACC -106-030-029-2015
Fecha: Guatemala, 20 de Abril de 2,015

En cumplimiento ol Contralo de servicios técnicos nomera DIACO guion clento seis guion
cero freinta  guion cero veintinueve guion dos mil qguince [DIACO -1046-030-07%9-201.5) del
oRo-en cuno, presento o usted el informe mensual de frabajo en apoyo técnico 20 los
octividodes en el DEPARTAMENTC DE SERVICIOS duranle el mes de Abril del presenie

cno:

Una de las loreas mas importantes de este departarento as &l apoyo o Recepcion
de gusjas de todos los consumidors: v usuaros que se prasente o lo DIACO. existen
Ires farmas de presentar una Gueja: por escrita, Via telelénica, coreo elechdnics, o o
fraves de call center para interponer sus guajos por controveisias con provesdorss,

Al momento que el consumidor se presenta o este cento de quejas v hae
debidamente Ios documentos requeridos segun procedimients  administrative se
apeya en el ingreso de las quejas o la base de datos en este sentido de hacer  una
descripcion sinfefizada de incenformidad del usuaro ¢ cornsurmideor a fin de gue dicha
queia guede ingresada Implementoda en ka base de dafos v asignada o un
conciiodor responsable,

Actuglmente se cuenta con uno bose de dates la cual tenge accese por medio de
una clave como receptor de Quejos en ella existe Un  registre de fodas las guejos
ingresadas v recibidas.

Leve o cabo el apoyo delo Recepcion de docurnentos di saporte de das formas Al
Personal cuande el consumidor presenta su quejo en las oficings en esta direccian B
por medio de coreo Hectonico cuando lo Quejo s ingresada via call Center
infermet, En este sentido es necesario que mi persena e dé la importancia necesara a
los quejas ingresadas por internet yo qgue sequn pracedimiente adrinistrativo rig se



MINISTERIO DE ECONOMIA

Lrireccion de Aleneion v Asistenci ol Consumidor -DIAC-
Guiatemala, .47
puede dar amite o ung queja gue no estd debidamente documentada. Solicilo via
lelefonica los documenlos de soporte al consumidar v usuarias, poird gus documenten
su guejo pora darle el framite respectivo.

El 70% de quejas son o servicios plitlicos los cuales levan un procedimiento diferenle
que consiste en Irasladar  las quejas a lo asistente del departamento para oue
conifinuen segun el procedimiento administrative v sean tradadadas o las entidades
conespondien|es,

Una de los tareas basicas de mi pussic de receptor de quejas es facilitar informacion
del process de presentacion de quejas en farme pesonal vy por via telefanica, Eneste
mes alendido un cproximaodo de 65 lamados diarias telefanicamente v de forma
persondl dpoyo O unas 10 personos dianos. gue efectivamente v segin el
procedimiento administrativo ingresan su gueja a este centra de Quejos,

A tequenmiento de la jefoturg se cpoya en los  encuestas de sofisfacoion ol
consumidor de visita debide o gue se lleva un registro por parte de Id representante
de direccion mensual,

Cada llamada telefénica debe encontramse debidamente documeniada por meadio
de comunicocion permanente con el consumidor, en la cual se confirma que mi
persong se apussio en contaclo con el misrme,

Segun ias instrucciones de lo jefature de este deportamento se me ho saiicitado de
marera intema gque apoye a mis compafiens asistiendalos por medio del manaio olel
vehiculo consignado para atender visitos de campo. Cobe de resaliar due &5 Ling
tarea poco Inusuagl sin emborgo me encuento en tolal dispasicion para afender |os
solicitudes vy cumplir las necesidades solicitadas en cudlauier drea del cenfro de
servicios dohde sea requearida.

Un registro de  comsolidade de indicadorss memuales v estadisticas cuanda los
reciuierd lo jefoturag.
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Guatemala, 30 de Abril de 2015.

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Directora

Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economia

Presente.

Estimada Licenciada Escobar:

Le saludo muy cordialmente esperando que todas sus actividades se realicen con éxito.

Por este medio me permito presentarle el informe del mes de ABRIL del afio en Curso,
en cumplimiento al CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS NUMERO DIACO-106-031-
029-2015, Por los servicios técnicos en APOYO A LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

®  Apoyo en presentacion de proyecto triangular SERNAC -GIZ -DIACO sisterna DIACO
al senor Nelson la Fuente, delepado de SERNAC, para seguimiento implementacion
de sistema.

e Apoyo al Departamento de Informética en el mantenimiento preventivo a equipo de
computo de la DIACO.

¢ Apoyo en seguimiento a traslade de 6 computadoras del Ministerio de Feonomia a la
INACO para ser utilizado por en sedes departamentales.

&  Apoyo tecnico en la de copia de seguridad de archivos instalacién v configuracion a
computadora portitil DELL Latitudes de sede departamental de Huehuetenango.

® Apoye en instalacion y configuracion a computadoras trasladadas del MINECO a
DIACO para ser utilizadas por sedes departamentales,

® Apoyo en configurar computadoras de sedes departamentales de Peten Chiguimula
¥ Jalapa donadas por MINECO

®  Apoyo ¢n instalacion de cable de red Sede Mixco
¢ Instalar impresora compartida Henry Santos

* Apoyo en instalacion impresora compartida Recursos Humanos



Apoyo en ingreso a portal de transparencia.goh.gt inventario de equipo de computo

Apoyo en asistiv reuniones convocadas por la sub gerencia de informatica del
MINECO para darle cumplimiento a lo solicitado por COPRET

Actualizacion y creacidn de servicios de la DIACO en pertal transparencia.gob.gl
segun requerimiento de la sub gerencia de informatica del MINECO para darle
cumplimiento a lo solicitado por COPRET.

Reinstalacion de sistema operativo, pegar al dominio, configuraciones de usuario ¥
vuenta en Computadoras:

o Marvin Catzun
Apoye en Mantenimiento preventivo a Equipe de Computo de Iz DIACO
Asistir a reunién en Ministerie de Economia coenvocada por Ia sub Gerencia de
Informdtica del MINECO para seguimiento a lineamientos recibidos sobre cambios
a paginas web en portales institucionales solicitados por COPRET.

Apoyo en revisidn de inventario fisico de informatica

Apeyo en revisin de usunarios sedes en sistema DIACO para que estuvieran
asignados a su respectiva Sede.

Colaborar en la restauracién de computadora de reloj marcador en Centro de Quejas
cambio de hora y sincronizacién con reloj sede central,

Reuniones de seguimiento con empresa Sistemas Integrados Delta para la
implementacion de sistema de quejas DIACO.

Solucion de problemas de ingreso a sistema por parte de las Sedes Departamentales

Colaborar en la revision de cambios efectuados a base de datos por parte de
empresa 51D para su oportuna validacion.

Actualizacion de antivirus en computadoras DIACO
Soporte en problemas Técnicos de computadoras DIACO
Reinicializar por mantenimiento a servidor de servicios de internet,

Reinicializar por mantenimiento servicios sistema de Quejas DIACO,



¢ Reconexion de carpeta para el  Funciopamiento de sistema de generacion de
reportes en reloj marcador instalado en Sede Central y Plaza zona 4

= Apoyo acomisiones Departamentales de la DIACO

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Prestadorde icios Técnicos
Departamento de Informatica
Bireccidn de Atencidn v Asistencia al Consumidor —-DIACO-

Ministerio de Economia
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Guatemala, 30 de Abril de 2015,
Informe DF-1-005-2015

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Directora

Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economia

Presente.

Licenciada Escobar;

Con un atente saludo me dirijo a usted. esperande gue cada una de las
aclividades emprendidas por su persona, se estén realizando
satisfactoriamente.

Por este medio presento Informe par servicios Tecnicos prestados a la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor =DIACO- Durante el mes
de Abnl del 2015 dando cumplimiento al contratc No, DIACQ-106-032-029-
2115, esto en apoyo a las siguientes actividades:

+ Apoyo en la actualizacién de tarjetas de responsabilidad de bienes activos,
del Licenciado Herbert Josué Ordofiez.

+ Apoya en |a actualizacidn de tarietas de responsabllidad de bienes activos,
Ing. Sergio Rafael Meofio Veldsquez

+ Apoyoen |a gotualizacion de tarjetas de responsabilidad de bienes activos,
del Licenciado Saul Abigail Mejia.

 Apoyo en la actualizacion de tarjetas de responsabilidad de bienes activos
de la Licenciada Maria Leonor Perez

i+ Apoyo en la actualizacidn de tarjetas de responsabilidad de bienes Activos
del sefor Ludim Gaudencic Natareno.



Apoya en la actualizacion de tarjetas de responsabilidad de bienes Activos
de|a sefiora Thelma Elizabeth Alfaro

Apoye en la actualizacion de tarjetas de responsabilidad de bienes Activos
dela senora Thelma Virginia Polanco.

Apoyoenla actuslizacion de tarietas de responsabilidad de bienes Activos
de |a sefiora Sania Aldana

Apoyo en la actualizacion de farietas de responsabilidad de bisnes Activos
de |a sefora Leonarda Ajanel

Apoyo en la actualizacion de tarjetas de responsabilidad de bienes Activos
de la serjora Carmen Yaolanda Sut

Apoyo en fa actualizacion de tarjetas de responsabilidad de bienes Activos
de la senora Jessica Barmos

Apoyo en ia actualizacion de tarjetas de responsabllidad de bienes Activos
de la sefora Lourdes Rodriguaz

Apoyo en ia actualizacion de tarjgtas de responsabilidad de bienes Activos
de la sefiora Ingrid Siomara Estrada

Apoyo en la actualizacion de tarjetas de responsabilidad de bienes Activos
de |a zefiora Elida Lopez

Apoyo en la actualizacion de iarjsias de responsabilidad de bienes Activos
del sefior Sergio Eduardo Golen

Apoyo en la actualizacion de tarjetas de responsabilidad de bienes Activos
del sefior Marvin Catzun

Apoyo en |12 actualizacion de farjetas de responsabilidad de bienas Activos
del sefiar Oliver Salvador Reyes

Apoyoen la actualizacion de tarjetas de responsabilidad de bienes Activos
del sefior Franciseo Javier Pineda



4 Apoye en la actualizacidn de tarjetas de respansabilidad de bienes Activos
del sefior Edy Manuel Lopez

+ Apoyo en la actualizacion de tarjstas de responsabilidad de bienes Activos
del sefior Oswalda Aldana

+ Apoyo en el fraslado de bienes a bodega de inventarios;
= Apoyo en la digitacion en la base interna los bienes que fueron donados,

« Apoyo en el Ingresos de datos al Libro de tarjetas de responsabilidad de
Activos

+ Apoyo en el ingreso de datos al Libro de tarjetas de responsabilidad de
Fungibles

4 ApOyo en recepcion y redaceion de oficios para el drea de Inventarios.
+ Apoyo en el escaneo de documentos varios para adjuntar en oficios.

L Apoyo en archivar correspondencia recibida v enviada en el area de
Inventarios.

4 Apoye con formularios de salida de equipo dé la institucian

4 Apoyo en refjusrimientos por parte del jefe inmediato,

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentameante,
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INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE ABRIL DEL 2015

PARA: Licda. Silvia Escobar
Drrectora IMACO,
MINISTERIO DE ECONOMIA

DE: Elizama del Carmen Ramos Veldsguez
Verificadora
Sede Son Marcos

FECHA: 30 de Abnl del 2015

REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-047-029-2015

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos Nitmero DIACO-106-047-
029-2015 del ano en curse, presento a usted el informe mensual de apoyo
tecnico de las actividades de la sede de Dince San Marcos, durante el mes
de ubnl del presente ano, de la siguiente forma:

Se apoyoe en las Jormada Moviles de Servicios Integrados en el Complejo
Social de la cabecera departamental de San Marcos.

En representacion del Minislerio de Economic se apoyd en la comision de
Informes y Conitrol de particpantes en la Segunda feria de la
Compeftitividad, desarrollada en la cabecera departamental de San Marcos.

Se asistio a reunion del Gabinete Especifico de la Mujer GEM, en el Salon de
Gobernacion Depariamenial de San Marcos

En Oficinas de lao Sede de DIACO San Marcos se apoyd recibiendo
expedienies para Contratos de Adhesion.

Se apoyé brindando informacion al piblico en general en la oficing de  la
Sede Regional de DIACO  San Marcos sobre los derechos y obligaciones
segun la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, como también
informacion de estatus de quejos presentadas por consumidores iy usuarios.

Se apoyd en Verificaciones de precios de la Canasta Basica Alimentaria en
los Mercados Municipales de los Municipios de San Marcos; San Pedro
Sacatepéguez del Departamento de San Marcos;

En  Despensas Familiares: T-Manek del municipio de San  Pedro
Sacatepéquez, se apoyd en monitoreos de precies de lo Canasia Bdsica de
alimentos;

En los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez se apoyd con
monitoreos de Tiendas de Brarrio:

Se apoyd en monitoreos de precios en Panaderias y Tortillerias de los
municipas de San Marcps, San Pedro Sacatepéques.



En las diferentes estaciones de servicio se apoyé en monitoreos de precios
de combustible en los municipios de San Marcos. San Pedro Sacalepéquez.

Se apoyd en monitoreos de precios del Gas propano en los diferentes

expendios de gas de los municipios de San Marcos, San Pedro
Sacalepéques;

En Oficinas de la Sede de DIACO San Marcos se apoyd autorizando Libros
de Chiegjas,

Elizama del
Verificadora
Contrate Nimero DIACO-106-047-029-2015

arimen Ramos Veldsguez

o




Informe Mensual

Para: Licda, Silvia Lorena Escobar
Directora - DIACO -
Ministerio de Economia

De: Lourdes Waleska Rodriguez 5eldrzanc de Pérez
Verificadora, Sede Mixco

Fecha: 30 de Abril 2015

En cumnplimiento a lo establecido en el contrato nimerc DIACO-106-042-029-2015 le
presento | informe del mes de abril 2015 en apoyo Técnico 2 las sipuientes actividades:

Monitoreo de precios en;

-Mercados de la zona 1 y nueva Monserrat zona 3 de Mixco Todos los lunes de fechas 6,
13, 20y 27 de este mes.

-Supermercados: Walmart, La Barata, Despensa Familiar y La torre en Ciudad San Cristébal
zona 8, Calzada Roosevelt zona 3 y zona 1 de Mixco. Este lo hice los dias martes de fechas
7, 14,21 y 28 de este mes.

-Gasolineras, Puma, Shell, Texaco, Don Arturo, de La calzada Roosevelt zona 1 v boulevard
5an Cristcbal zona 8 de Mixco. Estos se hicieron los viernes de fechas 10, 17 v 24 del mes
en Curso,

-Panaderias, tortillerias y tiendas de barrio en casco urbano de la zona 1 de Mixco. Los dias
miércoles de fechas 8, 12, 22 v 29 del mes.

-Gas propano en expendios de £ gas y Tropigas de las zonas 1, v 8 de Mixco, los dias
viernes de fechas 10, 17 v 24 de este mes.

-Grano basico los dias jueves con las fechas siguientes 9, 16, 23 y 30 de este mes.

-Hueves, Medicamentos, Materiales de construccion y boletas de temporada, monitorie
sus precios en fechas segun calendario de programacion mensual y a solicitud de
Direccion.

-Visité centros educativos para verificar si contaban con libro de gquejas y contratos de
adhesion en zona 1 de Mixco,

-Recibi varios libros de Quejas con su debida papeleria para su autorizacion.



-Entregue material informativo a las personas que nos wvisitan y explique la informacion
contenida en efla.

-Recibi quejas para su debido tramite.

-Verifiqgue publicidad engafiosa y etiguetado en supermercados en los dias
correspondientes al monitoreo del mismao.

Sin mas que hacer constar me suscribao,

Atentamente,

ﬂr.;ada =] Hl:u_-:lu:
M*u‘.'hr g iRl M
i‘ LUL{ * ||:|Du I:ll ng,
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Verificadora, Sede Mmm
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Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora
Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor



PARA:

Sede:

FECHA:

REFEREMCIA:

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

Licda. Silvia Lorena Escobar Sanlos

Directora

Direccion de Atencion y Asistencia al‘Consumidor
Finsterno de Economia

Ondirna Trujillo Argueta.

Diaco Escuinkla

30de abril de 2015

Contralo de Servicios Técnicas
2015

Mumero DIACO- 106-045-029-

En cumplimiento al Contrato de Servicios Tecnicos Nomero DIACO -106-048-029- 2015
Presente a usted el informe mensual de trabajo correspondiente al mes de abril de 2015,
£n apoyo en las siguientes actividades.

Actividad

Descripcicn

da

Manitorea
precios de
canasta bdsica y
ofros

Colaborar on monitores supermercadas | Despensa Fandiliar, La Torre, Maxi
Despensa, Escuintla) y Tiendas de Barrio (La Econdmica, Los Angeles; La
Virtud, Esquipalas, La Esguina, Emanuel, Concepeidn, Santa Terecita,
Parvenir, £l Nacimiento, Corazon de Jesis, Roxana, Arca de Mog))

MWercodas){Mercado No. 2, Mercado No 2, WMercado) Tiendas Interior
Mercada {San francisco, |3 conflanza, Buen Samaritang, Redentor, Carlitos,
MNueva Chiquimulteca, La Paz; Confianza) Monitoreo de Pan [Viena, Regalo
de Dios, Charntos, Polonesa, Panadely, Lemus, Los Hermanos, Bendicidn de
Bios, Pan Especial | LaSexta, | Manitoreq de Totillas{lehovd Jire, Tomasa,
Los 3 Tiempos, Velen, lsragl, Laura, Wendy Julia, | Granos Basicos en tienda
y depdsitos | Patziteca, Zacarfas, Manantial 1, San Luis, Santo Tomas,
Hilotenego, Manantial 1, Manantial 2, Triunfol, Triunfo ) Monitoreo de
Combustible [ Estacidn deServicio Palmeras, Puma Santa Fe, Palo Blanco,
Estacion de Servicio Shell, San Antonio, lau Gas, Texaco Pugrta dal Sur) y
Gas Propano (Gas Fl Zorro, Metra Gas, Disgas, Gordillo Gas Express Rosa
Linda, Gas Paala, Pronto Gas,

Recepcion e
Quejas
Autorizacion
de libros
guejas;
contratos
adhesian

de

de

Atender a personas que presentan quejas en la Oficina y persanas gue
solictan informacion via telefénica

Apoyar a las personas que desean avtarizar libro de quejas y registrar
s contrate de adhesidn; revisar documentacion de soporte. LIBROS
AUTORIZADOS (Panaderfa Emilia 1, Panaderia Emilia 2, Cafeteria
Katherin, Colegio Cristiano Infantes del Sur, Libreria y Vidrieria El
Estudiante 2, Centro Educative Baldor, Colegio EL prado, Liceo
Cristiano Sebastopol, | Colegio Fe Viva, , Colegio Bilinglie Jardi, Colegio
Guatemalteco del 5ur, Colegic Evangélico Enmanuel, Liceo
Tecnaldgico Americana) CONTRATOS DE ADHESION { Lolegio Mana de
Vida, Colegio Cristiano Sebastopol, Colegio Particular Mixto Fe Viva,
Colegio Mixto Cotzumalguapa, Colegio Evangélico Enmanuel, Colegio
Bilingue lardin -Americang, Culegic: Educative Privade Mixte Maria
Luisa, Centro Educative Balador)




4. Repartar
problemas

departamento
de Informatica

5. Informar a los
Proveedores vy
consumidores

al

Contactar al tecnico de informatica al haber problemas con el sistema de
DIACO en Linga

Infarmar a los duefios de comercios en el | Ezcuintla sobre Cumple con tus
Obdigaciones, CHARLAS de D5 BERECHDS b OBRLIGACIONES DEL
COMSUMIDOR,[ Alumnos de |los gradas de Tercero Prirmaria a Sexta primaria
de |la Escuela mixta Los Naranjales, Alumnos de Sexto Perito En
Administracion Be Empresas v Quinto Bachillerato En Ciencias v Letras Del
imstituto Comercial De Camputos Avanzados INCCAY, A los Integrantes del
CODEDE)

B Verificacion
Libros Quejas

e

Asistir en las verificaciones de libros en los diferentes comercios del
departamenio.

Para dar cumplimento a las metas establecidas por (a3 Direccidn de Atancign y Asistencia al

Consurridor.

i b

Ondina FrajteArgueta
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INFORME MENSUAL ABRIL

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora — DIACO-
MINECO.

DE: Jose Obrere Leja Ulin
Sede Solola

FECHA: 30 de Abnl 2015

REFEREMNCIA: Contrato De Servicios Técnicos

DIACO-106-003-029-2015

En cumplimiento al contrato de Servicios Téchicos DIACO-106-003-029-2015
presento a usted el informe mensual de apoyo tecnico de trabajo correspondiente

al mes de Abril del 2015,

ACTIVIDAD

DESCRIPGION

s Sistema Macional de Prevencion en
Semana Santa SINAPRESE 2015,

Asisti en la inauguracién del Sistema
Nacional de Prevencién en Semana
Santa SINAPRESE en el kilometro 126
Los Encuentros Solola.

Sistema Nacional de Prevencién en
Semana Santa SINAPRESE 2015,

Apoyé en el rol de tumo en la
prevencion de accidentes en el
campamento  kilometro 126 Los
Encuentros Solola.

Apoye en la verificacion y monitoreo
requeridos por parte de la DIACO
central Guatemala.

De acuerdo a la programacion asignada
por parte del departamento de
verificacion a nivel central.

Atencion a las personas en la Sede
Departamental.

Autorizacion de libros de guejas a Ic;3|
proveedores y consumidores.

Informas semanales.

Redaccion de informes semanales, en
la que incluyen todas las actividades de
monitoreo, verificacion, y asistencia de
reuniones con todas las institucicnes
de la localidad.

Asamblea Ordinaria del Consejo
Departamental de Desarrollo

Asisti en la asamblea ordinaria del
Consejo Departamental de Desarrclio

CODEDE, en la que pariicipan todas
las instituciones de! Estado, para
tratar temas de relevancia a beneficio
de la poblacidn.

CODEDE, en donde trataron temas de
normativas para reprogramacion de
obras 2015.

Charla a jévenes en colegio Integral
Sololateco, Solola.

Asisti en charlas con jévenes en
relacion de los derechos y obligaciones
de los consumidores, B




s Asambleas Ordinarias del COMUDE |Asisti en las reuniones ordinarias del
Consejo  Municipal de  Desarrollo
COMUDE. -
e Reunion extracrdinaria del Consejo |Asisti en la reunion extraordinaria en la
Departamental de Desarrollo {que se dio informe del resultado del
CODEDE. | SINAPRESE 2015,

Todo lo anterior encaminade a Coadyuvar el cumplimiento de los objetives ¥
funciones del Ministerio de Economia, a través de —DIACO-

NN
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Luen g Sovens Tsvobar Santos
. Qirectoro
Blecsin da Aranciin v dsistarsio o GEnsumidor
Ministario de Econania




MINISTERIO DE ECONOMIA

DHpeecifr do Atenvitn v Asislencis 88 Consumidor - As0-
Guatemala, C.A,

INFORME DE ACTIVIDADES
PERIODO 30 DE ABRIL 2,015

PARA: Licenciada; Silvia Lorena Escobar
Directora:
Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor - DIACO -
Ministerio de Economia

OHE: Hugo Estuardo Qcana Yos
CARGOE COMNCILIADOR
LUGAR: Centro de Atencién de Quejas Plaza Zona 4

epartamento de Servicios al Consumidor
CONTRATO: DIACO-106-022-028-2015

Fecha: Guatemala, 30de Abnl de 2,015

Lizenciada Escobar, respetablements presento a usted, el informe mensual de las actividades
durante el mes de Aol del afie 2,015 segun lo estipulado en el contrate DIACO-106-022-028-2015
Esto contempla apoyo técmico v el anglisis en |as Gestiones del, Seguimiente y Solucién a 25
sxpedientss [Quejss) asignados 8 mi persona presentadas por los Constmidores, en el Centro de
Atencion de Quejas Plaza Zona 4 de la Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor =
DIACO- del Ministerio de Economia, Guatemala, C.A,

& continuacion se detalia el PROCEEC de APDYO TECNICO a cada uno de los expedisnies:

s Analisis y Asesoria;
Cads uno de los 25 expedients fue revisado adecuadamente para determinar gue no le faltarg
ningun documento de soparte gque es requeride por esta Direccion para interponer la queja y
darle 2l zequimianio cormespondiente (foiocopia de facturas, DPI del consumidar, datos exactos
de la direccion donde se les notificard & ambas partes)

¢ Comunicacion Permanente:
Can cada uno de los 25 Consumidores para informaries el procedimiento administratve y el
seguimients de la gueja e indicarles si la audiencia es PRIMERA AUDIEMCIA {esto significa
que s s2 llega a un arreglo conciliatoric entre ambas partes &l caso se FINALIZA v se anvia al
ARCHIVO para su debido resguarda. o si no se llega a un amregle conciliatorie entre ambas
partes o no se presents el Proveedor a dicha audiencia se trasladara el expediente de mérito al
Ceparamento Juridico de esta Direccién para gue continde con gl procesa administrativa) o
Bien indicarle sl es AUDIENCIA DE MEDIACION (corresponde dar por finalizado el expediente
de mérito tomando en cuenta lo manifestado por ambas partes en dicha Audiencia y por ser
cusston de materiz litigiosa).

Hugeo Estuarde Ocafia Yos



MINISTERIO DE ECONOMIA

Bireceidn de Atencion ¥ Asistencis al Consurnidar -DIATO-
Cingstermyala £

Cedula de Gitaciones y Notificaciones:

A cada uno de los 25 expedientes, se le imprimic y se envid la citacion 'y su respecliva
notificacion @ la direccian consignada per &l Consumider, como la del Proveedor indicandoles
la fecha y hora de la audiencia programada, en lugar gue ocupa el Centro de Atencien de
cusjas de la Direccion de Afencian y Asistenciz al Consumidor -DIACO- del Ministerio de
Economia sexta avenida 0-35 Plaza zena 4 tercer nivel, teniende como maxime 15 dias habies
nara asistr & dicha audiencia guedando una copia de estas citacionesinotificacionas en el
expadients, estas actuaciones tienen gue llevarla fecha de su elaboracion, nimero correlativo
de cada una y & numern de la notificacian, y se tienen que dejar anotadas en &l libro de
Citaciones y Motificacionss.

Audiencias de Conciliacion:

En cada audiencia asistida se les informa a ambas partes la causa gue se llzva dentro de |2
rrisima. Se asistieron 26 sudiencias eanciliaterias, de las cuales 17 fueron por Cenciliacion en
las cuales se llege & un oarreglo conciliatoric donde se finalizaran y se archivaron os
expedisntes para su debido resqguarde, 2 audiencia en la gus NO se llego a un arreglo
conciligtoria y se emvig al Depariamento Juridice, se faccionaron 6 Actas de Incomparscencia
de parte dal Proveedor, tambign se envian al Departamente Juridico de esta Direccion, para
gua continue con el tramite correspandienie.

Facclonamiento de Actas:
A los 25 expedientes posteriormente a las audiencias asistidas, para determinar si &l

Consumidor acepta o no la solucidn dada por el Proveedor, concluyende con asto que 17
Consumidores aceptaron  la solucién manifestada por el Proveador los expedientes de merito
se finalizaron y se enviaron al Deparlamento de archivo para su debido resguardo, 2
consumideres no aceptaron lo offecido por el Provesdor y B Proveedores no se& prasentarcn a
ia Audiencia donde se faccionardn actas de Incomparecencia de cada uno, y se trasladaron al
Departamento Juridico de esta Direccion, para que continle con el tramite correspondierite

Ficha de Queja:

Se elghoraran un tofal de 25 de las cuales 17 quejas se finalzamon ¥ se enviaran al
Departamento de Archive para su debido resguarco, 2 consumideres no aceptaron lo ofrecido
par gl Preveedor, y 6 por incomparecencia del Provesder estos expedientes fueron enviados al
Departamenta Juridico de esta Direccidn para que continde con el tramite correspondiente. a
coda expadients se le dejé sus debidas actuaciones anotadas,

Resolucién de Archivo:
Se elaboraran 17, 2 cada expedients que s finalizd se le incluye su Resolucion impresa,

Movimiente de Expedients:
Sz slaboran 25 Movimientos de expedientss v se envian 2 la Asistente de Servicios al

Consumidor, para que los traslade al departamento cosrespondients (en este casc 17 s&
envieran al Departamento de archivo, y 8 al Departamento Juridico de esta Direccidn} a cada
expadients se |2 incluye su respective mavimiento.

Hugo Estuarde Ocaiia Yos




































































































































































































































