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MINISTERIO DE ECONOMIA
SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
31 de julio de 2015

Para: Licenciado Sergio de la Torre

Ministerio de Economia

De: ~ Ing. Darwin Estuardo Jochola Magzul

Asunto: Informe de labores correspondiente al mes de julio de 2015,
Contrato Numero DSNC-104-02-029-2015

Fecha: Guatemala, 31 de julio de 2015.

1. Programa de Actividades.

1.1

.Realizar de actividades relacionadas con el Centro Nacional de Metrologia y la

Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad -

Participar en la auditoria interna realizada al Centro Nacional de Metrologia, a
cargo del Dr. Emilio Santos con apoyo para el desarrollo de PRACAMS-
SIECA, con una duracién de 12 dias.

Desarrollo de un ensayo interlaboratorio en calibracion de balanzas para
validar el método de calibracion de balanzas en el alcance de 0 2200 gy de 0
a 150 kg.

Dar seguimiento a los hallazgos encontrados en la auditoria interna, realizada
por el Dr. Emilio Santos.

Desarrollar los aspectos técnicos en los cuales se han encontrado hallazgos.
Apoyar a la Coordinacion de la Calidad para solventar los hallazgos
encontrados en la auditoria. _

Para el Laboratorio de Volumen, evaluar las pricridades a desarrollar para
solventar los hallazgos encontrados en este laboratorio.

Apoyar a la DSNC vy la Jefatura del CENAME, en actividades varias.




2. Resultados

2.1.Validacion del procedimiento de calibracién de balanzas.

2.2.Registro que demuestra la competencia de! personal del laboratoric nacional
de metrologia, al participar en un interlaboratorio en calibracion de balanzas.

2.3.Registros de los andlisis de causas desarrollados para la solucién de los
hallazgos encontrados en la Auditoria.

2.4 Documentos necesarios: correcciones o acciones correctivas para solventar
los hallazgos en el Sistema de la Calidad del CENAME, tanto parte de gestion
de la Calidad como la parte técnica de los Laboratorios.

2.5.Documentos necesarios: correciones o acciones correctivas para solventar los

hallazgos encontrados en el Laboratorio de Volumen.

Ing. Darwin Estuardo Jochold Magzul
Laboratorio de Volumen

CENAME

G

Ing. Erik Alvarado Lic. Franky Eduardo Reyes
Jefe Director
Centro Nacional de Metrologia Direccion Sistema Nacional de la Calidad

Ministerio de Economia
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Para:

De:
Asunto:

Fecha:

MINISTERIO DE ECONOMIA
SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
Julio 2015
Licenciado Sergio de la Torre
Ministerio de Economia
José Lux Chaper
Informe de labores correspondiente al mes de Julio, 2015
Contrato DSNC-104-03-029-2015
Guatemala, 31 de Julio, 2015.

1. Programa de actividades:

1.1 Documentacién:

Llevar el registro de dispensadores de combustibles verificados, en estaciones de Servicio,
con la unidad mévil -

Elaborar el informe de resultados determinados de la verificacién de dispensadores de
combustibles en las estaciones de servicio, con la unidad mavil, ‘
Llevar el registro de las estaciones de servicio de dispensadores de combustibles
verificados, con la unidad movil.

Registrar el kilometraje recorrido de la unidad mévil para la verificacion de dispensadores
de combustibles en estaciones de servicio.

Controlar el consumo de combustible utilizado para la unidad movil, en las verificaciones
de dispensadores de combustible en estaciones de servicio.

Apoyar en procedimiento de calibracion de pesas, laboratorio de masa gruesa.

Elaborar de certificados de calibracién de pesas, laboratorio de masa gruesa

Apoyar en elaboracién de hoja de calculo de incertidumbre de balanza analitica .

1.2 Capacitaciones

Masa Gruesa

1.3 Trabajo de Campo:

Participar en el plan permanente de verificacion de combustibles en el marco de convenio
de cooperacién institucional denominado plan centinela.
Apoyar a la direccién en diferentes actividades.

Apoyar en la recepcién de pesas para calibracion, laboratorio de masa gruesa




» Calibrar pesas en laboratorio de masa gruesa
» Entregar pesas calibradas de laboratorio de masa gruesa
¢ Intercomparacion en Termoresistencia

= Punto triple del agua

» Punto de hielo .

* Ajustes de barios térmicos

» Cableado de Termdmetros

» Tomada de datos '
* Interlaboratorio en Masa Gruesa

» Calibracién de balanzas
* Apoyo en el drea de mantenimiento de aire acondicionado del edificio de la Direccién del

Sistema Nacional de la Calidad

Resultados Obtenidos ‘

» El registro de estaciones de servicio visitadas con la unidad mévil, de dispensadores de
combustibles verificados por estacién y bomba de |a participacién del Plan Centinela.

* Registros y calibracion de pesas en laboratorio de masa gruesa

¢ Registro y calibracién de balanzas analiticas

* Registro de datos de termémetros de varios puntos

e Hoja de calculo de Incertidumbre de balanzas analiticas

4

José Lux C}aper Ing. Eﬂﬁrado

Verificador
Metrologia Legal Jefe .
CENAME CENAME

Dwecmon Sistema Nacional de la
Calidad
Ministerio de Economia
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MINISTERIO DE ECONOMIA
SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD

31 de julio de 2015

" Para: Licenciado Sergio de fa Torre.

Ministro de Economia.

De: . .Iu'!ia_lrene Maldonado Cal.derdn. .

Asunto: Informe de labores correspondiente al mes de julio de 2015
.Contrato No. D5SNC-104-04-029-2015

Fecha: Guatemala, 31 de julio de 2015.

1. Realizacion de actividades relacionadas con metrologia.

. Participacion en capacitacion para calibracién de masas en el Laboratorio de Masa Fina.
. Calibracidn de pesas en el laboratorio de Masa Fina.
. Recaudar datos para llenado de formato para informe de capacitacién de suplente para

calibraciéon de Masa Fina.

. Participacion en intercomparacidn en calibracion de balanzas, para el laboratorio de masa
fina, ‘

. Verificacion de funcionamiento del equipo para produccion de materiales de referencia.

. Limpieza del equipo, para su posterior ensamble y utilizacion.

2. Resultados.

) Registros de capacitacidn para calibracion de masas en el Laboratorio de Masa Fina.




Registros de las mediciones y toma de datos para calibracion de pesas en el laboratorio de
masa fina. '

Certificados de pesas calibradas en el laboratorio de Masa Fina.
Informe de capacitacion de suplente para calibracion de Masa Fina.

Registros de mediciones realizadas en intercomparacion en calibracién de balanzas, en el
laboratorio de masa fina.

Equipo verificado y en buen estado, para su posterior ensamble y utilizacién en la
calibracién de potenciostatos y produccién de materiales de referencia.

Julia Ird idspgdd/Calderén
materiales de referencia
CENAME

3 g ional de '!a' alidad
erno conomla_
acional de la Calidad

Director d
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Para:

De:

Asunto:

Fecha:

MINISTERIO DE ECONOMIA
SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
31 de julio de 2015

Licenciado Sergio de la Torre

Ministerio de Economia
Licda. Ana lvonne Rivas Juarez

Informe de labores correspondiente al mes de julio de 2015
Contrato Nimero DSNC-104-05-029-2015

Guatemala 31 de julio de 2015.

1. Programa de Actividades.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4
1.5.

Archivo digital y elaboracion de base de datos de los Reglamentos
Técnicos de los Ministerios que han enviado a la CRETEC sus RT.

Realizacion del procedimiento a seguir en la elaboracion de

Reglamentos Técnicos basado en la Buenas Practicas Reglamentarias

que determina el Convenio sobre Obstaculos Técnicos al Comercio.
Organizacion y realizacion del Curso-Taller Aspectos Juridicos Sobre
Reglamentacion Técnica Nacional y Regional.

Asistencia al Curso-Taller Reglas de Origen y Valoracion de Aduanas.
Presentacion de resultados de las actividades realizadas a la Comision

Nacional de Reglamentacion Técnica

1. Resultadoé

Obtener un procedimiento para la elaboracién de Reglamentos Técnicos
el cual debera ser observado por los Ministerios de Estado que

elaboraren RT




« Dara conocer a nivel Estatal y privado la importancia de la -CRETEC- y
de la emisién de los RT nacionales
» Dar a conocer la importancia de Buenas Practicas Reglamentarias a

través de la Comisién Nacional de Reglamentacion y Técnica y su

secretaria.

~Lic. Franky Eduardo Reyes

_ Director

Recursos Humanos y Cretec Direccton Sistema Nacional de la Calidad
CENAME Ministerio de-Economia




Guatemala, 31 Julio 2015

Franky Eduardo Reyes

Director

Direccién Sistema Nacional de la Calidad
Su Despacho

Estimado Licenciado Reyes:

Por este medio me dirijo a usted para presentar mi reporte de labores del mes de
Julio2015 y asi dar cumplimiento al Contrato No. DSNC-104-06-029-2015 las
cuales se mencionan a continuacién:

-

< Apoyar en la atenci6n de las personas que ingresan al Centro Nacional de
Metrologia.

“* Apoyar en la atencién a las llamadas que ingresan a la planta telefénica.

<+ Coadyuvar en el control de las llamadas entrantes y salientes. -

% Apoyar en el registro del ingreso-de correspondencia-y-documentos.

% Colaborar mediante llamadas telefénicas al area de compras.

% Apoyar en el seguimiento de obtener cotizaciones por cada solicitud de
compras.

% Apoyar en el seguimiento de las Constancias de Disponibilidad
Presupuestaria en el Sistema SIGES.

» Coadyuvar en el procesamiento de las Ordenes de Compra.

% Coadyuvar en el procesamiento del registro de Liquidaciones.

% Apoyar en la recepci6én de pedidos dirigidos al 4rea de almacén.

% Apoyar en la ejecucion de eventos de capacitacién, seminarios y otros .

 Atender las solicitudes que sobre la ejecucién de este contrato haga el

contratista” o sus autoridades superiores.

Resultado: :
Personas que visitan el Centro Nacional de Metrologia atendidos con cortesia
Atencidén a la Planta Telefénica efectuada con prontitud y cortesia.

. A 2, ' Vo.Ba,
fHla-$a
Recepcionista/Asistente de

Compras

Director







Guatemala, 31 de Julio de 2015

Licenciado

Franky Reyes

Director ‘

Direcciaon del Sistema Nacional de la Calidad
Ministerio de Economia

Su Despacho

Estimado Licenciado Reyes:

Por este medio me dirijo a usted para presentar mi reporte de labores referente al mes de
Julio 2015, y asi dar cumplimiento al Contrato No.DSNC — 104-07-029-2015, las cuales

se mencionan a continuacion:

» Mantenimiento y limpieza de los vehiculos asignados a'la Direccién de! Sisterna

Nacional de la Calidad.

¢ Llevar el control del kilometraje de la camioneta Fourd Runner, vehiculo Mazda

323, Pick Up Mazda y pane! Fiat Fiorino.

¢ Elaborar las solicitudes de combustibles velando porque los vehiculos se

mantengan disponibles para su uso inmediato.

* Realizar oportuna y eficientemente las comisiones oficiales a las que sea

asignado.

e Elaboracion de las bitdcoras de mantenimiento de los vehiculos Four Runner y
Mazda.

» \Velar porque los vehiculos se mantengan en perfecto estado y funcionamiento.

» Notificar a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad las fallas mecanicas
que presenten los vehiculos para hacer las correcciones necesarias en el menos

tiempo posible.
= Apoyo en el area de tesoreria (Depésitos en varios Bancos del Sistema)

e Tramites en la Contraloria General de Cuentas.




e Trasiado del Sefor Director del Sistema Nacional de la Calidad a diferentes

comisiones asighadas por él.

Dar apoyo en evento de la Jornada de la Calidad en Quetzaltenango.

LOGROS

« Comisiones asignadas, efectuadas de manera eficiente y oportuna.

Atentamente,

Franky Reyes

tino Suarez Aifan

Piloto-Mensajero Director




Direccidn del Sistema Nacional de ta Calidad
MINISTERIQO DE ECONOMIA

Para: Lic. Franky E. Reyes
Direccion del Sistema Nacional de la Calidad

De: Mirna Torres de Mansilla

Asunto: Informe: Actividades realizadas dentro del contrato
No. DSNC 104-09-029-2015 Mes de Julio 2015

Fecha: Guatemala, 31 de julio de 20135,

Atentamente, someto a su consideracidn el Informe de actividades realizadas durante el mes de Julio de
2015 dentro del contrato DSNC 104-09-02g-2015 suscrito con la Direccién del Sistema Nacional de la
Calidad, a su cargo, del cual le detallo a continuacion.

1. Apoyar técnicamente a la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad en la Gestion del
Recurso Humano a través del control de permisos, vacaciones, contratos, etc.

2. Apoyar técnicamente a la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad en las diferentes
actividades financiero administrativas que han sido asignadas.

3. Apoyo en la realizacion de términos de Referencia para contratos 029 préximos a celebrarse.
Apoyo en |a elaboracion de Perfiles de puestos de la Oficina Guatemalteca de Acreditacion,
Comisidon Guatemalteca de Normas, Centro Nacional de Metrologia y Cretec.

5. Atender técnicamente las solicitudes que, en el marco de la contratacion, efectue el Director
de la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad o las autoridades superiores.

Atentamente,

Mirna Carolin e Mansilla
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MINISTERIO DE ECONOMIA
'SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
31 de julio del 2015

Para: Licenciado Sergio de la Torre .
Ministerio de Economia
De: Héber Andrés Tzoc y Tzoc

Asunto: Informe de labores correspondiente al mes de julio de 2015,
Contrato No. DSNC-104-08-029-2015.

Fecha: Guatemala, 31 de julio de 2015.

.
' 1. Programa de Actividades. . ‘
1.1. Actividades: |
e Elaborar documentacién del laboratorio en base al nuevo Sistema de i
Gestién de Calidad del CENAME.
_ * Mediciones de patrones viajeros para Intercomparacién LACOMET-
o CENAME magnitﬁd temperatura en la calibracion de termémetros de

resistencia de platino.

» Participacion en la auditoria interna del Sistema de Gestion de Calidad del
CENAME segun norma COGUANOR NTG/ISO/IEC 17 025:2005.
» Calibracién de calibrador multifuncién de mediana exactitud y multimetro de

| 4 2 digitos del Laboratorio de Electricidad.

Paginalde 2




e Resultados
» Procedimientos corregidos y revisados para calibracion de
calibradores multifuncion de médiana exactitud y multimetros de baja
exactitud en el Laboratorio de Electricidad.
* Registros de mediciones realizadas a patrones viajeros para
intercomparacién LACOMET-CENAME. |
» Calibrador multifuncién y multimetro con trazabilidad en el

Laboratorio de Electricidad para brindar servicio de calibracion.

Héler Andrés Tzoc y Tzoc

Laboratorio de Electricidad
CENAME

Ing=EFik Alvarado €. Franky duardo Reyes
Jefe ' Director '
Centro Nacional de Metrologia Direccion Sistema Nacional de la Calidad

Ministerio de Economia

Pagina 2 de 2
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Lic. Sergio de la Torre
Ministro de Economia
Su Despacho

Licenciado de la Torre:

Por este medio, le envio el informe de labores durante el mes de julio 2015, seglin

Guatemala, 31 de julio de 2015

contrato No. DSNC-104-10-029-2015 para su aprobacion.

Sin otro particular, atentamente.

- S
&Wides Mancio

Paginalde3







INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS
DURANTE EL MES DE JULIO DE 2015
CONTRATO No. DSNC-104-10-029-2015

1. Coadyuvar en la programacién y llevar a cabo procesos de evaluacién, seguimiento y
reevaluacion de laboratorios y organismos de inspeccion y certificacién.

* Laboratorio OGA-LE-18-07 (laboratorio de ensayo):
Resultado:

Se participé en calidad de observador en ‘el Laboratorio OGA-LE-18- 07 para Ia ampllacmn Vi
reacreditacion solicitada.

* Revision de documentos utilizados por la OGA
Resuitado:

Se continua con la revision de las normas, p0|ltlcaS criterios, formatos y otros documentos
utilizados por la OGA para evaluar los diferentes esquemas.

2. Colaborar en la elaboracién de proyectos de resoluciones, lineamientos, normativas y otros
documentos que regulen la evaluacién y acreditacién de organismos de evaluacién de la
conformidad.

* Presentacidén de Control de No conformidades y Control de tiempos de acreditacién.
Resultados:

Se realizd la presentacién de control de No conformidades 2013 - 2014 y control de tiempos de
acreditacion 2013 - 2014.

e Se modificé el “OGA-PAC-006 Procedimiento General de Acreditacion”
Resultados:

Se realizaron modificaciones en la OGA-PAC-006 modificando tiempos para la entrega de
documentos, acciones correctivas y alguna otra informacidn critica por parte de Ios laboratorios
y evaluadores que repercuta en el tiempo de acreditacién.

o Determinacion de causas de las No conformidades registradas en el informe de Control
de No conformidades 2013 - 2014.

-~ Pagina 2de3




Resultados:

Se determinaron las mayores causas que incidian en la repercusion de las No conformidades
encontradas en el control de No conformidades 2013 — 2014 en la norma ISO/IEC 17025:2005 Y
la norma 1SO 15189:2012.

3. :Participar en las actividades que le correspondan en los Comités Técnicos de Acreditacion
* Comité Técnico de Laboratorios clinicos.

Resultados:

Se recibid induccidn sobre el Comité Técnico de laboratorios clinicos.

4. Participar en la organizacién de cursos para la formacién de evaluadores y mejorar su
competencia técnica

1. Curso “Interpretacion de fa Norma ISO 17025 y Experiencia de laboratorios acreditados”.
Resultado:

Se participo en el curso “Interpretacion de la Norma ISO 17025 y Experiencia de laboratorios
acreditados” impartido por el Lic. Alexander Pineda en la Universidad del Vaile de Guatemala.

2. Jornada de |a Calidad Guatemala 2015
Resultado:

Se participd en “La Jornada de la Calidad ” realizada en el Grand Tikal Futura Hotel.

£
,S MINISTERIO
{ £ DEECONOMIA

FeSARHer Pl a | = sisTena NACIONAL
\ <G R uconomla DE LACALIDAD
Je e de la OGA k

v S
remann B

Oficial de Acreditacidn

| cgnomla
g vrﬁéki‘ets

Dnrector Slstema Nacional de la Calidad
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Guatemala, 29 de junio de 2015

Lic. Sergio de la Torre
Ministro de Economia
Su Despacho

Licenciado de la Torre:

Por este medio, le envio el informe de labores durante el mes de junio 2015, segin
contrato No. DSNC-104-10-029-2015 para su aprobacion.

Sin otro particular, atentamente.

Licd3 WSMncio

Pigina1de3







INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS
DURANTE EL MES DE JUNIO DE 2015
CONTRATO No. DSNC-104-10-029-2015

1. Coadyuvar en la programacion y llevar a cabo procesos de evaluacién, seguimiento y
reevaluacion de laboratorios y organismos de inspeccion y certificacién. :

o (Capacitacién e induccién
Resuitado:

Se recibid capacitacion e induccidn sobre el proceso de acreditacion, la estructura y desarrollo de
actividades de la OGA y otras actividades relacionadas de interés (participacion en Comités
Técnicos, participacién con el CNA, entre otras).

® Revisién de documentos utilizados por la OGA

3

Resultado:

Se revisaron las normas, politicas, criterios, formatos y otros documentos utilizados por la OGA
para evaluar los diferentes esquemas.

2. Colaborar en la elaboracién de proyectos de resoluciones, lineamientos, normativas y otros
documentos que regulen la evaluacién y acreditacién de organismos de evaluacién de la
conformidad.

® Informe de No conformidades 2013 - 2014

ReSuItados:

Se elabord el informe de No conformidades para las normas ISO/IEC 17025:2005 e I1SO/IEC
15189:2007 ‘

® Actualizacidn de tiempos de inicio y finalizacidon del proceso de acreditacién

Resultados:;

Se actualizé el formato de tiempos de inicio y finalizacion de acreditacion para el afio 2013 —
2014 y se realizaron las graficas respectivas.

3. Participar en las actividades que le correspondan en los Comités Técnicos de Acreditacién

Page 2 of 3




¢ Comité Técnico de Laboratorios de Ensayo,

Resultados:
Se recibid capacitacion sobre los Comités Técnicos de Acreditacion.

Se participo en el Comité Técnico de Laboratorio de Ensayo en la cual se esta trabajando en el
documento OGA-GEC-011 para crear criterios de evaluacién para laboratorios de ensayo sobre el
tema de |a trazabilidad.

4. Participar en la organizacion de cursos para la formacién de evaluadores y mejorar su
competencia técnica

1. Participacion en el taller validacién de métodos analiticos
Resultado:

Se participo en el-taller “Validacion de métodos analiticos” impartido por PRACAMS en el
auditorio del CENAME.

2. Participacion en el Dia Mundial de la Acreditacion 2015
Resultado:

Se particip6é en el “Dia Mundial de fa Acreditacién 2015” realizada por la OGA en el Hotel
Princess.
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Director Sistema Nacional de la Calidad
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