CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DE AUDITORIA
MINISTERIO DE ECONOMIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

[l




iNDICE Pagina

1. INFORMACION GENERAL 1
Base Legal 1

Funcioén 1
2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
AREA FINANCIERA

Generales
Especificos

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Area Financiera

a W W N N N N DN

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TECNICA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacién Financiera y Presupuestaria

()]

Caja y Bancos 5

Fondos en Avance (Fondos Rotativos para la Administracion 6
Central)
Inversiones Financieras 7

Estado de Liquidacion o Estado de Ejecucion del Presupuesto
de Ingresos y Egresos

(0]

Ingresos

Egresos

Modificaciones presupuestarias
Otros Aspectos

Plan Operativo Anual

Plan Anual de Auditoria

Convenios / Contratos

Donaciones

o © © © © © 0 o0 oo

Préstamos

—

[l




Sistemas Informaticos utilizados por la entidad 10

Sistema de Contabilidad Integrada 10
Sistema de Informacién de Contrataciones y 10
Adquisiciones
Sistema Nacional de Inversion Publica 10
Sistema de Guatenéminas 11
Sistema de Gestion 11
6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA 11
INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO 12
Hallazgos relacionados con el Control Interno 14

INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y 77
REGULACIONES APLICABLES

Hallazgos relacionados con el Cumplimiento de Leyes y 79
Regulaciones Aplicables
7. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA 136
ANTERIOR
8. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO 136
AUDITADO

[l




Contraloria General de Cuentas 1 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

1. INFORMACION GENERAL
Base Legal

De conformidad con el Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica, Ley del
Organismo Ejecutivo, articulo 32, al Ministerio le corresponde hacer cumplir el
régimen juridico relativo al desarrollo de las actividades productivas no
agropecuarias, del comercio interno y externo, de la proteccion al consumidor, del
fomento a la competencia, de la represion legal de la competencia desleal, de la
limitacién al funcionamiento de empresas monopdlicas, de inversion nacional y
extranjera, de promocién a la competitividad, del desarrollo industrial y comercial.

Funcion

Procurar por medio de la legislacion pertinente, la competencia de todos los
mercados con el objetivo de favorecer al consumidor.

Actuar conforme a la ley para garantizar la libre competencia.

Ejecutar las politicas de proteccion al consumidor de fomento a la competencia y
de represioén legal de la competencia desleal.

Implementacién de la politica para el desarrollo de las Mipymes, con el objetivo de
aumentar la productividad y competitividad dentro de un entorno econémico y
politico favorable a su desarrollo.

Formular y ejecutar la politica de inversion nacional y extranjera de promocion de
la competitividad del desarrollo industrial y comercial y proponer las directrices
para su ejecucion.

Conducir por delegacion del Presidente de la Republica las negociaciones de los
convenios y tratados de comercio internacional bilateral y multilateral y una vez
aprobados y ratificados encargarse de su ejecucion.

Proponer al organismo ejecutivo en coordinacion con los otros ministerios y
organismos del estado y con los sectores e instituciones interesados, las
especificaciones y normas técnicas y de calidad de la produccion nacional.

Formular y ejecutar de conformidad con la ley, la politica arancelaria del pais, y
coordinar, analizar y dar seguimiento a los procesos de integracién econémica

centroamericana y de negociacion de tratados de libre comercio.

Velar por la seguridad y eficiente administracion de los negocios publicos
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Contraloria General de Cuentas 2 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

sometidos a su jurisdiccion.
2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241.

El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, articulos: 2 Ambito de competencia y 4 Atribuciones, modificado por
los articulos 49 y 50 del Decreto 13-2013.

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Generales de
Control Interno, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y Normas

Internacionales de Auditoria.

Segun el (los) nombramiento (s) de auditoria, DAG-0224-2016 de fecha 17 de
octubre de 2016.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
AREA FINANCIERA
Generales

Emitir opinidn sobre la razonabilidad de la ejecucién presupuestaria de ingresos y
egresos del ejercicio fiscal 2016.

Especificos

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecucion presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y utilizaron adecuadamente.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y
metas de la entidad.
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Contraloria General de Cuentas 3 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Evaluar de acuerdo a la muestra selectiva, las compras realizadas por la entidad,
verificando que cumplan con la normativa aplicable y objetivos institucionales.

Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos, se hayan percibido
y depositado oportunamente y que se hayan realizado las conciliaciones
mensuales con registros del SICOIN.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area Financiera

Con base a la evaluacion del control interno, evaluacién de riesgos y a la
ejecucion presupuestaria por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2016 de la entidad, se aplicaron los criterios para la seleccion de la
muestra, elaborando los programas de auditoria, para cada rubro de ingresos y
egresos, con énfasis principalmente en las cuentas que conforman el area
financiera y presupuestaria tales como: Caja y Bancos, Fondos Rotativos,
Ingresos, Egresos, Modificaciones Presupuestarias, Plan Operativo Anual, Plan
Anual de Auditoria, Convenios, Donaciones, Préstamos, Inversiones y la revision
de las operaciones, registros contables y presupuestarios, con la respectiva
documentacién de respaldo presentada por los funcionarios y empleados de la
entidad.

Asimismo, en el area de egresos se seleccionaron las unidades ejecutoras 101
Direccion Superior, 102 Registro Mercantil General de la Republica, 103 Registro
de la Propiedad Intelectual, 104 Direccién del Sistema Nacional de la Calidad, 105
Direccién de Servicios Financieros y Técnico Empresariales, 106 Direccién de
Atencién y Asistencia al Consumidor, 107 Unidad Ejecutora del Programa de
Apoyo al Comercio Exterior y 108 Programa Nacional de Competitividad.

Se seleccionaron de estas unidades ejecutoras los siguientes grupos de gasto:
Grupo 0 Servicios Personales, Grupo 1 Servicios no Personales, Grupo 2
Materiales y Suministros, Grupo 3 Propiedad Planta y Equipo e Intangibles y
Grupo 4 Transferencias Corrientes.

Adicionalmente, se evaluaron las compras mas significativas realizadas por la
entidad, para determinar que se cumplié con lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como con los objetivos
institucionales, verificandose los documentos de soporte, de los Numeros de
Operacién en GUATECOMPRAS -NOG- y de los Numeros de Publicaciones en
GUATECOMPRAS -NPG-, incluyendo los remitidos por la Unidad de Monitoreo y
Alerta Temprana -UMAT-, siguientes:
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Contraloria General de Cuentas 4 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

REPORTE DE PUBLICADOS EN GUATECOMPRAS SEGUN LA INFORMACION
PROPORCIONADA POR LA UMAT

No.| NOG MODALIDAD MONTO EN PROVEEDOR
QUETZALES
1 | 4467914 | Compra Directa con 68,800.00 FUNEZ GALVEZ, JOSE HORACIO
Oferta Electronica
2 | 4467876 | Compra Directa con 55,800.00 SERSEVI SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
Oferta Electronica INDUSTRIAL, SOCIEDAD ANONIMA
3 14409809 | Compra Directa con 55,250.00 CLEANOMATIC DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
Oferta Electronica
4 | 4476425 | Compra Directa con 54,471.80 SOLUCIONES Y SERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA
Oferta Electronica
5 |4476352 | Compra Directa con 46,500.00 VIGILANCIA Y SEGURIDAD EMPRESARIAL DE
Oferta Electronica GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
6 |4485378 | Compra Directa con 46,500.00 CLEANOMATIC DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
Oferta Electronica
7 Compra Directa con VIGILANCIA Y SEGURIDAD EMPRESARIAL DE
4483960 | Oferta Electrénica 46,000.00 GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
8 |4466063 | Compra Directa con 38,000.00 CLEANOMATIC DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
Oferta Electronica
9 |4465849 | Compra Directa con 34,400.00 FUNEZ GALVEZ, JOSE HORACIO
Oferta Electrénica

10 Compra Directa con VIGILANCIA Y SEGURIDAD EMPRESARIAL DE
4462459 | Oferta Electronica 34,320.00 GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA

11 Compra Directa con SERSEVI SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
4416635 | Oferta Electronica 27,900.00 INDUSTRIAL, SOCIEDAD ANONIMA

12 | 4481089 | Compra Directa con 25,800.00 FUNEZ GALVEZ, JOSE HORACIO
Oferta Electronica

13 SEGA, SOCIEDAD ANONIMA; SISTEMAS
Convenios y Tratados EFICIENTES, SOCIEDAD ANONIMA; GBM DE
4131436 | Internacionales 3,142,168.00 | GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

14 | 4275810 | Convenios y Tratados | 148,645.00 |FUNEZ GALVEZ, JOSE HORACIO
Internacionales
15 | 4521250 | Compra Directa con 43,600.00 CLEANOMATIC DE GUATEMALA, SOCIEDAD
Oferta Electrénica ANONIMA

16 | 4507703 | Compra Directa con 39,950.00 SCHUMANN DE LEON, ERICK ROBERTO
Oferta Electrénica
17 | 4560140 | Compra Directa con 29,052.00 PAPELES COMERCIALES, SOCIEDAD
Oferta Electrénica ANONIMA

18 | 4515846 | Compra Directa con 25,000.00 UNO GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
Oferta Electrénica

19 SEGA, SOCIEDAD ANONIMA, SISTEMAS
Convenios y Tratados EFICIENTES SOCIEDAD ANONIMA, GBM DE
4131436 | Internacionales 3,268,592.00 | GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA

20 | 4485327 | Convenios y Tratados 624,435.84 FUNDACION FUNDASISTEMAS
Internacionales

21 | 4484533 | Convenios y Tratados | 496,041.50 | ASOCUCH
Internacionales

22 | 4614526 | Compra Directa con 72,549.00 DATAFLEX, SOCIEDAD ANONIMA
Oferta Electrénica

23 | 4602862 | Compra Directa con 51,550.00 SOTOJ, JOSE CRUZ
Oferta Electrénica

24 | 4660730 | Compra Directa con 51,395.00 DATAFLEX, SOCIEDAD ANONIMA, DISTINTO,
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Oferta Electronica SOCIEDAD ANONIMA
25 | 3424014 | Convenios y Tratados | 15,213,025.88 | IDOM INGENIERIA Y CONSULTORIA SAU
Internacionales
26 | 4368819 | Licitacion Publica 1,665,000.00 | PROTECCION METROPOLITANA SOCIEDAD
ANONIMA
27 | 4517237 | Cotizacion 221,117.40 | CLEANOMATIC DE GUATEMALA, SOCIEDAD
ANONIMA
28 | 4754921 | Compra Directa con 74,110.00 ALDANA HERNANDEZ, ANA PATRICIA
Oferta Electronica
29 | 4611187 | Compra Directa con 67,653.00 GEO DATA, SOCIEDAD ANONIMA, COMPANIA
Oferta Electrénica INTERNACIONAL DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS SOCIEDAD ANONIMA
30 | 2746670 | Compra Directa con 53,540.00 DATAFLEX, SOCIEDAD ANONIMA
Oferta Electrénica
31 | 5580986 | Compra Directa con 89,500.00 SOLUCIONES HIBRIDAS DE IMAGEN,
Oferta Electronica FORMA, TECNOLOGIA Y TRANSACCIONES,
SOCIEDAD ANONIMA
32 SOLUCIONES HIBRIDAS DE IMAGEN,
Compra Directa con FORMA, TECNOLOGIA Y TRANSACCIONES,
5583284 Oferta Electrénica 89,500.00 SOCIEDAD ANONIMA
33 | 5606098 | Compra Directa con 75,978.00 PRODUCCIONES UNIVERSALES SOCIEDAD
Oferta Electrénica ANONIMA
34 | 5580218 | Compra Directa con 57,429.15 INMOBILIARIA PUERTA DORADA, SOCIEDAD
Oferta Electrénica ANONIMA
35 | 5576717 | Compra Directa con 50,000.00 ROCA ALVAREZ, JOSE LUIS
Oferta Electronica
36 | 5626447 | Compra Directa con 87,552.00 BASAURI SOCIEDAD ANONIMA
Oferta Electronica
37 | 5690498 | Compra Directa con 74,975.00 DATAFLEX, SOCIEDAD ANONIMA
Oferta Electrénica
38 | 5678870 | Compra Directa con 73,675.00 SEGA, SOCIEDAD ANONIMA CANELLA
Oferta Electrénica SOCIEDAD ANONIMA
39 | 5779812 | Compra Directa con 71,500.00 DATAFLEX, SOCIEDAD ANONIMA
Oferta Electrénica

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TECNICA Y OTROS
ASPECTOS EVALUADOS

Informacion Financiera y Presupuestaria

Caja y Bancos

El Ministerio de Economia reporta que maneja sus recursos en 56 cuentas
bancarias, como se detalla a continuacion:

Banco de Guatemala, 42 cuentas bancarias con saldo QO0.00 al 31 de diciembre
de 2016.

1 Cuenta Bancaria No. GT35BGU-01010000000001129014, a nombre de
Programa Global de Crédito para la Microempresa y Pequeiia Empresa, con saldo
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de Q1,695,370.00 al 31 de diciembre de 2016. Esta cuenta se habilit6 como
puente para la recepcion de recursos para gastos de funcionamiento de la Unidad
Coordinadora del Programa Global de Crédito para la Microempresa y Pequefia
Empresa adscrita al Ministerio de Economia como organismo ejecutor del
Préstamo BID-886/SF-GU y actualmente el saldo que refleja la cuenta puente del
Banco de Guatemala, corresponde a la asignacion de recursos para los afios 2015
y 2016.

Banrural, 8 cuentas bancarias con saldo Q0.00 al 31 de diciembre de 2016.

Banco G & T Continental, 2 cuentas bancarias con saldo Q0.00 al 31 de diciembre
de 2016.

Crédito Hipotecario Nacional, 1 cuenta bancaria con saldo Q0.00 al 31 de
diciembre de 2016.

Banco de los Trabajadores, 1 cuenta bancaria con saldo Q0.00 al 31 de diciembre
de 2016.

Banco Industrial, 1 cuenta bancaria con saldo Q0.00 al 31 de diciembre de 2016.

De acuerdo a procedimientos de Auditoria se revisaron las conciliaciones
bancarias de las cuentas aperturadas por la entidad, determinandose la
razonabilidad de las mismas.

Fondos en Avance (Fondos Rotativos para la Administracion Central)

El Fondo Rotativo Institucional del Ministerio de Economia para el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2016, fue autorizado mediante Resolucion de la
Tesoreria Nacional, referencia FRI-06-2016 de fecha 27 de enero de 2016 y
Resolucién del Ministerio de Economia No. 63 de fecha 03 de febrero de 2016, por
un monto de Q300,000.00, se efectué durante el periodo liquidaciones por un
monto de Q571,774.92.

El Fondo Rotativo Especial para Privativos, fue autorizado mediante las
resoluciones siguientes:

Resolucion de referencia No. FRP-08-2016 de la Tesoreria Nacional y Resolucién
del Ministerio de Economia No. 00000142, ambos de fecha 11 de febrero de 2016,
por un monto de Q43,700.00 y rendiciones durante el periodo de Q14,159.83.

Resolucion de referencia No. FRP-07-2016 de la Tesoreria Nacional y Resolucion
del Ministerio de Economia No. 00000143, ambos de fecha 11 de febrero de 2016,
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por un monto de Q625,463.00 y rendiciones durante el periodo de Q625,186.01.

Resolucion de referencia No. FRP-14-2016 de la Tesoreria Nacional y Resolucién
del Ministerio de Economia No. 00000423, ambos de fecha 21 de marzo de 2016,
por un monto de Q1,218,000.00 y rendiciones durante el periodo de
Q1,217,014.47.

Resolucion de referencia No. FRP-21-2016 de la Tesoreria Nacional y Resolucion
del Ministerio de Economia No. 00000587, ambos de fecha 24 de mayo de 2016,
por un monto de Q1,709,270.00 y rendiciones durante el periodo de
Q1,708,024.50.

Resolucion de referencia No. FRP-29-2016 de la Tesoreria Nacional y Resolucion
del Ministerio de Economia del 21 de julio de 2016 y No. 00000782, de fecha 29
de julio de 2016, por un monto de Q747,100.00 y rendiciones durante el periodo
de Q744,268.91.

Resolucion de referencia No. FRP-36-2016 de la Tesoreria Nacional y Resolucion
del Ministerio de Economia No. 00001130, ambos de fecha 18 de octubre de
2016, por un monto de Q2,041,830.00 y rendiciones durante el periodo
de Q1,788,288.73.

Inversiones Financieras

El Ministerio de Economia reportd inversiones financieras durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 correspondientes al
Programa Nacional de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa:
Fideicomiso denominado: "Fondo de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y
Mediana Empresa” en las institucion financiera siguientes:

a. Banco de los Trabajadores, tipo de inversion a plazo fijo corriente de 180
dias, monto invertido de Q317,381,200.00, a una tasa de interés anual de
6.75%, la cual genero intereses al 31 de diciembre de 2016, por un monto de
Q21,722,575.32,y

b. Banco de Guatemala, tipo de inversién a plazo fijo corriente de 5 dias, monto
invertido de Q4,588,200.00, a una tasa de interés anual de 2.74%, la cual
genero intereses al 31 de diciembre de 2016, por un monto de Q235,917.30.

Las inversiones financieras fueron auditadas por la Direccién de Auditoria de
Fideicomisos de la Contraloria General de Cuentas por medio del Nombramiento
de Estados Financieros CUA: 53702, DAF-0057-2016 de fecha 07 de noviembre
de 2016.
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Contraloria General de Cuentas 8 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Estado de Liquidacion o Estado de Ejecucion del Presupuesto de Ingresos y
Egresos

Ingresos

El Presupuesto de Ingresos en el Ministerio de Economia para el periodo del 01
de enero al 31 diciembre del 2016 esta integrado de la siguiente manera:

Ingresos no Tributarios: Vigente Q55,322,034.00, Percibido Q59,820,193.02.

Venta de Bienes y Servicios de la Administracion Publica: Vigente Q373,828.00,
Percibido Q3,319,690.00.

Egresos

El Presupuesto de Egresos asignado para el ejercicio fiscal 2016, asciende a la
cantidad de Q306,322,857.00, del cual se realizaron modificaciones
presupuestarias por la cantidad de Q14,317,732.00, para llegar a un presupuesto
vigente de Q320,640,589.00, del cual se devengo al 31 de diciembre de 2016 la
cantidad de Q261,427,517.45.

Para determinar los grupos y renglones objetos de evaluacion, se tomaron de
referencia las Unidades Ejecutoras: 101 Direccidén Superior, 102 Registro Mercantil
General de la Republica, 103 Registro de la Propiedad Intelectual, 104 Direccion
del Sistema Nacional de la Calidad, 105 Direccién de Servicios Financieros y
Técnico Empresariales, 106 Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor,
107 Unidad Ejecutora del Programa de Apoyo al Comercio Exterior y 108
Programa Nacional de Competitividad.

Las Unidades Ejecutoras incluyen la ejecucidon de los siguientes programas: 01
Actividades Centrales, 11 Servicios Registrales, 12 Apoyo al Incremento de la
Competitividad, 13 Gestidén de la Integracion Econémica y Comercio Exterior, 14
Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, 15 Asistencia y Proteccién al
Consumidor y 99 Partidas no asignables a Programas, por la importancia de los
montos ejecutados y la naturaleza de las operaciones que involucran, para que a
este nivel se decida los renglones especificos que se evaluaron y vincular el efecto
de los hallazgos detectados, de conformidad con los objetivos de los programas
correspondientes.

Modificaciones presupuestarias

La entidad reportdé que las modificaciones presupuestarias para el periodo del 01
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de enero al 31 de diciembre de 2016, ascendieron a Q14,317,732.00, reflejando
en el presupuesto vigente un monto de Q320,640,589.00, dichas modificaciones
se encuentran autorizadas por la autoridad competente, extremo comprobado por
la comision de auditoria.

Otros Aspectos
Plan Operativo Anual

La entidad formulé su Plan Operativo Anual que contiene sus metas fisicas y
financieras, que incluye modificaciones, las cuales fueron incorporadas
oportunamente.

La entidad presentd cuatrimestralmente a la Direccion Técnica del Presupuesto
del Ministerio de Finanzas Publicas los informes de su gestion.

Plan Anual de Auditoria

La entidad a través de la Direccion de Auditoria Interna, elaboré el Plan de Anual
de Auditoria, en el cual programé 42 auditorias a realizar, las cuales fueron
ejecutadas durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016,
utilizando la herramienta SAG-UDAI.

Convenios / Contratos

La entidad suscribio el Convenio No. 01 de fecha 5 de abril de 2016, por un monto
de Q1,747,200.00, con el Organismo Ejecutor denominado Asociacion Gremial de
Exportadores -AGEXPORT- cuyo objetivo es apoyar la ejecuciéon del "Programa de
Agregados Comerciales, Inversion y Turismo, que funcionan como instrumentos
en la promocion comercial”.

Donaciones

La entidad reportd que recibié 3 donaciones las que se detallan a continuacion:

1. Entidad Donante: Unién Europea No.DCI-ALA/2011/023-514: para Apoyo a la
mejora de la competitividad y capacidad comercial de las MIPYMES vy
cooperativas, por un valor de Q7,392,958.00 para la Unidad Ejecutora 105
Direccion de Servicios Financieros y Técnico Empresariales.

2. Entidad Donante: Unién Europea No.DCI-ALA/2014/034-127: para Apoyo a la
mejora de la competitividad y capacidad comercial de las MIPYMES vy
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cooperativas, por un valor de Q672,000.00 para la Unidad Ejecutora 105 Direccién
de Servicios Financieros y Técnico Empresariales

3. Entidad Donante: Gobierno de SUECIA, correspondiente al apoyo financiero a

la ENCOVI 2014 y diagnostico para el fortalecimiento institucional del INE, por un
valor de Q2,667,560.00.

Préstamos

La entidad reportdé que manejo tres préstamos los cuales se detallan a
continuacion:

1. BIRF-8000GT por un monto de Q27,186,471.00, para proyecto de

fortalecimiento de la productividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa,
Unidad 105, Direccion de Servicios Financieros, Técnicos y Empresariales.

Sistemas Informaticos utilizados por la entidad
Sistema de Contabilidad Integrada

La entidad utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB-, para
el registro de la ejecucidn presupuestaria.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones

La entidad publicod en el Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado
de Guatemala -GUATECOMPRAS-, los anuncios y convocatorias relacionadas
con la compra y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que requirio
en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Segun reporte de -GUATECOMPRAS-, generado el 26 de abril de 2017, la
entidad publicé los siguientes concursos:

Ao de En Terminados | Finalizados | Finalizados
Publicacion | Evaluacion | Adjudicados | Anulados Desiertos NPG Total
2016 1 505 187 44 7,718 8,455

Sistema Nacional de Inversion Publica

La entidad reporté que durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2016, no realizé ningun proyectos de infraestructura, por lo que no lo reporté en
el Sistema Nacional de Inversion Publica -SNIP-.
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Sistema de Guatendminas

La entidad utiliza el Sistema de Némina y Registro de Personal GUATENOMINAS,
para llevar control del recurso humano.

Sistema de Gestion

La entidad reportd que durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2016, utilizé el Sistema de Gestion -SIGES-, en las adquisiciones que realiza.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Ingeniero

Victor Manuel Asturias Cordén
Ministro

Ministerio de Economia

Su despacho

En la planeacion y ejecucion de nuestra auditoria del estado de ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos de (el) (la) Ministerio de Economia por el
afio que finalizé el 31 de diciembre de 2016, evaluamos la estructura de control
interno, para determinar nuestros procedimientos de auditoria con el propdsito de
emitir una opinidn sobre la razonabilidad de ese estado y no para proporcionar
seguridad del funcionamiento de la estructura de control interno. Sin embargo,
notamos ciertos asuntos en relacién a su funcionamiento, que consideramos
deben ser incluidos en este informe para estar de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria y Normas de Auditoria Gubernamental.

Los asuntos que nos llaman la atencidén y que estan relacionados con deficiencias
en el disefio y operaciéon de la estructura de control interno, que podrian afectar
negativamente la capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y
reportar informacion financiera uniforme con las aseveraciones de la
Administracion de ese estado, son los siguientes:

Area Financiera

Falta de segregacioén de funciones

Falta de actualizacion de manuales de procedimientos

Falta de control de retencion de Impuesto Sobre la Renta

Falta de controles en la administracién de personal

Deficiente operatoria en Caja Fiscal

Diferencia del Libro de Inventario con el resumen enviado a la Direccion de
Contabilidad del Estado

Formas oficiales no autorizadas

8. Diferencia del Libro de Inventario con el resumen enviado a la Direccion de
Contabilidad del Estado

Jls |

SN o o

~




9. Diferencia del Libro de Inventario con el resumen enviado a la Direccion de
Contabilidad del Estado

10. Diferencia del Libro de Inventario con el resumen enviado a la Direccién de
Contabilidad del Estado

Guatemala, 15 de mayo de 2017
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Hallazgos relacionados con el Control Interno
Area Financiera

Hallazgo No. 1

Falta de segregacion de funciones

Condicion

En el Ministerio de Economia, unidad ejecutora 101 Direccion Superior, programa
99 Partidas no asignables a programas, renglon 453 Transferencias a entidades
descentralizadas y autébnomas no financieras, se estableci6 que no existe
segregacion de funciones, en virtud que el Contador General a. i., es quien
registra, aprueba y firma electrénicamente los Comprobantes Unicos de Registro
CUR por ejemplo los que se detallan a continuacion:

VALOR
No. Orden RENGLON No. CUR FECHA (Quetzales)
1 453 59 16/02/2016| 4,000,000.00
2 472 880 25/04/2016| 1,020,819.00
3 435 1098 16/05/2016| 1,747,200.00
4 453 1729 13/07/2016| 6,000,000.00
5 453 2030 11/08/2016| 6,000,000.00
6 453 1396 09/09/2016| 3,000,000.00
7 533 2351 22/09/2016| 1,508,800.00
8 453 3192 23/11/2016| 6,495,600.00
9 472 3272 24/11/2016 303,378.62
10 473 3506 08/12/2016| 23,375,573.00
Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, norma 1.5 Separacién de Funciones,
establece: "Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica,
delimitar cuidadosamente las funciones de las unidades administrativas y sus
servidores. Una adecuada separacion de funciones garantiza independencia entre
los procesos de autorizacion, ejecucion, registro, recepcion, custodia de valores
bienes y el control de las operaciones. La separacion de funciones tiene como
objetivo evitar que una unidad administrativa o persona ejerza el control total de
una operacion."
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Causa

El Director Financiero y el Sub Gerente Financiero, no firmaron en su oportunidad,
electronicamente los Comprobantes Unicos de Registro CUR de ejecucion del
gasto en el SICOIN-WEB a través de la firma electronica, siendo el contador a. i. el
que realiza todas las funciones.

Efecto
Provoca concentracion de funciones asignadas al contador.

Recomendacion

El Viceministro Administrativo y Financiero, debe girar instrucciones al Director
Financiero (Sub Gerente Financiero) para que proceda a firmar los Comprobantes
Unicos de Registro CUR de ejecucion del gasto, a través de la firma electrénica y
velar porque exista segregacion de funciones para transparentar las operaciones.

Comentario de los Responsables

1.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el Director Financiero, sefior Luis
Enrique Gonzalez Gudiel, manifiesta: “Les informo que fui nombrado como
Director Financiero del Ministerio de Economia segun Acuerdo Ministerial No.
228-2016 de fecha 13 de junio de 2016 y acta de Toma de Posesion No.
707-2016, de fecha 16 de junio del 2016.

Con fecha 24 de junio de 2016 se procedid a nombrar funcionalmente como
Coordinador Financiero de la unidad ejecutora 101 al Lic. Juan Felipe Garcia
Contador General a.i., El Articulo 22 del Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Economia, Acuerdo Gubernativo 170-2015, define las funciones de la
Direccion Financiera y en su Primer parrafo indica que la Direccion Financiera es
la encargada de coordinar la administracion de recursos financieros y
presupuestarios de manera efectiva y eficiente por parte de las Unidades
Ejecutoras, aplicando procedimientos transparentes en procura del maximo
rendimiento del presupuesto de que dispone el Ministerio de Economia. El articulo
1 del Acuerdo Ministerial 709-2010, de fecha 7 de diciembre de 2010, aprueba la
desconcentracion de la Administracién Financiera a través de la organizacion de
Unidades Ejecutoras. No es responsabilidad de la Direccion Financiera del
Ministerio de Economia la contratacion de personal.

Actualmente la coordinacion financiera de la Unidad Ejecutora 101 no cuenta con
suficiente personal 011, para realizar las funciones de registro y aprobacion en los
sistemas de gestion y de contabilidad integrada, unicamente los jefes de
departamento, precisamente atendiendo al precepto de separacion y segregacion
de funciones y atendiendo a las recomendaciones de Contraloria General de
Cuentas en las que indican que no es factible asignarle responsabilidad al
personal que presta sus servicios técnicos y profesionales contratados bajo el
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reglén presupuestario 029 otras remuneraciones de personal temporal, es
necesario que las operaciones sean aprobadas por una misma persona.
Atendiendo a lo anteriormente expuesto solicito quede desvanecido y se me
desvincule totalmente del presente Hallazgo.”

2.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el sefior Juan Luis Yol Patzan
quien fungié como Sub Gerente Financiero, del 1 de enero al 15 de junio de 2016,
manifiesta: “Se considera importante destacar que en el periodo objeto de revision,
el suscrito uUnicamente estuvo a cargo de la SUBGERENCIA FINANCIERA,
actualmente DIRECCION FINANCIERA, del 1 de enero al 15 de junio de 2016,
derivado de los cambios sustanciales en la organizacion financiero administrativas
del Ministerio de Economia, conforme la implementacion del Acuerdo Gubernativo
170-2015 Reglamento Organico Interno del Ministerio de Economia, al suprimir
la Subgerencia indicada y la creacion de la Direccién Financiera, aunado a mi
traslado como director de la DIRECCION DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES (nueva Direccion) a partir del 16 de junio de 2016.

Conforme la condicidn descrita en el presente hallazgo, en la cual se indica que no
existe segregacion de funciones por parte del Contador General a.i., al registrar,
aprobar y firmar electrénicamente los Comprobantes Unicos de Registro de los
desembolsos efectuados en el programa 99 Partidas no asignables a programas,
renglon 453 Transferencia a entidades descentralizadas y autonomas no
financieras; y que conforme el criterio legal, sustentado en el Acuerdo Numero
09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas Normas Generales de
Control Interno, norma 1.5 Separacion de Funciones. Establece: Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, delimitar
cuidadosamente las funciones de las unidades administrativas y sus servidores.

Una adecuada separacion de funciones garantiza independencia entre los
procesos de autorizacidn, ejecucion, registro, recepcion, custodia de valores
bienes y el control de las operaciones.

La separacion de funciones tiene como objetivo evitar que una unidad
administrativa o persona ejerza el control total de una operacion.

Al respecto se indica que las operaciones objeto del presente hallazgo, cumplen
enteramente con la norma 1.5, descrita con anterioridad, ya que las acciones
ejecutadas por el Contador General a.i., forman parte de las obligaciones
inherentes al cargo, que a su vez son parte de un proceso integral que es
ejecutado por diferentes personas de diferentes unidades administrativas, para el
efecto se analizan las tres (3) primeras operaciones efectuadas en el afio 2016,
comprendidas en el periodo del 1 de enero al 15 de junio de 2016, siendo las
siguientes:
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No. DE
SOLICITUD
D E
COMPRAS
Y VALOR
No. Orden |RENGLON |[SERVICIOS |FECHA No. CUR |FECHA (Quetzales)
1 453 28681 11/02/2016 |59 * 16/02/2016 | 4,000,000.00
2 472 43366 15/04/2016 | 880 25/04/2016 [ 1,020,819.00
3 435 41481 13/05/2016 | 110 16/05/2016 | 1,747,200.00

Para una comprensién integral, se presenta la ruta critica sufrida por cada una de
las operaciones, siendo la siguiente: Las operaciones fueron programas y
autorizadas por el Despacho Superior a través de un Acuerdo Ministerial a favor
de los entes receptores con base a los convenios y cartas de entendimiento
suscritas por el Estado de Guatemala y los Entes Receptores, para el periodo
fiscal objeto de revision corresponde el Acuerdo Ministerial No. 001-2016, de fecha
7 de enero de 2016. Conforme la disponibilidad financiera del Estado, el Ministerio
de Finanzas Publicas asigno fondos para proceder a efectuar los desembolsos.

Asignados los fondos, el Ministerio de Economia a través de la Subgerencia
Financiera, elabor6 el formulario denominado “Solicitud De Compras Y Servicios”,
autorizado por el responsable de la citada Sub Gerencia y aprobada por un
Viceministro. Conformado el expediente respectivo, se trasladé a la Unidad de
Compras de la Subgerencia Administrativa, para la correspondiente revision por
parte del Jefe De Compras (personal contratado bajo el Rengléon 011) y su
posterior aprobacion y registro en el Sistema de Gestidén -SIGES- para ello emitio
la Orden electronica de Compra, que dio origen al registro del cur de compromiso.

La Jefatura De Compras (personal contratado bajo el Renglon 011) de la Sub
Gerencia Administrativa, trasladé el expediente a la Unidad de Visa de
Documentos del Area Financiera, para que procediera a la revision
correspondiente antes de la elaboracion del cur de compromiso. Cabe destacar
que durante el periodo del 1 de enero al 15 de junio de 2016, la persona que
efectuaba la visa de documentos era personal contratado en el
renglon 011Posterior a la revision de la Visa de Documentos y estando la
documentacién en orden, se trasladé el expediente para la elaboracion del cur de
compromiso, el cual fue registrado por el Contador General a.i., UNICO empleado
contratado en el rengléon 011 del Departamento de Contabilidad y por su cargo
responsable del registro de todas las operaciones contables de la Unidad
Ejecutora.

Via Electrénica posteriormente al Registro del cur de compromiso, el proceso
regresd nuevamente a la Unidad de Compras, para completar el proceso a través
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de la aprobacién del proceso de devengado de la Orden Electrénica de Compra en
el Sistema de Gestion -SIGES-, accion que es efectuada por el Jefe de compras,
el cual dio origen al cur de devengado.

La Jefatura De Compras de la Sub Gerencia Administrativa, conformd un
expediente complementario, que se trasladdé nuevamente la Unidad de Visa de
Documentos del Area Financiera, para que procediera a la revision
correspondiente antes de la elaboracion del cur de devengado,

Posterior a la revision de la Visa de Documentos del Area Financiera y estando la
documentacién en orden, se trasladd el expediente para la elaboracién del CUR
de devengado, el cual fue registrado por el Contador General a.i., Unico empleado
contratado en el renglon 011 del Departamento de Contabilidad y por su cargo
responsable del registro de todas las operaciones contables de la Unidad
Ejecutora. Posterior a la aprobacion del CUR de devengado, el mismo se envid a
la Tesoreria General de la Unidad Financiera del Ministerio de Economia, para
una ultima revision y aprobacion de la correspondiente solicitud de pago, al
cumplir con todos los requisitos. Conclusion: Como se puede establecer en la ruta
critica descrita, las operaciones objeto del presente hallazgo, son parte de un
proceso integral, ya que las acciones ejecutadas por el Contador General a.i.,
forman parte de las obligaciones inherentes al cargo, teniendo que pasar por
diferentes etapas antes de ser aprobadas para pago, siendo las acciones ejercidas
por el Contador General a.i., parte de esas etapas, que permiten establecer una
adecuada segregacion de funciones, conforme lo requiere la norma 1.5. Respecto
a la Deficiencia indicada en el Hallazgo No. 2 De Control Interno Aplicable al Area
Financiera, solicito a los Sefiores Auditores Gubernamentales el desvanecimiento
de conformidad a lo argumentado y que se tengan por aceptado el presente
documento."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Director Financiero, Luis Enrique Gonzalez Gudiel,
en virtud que los comentarios y documentacion presentados no son suficientes
para desvanecer el cargo, debido a que la documentacién que aporta como
prueba es la misma documentacion que fue objeto de hallazgo de auditoria.
Ademas argumenta que actualmente la coordinacion financiera de la Unidad
Ejecutora 101 no cuenta con suficiente personal 011, para realizar las funciones
de registro y aprobacioén en los sistemas de gestién y de contabilidad integrada,
unicamente los jefes de departamento, que es necesario que las operaciones sean
aprobadas por una misma persona. lo que confirma que los Curs son operados,
revisados y aprobados por la misma persona, por lo que no existe segregacion de
funciones.

Se confirma el hallazgo, para Juan Luis Yol Patzan, quien fungié como Subgerente
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Financiero por el periodo del 1 de enero al 15 de junio de 2016 en virtud que los
comentarios y documentacion presentados no son suficientes para desvanecer el
cargo debido a que la documentacion que aportan como prueba es la misma
documentacion que fue objeto de hallazgo de auditoria, ademas argumenta que el
contador general a. i. es el unico empleado contratado en el renglén 011 del
Departamento de Contabilidad y por su cargo, responsable del registro de todas
las operaciones contables de la Unidad Ejecutora, lo que confirma que los Curs
son operados, revisados y aprobados por la misma persona por lo que no existe
segregacion de funciones.

Este hallazgo fue notificado como el numero 2 y corresponde al en el presente
informe al numero 1

Acciones Legales y Administrativas

Sancidon econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 14, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUB GERENTE FINANCIERO JUAN LUIS YOL PATZAN 6,759.00
DIRECTOR FINANCIERO LUIS ENRIQUE GONZALEZ GUDIEL 10,949.00
Total Q. 17,708.00
Hallazgo No. 2

Falta de actualizacion de manuales de procedimientos

Condicion

En el Ministerio de Economia, unidad ejecutora 101 Direccion Superior, programa
99 Partidas no asignables a programas, renglon 453 Transferencias a entidades
descentralizadas y autbnomas no financieras, se establecié que los manuales de
procedimientos no estan actualizados, derivado que el Acuerdo Gubernativo No.
170-2015, del Presidente de la Republica, Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Economia, de fecha 25 de junio de 2015, cambi6 la estructura
organica interna de la entidad, como consecuencia desaparecioé la Gerencia y
Subgerencia Financiera y se cred la Direccion Financiera, sin actualizar los
manuales.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 1.10 Manuales de Funciones vy
Procedimientos, establece: “La maxima autoridad de cada ente publico debe
apoyar y promover la elaboraciéon de manuales de funciones y procedimientos
para cada puesto y procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad.

[l

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

H Ministerio de Economia



Contraloria General de Cuentas 20 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos de cada entidad son responsables de
que existan manuales, su divulgacion y capacitacion al personal, para su
adecuada implementacion y aplicacion de las funciones y actividades asignadas a
cada puesto de trabajo.”

Causa

El Viceministro Administrativo y Financiero, no velé para que se realizaran las
gestiones administrativas para la actualizacion de los manuales de
procedimientos.

Efecto
No se cuenta con un documento de consulta de procedimientos que incluya a los
responsables de las actividades.

Recomendacion
El Ministro, debe girar instrucciones al Viceministro Administrativo y Financiero
para realizar las gestiones, a fin de actualizar los manuales de procedimientos
correspondientes.

Comentario de los Responsables

1.- En oficio s/n de fecha 27 de abril de 2017, el Viceministro Administrativo y
Financiero, sefior Enmer Saul Luch Estrada, manifiesta: “Segun Acuerdo
Gubernativo numero 27 de fecha 30 de mayo de 2016 de la Presidencia de la
Republica asumi el cargo de Viceministro Administrativo y Financiero en fecha 1
de junio de 2016; también segun Acuerdo Gubernativo 170-2015 de fecha 25 de
junio de 2015 fue creado estructuralmente el Viceministerio Administrativo y
Financiero, este acuerdo en el articulo 25 literal d) describe que es funcién de la
Direccion de Desarrollo Institucional elaborar, implementar y actualizar
periodicamente, manuales de funciones, de normas y procedimientos,
organigramas y otros instrumentos o manuales administrativos que sean
necesarios en el Ministerio y sus dependencias, razén por la cual en fecha 17 de
agosto de 2016 se nombré al profesional encargado de esta Direccion y al
personal que cumpliria con los objetivos para lo cual fue creada.

El suscrito como Viceministro Administrativo y Financiero conjuntamente con los
profesionales de esta Direccidon a partir del mes de agosto del afo 2016 tomaron
acciones creativas y proactivas en la actualizacion y/o elaboracion de manuales de
procedimientos, siendo que a la fecha se ha avanzado en este proceso en una
forma considerada analizando necesidades, prioridades y realidades.

Para la verificacion de la cantidad de manuales actualizados y publicados en
procesos de firmas y de elaboracion detallo la siguiente informacion:
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AVANCE Y ESTATUS DE MANUALES DE CANTIDAD
PROCEDIMIENTOS

Manuales actualizados y publicados 25
Manuales en proceso de firmas 10
Manuales en proceso de elaboracién 9
Total 44

DESCRIPCION DE MANUALES SEGUN ESTATUS

MANUALES ACTUALIZADOS Y PUBLICADOS:

Procedimiento de Acceso a la Informacién Publica.

Procedimiento para Contrataciones de Bienes, Suministros y Servicios del
Ministerio de Economia a través de Compra Directa.

Procedimiento para Adquisiciones de Bienes, Suministros, Obras y Servicios a
través de Procedimiento Compra de Baja Cuantia.

Procedimiento Uso y Control de Combustible del Ministerio de Economia.
Procedimiento para Uso y Control de Vehiculos del Ministerio de Economia.
Procedimiento de Constitucion, Administracion y Control de Caja Chica.
Procedimiento para Emision de Cheques.

Procedimiento para Programacion y Reprogramacion de Cuota Financiera.
Procedimiento para Emision de Licencias de Corredor.

Procedimiento para el Pago de Servicios Técnicos o Profesionales con Cargo al
Subgrupo 18.

Procedimiento para Uso de Telefonia Celular.

Procedimiento para Back Up de Informacién Almacenada en Servidores de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion.

Procedimiento para Instalacion de Nuevo Punto de Red.

Procedimiento para Mantenimiento y Publicacién en el Portal Informatico del
Ministerio de Economia.
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Procedimiento para Video conferencias y Capacitaciones a través de la Red
Interna o Internet.

Procedimiento para el Control de Asistencia Del Personal.

Procedimiento para Elaboracion de Certificados de Trabajo del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

Procedimiento y Autorizacién de Permiso a Funcionarios y Servidores Publicos del
Ministerio de Economia y sus Dependencias.

Procedimiento para Solicitud de Permisos y Licencias al Personal del Ministerio de
Economia.

Procedimiento Control de Ingreso y Egreso de Colaboradores y Visitantes del
Ministerio de Economia y sus Dependencia.

Procedimiento para Solicitar Aval del Despacho Ministerial sobre Documentos que
Constituyan Gasto Publico Institucional.

Procedimiento Envio de Documentos para Firma u Opinion del Despacho
Superior.

Procedimiento para Denuncia o Queja Ciudadana.

Procedimiento para la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de
Procedimientos.

Procedimiento Mantenimiento, Servicios y Limpieza de Edificios.

MANUALES EN PROCESO DE FIRMAS:

Procedimiento para Contratacion de Servicios Técnicos o Profesionales con Cargo
a los Renglones Presupuestarios 029 y Subgrupo 18.

Procedimiento para la Comision de la Implementacion de la Politica de Ascensos.
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion de Personal.
Procedimiento para el Seguro Funerario para Beneficiario Adicional.

Procedimiento para Contratacion de Bienes, Suministros y Servicios a través del
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Régimen de Cotizacion Publica.

Procedimiento para la Contratacion de Bienes, Suministros y Servicios a través del
Régimen de Licitacion Publica.

Procedimiento para Archivo Central del Ministerio de Economia.

Procedimiento Coordinacién para Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos.
Procedimiento Administracion y Uso de Parqueo.

Procedimiento para Reconocimiento de Gastos a Contratistas que Prestan
Servicios Técnicos o Profesionales al Ministerio de Economia y sus

Dependencias.

MANUALES EN PROCESO DE ELABORACION:

Procedimiento Visa de Documentos.
Procedimiento de Tramite, Autorizacion y Liquidacion de Viaticos.

Procedimiento para el Pago de Personal de la Mision Permanente de Guatemala
ante la OMC.

Procedimiento para Modificaciones Presupuestarias.

Procedimiento para Elaboracion de Carné Institucional.

Procedimiento para Adjudicacion de Becas a Hijos de Trabajadores.

Procedimiento para Tramite de Suspension y Alta de Personal por el IGSS.
Procedimiento Operacion de Almacén.

Procedimiento Registro y Control de Inventarios.

Con la documentacion, comentarios y medio de prueba presentados solicito
atentamente a la Auditora Gubernamental, Auditor Gubernamental y Superior
Gubernamental desvanecer el presente hallazgo™.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Viceministro Administrativo y Financiero, sefor
Enmer Saul Luch Estrada, en virtud que los comentarios y documentacion

[l

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

H Ministerio de Economia



Contraloria General de Cuentas 24 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

presentados no son suficientes para desvanecer el cargo en virtud que, mediante
oficio DAG-CGC-AFP-MINECO-056-2017 de fecha 21 de febrero de 2017, se
solicitaron al Director Financiero las normativas y manuales de administracion
financiera y operativa de la Unidad de Administracion Financiera UDAF con su
respectiva aprobaciéon y autorizacidén por la autoridad superior y vigentes durante
el periodo fiscal objeto de auditoria. Derivado de dicha solicitud, mediante oficio
numero ME-DF-T-31-2017 de fecha 27 de febrero de 2017 el Director Financiero
envié a la Comisién de Auditoria, entre otros, el manual de administracion de
fondo rotativo aprobado por el Gerente Financiero, el 29 de febrero de 2012 y
vigente a partir de la misma fecha, asi también el manual de registro y ejecucion
del gasto para las unidades ejecutoras aprobado el 10 de octubre de 2012 y
vigente a partir de la misma fecha, dicho cargo ya desaparecio con la nueva
estructura interna del Ministerio, lo cual desvirtua la afirmacion del fiscalizado al
decir que tiene 25 manuales actualizados y publicados y 10 manuales en proceso
de firmas ademas de no presentar ningun manual de los mencionados en el
momento de evacuacion de las pruebas de descargo y denota que al 31 de
diciembre de 2016, los manuales solicitados no estaban actualizados y aprobados
de conformidad con la nueva estructura interna del Ministerio aprobada y vigente
desde el 25 de junio de 2015.

Adicionalmente, si bien es cierto que el Acuerdo Gubernativo en mencién, le
asigna funciones propias a la Direcciéon de Desarrollo Institucional, también es
cierto que dicho Acuerdo, le asigna funciones propias al fiscalizado porque el
articulo 10 establece: “Viceministro Administrativo y Financiero...Para el logro de
sus objetivos desarrollara las siguientes funciones:...d) Desarrollar los sistemas de
control interno que proporcionen confiabilidad y transparencia en las operaciones
administrativas y financieras del Ministerio... g) Velar porque las dependencias a
su cargo cumplan con las disposiciones emanadas por la Contraloria General de
Cuentas y demas 6rganos fiscalizadores establecidos en Ley. Por lo anterior, con
sus argumentos el fiscalizado trata de sustraerse del incumplimiento de sus
funciones propias que le asigna el Acuerdo citado.

Este Hallazgo fue notificado con el nimero 3, y corresponde en el presente
informe al nimero 2.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 3, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
VICEMINISTRO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO ENMER SAUL LUCH ESTRADA 3,193.25
Total Q. 3,193.25
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Hallazgo No. 3
Falta de control de retencion de Impuesto Sobre la Renta

Condicion

En el Ministerio de Economia, unidades ejecutoras 101, Direccion Superior y 105
Programa de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa MIPYME, Renglones 011
Personal Permanente y 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, CUR
numeros 30, 986 y 1,431, se determind que al revisar las ndminas de pago por
este concepto, no se efectuaron las retenciones del Impuesto sobre la Renta a las

[l

siguientes personas:

CONTRATO MONTO

CONTRATADOS RENGLON 029 No. MENSUAL ISR
Enero 2016: Unidad 101
Amelia Azurdia Azurdia de Paredes 101-087-029 16,000.00 800.00
Mario René Bethancourt Salazar 101-039-029 20,800.00 ( 1,040.00
Sandra Luz Samayoa Lépez 101-040-029 19,000.00 950.00
Silvia Lucrecia Moreira Saenz 101-028-029 23,000.00 1,150.00
Carlos Rolando Medrano 101-047-029 9,500.00 475.00
Adiel Galvez Vasquez 101-107-029 6,500.00 325.00
Tirsa Abigail Leiva Mejia de Lopez 101-032-029 9,000.00 450.00
Lorena Elizabeth Montiel Viesca 101-042-029 15,000.00 750.00
Maria Victoria Meza Cortez 101-070-029 24,000.00 ( 1,200.00
Edelmiro de Jesus Villatoro Oseida 101-071-029 16,000.00 800.00
Marta Anabella Saenz Soto 101-065-029 20,000.00 ( 1,000.00
Joaquin Arturo Zarcefio Alay 101-058-029 8,000.00 400.00
Rodolfo Pablo Martinez Martinez 101-069-029 15,000.00 750.00
Eddy Giovanni Garcia Estrada 101-064-029 10,000.00 500.00
Francisco Fernando Vasquez Collado 101-057-029 7,000.00 350.00
Mayo 2016: Unidad 101
Ana Maritza Morales Ortiz 101-129-029 19,565.22 978.26
Carmen Urizar Hernandez de Rodriguez 101-130-029 24,133.55( 1,206.68
Junio 2016: Unidad 101
Ana Maritza Morales Ortiz 101-129-029 20,217.39( 1,010.87
Carmen Urizar Hernandez de Rodriguez 101-130-029 25,000.00 ( 1,250.00
Diciembre de 2016 Unidad 105
Luis Antonio Santos Velasquez 105-066-029 9,500.00 475.00
Marlon Gustavo Juarez Barrientos 105-076-029 7,000.00 350.00
Julio a Diciembre de 2016 Unidad 105
RENGLON 011 PERSONAL PERMANENTE
Juan Alberto Lucero Alvarado 6 meses 10,949.00 ( 3,284.70

TOTAL 335,165.16 | 19,495.51

A

H Ministerio de Economia

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016




Contraloria General de Cuentas 26 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 1.2 Estructura de Control Interno, establece:
“Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, disefiar e
implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente
optimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva
estructura de control interno debe incluir criterios especificos relacionados con: a)
controles generales; b) controles especificos; c) controles preventivos; d) controles
de deteccién; e) controles practicos; f) controles funcionales; g) controles de
legalidad; y h) controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso
administrativo, de tal manera que se alcance la simplificacion administrativa y
operativa, eliminando o agregando controles, sin que se lesione la calidad del
servicio.”

Causa

El Director de Recursos Humanos, no efectud las retenciones del Impuesto sobre
la Renta al personal afecto y el Director de Auditoria Interna no contemplé en el
Plan Anual de Auditoria Interna la verificacion.

Efecto

Riesgos en incurrir en multas y sanciones por parte del ente competente, por no
efectuar las retenciones del impuesto sobre la renta al personal permanente y
temporal.

Recomendacién

El Viceministro Administrativo y Financiero, debe girar instrucciones al Director de
Recursos Humanos, para que efectué la retencién del impuesto sobre la renta y al
Director de Auditoria Interna para que verifique las retenciones correspondientes.

Comentario de los Responsables

1.- En nota s/n, de fecha 27 de abril de 2017, el sefor César Augusto Gonzalez
Luna, Director de Recursos Humanos, manifiesta lo siguiente: “En el criterio del
Hallazgo la comision de Auditoria indica que la maxima autoridad debe implantar
un sistema de control interno, condicion que se cumple toda vez que se delega
mediante norma interna.

El suscrito tomd posesion del cargo de Director de Recursos Humanos con fecha
dieciséis de junio de dos mil dieciséis.

La Operacion de la némina en el sistema esta asignada a persona individual que
es la encargada de acuerdo al procedimiento de pago en el renglén 029 a operar
en ella los compromisos del pago de honorarios a las personas que con la
documentacién correspondiente demuestre haber prestado sus servicios técnicos
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o profesionales a satisfaccion. Es responsabilidad de la persona operar en ella
segun el monto de los honorarios y el régimen tributario al cual estén inscritos
realizar el descuento que corresponda.

Para garantizar que las operaciones de retencion del impuesto segun la Ley del
ISR Decreto 26-92 del Congreso de la Republica Incluidas las modificaciones
introducidas con el decreto 4-2012, el suscrito envio al encargado de némina 029
el oficio DRH/CG-ms-732-2016, en el cual se le solicita que se realicen los
descuentos en el Impuesto sobre la Renta -ISR-, segun el monto facturado y el
régimen al cual esté inscrito el contratista.

Como consta en el Procedimiento ME-G-ITR- RH-C29-13, Version 1, el contratista
para los efectos de verificar el cumplimento de sus compromisos tributarios e
informarlos por los medios establecidos en ley, debe requerir mes a mes las
constancias de los impuestos retenidos por el responsable de la administracion de
la nébmina 029.

El procedimiento ME-G-ITR- RH-CRI-19, Version 01, reafirma la responsabilidad
que tiene el Encargado de Némina 029 en la aplicacion de las retenciones del ISR
y como el contratista debe obtener a través de este procedimiento las constancias
respectivas de la retencién realizada.

El criterio aplicado por la comision de auditoria es que la maxima autoridad de
cada entidad publica debe implantar una estructura efectiva de control interno, se
cumple en razén de esta aprueba la implementacion de un procedimiento que
asigna responsabilidad en este caso para quien ejerciendo un cargo se le asigna
mediante normativa interna el cumplimiento de una funcion o tarea.

Fundamento de Derecho: Articulo 12 de la Constitucidon Politica de la Republica;
Ley del ISR Decreto 26-92 del Congreso de la Republica; Decreto 31-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas; Acuerdo Gubernativo 170-2015, Reglamento Organico del Ministerio
de Economia.

Peticidon: a) Que se agregue al expediente respectivo el presente memorial, b) Que
se tome nota del lugar que senalo para recibir notificaciones, c) Que se analice y
se tome nota de los argumentos expuesto en el presente memorial y d) Que se dé
por desvanecido el hallazgo preliminar de control interno numero cuatro Falta de
control de retencion de impuesto sobre la Renta, Toda vez, que la funcién de
retener el referido impuesto esta estipulado en una norma interna, que asigna
roles y funciones a cada una de las partes que intervienen, misma que se
complementa con la obligacion del sujeto tributario de gestionar los comprobantes
respectivos para hacer los avisos correspondientes al 6rgano competente.
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Documentos de Respaldo como medios de prueba: Oficio de delegacion y
requerimiento al encargado de némina 029;

Procedimiento ME-G-ITR- RH-C29-13, Version 1, Elaboracion de Constancias de
Prestacion de Servicios; ME-G-ITR- RH-CRI-19, Version 01, Elaboracion de
Constancias de Retencion a Contratistas con cargo al Renglon Presupuestario
029.”

2.- En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2017, el sefior Mynor Oswaldo Zufiga
Flores, quien fungié como Subgerente de Recursos Humanos, por el periodo del
01 de enero al 15 de junio de 2016, manifiesta: El Suscrito tomd posesién en el
puesto de Subgerente de Recursos Humanos, el 30 de marzo de 2015, fecha a
partir de la cual inici6 la revision y actualizacién de manuales de procedimientos,
entre éstos el Instructivo de Trabajo: Elaboracion de Constancias de Retencion a
Contratistas con cargo al Renglén Presupuestario 029 Impuesto al Valor Agregado
e Impuesto Sobre la Renta. De esta cuenta, el nuevo manual sobre el particular,
se publicé y entré en vigencia a partir del 23 de junio de 2015.

El punto 3. Responsabilidades, especificamente en el numeral 3.2 de dicho
manual quedd establecido: El Encargado de Néminas 029, es responsable de
aplicar y dar seguimiento a la implementacion del instructivo en mencién, de
acuerdo a las etapas del proceso, descritas en la seccion 6; el cual literalmente

dice: Elaboracion de Constancias de Retencion del Impuesto al Valor Agregado
IVA y del Impuesto Sobre la Renta del Renglon 029.

Responsable Procedimiento Tiempo

Encargado de | Traslada cada 27 de mes, las facturas, informes | Cada 27
Elaboracion de | de personal 029 y copia de la ndmina pagada con | de mes
Némina 029 los descuentos que corresponden como IVA, ISR
0 segun el régimen al que esté inscrito.

Apoyo Area de | Recibe la documentacién y verifica en la némina, | 3 0
Nomina 029 y|si se efectuaron Ilos descuentos que | minutos
Subgrupo 18 corresponden.

Ingresados estos datos (descuentos en

cuaTENomINAs ) Se despliega la constancia de
retencion del wa.

Ingresados estos datos, se despliega la
constancia de retencion del isr.

Imprime constancias.

Instructivo de Trabajo: Elaboracion de Retencion a Contratistas con Cargo al
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Renglén Presupuestario 029 (Impuesto Al Valor Agregado e Impuesto Sobre La
Renta.

Por otra parte, existe una jefatura del departamento de ndminas de pago, cuya
funcion entre otras, es supervisar la elaboracion de néminas de pago salarios u
honorarios.

Se describen algunos de los innumerables medios de prueba en relacién a la
constante presion de la Subgerencia de Recursos Humanos al departamento de
nominas para que cumpla con la ley en relacién a los procesos de néminas y
corrija constantes errores detectados:

No obstante la omisién del descuento por parte del responsable de la operacion de
nomina 029 y de la falta de revisidén y supervision del Jefe del Departamento de
néminas, segun el hallazgo No. 4, se procedio a la localizacion de los contratistas
indicados en el mismo, para establecer lo preceptuado en la clausula séptima de
los contratos renglon 029: El Contratista bajo su estricta responsabilidad debe
satisfacer los tributos acorde a su sistema de contabilidad que del presente
contrato se deriven, en consecuencia cada pago de honorarios que se haga a EL
CONTRATISTA, estara afecto a las retenciones y al pago de los impuestos de le
fueren aplicables.

Los resultados a la fecha son los siguientes:

No. | Contratistas | Renta de | Valor de | Remanente | Impuesto

renglén 029 | Actividades | Retenciones | periodo pagado
Lucrativa del periodo | anterior

1 Amelia 14,285.71 714.29 1,607.16 0.00
Azurdia
Azurdia de
Paredes

2 Tirza Abigail | 8,035.71 401.79 0.00 401.79
Leiva Mejia
de Lépez

3 Marta 17,857.00 892.85 2,085.70 0.00
Anabella
Saenz Soto

4 Joaquin 387.51
Arturo
Zarceno Alay
1

5 Francisco 6,250.00 312.50 116.07 196.43
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Fernando
Vasquez
Collado

6 Eddy 8,928.57 446..43 0.00 446.43
Giovanni
Garcia
Estrada

7 Mario Rene | 18,571.43 371.43 0.00 371.43
Bethancourt
Salazar 2

8 Ana Maritza
Morales
Ortiz 3

9 Carmen 43,922.81 2,474.60 0.00 2,474.60
Urizar
Hernandez
R.

Se vieron las solvencias Fiscales y Boleta DECLARAGUATE extendidas por la
Superintendencia de Administracion Tributaria el 12/04/2016 y el 10/06/2016, el
Impuesto ISR Trimestral, el Documento de la Contratista haciendo constar que el
pago del impuesto en referencia se hizo, mediante formulario
SAT-131115940567849, la certificacién contable.

El Requerimiento al Jefe del departamento de ndminas, de cumplir con el
Reglamento del Impuesto Sobre la Renta en memorando de fecha 07/05/2015.

El Requerimiento al Encargado de Nomina 029 de operar y revisar con atencion la
nomina que le corresponde. Oficio de fecha 06/06/2015) de llamada de atencién.

El Requiriendo (15/10/2015) al jefe del departamento de néminas, la operacién de
los descuentos que de oficio deben efectuarse en la ndmina de salarios.

El Requerimiento del 04/05/2016, entre otros: Con respecto al procedimiento de
elaboracion de némina mensual 029 coordinar y supervisar su elaboracion de
parte del Sefior Manuel Estuardo Silva.

Oficio de fecha 03/08/2015, entre otros requerimientos al Jefe del departamento
de néminas, el contenido en el ultimo parrafo del oficio.

En Oficio de Maria Luisa Flores, Viceministra de Integracion y Comercio Exterior
del Ministerio de Economia al Senor Carlos Carias, Jefe del departamento de
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nominas, solicitando no se le descuente del sueldo lo correspondiente al ISR,
comprometiéndose a realizar el pago de cualquier remanente. No obstante que la
remitente era una funcionaria de primer nivel, se traslad¢ al jefe del departamento
de ndminas, con el siguiente marginado en manuscrito: Carlos: Revisar y proceder
con lo que legalmente corresponde. Este dato puede comprobarse en el original
en poder de la Direccion de Recursos Humanos.

La respuesta a este hallazgo corresponde al periodo durante el cual el Suscrito
fungi6 como Subgerente de Recursos Humanos, extremo que se hace constar
con: a) Acuerdo Ministerial No. 140-2105 de fecha 11 marzo de 2015, de
nombramiento a MYNOR OSWALDO ZUNIGA FLORES en el puesto de Asesor
Profesional Especializado IV, b) Acta de toma de posesion del puesto Asesor
Profesional Especializado IV, de fecha 30 de marzo de 2015, c) Acuerdo
Ministerial No. 233-2016 de fecha 16 de junio de 2016 mediante el cual se acepta
la renuncia del trabajador MYNOR OSWALDO ZUNIGA FLORES quien
desempenaba el puesto de Asesor Profesional Especializado IV.

Por los argumentos expuestos y documentacidn que se presenta, solicito se tomen
como evidencia competente, pertinente y suficiente para desvincular al Lic. Mynor
Oswaldo Zuniga Flores del hallazgo No. 4.”

3.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el sefior Edgar René Casasola
Casasola, quien fungié como Director de Auditoria Interna, por el periodo del 01
de enero al 22 de septiembre del ano 2016, manifiesta lo siguiente: “De Control
Interno, Hallazgo No. 4. Falta de control de retencion de Impuesto Sobre la Renta.

Comentarios de Defensa del Exdirector de Auditoria Interna: El criterio invocado
por los sefores auditores de la Contraloria General de Cuentas, sobre el
cumplimiento de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental,
numeral 1.2 Estructura de Control Interno. Es responsabilidad de su cumplimiento
por parte de la administraciéon desde la maxima autoridad a todos los niveles
jerarquicos inferiores; por lo que no es responsabilidad del Director de Auditoria
Interna y sus auditores, quienes actuamos de forma objetiva, técnica e
independiente de las operaciones y funciones administrativas de las demas
direcciones de la Institucién auditada. Y no se trata de falta de control de retencién
del Impuesto Sobre la Renta, como han titulado el hallazgo, mas bien se trata de
un incumplimiento a leyes vigentes como el Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion
Tributaria que contiene la Ley del Impuesto Sobre la Renta, al no efectuar las
retenciones de impuestos que correspondan, ya que como Agente de Retencion
que es el Ministerio de Economia, debe cumplir la Direccién de Recursos
Humanos y el Encargado de Néminas con efectuar todas las retenciones a los
empleados en relacién de dependencia y los contratistas del estado contratados
mediante los demas renglones presupuestarios, siempre y cuando estan afectos a
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algun impuesto y de acuerdo al régimen que estén inscritos en la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

Al decir que no se trata de falta de control interno es debido a que la
administracion implementé una estructura de control interno en todas sus
direcciones, en donde se definieron las responsabilidades del cumplimiento de
procedimientos especificos, en el presente caso me refiero sobre las constancias
de retenciones a personal 029, denominado Instructivo de Trabajo: Elaboracién de
Constancias de Retencion a Contratistas con Cargo al Renglén Presupuestario
029 (Impuesto al Valor Agregado e Impuesto Sobre Ila Renta).
ME-G-ITR-RH-CRI-19, Version 01, vigente desde el 23 de junio de 2015.
Instructivo de Trabajo referido.

Asi mismo, al indicar que no es responsabilidad del Auditor Interno al criterio
invocado por los auditores de la Contraloria General de Cuentas, es debido a que
la implementacién de una adecuada estructura de control interno es
responsabilidad de la administracion y la responsabilidad de los auditores internos
es la evaluacion constante de dicha estructura de control implantada; ya que a las
Unidades de Auditoria Interna le corresponde cumplir el control posterior tal como
lo establece el articulo 42 Sistemas de Control, literal d) y funciones reguladas en
el articulo 47 del Reglamento de la Ley de la Contraloria General de Cuentas, en
su CAPITULO VIII SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y TIPOS DE
AUDITORIAS.

ARTICULO 42. SISTEMAS DE CONTROL INTERNO. Para los efectos de una
eficaz y eficiente fiscalizacion y control gubernamental orientado a la transparencia
en la administracion y ejecucion de los fondos publicos y otros recursos del
Estado, la Contraloria es responsable de desarrollar y realizar un conjunto de
sistemas de control interno aplicables a las entidades que establece el articulo 2
de la Ley, destacandose entre otros controles los siguientes:

Control Interno Institucional. Es el control que ejercen las autoridades superiores,
los responsables de las unidades ejecutoras y los encargados de las operaciones
realizadas en el ambito de sus funciones, asi como el realizado por la unidad de
auditoria interna de cada entidad, con base en las disposiciones legales
pertinentes, reglamentos, manuales e instructivos especificos aprobados por la
autoridad competente y los lineamientos generales del Sistema de Administracion
Financiera -SIAF-, Sistema de Auditoria Gubernamental -SAG- y las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores -ISSAI-.

Control Interno Concurrente o Concomitante. Son los sistemas y procedimientos
aplicados por las unidades de administracion financiera -UDAF- de las
instituciones que conforman Ila administracién publica, implementando
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mecanismos de control, monitoreo o supervisién permanente en la ejecucién de
las operaciones y registros para el cumplimiento de las normas administrativas,
legales y técnicas conforme a lo programado.

Control Interno Previo. Este control es ejecutado por el personal responsable del
tramite o gestidon normal de las operaciones. Son los procedimientos que se
aplican antes de la ejecucion de las operaciones o de que sus actos causen
efectos, verificando el cumplimiento de las normas que lo regulan y los hechos que
lo respaldan y asegurando su conveniencia y oportunidad en funcion del plan
operativo anual de trabajo de cada entidad.

Control Interno Posterior. Comprende los procedimientos de control aplicados por
la unidad de auditoria interna de cada entidad, para la evaluacion de sus
procesos, sistemas, operaciones, actividades y sus resultados en forma posterior
a su ejecucion, aplicando los lineamientos del Sistema de Auditoria
Gubernamental -SAG- y Sistema de Administracion Financiera -SIAF-, asi como lo
establecido en reglamentos, manuales de procedimientos e instrumentos
especificos de cada unidad ejecutora y cualquier disposicion legal pertinente que
debe observarse para evaluar dichos resultados, incluyendo las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores -ISSAI-.

ARTICULO 47. AUDITORIA INTERNA. Es una actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de las entidades contenidas en el articulo 2 de la Ley, colaborando
con la entidad respectiva a cumplir sus objetivos y aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobernabilidad institucional para la ejecucién
transparente de las diversas operaciones.

La autoridad administrativa superior de cada entidad, es responsable de apoyar y
fortalecer su unidad de auditoria interna, para que su personal realice con
independencia, la funcidon de fiscalizacion y de control interno gubernamental de
acuerdo a lo establecido en el articulo 29 de la Ley y este Reglamento. Las
irregularidades o incumplimiento a las funciones asignadas, son objeto de las
sanciones o denuncia correspondientes.

No obstante lo indicado, el suscrito en su calidad de Auditor Interno del Ministerio
de Economia hasta el 22 de septiembre del afio 2016, emiti® Nombramiento de
Auditoria Numero 42266-1-2015 de fecha 17 de abril de 2017, para un auditor de
la Unidad para que practicara Examen Especial de Auditoria a las ndminas de
personal de Renglones Presupuestarios 011 y 022, de lo cual se emiti6 el Informe
de Auditoria UDAI-30-2015 de fecha 03 de noviembre de 2015, notificado
mediante Oficio UDAI-187-2015 de la misma fecha, al Subgerente de Recursos
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Humanos, Licenciado Mynor Zuiiga, con copia al seior Ministro y Gerente en esa
fecha. Dicho informe contiene los hallazgos numeros 3.8 Mal procedimiento de
calculo de ISR a los empleados de la Mision de OMC, Ginebra, Suiza; y 3.10 Falta
de Retenciones de ISR a honorarios percibidos por empleados y funcionarios de
los Registros; incluyendo en estos dos hallazgos a tres unidades ejecutoras de las
ndéminas evaluadas.

Emitiendo en dicho informe las recomendaciones y conclusiones pertinentes para
cumplimiento por parte de los responsables directos de la elaboracién de nédminas
y de efectuar las retenciones de impuestos correspondientes, como medios de
descargo el Oficio de notificacion, Nombramiento de Auditoria e Informe de
Auditoria Interna.

Ademas, es importante indicar que como director de la Auditoria Interna, el
suscrito emitié los oficios UDAI-47-2016 de fecha 24 de febrero de 2016 y
UDAI-56-2016 de fecha 02 de marzo de 2016, dirigidos al Director de Recursos
Humanos del Ministerio de Economia, Licenciado Mynor Zufiiga, relacionados con
realizar las retenciones del Impuesto Sobre la Renta ya que en dicha direccion se
realizan las néminas de personal 011, 022 y 029, y se efectuan las retenciones de
impuestos que correspondan. En el Oficio UDAI-56-2016 ya referido, en su ultimo
parrafo se indicé literalmente lo siguiente: por lo que queda bajo su
responsabilidad y no es negociable el cumplir con lo que estipula la Ley de
Actualizacién Tributaria y Codigo Tributario en hacer la retencién sobre los sueldos
y otras remuneraciones o ingresos que recibe el personal en relacion de
dependencia, para no tener problemas a futuro con la Contraloria General de
Cuentas y especialmente evitar multas de parte de la Superintendencia de
Tributaria o en contrario a lo indicado le recomiendo solicitar Dictamen
directamente a la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Por todo lo expuesto y documentacidon de descargo, respetuosamente solicito a los
senores auditores de la Contraloria General de Cuentas, que se me desligue de
toda responsabilidad del hallazgo indicado, ya que como queda demostrado es
responsabilidad directamente del Director de Recursos Humanos y Encargado de
Nominas de efectuar las retenciones de los impuestos correspondientes a los
empleados en los distintos renglones presupuestarios.”

4 .- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el Director de Auditoria Interna,
sefor William Rubén Luna Rivas, manifiesta lo siguiente: "Hallazgo preliminar de
Control Interno numero 4 Falta de Control de Retencion del Impuesto sobre la
Renta. Respetuosamente considero que es erréneo e improcedente desde todo
punto de vista que se me incluya en aspectos de indole operativa administrativa
como lo es el calculo y retenciones del Impuesto Sobre la Renta, por lo siguiente:
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En mi calidad de Auditor Interno, en ningun momento ostento funciones y
atribuciones de Agente de Retencion o de pagador, para el efecto es importante
citar lo que para el efecto regula el Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica,
Ley de Actualizacion Tributaria, articulo 47 Agentes de Retencién. Actuan como
agentes de retencion de las rentas gravadas por esta seccion, los siguientes: Los
Organismos del Estados y sus entidades descentralizadas, el articulo 48 indica
Obligacion de Retener. Los agentes de retencidén deben retener en concepto de
Impuesto Sobre la Renta el monto que corresponda de acuerdo al monto
facturado; el articulo 76 establece: Calculo de la Retencion. Al principio de la
relacion laboral, el patrono o pagador hara una proyeccion de la renta neta anual
del trabajador. Y cada mes, el patrono o pagador retendra al trabajador, la
doceava parte del monto proyectado.

En atencion a esta legislacion tributaria, el Ministerio de Economia emitié los
Instructivos de Trabajo ME-G-ITR-RH-CRI-19 y ME-G-ITR-RH-C29-13, ambos de
fecha 23 de ju nio de 2,015, el cual en el numeral 3. Responsabilidad establece
3.1 Subgerencia de Recursos Humanos, ejerce supervision sobre el proceso de
elaboracion de constancias de retencion de Impuestos al Valor Agregado (IVA) e
Impuesto Sobre la Renta (ISR) a contratistas del Ministerio de Economia, con
cargo al renglon presupuestario 029; 3.2 El Encargado de Nominas 029, es
responsable de aplicar y dar seguimiento a la implementacion de este instructivo,
de acuerdo a las etapas del proceso, en la seccion 6. Como pueden observar los
senores Auditores de la Contraloria General de Cuentas. Las funciones de Agente
de Retencién del Impuesto sobre la Renta y los procesos de calculo y retencion,
son responsabilidad del encargado de ndminas 029 de la direccidén de recursos
humanos.

En cuanto a las funciones de fiscalizacion de la Auditoria Interna, la cual esta a
cargo del suscrito a partir del 17 de octubre de 2016, se han emitido dentro de los
Informes de Auditoria realizados, las recomendaciones respectivas para que bajo
la responsabilidad del Encargado de Néminas se cumpla fehacientemente con las
disposiciones contenidas en la Ley de Actualizacion Tributaria. Para el efecto
puede citarse el informe UDAI-30-2015 correspondiente al CUA 52214 el cual se
encuentra cargado en el Sistema SAG-UDAI, en éste se reporta el Hallazgo de
Auditoria Interna No. 9 Falta de Retenciones de ISR a Honorarios percibidos por
Empleados y Funcionarios de los Registros.

Aunado a que no es responsabilidad de la Auditoria Interna el calculo y retencidon
de Impuesto Sobre la Renta, existe también la circunstancia que en el referido
hallazgo se reporta falta de retencion de impuestos correspondientes a los meses
de enero a junio 2016, fechas en las que el suscrito no trabajaba para el Ministerio
de Economia.
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Es importante indicar que con anterioridad a mi toma de posesion en la Auditoria
Interna, existen recomendaciones escritas dirigidas a la Direccién de Recursos
Humanos contenidas en oficios UDAI-47-2016 de fecha 24 de febrero de 2,016 y
UDAI-56-2016 de fecha 02 de marzo de 2016, en las cuales se recalca la
obligatoriedad del Encargado de Néminas de realizar eficientemente los calculos y
retenciones del Impuesto Sobre la Renta, por lo tanto, puede evidenciarse que las
actuaciones de la Auditoria Interna en este aspecto han sido eficientes vy
oportunas.

Medios de Prueba: a) Instructivos de Trabajo del Ministerio de
Economia ME-G-ITR-RH- CRI-19 y ME-G-ITR-RH-C29-13, ambos de fecha 23 de
junio de 2,015, b) informe UDAI-30-2015 correspondiente al CUA 52214 Examen
Especial de Recursos Humanos, c) Oficios UDAI-47-2016 de fecha 24 de febrero
de 2,016 y UDAI-56-2016 de fecha 02 de marzo de 2016, d) Acuerdo Ministerial
258-2016 del 4 de julio de 2,016 y e) Informe de Contraloria General de Cuentas
de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos,
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014 y f) Nombramiento
referencia ME-DA-005-2016 de fecha 19 de agosto de 2016.

Peticion: a) Que se agregue al expediente respectivo el presente memorial, b) Que
se tome nota del lugar que senalo para recibir notificaciones, c) Que se analicen y
se tomen en consideracién los argumentos expuestos en el presente memorial
y d) Que se me desligue de responsabilidad del hallazgo preliminar de control
interno numero 4 Falta de control de retenciéon de Impuesto Sobre la Renta. por las
razones expuestas.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para: Edgar René Casasola Casasola, quien fungié como
Director de Auditoria Interna, por el periodo del 01 de enero al 22 de septiembre
del afo 2016, en virtud que sus comentarios y pruebas de descargo no son
satisfactorias, para el desvanecimiento del hallazgo ya que los sefialamientos de
parte de la Comision de Auditoria, se refieren a deficiencias en el periodo del 01 al
31 de diciembre de 2016, y los argumentos presentados por el responsable,
aluden requerimientos de afios anteriores, asi como sefialamientos de la auditoria
interna, relacionados con otras unidades ejecutoras y no de la Direccion Superior,
que es el objeto del presente hallazgo; Mynor Oswaldo Zuniga Flores, quien fungio
como Director de Recursos Humanos, por el periodo del 01 de enero al 15 de
junio de 2016, por no dar seguimiento a los sefialamientos que Auditoria Interna le
hizo en auditorias anteriores y por que las pruebas presentadas, se refieren a
oficios de cumplimiento al requerimiento de retenciones dirigidos al encargado de
nominas en el afio 2015 y no en el 2016 que es el periodo auditado, objeto del
hallazgo y William Rubén Luna Rivas, Director de Auditoria Interna, porque en los
argumentos y comentarios presentados, fundamenta su respuesta en que la
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Auditoria Interna no es la responsable de efectuar el calculo y retencion del
impuesto sobre la renta, en contraposicion con el criterio de la Comision de
Auditoria, que no esta sefialando que sea responsabilidad de la Auditoria Interna,
efectuar y calcular las retenciones, sino la obligacién que tiene de verificar que se
cumpla con este extremo.

Respecto al cargo que el sefior Mynor Oswaldo Zufiga Flores, manifiesta que
fungié fue de Subgerente de Recursos Humanos, pero segun Datos de los
Responsables proporcionados mediante Oficio numero RRHH-KD-349-207, de
fecha 30 de marzo de 2017, por la Direccién de Recursos Humanos el cargo del
sefor Mynor Oswaldo Zuiiga Flores por el periodo del 01 de enero al 15 de junio
de 2016, era de Director de Recursos Humanos.

Se desvanece el hallazgo para: Cesar Augusto Gonzalez Luna, Director de
Recursos Humanos, en virtud que los argumentos vertidos en sus comentarios y
las pruebas de descargo presentadas, son evidencias suficientes para el
desvanecimiento del hallazgo.

Este hallazgo fue notificado con el nimero 4 y corresponde en el presente informe
al numero 3.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA EDGAR RENE CASASOLA CASASOLA 2,737.25
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS MYNOR OSWALDO ZUNIGA FLORES 2,737.25
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA WILLIAM RUBEN LUNA RIVAS 2,737.25
Total Q. 8,211.75
Hallazgo No. 4

Falta de controles en la administraciéon de personal

Condicién

En el Ministerio de Economia, unidades ejecutoras 101 Direccion Superior, 102
Registro Mercantil de la Republica, 103 Registro de la Propiedad Intelectual, 104
Direccion del Sistema Nacional de Calidad y 106 Direccién de Atencion y
Asistencia al Consumidor, se comprobd al realizar auditoria a la némina de
personal permanente, que existian personas que fueron contratadas para prestar
sus servicios en determinada unidad ejecutora y fisicamente se encuentran otra,
como se detalla a continuacion:
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UNIDAD A LA QUE UNIDAD DONDE
NOMBRE PERTENECEN ESTAN LABORANDO
Mirna Judith Jerez Escobar 101 103
Ana Lucrecia Amezquita Carranza 101 103
Hugo Rolando Gonzalez Urrea 101 103
Gilberto Ambrosio Jacobo 101 103
Maria del Carmen Cotzajay Pirir 101 103
Marlon Giovanny Bran Rosales 101 103
Yoselin Samara Alarcon Lépez 101 103
Amilcar Saba Lemus 101 106
Milton René Galicia de Leodn 101 106
Jaime Edmundo Tanchez Rios 102 106
Sonia Lisbeth Cardona Rodriguez 104 102

Criterio

El Acuerdo Numero, 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, norma 3.2 Clasificacion de Puestos,
establece: "La maxima autoridad de cada ente publico, debe dictar las politicas
que le permitan clasificar los puestos de acuerdo a las disposiciones legales
correspondientes. Cada ente publico para clasificar los puestos debe observar las
disposiciones legales que le apliquen..."

Causa

El Director del Sistema Nacional de la Calidad, el Director de Recursos Humanos,
el Administrador de Recursos Humanos y la Encargada de Recursos Humanos, de
las unidades ejecutoras, 101 Direccion Superior, 102 Registro Mercantil de la
Republica, 103 Registro de la Propiedad Intelectual, 104 Direccién del Sistema
Nacional de Calidad y Directora de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, no ubicaron al personal en el puesto o cargo que les
corresponde.

Efecto
Pagos de sueldos a personal, que presta sus servicios en otras unidades
ejecutoras.

Recomendacién

El Viceministro Administrativo y Financiero, debe girar instrucciones al Director del
Sistema Nacional de la Calidad, a la Directora, al Director de Recursos Humanos,
el Administrador de Recursos Humanos y a la Encargada de Recursos Humanos,
de las unidades ejecutoras, para que las personas sean ubicadas donde les
corresponde.
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Comentario de los Responsables

1.- En Nota sin numero de fecha 28 de abril de 2017, el sefior Mynor Oswaldo
Zuhiga Flores, quien fungié como Director de Recursos Humanos, por el periodo
del 01 de enero al 15 de junio de 2016, manifiesta: “Fundamentos Técnicos,
Normativos y Comentarios para desligar y desestimar la aplicacion de sancion
economica en el Hallazgo No. 5 . Los contratos suscritos entre el Registrador del
Registro de la Propiedad Intelectual con los contratistas detallados a continuacion,
con cargo al renglén presupuestario 029, hasta antes del 16 de junio de 2016,
fueron suscritos para prestar servicios técnicos o profesionales en el Registro de la
Propiedad Intelectual y fisicamente se encontraban en dicha unidad.

En la 42. columna de la siguiente tabla se describe el argumento que comprueba lo
indicado:

NOMBRE UNIDAD A LA UNIDAD ARGUMENTO
QUE DONDE ESTAN ACLARACION
PERTENECEN LABORANDO
Mirna Judith 101 103 Contrato No.
Jerez Escobar RPI-103-002-0189-2016
Ana Lucrecia 101 103 Contrato No.
Amézquita RPI-103-013-0189-2016
Carranza
Hugo Rolando 101 103 Contrato No.
Gonzalez RPI-103-020-0189-2016
Urrea
Gilberto 101 103 Contrato No.
Ambrosio RPI-103-007-0189-2016
Jacobo
Maria del 101 103 Contrato No.
Carmen RPI-103-010-0189-2016
Cotzajay Pirir
Marlon 101 103 Contrato No.
Giovanny Bran RPI1-103-015-0189-2016
Rosales
Yoselin 101 103 Contrato No.
Samara RPI-103-014-0189-2016
Alarcon Lépez
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NOMBRE UNIDAD A LA UNIDAD ARGUMENTO

QUE DONDE ACLARACION
PERTENECEN ESTAN
LABORANDO
Amilcar Saba 101 106 Oficio del 30/01/2002
Lemus de James Arthur

Scwart, Director de
Anadlisis Econdmico
mediante el cual
realiza el traslado del
Lic. Saba Lemus a
DIACIO desde el ano

2002.
Milton René Galicia 101 106 Oficio del Lic. Edwin
de Ledn Ronaldo Ruiz
Barrientos,
Subgerente de
Recursos Humanos,
de fecha 01/08/2003.
Jaime Edmundo 102 106 de Licda. Gloria
Tanchez Rios Maza de Salguero,
Subgerente de

Recursos Humanos,
mediante el cual
traslada al sefor
Jaime Edmundo
Tanchez Rios a la
DIACO, de fecha

26/10/2009.
Sonia Lisbeth 104 102 Con instrucciones
Cardona Rodriguez superiores y con la
anuencia del Lic.
Alexander Cutz

Calderdén, autoridad
administrativa
Superior de la DACE,
se comisiono a la sra.
Cardona Rodriguez al
Registro Mercantil.

Seguramente se observara que tres de los cuatro traslados se realizaron antes del
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30 de marzo de 2015, fecha en la cual el Lic. Mynor Oswaldo Zufiga Flores,
asumio la Subgerencia de Recursos Humanos del Ministerio de Economia.

No obstante esta practica en todo el sector publico, al tenor de los oficios de
traslado contenidos en la tabla anterior, pudieron obedecer a necesidades del
servicio en las unidades en las cuales se encuentran prestando servicios las
personas consignadas.

El caso del Lic. Amilcar Saba Lemus, segun el oficio de traslado del afio 2002,
consigna que se realizd en atencion a requerimiento del Director de la DIACO y
especifica que es para supervision de colegios. De lo anterior podria deducirse la
necesidad de personal y la carencia de plazas en dicha institucion.

En el oficio de fecha 01 de agosto de 2003 del Lic. Edwin Rolando Ruiz Barrientos,
Subgerente de Recursos Humanos, al Registrador del Registro Mercantil General
de la Republica, hace constar que el sefor Milton René Galicia de Ledn, fue
contratado a partir de la misma fecha del traslado, indicando que la Administracion
ha tomado la decision de trasladarlo a colaborar en el fortalecimiento del Registro.

Lo anterior podria llevar a considerar que se contraté al sefior Ruiz Barrientos
mediante la vacante disponible en la unidad 101, para prestar servicios en la
unidad 106, por la posible carencia de plazas vacantes en dicha unidad, no
obstante la urgencia de personal.

El caso del Senor Jaime Edmundo Tanchez Rios es igual al anterior. Segun se
puede verificar en la presentacion en el afio 2009 que hace la Licda Gloria Maza
de Salguero, Subgerente de Recursos Humanos al Lic. Mauro Cabrera, Director
de DIACO. La subgerente de Recursos Humanos precisa que el mismo dia del
traslado, inicio labores el sefior Tanchez Rios, lo cual podria llevar a considerar
que el posible motivo de la contratacién el mismo dia en que se le traslada, haya
sido la carencia de plazas vacantes en la unidad 104.

Es oportuno informar que el tramite de creacion de una plaza en la Direccion
Técnica del Presupuesto del MINFIN y en la Oficina Nacional de Servicio Civil,
demora seis (6) meses minimo.

PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO SUSCRITO ENTRE EL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y EL SINDICATO SITRAME:

Con base en la experiencia durante un ano y dos meses como Subgerente de
Recursos Humanos, se constatoé la dificultad para regresar a servidores publicos
del MINECO a la unidad a la que pertenece la plaza ocupada. Al respecto, se
considera oportuno sefialar lo establecido en el Articulo 19 del Pacto Colectivo de
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Condiciones de Trabajo suscrito entre el Ministerio de Economia y el Sindicato
SITRAME; el cual literalmente dice: ARTICULO 19. VARIACION DE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO: Las partes convienen en que no pueden variar las
condiciones de trabajo para lo cual fue contratado el trabajador (a), sin embargo si
fuera necesario dicha variacion de las condiciones de trabajo el Ministerio debera
contar con la anuencia del trabajador (a) y en caso necesario estara presente el
sindicato en la toma decisiones.En caso de una negativa por parte del trabajador
(a) el Ministerio no podra tomar ninguna medida represiva.

Aspectos que se deben considerar:

El personal indicado en el hallazgo ingreso la prestacion de servicios antes del 30
de marzo de 2015 (antes del afio 2015), situacion que esgrimen para argumentar
continuidad laboral.

Como consecuencia del punto anterior, las autoridades del Ministerio de
Economia, tienen dificultad para rescindir contratos de personal contratado con
cargo al renglon presupuestario 029.

No obstante, las condiciones descritas en los numerales del 1 al 8, cuando las
autoridades superiores del Ministerio han rescindido contratos temporales, los
contratistas por servicios técnicos o profesionales, han acudido a las instancias
competentes y han ganado el pago de prestaciones laborales y/o reinstalacion;
argumentando continuidad laboral. Los sefiores Juzgadores han dictaminado a
favor de dichos contratistas. Es una realidad que enfrenta si no todas, la mayoria
de instituciones del Estado. A guisa de ejemplo, a continuacion se describen tres
de los que han sucedié en Ministerio de Economia: Laura Mariela Cermefio De

Leodn, Iris Ibeth Pérez Pérez Herrera y Eddy Giovanni Garcia Estrada.

Por los argumentos expuestos y documentacidn que se presenta, solicito se tomen
como evidencia competente, pertinente y suficiente para desvincular al
Lic. Mynor Oswaldo Zufiga Flores del hallazgo No. 5. Segun documentacion de
descargo a mi persona.”

2.- En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2017, la sefiora Silvia Lorena Escobar
Santos, quien fungié como Directora de la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor -DIACO- durante el periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2016,
manifiesta: “Con fecha 19 de julio de 2016 se recibi6 CIRCULAR del sefior
Ministro en donde envia sus instrucciones que todo uso de Recursos debe ser
coordinado con el Viceministerio Administrativo Financiero.

Previo a ello la Direccion ya habia solicitado en Oficio ODD 269/2016 de fecha 9
de junio de 2016 al Viceministerio Administrativo Financiero su apoyo para el
fortalecimiento institucional, asi como la mejor administracion de nuestros recursos
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(humanos, financieros vy fisicos).

De igual forma es de nuestro interés la mejora del control interno y el cumplimiento
a las leyes de la Contraloria General de Cuentas y leyes vigentes en el pais.

Con fecha 25 de julio de 2016 con Oficio ODD 379/2016 la Direccion de DIACO
solicita al Viceministro Administrativo Financiero su diligenciamiento en temas de
RRHH personal 011 con procesos disciplinarios y con ubicaciones que no
corresponden a esta Direccion ya que solo el Despacho Superior como ente
Nominador puede tomar las acciones correspondientes en materia de RRHH
segun la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Por lo anteriormente descrito e informado solicito a la honorable comision de la
Contraloria General de Cuentas sea desvanecido el hallazgo, ya que en su
momento tome las acciones que correspondian a la Direcciéon de DIACO ante el
ente Nominador que es el Despacho del Ministerio de Economia.”

3.- En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2017, la senorita Débora Raquel Gonzalez
Ramirez, Encargada de Recursos Humanos, del Registro de la Propiedad
Intelectual, manifiesta: “En relacion al oficio numero OF-CGC-AFP-
MINECO-NH-28-2017, de fecha 17 de abril 2017, en el cual se me notifica el
hallazgo numero 5 de control interno Area Financiera externo mi comentario.

En cuanto al hallazgo numero 5, el que indica que personas contratadas en otra
unidad ejecutora prestan sus servicios fisicamente en otra, comento lo siguiente:
que la celebracién de los contratos numeros GG-101-172 AL 186-029-2016, como
se puede observar fueron celebrados por el Ministerio de Economia mediante la
Firma del Viceministro en ramo y las 15 personas contratadas en fecha tres de
octubre de dos mil dieciséis y refrendadas segun Acuerdo Ministerial numero
457-2016 de fecha veinticuatro de octubre de dos mil dieciséis, no registrandose
mi firma en la elaboracién y no figurando como responsable, con la aclaracion que
entre mis funciones no esta la elaboracion de contratos, suscripcién y aprobacion
de los antes mencionados.

Mi comentario y las pruebas de descargo deseo se tomen en consideracion para
el desvanecimiento del hallazgo mencionado anteriormente.”

4.- En oficio Numero RRHH-134-2017 de fecha 27 de abril de 2017, el
Administrador de Recursos Humanos, de la Direccién de Atencion y Asistencia al
Consumidor sefor Mauro Antonio Cabrera Wug, manifiesta lo siguiente: “En
referencia al OF-CGC-AFP-MINECO-NH-18-2016 de fecha 18 de abril 2017, me
permito presentar las pruebas de descargo para desvanecer el hallazgos de
Control Interno, que me fue notificado el dia 18 de abril de 2017.

Ministerio de Economia
Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016




Contraloria General de Cuentas 44 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

106 Direccién de Atencion y UNIDAD A QUE UNIDAD DONDE
Asistencia al Consumidor PERTENECE ESTAN LABORANDO

Amilcar Saba Lemus 101 106
Milton René Galicia de Ledn 101 106
Jaime Edmundo Tanchez 101 106
Rios

Comentario del auditado: Las personas descritas en el presente hallazgo ya se
encontraban laborando en la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor al
momento que se me nombroé como Jefe del Departamento de Recursos Humanos.

A la fecha que fui nombrado, ya estaba vigente el Pacto Colectivo de Condiciones
de Trabajo suscrito entre el Ministerio de Economia y el Sindicato de Trabajadores
del Ministerio de Economia SITRAME, que regula en el Articulo 19. Variacién de
las Condiciones de Trabajo las partes convienen en que no pueden variar las
condiciones de trabajo para lo cual fue contratado el trabajador (a), sin embargo si
fuera necesaria dicha variacién de las condiciones de trabajo, el Ministerio debera
contar con la anuencia del trabajador (a) y en el caso necesario estara presente el
sindicato en la toma de decisiones. En caso de una negativa por parte del
trabajador (a) el Ministerio no podra tomar ninguna medida represiva. Por lo que,
es la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Economia quien debe
hacer las gestiones pertinentes para trasladar dichas personas a la unidad que
pertenecen.

Adicional a ello, es oportuno manifestar que mi persona tomo posesion el 05 de
septiembre del afio 2016 como Jefe del Departamento de Recursos Humanos de
Diaco. Por lo que, a esta fecha el personal ya se encontraba laborando en la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor. Por los argumentos indicados,
se solicita que el presente hallazgo sea desvanecido.”

5.- En nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el Director de Recursos Humanos,
sefior César Augusto Gonzalez Luna, manifiesta: “En el criterio del Hallazgo la
comision de Auditoria indica que la maxima autoridad de cada ente publico debe
dictar las politicas que permitan clasificar los puestos de acuerdo a las
disposiciones legales correspondientes.

El suscrito tomd posesion del cargo de Director de Recursos Humanos con fecha
dieciséis de junio de dos mil dieciséis.

En el presente caso es necesario indicar que al momento de tomar posicion el
suscrito como consta en informe presentado por el encargado de néminas del
Ministerio de Economia, el personal descrito en el cuadro inserto en el informe de
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hallazgos de la comisién designada de la Contraloria General de Cuentas ya se
encontraba prestando sus servicios en las dependencias.

Es importante indicar que para el manejo de los proyectos de reclasificacion que
se implementaran en el Ministerio de Economia, existe un estudio que pone como
tema de analisis los puestos nominales y los puestos funcionales.

Sin embargo el criterio de que la autoridad debe dictar politicas para el
ordenamiento del recurso humano del Ministerio es correcto técnicamente sin
embargo, ello es posible si para el efecto no se violan normas y leyes de caracter
laboral.

En el presente caso existe una ley profesional que bajo el criterio de
la tutelaridad del Estado en relacion a los derechos laborales y que este tiene
preeminencia por sobre otras disposiciones que mermen los derechos de los
trabajadores.

El Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo del Ministerio de Economia en su
Articulo 19 establece: Variacion de las Condiciones de Trabajo: Las partes
convienen en que no pueden varias las condiciones de trabajo para lo cual fue
contratado el trabajador (a), sin embargo si fuera necesario dicha variacién de las
condiciones de trabajo, el Ministerio debera contar con la anuencias del trabajador.

Del desarrollo de los incisos anteriores se deduce que ninguna autoridad podria
dictar disposiciones administrativas que violen la ley, en razon de que esto seria
materia para que se le pudieran deducir responsabilidades de caracter
administrativo, laboral y penal.

Fundamento de Derecho: Articulo 12 de la Constitucidon Politica de la Republica;
Decreto Numero 1441 Codigo de Trabajo, Decreto 17-48 Ley de Servicio Civil;
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo del Ministerio de Economia.

Peticion: a) Que se agregue al expediente respectivo el presente memorial, b) Que
se tome nota del lugar que sefalo para recibir notificaciones,c) Que se analice y
se tome nota de los argumentos expuesto en el presente memorial y d) Que se dé
por desvanecido: El hallazgo preliminar de control interno numero cinco Falta de
Controles en la Administraciéon de Personal, toda vez, que la implantacion de
politicas de administracion de Recursos Humanos que violen una ley y de manera
particular las de caracter profesional como lo es el Pacto Colectivo de Condiciones
de Trabajo del Ministerio de Economia, podria dar motivo a implicaciones legales
de caracter administrativo, laboral y penal en contra del Estado y de los
empleados y funcionario que resulten sefalados.
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Queda entendido en el presente caso que el mecanismo para la administracion de
personal ya fue establecida en el pacto y por tanto la unica y exclusiva via para
modificarla es lo que es su momento procesal puedan acordar las partes que le
suscribieron.

Documentos de Respaldo: se menciona el Informe del Encargado de Nominas del
Ministerio de Economia, Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo y oficios de
designacién de las personas indicadas en el hallazgo para determinar la fecha en
la que fueron asignados a los cargos funcionales. Se documenta un caso concreto
en el cual se evidencia los efectos legales que provoca el querer trasladar a un
trabajador a su puesto nominal.”

6.- En Nota s/n de fecha 28 de Abril de 2017, el sefior Franky Eduardo Reyes
Osorio, quien fungié como Director del Sistema Nacional de la Calidad, durante el
periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2016, manifiesta:“Hallazgo No. 5. Falta
de Controles en la Administracion de Personal.

UNIDAD A LA QUE PERTENENCEN | UNIDAD DONDE ESTAN LABORANDO
NOMBRE
Sonia Lisbeth Cardona Rodriguez 104 102

Comentario del Auditado: En el caso de personal que labora en una dependencia
con cargo a otra unidad ejecutora. De conformidad con el articulo 108 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que regula el régimen de los
trabajadores del Estado, expresa: Art.108. Régimen de los Trabajadores del
Estado. Las relaciones del Estado y sus entidades descentralizadas o auténomas
con sus trabajadores se rigen por la Ley de Servicio Civil, con excepcion de
aquellas que se rijan por leyes o disposiciones propias de dichas entidades.

Asi también, la Ley de Servicio Civil, Decreto del Congreso de la Republica, en su
articulo 60, expresa: Articulo 60. Traslados. Cuando el interesado lo solicite o
cuando se compruebe incapacidad o deficiencia de un servidor en el desempefo
de un puesto, la autoridad nominadora puede acordar su traslado, con la anuencia
de la Oficina Nacional de Servicio Civil, a otro puesto que esté de acuerdo con sus
capacidades lo cual se acordara teniendo como base la calificacion periddica de
sus servicios que haga el jefe respectivo. El traslado no debe en ningun caso,
significar disminucién de salario para los afectados. Del acuerdo de traslado en el
segundo caso, cabe apelacion ante la Junta Nacional de Servicio Civil, debiendo
ser presentado dentro de los tres dias siguientes a la notificacion.

El Articulo 43 del Acuerdo Gubernativo 18-98, Reglamento de la Ley del Servicio
Civil, regula el procedimiento para llevar a cabo el traslado de personal de una
unidad hacia otra; que en su parte conducente expresa: Articulo 43. Traslados.
Traslado es la accion de personal por medio de la cual un servidor publico pasa a
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ocupar un puesto de igual clase o categoria, en la misma o distinta Unidad o
Dependencia administrativa, en igual o diferente localizacion geografica. Dicho
traslado puede ser solicitado por el interesado o bien acordado por la Autoridad
Nominadora correspondiente de acuerdo a la evaluacion del desempefio, como lo
establece el Articulo 60 de la Ley.

Adicionalmente, de conformidad con el Reglamento Organico Interno del Ministerio
de Economia, Acuerdo Gubernativo 170-2015 (ROI-MINECO), en el articulo 4
regula la conformacién de la estructura administrativa de dicho ministerio,
dividiéndola en: érganos sustantivos, érganos administrativos, érganos de apoyo
técnico, 6rgano de control interno, Registros y Misién Permanente de Guatemala
ante la OMC.

Los organos sustantivos se integran por el Despacho Superior del Ministro
Economia, tres viceministerios sustantivos y un viceministerio administrativo y
financiero (Art. 4 ROI-MINECO).

El Viceministerio Administrativo y Financiero esta integrado por seis direcciones:
Direccion administrativa, Direccion financiera, Direcciéon de Recursos Humanos,
Direccién de Tecnologias de la Informacidn, Direccion de Desarrollo Institucional,
Direccion de Adquisiciones y Contrataciones.

En cuanto a la Direccién de Recursos Humanos, la ley establece que es la
encargada de gestionar, administrar, disefiar politicas, planes, programas,
estrategias y proyectos de recursos humanos, capacitando y desarrollando al
talento humano, velando por su desarrollo a través de un apropiado clima laboral.

Para el logro de sus objetivos realizara las funciones siguientes: a) Planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades vinculadas con el sistema de gestién
de recursos humanos; f) Formular y establecer un plan de carrera administrativa
tendente a la promocion de los trabajadores del Ministerio; i) Velar y aplicar
correctamente la Ley de Servicio Civil y demas disposiciones relativas a recursos
humanos en el sector publico; j) Elaborar y remitir a Planificacion, la memoria de
actividades y Plan Operativo Anual correspondiente, en el plazo que se fije para el
efecto; (Art. 23 ROI-MINECO).

De conformidad con lo antes expuesto, se arriba a las siguientes conclusiones: El
hecho que la sefiora SONIA LISBETH CARDONA RODRIGUEZ, esté contratada y
pagada por la Unidad 104 del Ministerio de Economia y labora en la Unidad 106
del mismo Ministerio de Economia, es un derecho laboral que le asiste y que esta
ampliamente reconocido en la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, y respaldado
por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
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Es Responsabilidad de la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de
Economia, llevar a cabo las actividades necesarias para el cumplimiento de las
Normas Aplicables a la Administracion de Personal, relacionadas con la
Clasificacion de Puestos, contenida en la seccion 3.2 de las Normas Generales de
Control Interno Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas.

Documento de respaldo, parte conducente al traslado de personal del sector
publico, contenida en la Ley del Servicio Civil, su Reglamento y Acuerdo
Gubernativo 170-2015 Reglamento Organico Interno del Ministerio de Economia.”

7.- En oficio Numero DSNC RR.HH./30/2017, de fecha 28 de abril de 2017, el
Director del Sistema Nacional de la Calidad, el sefior Pablo Alexander Pineda
Morales, manifiesta: “Que el suscrito fue nombrado como Director de la Direccion
del Sistema Nacional de la Calidad, el dia ocho de julio del ano dos mil dieciséis,
Acuerdo Ministerial 264-2016, Acta de Toma de Posesion No. 713-2016.

Referente al Hallazgo No. 5: De acuerdo a los registros identificados, me permito
remitir los registros correspondientes a la Sefiora Sonia Lisbeth Cardona
Rodriguez, de acuerdo a los datos a partir de que la Sefiora Cardona fue
designada a su puesto en el afio 2008 a solicitud de la Direccién de Servicios al
Comercio y a la Inversion Departamento de Politica Industrial la sefiora Cardona
continud laborado en esa entidad ya que en esta Direcciébn no se contaba con
espacio fisico para que desempefiara sus funciones.

Tomando en cuenta los argumentos presentados, solicito atentamente al Auditor
Gubernamental tomarlas como validas y por consiguiente desvanecer dicho
hallazgo.”

8.- En Nota s/n de fecha 25 de abril de 2017, la Delegada de Recursos Humanos
del Registro Mercantil de la Republica, sefiorita Rosa Azucena Ventura Tobar,
manifiesta: “Hallazgo No. 5 de Control Interno, Area Financiera Falta de Controles
en la Administracion de Personal. Al respecto manifiesto lo siguiente en relacion a
la Licenciada Sonia Lisbeth Cardona Rodriguez y el sefior Jaime Edmundo
Tanchez Rios: Con fecha 24 de abril de 2015 a través de oficio SGRH/434/2015,
la Licenciada Sonia Lisbeth Cardona Rodriguez fue trasladada a la Unidad
Ejecutora 102 Registro Mercantil para realizar funciones que le asignaria el
Licenciado Juan Luis de la Roca, Secretario del Registro Mercantil.

El oficio lo envia el Subgerente de Recursos Humanos del Ministerio de
Economia, Licenciado Mynor Zuiiga.

Del senor Jaime Edmundo Tanchez Rios, quien pertenece a la Unidad Ejecutora
102 Registro Mercantil y esta laborando en la Unidad Ejecutora 106 Direccién de
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Atencién al Consumidor (DIACO), no tengo conocimiento de que exista documento
que ampare su estadia en la Direccion de Atencién al Consumidor (DIACO) ya que
esta persona nunca ha estado fisicamente en este Registro.

Por lo antes expuesto a través de nota de fecha 21 de abril 2017, le solicité al
sefor Registrador Mercantil sean devueltas a las Unidades Ejecutoras a las que
pertenecen la Licenciada Sonia Lisbeth Cardona Rodriguez y Jaime Edmundo
Tanchez, ya que no es responsabilidad de esta Delegacion de Recursos Humanos
ni de mi persona que estos dos empleados se encuentren prestando sus servicios
en Unidades Ejecutoras distintas a las que fueron contratadas; siendo
responsabilidad de la maxima autoridad realizar este tipo de traslados asi como se
puede verificar en la nota de traslado de la sefiora Sonia Lisbeth Cardona
Rodriguez.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para: Rosa Azucena Ventura Tobar, Encargada de
Recursos Humanos del Registro Mercantil de la Republica, Debora Raquel
Gonzalez Ramirez, Encargada de Recursos Humanos del Registro de la
Propiedad Intelectual, Cesar Augusto Gonzalez Luna, Director de Recursos
Humanos, de la Direccion Superior y Franky Eduardo Reyes Osorio, quien fungio
como Director del Sistema Nacional de la Calidad, durante el periodo del 01 de
enero al 30 de junio de 2016, en virtud que sus comentarios y pruebas de
descargo no son satisfactorias, para el desvanecimiento del hallazgo, puesto que
se inclinaron a mencionar manuales, leyes y reglamentos y no evidenciaron
acciones realizadas al respecto.

Se desvanece el hallazgo para: Mauro Antonio Cabrera Wug, Administrador de
Recursos Humanos de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor, Pablo
Alexander Pineda Morales, Director del Sistema Nacional de la Calidad, Mynor
Oswaldo Zuiiga Flores, quien fungié como Director de Recursos Humanos, por el
periodo del 01 de enero al 15 de junio de 2016 y Silvia Lorena Escobar Santos,
quien fungié como Directora de la Direccion de Atenciéon y Asistencia al
Consumidor -DIACO- durante el periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2016,
en virtud de que los argumentos vertidos en sus comentarios y las pruebas de
descargo presentadas, son evidencias suficientes para el desvanecimiento del
hallazgo, ya que la documentacion confirma las acciones tomadas en relacion a la
reubicacion del personal en el lugar que le correspondia, como indica el hallazgo.

Respecto al cargo que la Delegada de Recursos Humanos, sefiorita Rosa

Azucena Ventura Tobar, manifiesta que funge es de Delegada de Recursos
Humanos, pero segun Datos de los Responsables proporcionados mediante Oficio
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numero RRHH-KD-349-207, de fecha 30 de marzo de 2017, por la Direccion de
Recursos Humanos el cargo de Rosa Azucena Ventura Tobar es Encargada de
Recursos Humanos.

Este hallazgo fue notificado con el nimero 5 y corresponde en el presente informe
al numero 4.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS ROSA AZUCENA VENTURA TOBAR DE LIRA 1,343.25
ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS DEBORA RAQUEL GONZALEZ RAMIREZ 1,689.75
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS CESAR AUGUSTO GONZALEZ LUNA 2,737.25
DIRECTOR DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD FRANKY EDUARDO REYES OSORIO 2,737.25
Total Q. 8,507.50

Hallazgo No. 5
Deficiente operatoria en Caja Fiscal

Condicion

En el Ministerio de Economia, unidad ejecutora 103 Registro de la Propiedad
Intelectual, al realizar la verificacion de las cajas fiscales, se establecieron las
siguientes deficiencias: a) No existe la correlatividad en la operatoria de los
ingresos reportados en las formas autorizadas FORMA MEC-RPI-CCC-RECIBO
DE INGRESOS VARIQOS, en virtud que el orden cronoldgico de algunos dias no se
reporta como corresponde, b) Existen recibos utilizados que se registraron con
valor cero, en la fecha que correspondia operarlos, aunque el monto de los
mismos aparece en otra fecha, como se detalla a continuacion:

FORMA 200-A-3 MES NUMERACION USADA VALOR Q.
CAJA FISCAL DEL AL
SERIE "C"277577 26 DE FEBRERO 595705 596000
26 DE FEBRERO 600001 600145 87,085.00
29 DE FEBRERO 596001 596205
29 DE FEBRERO 600146 600225 59,965.00
SERIE "C"277580 02 DE_MARZO 596624 597000
02 DE MARZO 600226 600245 78,965.00
07 DE_MARZO 601054 601324
07 DE MARZO 601501 601550 62,795.00
08 DE_MARZO 597001 597232
08 DE MARZO 601325 601500
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SERIE "C"277582 20 DE ABRIL 607817 608294
20 DE ABRIL 613267 613276 80,355.00
SERIE "C"277588 09 DE MAYO 605150 605482
09 DE MAYO 613050 613250 58,260.00
10 DE MAYO 613051 613150
10 DE MAYO 613251 613255
Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 2.4 Autorizacién y Registro de Operaciones,
establece: “Cada entidad publica debe establecer por escrito, los procedimientos
de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los
procedimientos de registro, autorizacion y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacion, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.” 2.6 Documentos de
Respaldo “Toda operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea
su naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad vy
resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Causa

El Jefe Financiero Administrativo no supervisé que el Contador registrara en la
Caja Fiscal los recibos de ingresos en forma correlativa y no report6 los recibos de
ingresos en la fecha y con el valor correspondiente.

Efecto
Informacidn financiera incorrecta, al no brindar revelaciéon suficiente de los saldos
que integran los ingresos en la Caja Fiscal.

Recomendacion

El Viceministro de Invension y Competencia, debe girar instrucciones a la
Registradora y ella a su vez al Jefe Financiero Administrativo y al Contador para
que cumplan con registrar los recibos de ingresos en forma correlativa y
reportarlos como corresponde.

Comentario de los Responsables
1.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el Contador del Registro de la
Propiedad Intelectual, sefior Victor Benjamin Ortiz Sandoval, manifiesta: “En
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relacion al oficio numero OF-CGC-AFP-MINECO-NH-34-2017, de fecha 18 de abril
2017, en el cual se me notifica el hallazgo numero 6 de control interno Area
Financiera externo mi comentario:

En cuanto al numeral A, que indica la no existencia de la correlatividad de las
formas autorizadas MEC-RPI-CCC-RECIBO DE INGRESOS VARIOS, estas
formas son solicitadas por la institucion bancaria que presta el servicio de cobro
por cuenta ajena, por tal motivo el uso de dichas formas queda bajo
responsabilidad de la institucién bancaria segun convenio celebrado en fecha
veintiséis de agosto de dos mil dieciséis entre Banco de Desarrollo Rural S.A. y
Registro de la Propiedad Intelectual.

Asi mismo puedo comentar que en varias ocasiones le he solicitado verbalmente a
la jefatura del Area Financiera Administrativa, que se retna con la gerente de la
agencia bancaria para solicitar el buen uso, manejo y correlatividad de los recibos,
para evitar inconvenientes al momento de operarlos diariamente.

En cuanto al numeral B, en la cual se describe que se registraron recibos con valor
cero y que el monto aparece en otra fecha, puedo comentar que al momento de
realizar diariamente el registro a la caja Fiscal de los documentos operados por la
instituciéon bancaria del dia anterior, en varias ocasiones se ha perdido
la correlatividad, por tal motivo se han separado los recibos en grupos para ser
ingresados con el mismo dia, colocando en la ultima numeracion del dia utilizada
el monto total de lo recaudado por la institucién bancaria, como lo reflejan los
reportes emitidos por el banco en las fechas 26 de febrero 2016, 29 de febrero
2016, 02 de marzo 2016, 07 de marzo 2016, 08 de marzo 2016, 20 de abril 2016,
9 de mayo 2016 y 10 de mayo 2016.

Asi mismo se puede observar en las Formas 200-A-3, serie C numeros: 277577
correspondiente a febrero, 277580 correspondiente a marzo, 277582
correspondiente abril y 277588 correspondiente a mayo, que si se registran los
ingresos totales en la fecha correcta colocandose en la ultima numeracion utilizada
ese dia por la instituciéon bancaria encargada del recaudo de los ingresos propios
de la Institucion.

Mi comentario y las pruebas de descargo deseo se tomen en consideracién para
el desvanecimiento del hallazgo mencionado anteriormente.”

2.- En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2017, el sefior Jefe Financiero

Administrativo del Registro de la Propiedad Intelectual, sefior German Eduardo de
Ledn Valenzuela, manifiesta: “En relacién al oficio numero
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OF-CGC-AFP-MINECO-NH-02-2017, de fecha 17 de abril 2017, en el cual se me
notifica el hallazgo nimero hallazgo 6 de control interno Area Financiera me
permito comentar lo siguiente:

En cuanto al hallazgo 6 numeral A, que indica la no existencia de
la correlatividad de las formas autorizadas MEC-RPI-CCC-RECIBO DE
INGRESOS VARIOS, estas formas son solicitadas por la institucion bancaria que
presta el servicio de cobro por cuenta ajena, por tal motivo el uso de dichas formas
queda bajo responsabilidad de la institucion bancaria segun convenio celebrado
en fecha veintiséis de agosto de dos mil dieciséis entre Banco de Desarrollo Rural
S.A. y Registro de la Propiedad Intelectual.

Asi mismo puedo comentar que en varias ocasiones me he reunido con la jefe de
agencia de la entidad bancaria para solicitarle buen uso, manejo y correlatividad
de los recibos, para evitar inconvenientes al momento de operarlos diariamente,
segun lo manifestado por el sefior contador de la institucion.

En cuanto a la numeral B, en la cual se describe que se registraron recibos con
valor cero y que el monto aparece en otra fecha, puedo comentar que al momento
de realizar diariamente el sefor contador del registro a la caja Fiscal de los
documentos operados por la institucidon bancaria del dia anterior, en varias
ocasiones ellos han perdido la correlatividad, por tal motivo se han separado los
recibos en grupos para ser ingresados con el mismo dia, colocando en la ultima
numeracién del dia utilizada el monto total de lo recaudado por la institucion
bancaria, como lo reflejan los reportes emitidos por el banco en las fechas 26 de
febrero 2016, 29 de febrero 2016, 02 de marzo 2016, 07 de marzo 2016, 08 de
marzo 2016, 20 de abril 2016, 9 de mayo 2016 y 10 de mayo 2016.

Asi mismo se puede observar en las Formas 200-A-3, serie C numeros: 277577
correspondiente a febrero, 277580 correspondiente a marzo, 277582
correspondiente abril y 277588 correspondiente a mayo, que si se registran los
ingresos totales en la fecha correcta colocandose en la ultima numeracion utilizada
ese dia por la instituciéon bancaria encargada del recaudo de los ingresos propios
de la Institucion.

Mi comentario y las pruebas de descargo deseo se tomen en consideracién para
el desvanecimiento del hallazgo mencionado anteriormente.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para Victor Benjamin Ortiz Sandoval, Contador y German
Eduardo de Ledn Valenzuela, Jefe Financiero Administrativo, en virtud de que los
argumentos, comentarios y pruebas de descargo no son satisfactorias, para el
desvanecimiento del hallazgo, ya que si bien es cierto que los ingresos se reportan
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integros, no es la forma adecuada pues se debe respetar la correlatividad de los
formularios de ingresos.

Y si como ellos mismos lo argumentan es responsabilidad de la Institucién
bancaria segun convenio celebrado con la entidad, también el mismo convenio en
su Clausula Décima Reclamos del Registro, expone que se deben de hacer los
reclamos correspondientes ante la inconformidad del servicio, a este argumento
los responsables manifiestan que los han hecho en forma verbal, lo que no es
valedero ya que todo reclamo debe ser por escrito.

Este hallazgo fué notificado con el numero 6 y corresponde en el presente informe
al numero 5.

Acciones Legales y Administrativas

Sancidon econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
CONTADOR VICTOR BENJAMIN ORTIZ SANDOVAL 497.75
JEFE FINANCIERO ADMINISTRATIVO GERMAN EDUARDO DE LEON VALENZUELA 1,112.25
Total Q. 1,610.00
Hallazgo No. 6

Diferencia del Libro de Inventario con el resumen enviado a la Direcciéon de
Contabilidad del Estado

Condicion

En el Ministerio de Economia, unidad ejecutora 101, Direccion Superior, al realizar
la conciliacion de los saldos del libro de inventarios con los reportes presentados
al Ministerio de Finanzas, se establecié una diferencia de Q24,631,011.61.

Criterio

El Acuerdo numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 5.7 Conciliacion de Saldos, establece: "La
maxima autoridad del Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccién de
Contabilidad del Estado, debe normar y emitir politicas y procedimientos para la
adecuada y oportuna conciliaciéon de saldos. Las unidades especializadas deben
realizar las conciliaciones de saldos de acuerdo a la normatividad emitida por la
Direccion de Contabilidad del Estado y las autoridades superiores de cada
entidad, quienes velaran, en su respectivo ambito, porque se apliquen los
procedimientos de conciliacion de saldos de una manera técnica, adecuada y
oportuna."
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Causa

La Directora Administrativa, no supervisé que el Jefe de Inventarios, realizara la
conciliacion de saldos del Inventario y el Director de Auditoria Interna, no evaluo la
veracidad de los saldos.

Efecto
Riesgo de pérdida de bienes y dificultad en la fiscalizacién por no llevar registros
conciliados y actualizados.

Recomendacioén

El Ministro, debe girar instrucciones al Director de Auditoria Interna para que
dentro de su planificacion programe la verificacion de estas conciliaciones y al
Viceministro Administrativo y Financiero y éste a su vez a la Directora
Administrativa, para que supervise y delegue al Jefe de Inventarios, que depuren 'y
concilien los saldos reportados en el SICOIN-WEB y los operados en el libro de
inventarios.

Comentario de los Responsables

1.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el Jefe del Departamento de
Inventarios, sefior Jonas Victor Sandoval Rosales, manifiesta: "En relacién a la
cantidad de 96,150,832.22, que refleja el formulario de Informe de Inventarios a
nivel Institucional pormenorizado por Cuenta Contable enviado a la Direccién de
Contabilidad del Estado se registro el valor de inmuebles por Q33,633,666.61 al
31 de diciembre de 2016, en SICOIN-WEB, razdn que dio origen a la diferencia de
Q24,631,011.61, establecida por la Contraloria General de Cuentas, como
diferencia entre SICOIN Y LIBRO INVENTARIOS por lo que se hace la siguiente
aclaracion:

Expongo que dentro del FORMULARIO de Informe de Inventarios a nivel
Institucional pormenorizado por Cuenta Contable del resumen enviado a la
Direccién de Contabilidad del Estado incluye el valor de los inmuebles y Bienes
muebles, como es primer afio que se aplica el formulario se trabajo de una forma
errénea involuntaria dando a entender que el valor de los Inmuebles
(Q33,633,667.65), estan ingresados en SICOIN WEB, por lo que refleja la
deferencia establecida por Contraloria General de Cuentas de Q24,631,011.61 y
la forma correcta que se debieron presentar los formularios de Informe de
Inventarios a nivel Institucional pormenorizado por Cuenta Contable de los
INMUEBLES Y BIENES MUEBLES, a la Direcciéon de Contabilidad del Estado
eran por separado de acuerdo a Circular 3-57 Direccion de Contabilidad del
Estado la cual dice literalmente asi: que los bienes Inmuebles y Bienes Muebles
se registran en el mismo libro de inventarios y deberan cerrarse
o totalizarse independientemente.
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DESCRIPCION

REGISTRO

SICOIN

LIBRO

DIFERENCIA

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

96,150,832.22

71,519,820.61

24,631,011.61

Edificio de cuatro niveles

(19,800,000.00)

(19,800,000.00)

Inmueble

(1,960,000.00)

(1,960,000.00)

Inmueble adscrito al Ministerio de Economia

(11,873,666.65)

(11,873,666.65)

Fraccioén de terreno adscrito al Ministerio de Economia

(1.00)

(1.00)

Diferencia

62,517,164.57

71,519,820.61

(9,002,656.04)

Si ha existido diferencia entre SICOIN vy libro de inventarios desde afios atras la
cual se ha venido rebajando siendo la diferencia al afio 2016, de Q.9,002,656.04.

DEPARTAMENTO DE INVENTARIOS

SALDOS CONCILIADOS EL 25 DE ABRIL DE 2017

DESCRIPCION REGISTRO

SICOIN LIBRO DIFERENCIA

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 62,517,164.57 71,519,820.61 (9,002,656.04)

RESOLUCION DBM-000046 (419,295.59)

RESOLUCION DBM-000093 (272,599.42)

RESOLUCION DBM-000478 (56,323.79)
RESOLUCION DBM-000123 (47,987.31)
RESOLUCION DBM-000122 (74,329.89)
RESOLUCION DBM-000121 (34,276.65)

RESOLUCION DBM-000477 (174,334.21)

DIFERENCIA A CONCILIAR 62,517,164.57 70,440,673.75 (7,923,509.18)

Se presentan los numeros de resoluciones emitidas por Bienes del Estado las
cuales ya fueron operadas en Libro de Inventarios como traslados de Bienes
Muebles a diferentes unidades ejecutoras del Ministerio de Economia las cuales
reflejan la diferencia existente de Q7,923,509.18.

Como solucién al problema de la diferencia el departamento de Inventarios esta
trabajando en la conciliacién de saldos entre SICOIN WEB y Libro de Inventarios y
tomando de base el Acuerdo numero 09-03 de la Contraloria General de Cuentas,
normas generales de control interno. Norma 5.7 de normar y emitir politicas y
procedimientos para la adecuada y oportuna conciliacién de saldos, se solicité 2
personas de apoyo quienes a partir del mes de noviembre de 2016 iniciaron
actividades para realizar conciliaciones en libros de inventarios, para ordenar las
bodegas y armar expedientes para baja de equipo ferroso e incinerable. Asimismo
agilizar tramites de expedientes de traslados por donaciones a otras unidades
ejecutoras y expedientes por extravio o robo, ya que los registros son de
naturaleza dinamica, y poder presentar registros oportunos y razonables.
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Es importante mencionar que fui nombrado como Jefe del Departamento de
Inventario a partir del 03 de agosto de 2012, en sustitucion del Licenciado Felipe
Garcia Garcia, fecha en la cual se declar6 el departamento de Inventarios como
area critica, por urgencia en que se dio mi nombramiento tomando en cuenta la
cantidad de expedientes y procesos pendientes. No se levanté acta de toma de
posesion del cargo, esto para no desligar de responsabilidades a la persona que
venia desempefiando el cargo como Jefe de Inventarios, quien a la fecha todavia
tiene bajo su responsabilidad documentacién de afios anteriores, como de
expedientes de donaciones, robos, resoluciones de bajas que no se han dado
seguimiento, las cuales marcan la diferencia que se viene arrastrando de afos
atras a la fecha.

Dicha diferencia se viene arrastrando desde el afio 2011 y 2012 segun informe de
Auditoria UDAI-11-2013 de fecha 25/07/2013, hallazgo No. 41 Diferencia de
Q19,845,013.33 entre Libro de Inventarios y SICOIN al 31 de diciembre 2011 y
2012

2.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, la Directora Administrativa, sefiora
Delmi Fabiola Chacén Chinchilla, manifiesta: “En atenciéon a oficio referencia
OF-CGC-AFP-MINECO-NH-36-2017 de fecha 18 de abril del presente afio,
referente a resultados de la Auditoria Financiera y/o Presupuestaria, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, en el Ministerio de
Economia; en el que se me relaciona, al respecto se les informa lo siguiente:

Les informo que recientemente fui nombrada como Directora Administrativa del
Ministerio de Economia segun Acuerdo Ministerial No. 444-2016 y Acta de Toma
de Posesion No. 731-2016, ambos de fecha 17 de octubre del 2016.

A la fecha de mi toma de posesion ya existia diferencias entre Libro de Inventarios
y SICOIN, segun consta en Informe de Contraloria General de Cuentas de
Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos,
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, Hallazgo No. 7
Diferencia de Inventarios e Informe de Auditoria Interna UDAI-21-2016 y
Oficio-UDAI-264-2016 ambos de fecha 22 de noviembre de 2016 por Auditoria
Especial en el area de Inventarios de las Actividades Centrales, Periodo de Enero
a Junio 2016, Hallazgo 4.1 Diferencia entre Libro de Inventario y el Informe Fisico
de Bienes FIN-01 Y FIN-02 al 31 de Diciembre de 2015.

Cabe mencionar que el Departamento de Inventarios paso a formar parte de la
Direccion Administrativa, con la conformacion del Viceministerio Administrativo y
Financiero en el mes de Junio de 2016; producto del Acuerdo Gubernativo No.
170-2015 Reglamento Organico Interno del Ministerio de Economia. A partir de la
referida situacidn se establecieron acciones para coadyuvar con la actualizacion
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de bienes y registros de Inventarios nombrandose la Comisién de Depuracién y
Actualizacion de Bienes y Registros de Inventarios, segun nombramiento
referencia ME-DA-005-2016 de fecha 19 de agosto de 2016.

Es importante indicar que a la fecha la suscrita ya gestioné acciones para
regularizar dichas diferencias segun detalle:

Oficio ME-DA-0-406-2016 de fecha 25 de noviembre de 2016 se atiende
recomendacion de Auditoria Interna y se giran instrucciones para que se realicen
las gestiones y/o procedimientos que correspondan para actualizar los registros en
el Libro de Inventarios y SICOIN.

Oficio ME-DA-0-417-2016 de fecha 02 de diciembre de 2016 y Oficio
ME-DA-0-428-2016 de fecha 07 de diciembre de 2016 se atiende recomendacion
de Auditoria Interna y se giran instrucciones para que se realice una integracion
para establecer la diferencia entre el Libro de Inventario y SICOIN.

Oficio ME-DA-N-07-2017 de fecha 01 de febrero de 2017, se coordind el
nombramiento como Coordinadores Generales de la Comisién de Depuracion y
Actualizacion de Bienes y Registros de Inventarios, con el objetivo principal
de dinamizar la Depuracién y Actualizacion de los inventarios del Ministerio de
Economia.

Oficio s/n de fecha 08 de febrero 2017 que contiene el PLAN DE TRABAJO de los
Coordinadores Generales de la Comisién de Depuracion y Actualizacién de Bienes
y Registros de Inventarios.SICOIN.

Oficio ME-DA-0-417-2016 de fecha 02 de diciembre de 2016 y Oficio
ME-DA-0-428-2016 de fecha 07 de diciembre de 2016 se atiende recomendacion
de Auditoria Interna y se giran instrucciones para que se realice una integracion
para establecer la diferencia entre el Libro de Inventario y SICOIN.

Oficio ME-DA-N-07-2017 de fecha 01 de febrero de 2017, se coordiné el
nombramiento como Coordinadores Generales de la Comisién de Depuracion y
Actualizacion de Bienes y Registros de Inventarios, con el objetivo principal de
dinamizar la Depuracion y Actualizacion de los inventarios del Ministerio de
Economia.

Oficio s/n de fecha 08 de febrero que contiene el PLAN DE TRABAJO de los

Coordinadores Generales de la Comisidén de Depuracion y Actualizacién de Bienes
y Registros de Inventarios.
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Cabe mencionar que como parte del seguimiento que se ha dado al proceso de
actualizacion de inventarios se recibieron del Ministerio de Finanzas Publicas en el
presente afno las siguientes resoluciones:

1. Resolucion Numero: DBM-000046 de fecha 27 de enero 2017, legalizacion
de traslado de bienes.

2. Resolucion Numero: DBM-000131 de fecha 20 de febrero 2017, legalizacién
de traslado de bienes.

3. Resolucion Numero: DBM-000122 de fecha 20 de febrero 2017, legalizacién
de traslado de bienes.

4. Resolucién Numero: DBM-000123 de fecha 20 de febrero 2017, legalizacién
de traslado de bienes.

5. Resolucién Numero: DBM-000093 de fecha 04 de marzo 2016, legalizacién
de traslado de bienes.

6. Resolucion Numero: DBM-000477 de fecha 06 de agosto 2016, legalizacién
de traslado de bienes.

7. Resolucion Numero: DBM-000478 de fecha 06 de agosto 2016, legalizacion
de traslado de bienes.

Las resoluciones anteriores se encuentran actualmente en proceso de operacion
para contribuir en el proceso de actualizacion de Inventario de la Unidad Ejecutora
101.

Por lo anterior, solicito que se admita para su tramite el presente oficio y los
documentos citados, mismos que forman parte del expediente respectivo.
Asimismo solicito que se me desvinculen totalmente del presente hallazgo,
derivado a que a la fecha de cierre contaba unicamente con dos meses y medio
en el cargo, periodo en el cual es materialmente imposible regularizar las
diferencias.”

3.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el Director de Auditoria Interna,
sefor William Rubén Luna Rivas, manifiesta: "HALLAZGO PRELIMINAR DE
CONTROL INTERNO NUMERO 7 DIFERENCIA EN EL LIBRO DE INVENTARIOS
CON EL RESUMEN ENVIADO A LA DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL
ESTADO.

Respetuosamente considero que al notificar este hallazgo al suscrito, no se realizoé
una adecuada delimitacion de responsabilidades como lo establece el Manual de
Auditoria Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas y es confusa la
notificacién ya que no indica con claridad cual es la supuesta responsabilidad de
mi persona en esta deficiencia, por lo cual expongo lo siguiente:

1. El suscrito previo a ocupar el cargo de Auditor interno el cual desempefio
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actualmente, fui nombrado inicialmente segun Acuerdo Ministerial 258-2016 del 4
de julio de 2,016, en el puesto de Director Administrativo, puesto que ocupe hasta
el 16 de octubre de 2,016, es decir, ocupe el puesto de Director Administrativo por
un periodo de 3 meses y medio, periodo en el cual es materialmente imposible
coordinar actividades para solventar y conciliar en su totalidad los saldos de
inventarios que devienen de deficiencias e incongruencias acontecidas desde
afos anteriores y de errores cometidos por administraciones anteriores en el area
de inventarios.

2. Desde varios afos anteriores a la fecha de mi toma de posesion ya existian
considerables diferencias entre Libro de Inventarios y SICOIN, segun consta en
los Informes siguientes: a) Contraloria General de Cuentas de Auditoria a la
Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos, Ejercicio Fiscal del
01 de enero al 31 de diciembre de 2014, Hallazgo No. 7 Diferencia de Inventarios,
al 31 de diciembre de 2,014 por la cantidad de Q.6,073,775.00, b) Informe
UDAI-11-2013 de fecha 25 de julio de 2013, en el cual se reportan diferencias al
31 de diciembre de 2,011 por la cantidad de Q 15,532,726.91 y al 31 de diciembre
de 2012 por la cantidad de Q19,845,013.33; y c) Informe de Auditoria Interna
UDAI-21-2016, CUA: 52210 Auditoria Especial en el area de Inventarios de las
Actividades Centrales, en el cual se reporta al 31 de diciembre de 2,015 una falta
de conciliacion de saldos entre el libro de inventarios y FIN-01 y FIN-02 por la
cantidad de Q.9,130,047.10.

3. Es importante informar a los sefiores auditores que el Departamento de
Inventarios paso a formar parte de la Direccion Administrativa, con la
conformacién del Viceministerio Administrativo y Financiero en el mes de Junio de
2016, mediante Acuerdo Ministerial 221-2016, esto en cumplimiento del Acuerdo
Gubernativo No. 170-2015 Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Economia. A partir de la referida situacion se establecieron acciones para
coadyuvar con la actualizacion de bienes y registros de Inventarios.

4. Para el efecto el suscrito con el Visto Bueno del Viceministro Administrativo y
Financiero mediante nombramiento referencia ME-DA-005-2016 de fecha 19 de
agosto de 2016 nombré la Comision de Depuracion y Actualizacién de Bienes y
Registros de Inventarios con lo cual se tomaban acciones concretas para el inicio
de un proceso que al mediano plazo debe rendir resultados para la conciliacion de
saldos.

5. En cuanto al cumplimiento de funciones del control que ejerce la Unidad de

Auditoria Interna, se ha cumplido eficaz y eficientemente con sus funciones
emitiendo los informes de Auditoria Interna correspondientes debidamente
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notificados a la Contraloria General de Cuentas, en los cuales se revelan las
diferencias existentes en los saldos de inventarios que desde el afo 2011 a la
fecha.

6. Finalmente, el hallazgo preliminar notificado, se enfoca en diferencias de saldos
de inventarios al 31 de diciembre de 2016, por lo que es de aclarar que en esa
fecha, el suscrito ya habia dejado el cargo de Director Administrativo para pasar a
la Auditoria Interna, por lo que no tengo conocimiento, de la forma en que el
Departamento de Inventarios traslado al Ministerio de Finanzas Publicas los
saldos de inventarios a esa fecha.

Medios de Prueba: Instructivos de Trabajo del Ministerio de
Economia ME-G-ITR-RH-CRI-19 y ME-G-ITR-RH-C29-13, ambos de fecha 23 de
junio de 2,015, Informe UDAI-30-2015 correspondiente al CUA 52214, Examen
Especial de Recursos Humanos, Oficios UDAI-47-2016 de fecha 24 de febrero de
2,016 y UDAI-56-2016 de fecha 02 de marzo de 2016, Acuerdo Ministerial
258-2016 del 4 de julio de 2,016, Informe de Contraloria General de Cuentas de
Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos,
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, Hallazgo No. 7
Diferencia de Inventarios, Informe de Auditoria Interna UDAI-21-2016, CUA: 52210
Auditoria Especial en el area de Inventarios de las Actividades Centrales, Informe
de Auditoria Especial en el éarea de Inventarios de las Actividades
Centrales UDAI-11-2013 Nombramiento referencia ME-DA-005-2016 de fecha 19
de agosto de 2016.

Peticion: Que se agregue al expediente respectivo el presente memorial, Que se
tome nota del lugar que senalo para recibir notificaciones, Que se analicen y se
tomen en consideracion los argumentos expuestos en el presente memorial, Que
se me desligue de responsabilidad del hallazgo preliminar de control interno
numero 7 Diferencia del Libro de Inventarios con el resumen enviado a la
Direccion de Contabilidad del Estado, por las razones expuestas.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Jefe del Departamento de Inventarios, Jonas Victor
Sandoval Rosales, en virtud que siendo una diferencia que se viene arrastrando
desde el afio 2011 y 2012 segun informe de Auditoria UDAI-11-2013 de fecha
25/07/2013, hallazgo No.41 Diferencia de Q19,845,013.33 entre Libro de
Inventarios y SICOIN al 31 de diciembre 2011 y 2012., aun y cuando han realizado
depuraciones y solicitudes de descargo, no ha logrado desvanecerla, como el
mismo lo plasma en sus comentarios, y que al 31 de diciembre de 2016, dentro del
FORMULARIO de Informe de Inventarios a nivel Institucional pormenorizado por
Cuenta Contable del resumen enviado a la Direccion de Contabilidad del Estado
incluye el valor de los inmuebles y Bienes muebles y que por ser el primer afio que
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se aplica el formulario se trabajo de una forma erréonea.Por lo anteriormente
expuesto el inventario no esta conciliado.

Se confirma el hallazgo para el Director de Auditoria Interna, William Rubén Luna
Rivas, ya que como el mismo expone en sus comentarios, antes de asumir este
puesto, estuvo como Director Administrativo por un periodo de 3 meses y medio,
periodo donde le fue materialmente imposible coordinar actividades para solventar
y conciliar en su totalidad los saldos de inventarios que devienen de deficiencias e
incongruencias acontecidas desde afios anteriores y de errores cometidos por
administraciones anteriores en el area de inventarios y como Director de Auditoria
Interna tampoco realizd en lo que le correspondia, supervisar esta area objeto del
presente hallazgo.

Se desvanece el hallazgo para la Directora Administrativa, Delmi Fabiola Chacén
Chinchilla de Gonzalez en virtud que los argumentos vertidos en sus comentarios
y las pruebas de descargo presentadas, son evidencia suficiente para su
desvanecimiento, ya que demostré las gestiones realizadas ante la direccion de
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, durante dos meses
que lleva en su gestion.

Este hallazgo fué notificado con el niumero 7 y corresponde en el presente informe
al numero 6.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 10, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE INVENTARIOS JONAS VICTOR SANDOVAL ROSALES 980.00
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA WILLIAM RUBEN LUNA RIVAS 5,474.50
Total Q. 6,454.50
Hallazgo No. 7

Formas oficiales no autorizadas

Condicién

En el Ministerio de Economia, las unidades ejecutoras 101 Direccidén Superior, 102
Registro Mercantil General de la Republica, 103 Registro de la Propiedad
Intelectual, 105 Direccion de Servicios Financieros y Técnico Empresariales,
programas 01 Actividades Centrales, 12 Apoyo al Incremento de la
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Competitividad, 14 Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, se
determind que la forma utilizada para la solicitud de compras y servicios, no esta
autorizada por la Contraloria General de Cuentas.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 2.7 Control y Uso de Formularios
Numerados, establece: "Cada ente publico debe aplicar procedimientos internos o
regulados por los entes rectores de los sistemas para el control y uso de
formularios numerados, independientemente del medio que se utilice para su
produccién, sea por imprenta o por medios informaticos. Todo disefio de
formularios debe ser autorizado previamente por los respectivos entes rectores de
los sistemas. Los procedimientos de control y uso de los formularios autorizados
para sustentar toda operacion financiera o administrativa deben contener, cuando
sea aplicable, la referencia al numero de copias, al destino de cada una de ellas y
las firmas de autorizacion necesarias. En los casos de formularios pendientes de
uso con sistemas anteriores a los sistemas integrados los mismos deben ser
controlados hasta que hayan sido devueltos e inutilizados, siguiendo los
procedimientos establecidos por los respectivos entes rectores."

Causa

El Director Administrativo, el Jefe Administrativo, el Jefe Financiero Administrativo
y el Director de Servicios Financieros y Técnico Empresariales de las unidades
ejecutoras correspondientes, no han gestionado la autorizacion de las solicitudes
de compras y servicios.

Efecto
Riesgo de no poder delimitar la responsabilidad por el uso de estos documentos.

Recomendacion

El Ministro, debe girar instrucciones al Viceministro de Inversion y Competitividad,
al Viceministro de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa,
al Viceministro Administrativo Financiero y éstos a su vez al Director
Administrativo, al Jefe Administrativo, al Jefe Financiero Administrativo y al
Director de Servicios Financieros y Técnico Empresariales, para que realicen los
tramites correspondientes para la autorizaciéon de dichos documentos ante la
Contraloria General de Cuentas.

Comentario de los Responsables

1.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el sefor EImer (S.O.N.) Hernandez y
Hernandez quien fungié como Director Administrativo, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 14 de junio de 2016, manifiesta: “...Esta es una forma que ya se

[l

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

H Ministerio de Economia



Contraloria General de Cuentas 64 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

venia utilizando desde mucho antes en el Ministerio de Economia, por lo que
desconozco si cuando se implemento hicieron algun tramite o no de autorizacion
dentro de la Contraloria General de Cuentas, sin embargo cabe destacar que, la
norma 2.7 Control Y Uso De Formularios Numerados es excluyente al dar la
posibilidad de que, cada ente publico debe aplicar Procedimientos Internos o
regulados por los entes rectores de los sistemas para el control y uso de
formularios numerados, independientemente del medio que se utilice para su
produccion, sea por imprenta o por medios informaticos. En este caso el formulario
de compras y servicios estaba regulado en el procedimiento interno denominado,
Instructivo General No. ME-G-IGE-AD-CRC-02 Version 2 Contrataciones De
Bienes, Suministros, Y Servicios Del Ministerio De Economia, A Traves De
Compra Por Regimen De Cotizacion que empezo6 a regir a partir del 2 de febrero
de 2015. Por lo que cumple con la primera parte de la norma, este es una
documento interno por medio del cual se solicita una compra de un bien o servicio,
el cual tiene un numero correlativo interno, y establece el numero de copias y a
quienes les corresponde, los documentos posteriores como la pre orden y la orden
de compra si estan regulados por el Ministerio de finanzas rector del sistema
del SIGES. Ademas la norma 1.10 Manuales De Funciones Y Procedimientos
establece que La maxima autoridad de cada ente publico, debe apoyar y promover
la elaboracion de manuales de funciones y procedimientos para cada puesto y
procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad y la norma 2.4
Autorizacion Y Registro De Operaciones establece que Cada entidad publica debe
establecer por escrito, los procedimientos de autorizacién, registro, custodia y
control oportuno de todas las operaciones. Que dan la base para la elaboracién
del Instructivo indicado. Esto significa que la solicitud de compras es un
documento interno, que las autoridades en su momento disefiaron, para hacer una
peticion, lo cual no implica ningun compromiso de ejecucién presupuestaria y
tampoco corresponde a ningun sistema en especifico que lo regule. Por lo tanto
basta con que esté autorizado dentro del procedimiento de compras emitido por la
entidad...SOLICITO Quede desvanecido el hallazgo No. 8 de Control Interno, Area
Financiera, titulado Formas oficiales no autorizadas, toda vez que el formulario
utilizado esta enmarcado dentro de lo establecido en las Normas de Control
Interno Gubernamental. O en todo caso si es criterio de ustedes que debiera de
ser autorizado por la Contraloria General de Cuentas, debieron haber pedido la
autorizacion antes de dejarlo establecido dentro del: Instructivo General No.
ME-G-IGE-AD-CRC-02 Version 2, pues en mi caso solo acate dicho instructivo
donde se encuentra establecido el formulario.”

2.- En Nota s/n de fecha 24 de abril de 2017, el senor Victor Estuardo Gonzalez
Mazariegos quien fungié como Jefe Administrativo, por el periodo comprendido del
01 de enero al 28 de agosto de 2016, manifiesta: “...1.- Modalidad Presupuesto
por Resultados (Ppr’s) El Registro Mercantil General de la Republica dependencia
del Ministerio de Economia desde el ano 2014 funciona a través de la modalidad
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de Presupuesto por Resultados (Ppr's), por lo que para efectos de realizar el
costeo de los subproductos dentro del Sistema de Gestion (Siges) debe utilizar
una forma técnica interna de los costos asociados a los subproductos...Este
modelo fue sugerido por el Ministerio de Finanzas Publicas se adaptd a las
necesidades del Registro Mercantil General de la Republica para que fuera un
poco mas comprensible para las personas que tengan acceso a estos
documentos, cuya funcién principal es el plasmar la informacién en un solo
documentos y evitar de esta manera el buscar la informacion en varios
documentos previo a ser ingresada al sistema Siges e iniciar los procesos de
compras. Este documento es de uso interno y su finalidad obedece unicamente a
la modalidad de Presupuesto por Resultados (Ppr's) Derivado de esto, y con la
finalidad de dar cumplimiento a lo indicado por el Ministerio de Finanzas
Publicas... a consolidar la informacion en la forma impresa Solicitud de Compras y
Servicios y de esta manera facilitar la gestion presupuestaria del Presupuesto por
Resultados (Ppr's) del Registro Mercantil General de la Republica...2.- Taller
Nacional de Grabados en Acero Para la elaboracion de las Solicitudes de
Compras y Servicios, utilizada por el Registro Mercantil General de la Republica
se contrato al Taller Nacional de Grabados en Acero, dependencia del Ministerio
de Finanzas Publicas por lo que los recursos financieros que se erogan por dichas
compras no constituyen perdida para el estado de Guatemala ya que dichos
recursos cambian unicamente de institucion beneficiaria de los mismos. ..Todos
los requisitos establecidos por el Taller Nacional de Grabados en Acero han sido
cumplidos adecuadamente para la impresion correspondiente. 3.-
Responsabilidades Con fecha 22 de agosto del afio 2016 se encuentra a cargo del
departamento administrativo el sefior Marvin Josué Arreola Flores, ratificado con
memorando de fecha 20 de diciembre del mismo afio, firmada la misma por el
Registrador Mercantil General de la Republica, Licenciado Rodrigo Valladares
Molina. ...como evidencia la Solicitud de Compras y Servicios RM008226, firmada
por el sefor Arreola Flores. 4.- Peticién 1.- Que se acepten los comentarios y
pruebas... 2.- Que se tomen en consideracion que el Registro Mercantil General
de la Republica se encuentra bajo la modalidad de ejecucion de Presupuesto por
Resultados (Ppr's) por lo que debe regirse por las directrices que el Ministerio de
Finanzas Publicas establezca para dicha modalidad presupuestaria. 3.- Que el
Taller Nacional de Grabados en Acero, dependencia del Ministerio de Finanzas
Publicas es el proveedor de las formas “Solicitudes de Compras y Servicios del
Registro Mercantil General de la Republica”, por lo que los recursos financieros se
mantienen en las arcas del estado de Guatemala. 4.- Que desde el 22 de agosto
del afio 2016 el responsable de la administracion del Registro Mercantil General
de la Republica, es el sefior Marvin Josué Arreola Flores a quien corresponden las
notificaciones respectivas...”

3.- En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2017, el Jefe Financiero Administrativo,
Licenciado German Eduardo de Leon Valenzuela, manifiesta: "...2) En relacion al
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Hallazgo numero 8, puedo mencionar que la solicitud de compra y servicios son
formularios de uso interno y control de los requerimientos necesarios de la
institucién y no para recaudacién e informacion Financiera. Como lo establece el
Acuerdo Numero A-18-2007 y A-008-2009 de la Contraloria General de Cuentas
en el Reglamento de Cobro y Percepcién de Ingresos, egresos y en general de
todo interés hacendario del organismo del estado...Mi comentario y las pruebas de
descargo ...las cuales deseo se tomen en consideracion para el desvanecimiento
de los hallazgos mencionados anteriormente."

4.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el sefior Luis Angel de Ledn
Ramirez, quien fungi6 como Director de Servicios Financieros y Técnico
Empresariales, por el periodo comprendido del 01 de enero al 05 de abril de 2016,
manifiesta: “...Por medio del Acuerdo Ministerial No.709-2010 de fecha 07 de
diciembre de 2010, el sefior Ministro de Economia Acordd: Articulo 1. Aprobar la
desconcentracion de la administraciéon financiera del Ministerio de Economia, a
través de las organizacion de las Unidades Desconcentradas de Administracion
Financiera en los niveles siguientes: Registro Mercantil; Registro de la Propiedad
Intelectual; Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad; Direccion de Atencion y
Asistencia al Consumidor; Direccion de Servicios Financieros y Técnico
Empresariales (Programa Nacional de la Microempresa); Unidad Ejecutora del
Programa de Apoyo al Comercio Exterior, del Viceministerio de Integracion y
Comercio Exterior; y Servicios Generales adscrita a la Gerencia del Ministerio de
Economia. Articulo 3. .... Y garantizar que los procesos de compras y
contrataciones se apeguen irrestrictamente a lo que establece la normativa legal
que rige la materia. Articulo 5. Las Unidades Desconcentradoras de
Administracion Financiera seran responsables de: ¢) Garantizar que el registro de
las operaciones de administracién financiera se realicen de forma eficaz, eficiente
y transparente, asi como implementar los mecanismos de control interno que
garanticen una correcta ejecucion presupuestaria, de conformidad con las normas
generales de control interno emitidas por la Contraloria General de Cuentas.
Articulo 7. La subgerencia Financiera sera el ente coordinador de la
Administracién Financiera del Ministerio de Economia y como tal queda facultada
para velar por el cumplimiento de los lineamientos y procedimientos internos que
en materia presupuestaria y financiera emitan los 6rganos rectores.

Es preciso indicar lo que establecen las Normas Generales de Control Interno
emitidas por la Contraloria General de Cuentas en su numeral 2.7 CONTROL Y
USO DE FORMULARIOS NUMERADOS Cada ente publico debe aplicar
procedimientos internos o regulados por los entes rectores de los sistemas para el
control y uso de formularios numerados, independientemente del medio que se
utilice para su produccion, sea por imprenta o por medios informaticos

La subgerencia Financiera del Ministerio de Economia en el marco de Ique
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establece el Acuerdo Ministerial No.709-2010 y las Normas Generales de Control
Interno; con fecha 02 de febrero de 2015 emitié el Instructivo General:
Contrataciones De Bienes, Suministros Y Servicios Del Ministerio De Economia,
Através De Compra Por Regimen De Cotizacion (ME-G-IGE-AD-CRC-02) Version
02.

Teniendo como objetivo: Establecer los lineamientos basicos que deben seguirse
en la adquisicién y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios, por
Régimen de Cotizacion, necesarios para la realizacion de las actividades de las
Unidades Ejecutoras (Direcciones y/o Registros) del Ministerio de Economia, en
cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto No.57-92 del
Congreso de la Republica, sus reformas y su reglamento Acuerdo Gubernativo
1056-92.; en la hoja 18 de 25 en el numeral 8. FORMULARIOS, se muestra 8.1
Formato “Formulario de Solicitud de Compras y Servicios”, en donde se puede ver
a simple vista que no requiere que esté autorizado por la contraloria general de
Cuentas; no asi el Formato 8.4 “Formato de Constancia de Ingreso a Almacén y a
Inventario”, que se encuentra en la hoja 21 de 25 que efectivamente se observa
que cuenta con el sello de autorizacion de la Contraloria General de Cuentas.

En el marco de lo descrito en los parrafos precedentes la Direccion Ejecutiva del
Programa Nacional para el Desarrollo de la Microempresa, Pequeia y Mediana
Empresa para el cumplimiento del control y uso de formularios de solicitud de
compras y servicios, se basa en lo normado en el Instructivo General:
Contrataciones De Bienes, Suministros Y Servicios Del Ministerio De Economia,
Através De Compra Por Regimen De Cotizacién (ME-G-IGE-AD-CRC-02) Version
02.; llevando sus respectivos controles en lo que respecta al correlativo y
resguardo de las formularios por utilizarse mismos que se ingresan al Almacén de
la Unidad Ejecutora.

Como se evidencia en la emisién de formularios en el afio 2015, que consta en la
Solicitud de Compras y Servicios No0.006406 de fecha 03 de febrero de 2015, en
donde se requiere la impresion de 4,000 formularios para “Solicitud de Compras y
Servicios”, Factura No.001987 de IMPRESA de fecha 22 de abril de 2015,
Constancia e Ingreso a Almacén y a Inventario No.2064 de fecha 23 de abril de
2015 (Correlativo del 007001 al 11,000);

Ya para el afo 2017 se hace necesario nuevamente emitir mas formularios de
Solicitud de Compras y Servicios, que consta en la Solicitud de Compras y
Servicios N0.010002 de fecha 31 de enero de 2017, en donde se requiere la
impresién de 3,000 Formularios de solicitud de compras y servicios, Factura
No0.002456 de IMPRESOS JIREH de fecha 20 de febrero de 2017, Constancia de
Ingreso a Almacén y a Inventario No0.2488 de fecha 20 de febrero de 2017,
(Correlativo 11,001 al 14,000)
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El Encargo del Almacén de la Unidad Ejecutora 105, cuenta con tarjetas kardex
para el control de los ingresos y egresos del almaceén, el articulo: Formulario
Solicitud de Compras y Servicios lo tiene codificado con el numero 122 100 110;
en las tarjetas kardex Nos. 01509 y 02194 se puede constatar el resguardo y uso
que se le brinda a cada formulario en mencion.

Con base a los argumentos anteriormente expuestos y a la evidencia fisica que
respalda lo actuado respetuosamente solicito al honorable Auditor Gubernamental
y a la Auditora Gubernamental Coordinadora considerar su validez para
desvanecer el presente hallazgo.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para los sefiores German Eduardo de Ledn Valenzuela,
Jefe Financiero Administrativo, Elmer (S.O.N.) Hernandez y Hernandez quien
fungié como Director Administrativo, por el periodo comprendido del 01 de enero al
14 de junio de 2016, Victor Estuardo Gonzalez Mazariegos quien fungié como Jefe
Administrativo, por el periodo comprendido del 01 de enero al 28 de agosto de
2016, y Luis Angel de Leén Ramirez, quien fungié como Director de Servicios
Financieros y Técnico Empresariales, por el periodo comprendido del 01 de enero
al 05 de abril de 2016 en virtud que los documentos de descargo y argumentos
presentados no desvanecen el hecho que las formas utilizadas para la solicitud de
compras y servicios dan inicio a toda negociacién y contratacion de bienes y
suministros, por lo que es un instrumento base para solicitud y autorizacion de
disponibilidad presupuestaria y cargo al SIGES; asimismo, las unidades de
compras son los responsables de cotizar de acuerdo a lo requerido en los
formularios de solicitud de compras y servicios presentada por la unidad
solicitante. Por lo que es indispensable la autorizacién de dichas formas ante la
Controlaria General de Cuentas logrando con ello un mejor control asi como la
reduccion de riesgos relacionados al proceso de compras de bienes y servicios.

Este hallazgo fue notificado con el numero 8 y corresponde en el presente informe
al numero 7.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 19, para:

Cargo Nombre Valor en

Quetzales

JEFE ADMINISTRATIVO VICTOR ESTUARDO GONZALEZ 3,757.00
MAZARIEGOS

JEFE FINANCIERO ADMINISTRATIVO GERMAN EDUARDO DE LEON VALENZUELA 4,449.00

DIRECTOR ADMINISTRATIVO ELMER (S.O.N.) HERNANDEZ Y 8,500.00

Ministerio de Economia
Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
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HERNANDEZ

DIRECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS Y TECNICO LUIS ANGEL DE LEON RAMIREZ 10,949.00
EMPRESARIALES

Total Q. 27,655.00
Hallazgo No. 8

Diferencia del Libro de Inventario con el resumen enviado a la Direccion de
Contabilidad del Estado

Condicion

En el Ministerio de Economia, unidad ejecutora 102 Registro Mercantil General de
la Republica, al realizar la conciliacidn de los saldos del libro de inventarios con los
reportes presentados al Ministerio de Finanzas, se establecié una diferencia de
Q1,328,328.41.

Criterio

El Acuerdo numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 5.7 Conciliacion de Saldos, establece: "La
maxima autoridad del Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccién de
Contabilidad del Estado, debe normar y emitir politicas y procedimientos para la
adecuada y oportuna conciliaciéon de saldos. Las unidades especializadas deben
realizar las conciliaciones de saldos de acuerdo a la normatividad emitida por la
Direccion de Contabilidad del Estado y las autoridades superiores de cada
entidad, quienes velaran, en su respectivo ambito, porque se apliquen los
procedimientos de conciliacion de saldos de una manera técnica, adecuada y
oportuna.

Causa
El Jefe Financiero no supervis6 que el Encargado de Inventarios, realizara la
conciliacion de saldos del inventario con los reportes del SICOIN WEB.

Efecto
Riesgo de pérdida de bienes y dificultad en la fiscalizacién por no llevar registros
conciliados y actualizados.

Recomendacioén

El Viceministro de Inversion y Competencia, debe girar instrucciones al Jefe
Financiero para que supervise y delegue al Encargado de Inventarios, a efecto
que se depuren y concilien los saldos reportados en el SICOIN-WEB vy los
operados en el libro de inventarios.

Comentario de los Responsables
1.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el Encargado de Inventarios, los
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senores: Edward Augusto Morales Aldana y el Jefe Financiero David Arnoldo
Reyes Alonzo, del Registro Mercantil de la Republica, manifiestan: “DE CONTROL
INTERNO AREA FINANCIERA, Hallazgo No. 9 Diferencia del Libro de Inventario
con el resumen enviado a la Direccion de Contabilidad del Estado.

COMENTARIO

No se considera necesario colocar como hallazgo la presente condicién, esto
tomando en cuenta que la naturaleza de la conciliacién de saldos es efectivamente
realizar los ajustes de los saldos contables respecto al saldo real, en tal sentido al
finalizar los ejercicios fiscales, si han existido altas y bajas de bienes inventariarles
y/o en el proceso de traslados de bienes, los saldos no pueden estar iguales, pero
si pueden estar conciliados y es cuando se finalicen dichos movimientos que los
saldos conciliados se igualan.

Por lo tanto se considera que el presente hallazgo no reune las calidades para ser
motivo de sancién, pues en el caso del Registro Mercantil, se encuentran
gestiones de bajas y traslados pendientes de que sean finalizados por parte tanto
de la Contraloria General de Cuentas, asi como de la Direcciéon de Bienes del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, pues como bien se sabe los procesos
en estas instancias pueden tardar varios afos, por lo tanto no se les puede
sancionar por actos que estan fuera del alcance de los actos legales que una
persona pueda ejecutar.

Cabe indicar que la norma interna establece CONCILIACION no que los saldos
tengan que estar IGUALES. Por lo tanto este es un tema que esta en proceso y
una persona no puede ser juzgada ni sancionada por un hecho no consumado,
pues claramente el proceso esta en tramite.

SOLICITUD

Que se proceda a descargar el presente hallazgo toda vez que no es
responsabilidad del Registro Mercantil y aun mas de nosotros el que los procesos
de baja aun no han sido finalizados, los saldos no pueden estar IGUALADOS pero
si CONCILIADOS.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para: Edward Augusto Morales Aldana, Encargado de
Inventarios y David Arnoldo Reyes Alonzo, Jefe Financiero, en virtud que sus
comentarios no son satisfactorios, para el desvanecimiento del hallazgo, ya que no
presentaron ninguna documentacion que evidencie o que justifique porque existe
diferencia entre el libro de inventarios y el reporte presentado a la Direccion de
Contabilidad del Estado.

Este hallazgo fue notificado con el numero 9 y corresponde en el presente informe
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al niumero 8.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 10, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADO DE INVENTARIOS EDWARD AUGUSTO MORALES ALDANA 1,302.00
JEFE FINANCIERO DAVID ARNOLDO REYES ALONZO 2,686.50
Total Q. 3,988.50
Hallazgo No. 9

Diferencia del Libro de Inventario con el resumen enviado a la Direccion de
Contabilidad del Estado

Condicion

En el Ministerio de Economia, unidad ejecutora 103, Registro de la Propiedad
Intelectual, al realizar la conciliacion de los saldos del libro de inventarios con los
reportes presentados al Ministerio de Finanzas, se establecié una diferencia de
Q1,152,329.29.

Criterio

El Acuerdo numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 5.7 Conciliacion de Saldos, establece: "La
maxima autoridad del Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccion de
Contabilidad del Estado, debe normar y emitir politicas y procedimientos para la
adecuada y oportuna conciliacion de saldos. Las unidades especializadas deben
realizar las conciliaciones de saldos de acuerdo a la normatividad emitida por la
Direccion de Contabilidad del Estado y las autoridades superiores de cada
entidad, quienes velaran, en su respectivo ambito, porque se apliquen los
procedimientos de conciliacién de saldos de una manera técnica, adecuada y
oportuna."

Causa

El Jefe Financiero Administrativo no supervisé que el Encargado de Inventarios,
realizara la conciliacion de saldos del inventario con el reporte enviado al
Ministerio de Finanzas Publicas.

Efecto
Riesgo de pérdida de bienes y dificultad en la fiscalizacién por no llevar registros
conciliados y actualizados.
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Recomendacién

El Viceministro de Inversion y Competencia, debe girar instrucciones al Jefe
Financiero Administrativo para que supervise y delegue al Encargado de
Inventarios, para depure y concilie los saldos reportados en el SICOIN-WEB vy los
operados en el libro de inventarios.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2017, el Jefe Financiero Administrativo,
seflor German Eduardo de Ledn Valenzuela, manifiesta: “En relacion al oficio
numero OF-CGC-AFP-MINECO-NH-02-2017, de fecha 17 de abril 2017, en el cual
se me notifica el hallazgo numero 10, de control interno Area Financiera me
permito comentar lo siguiente: en relacion al Hallazgo numero 10, puedo
mencionar que la diferencia en el libro de inventarios y registros de finanzas la
cual se encuentra en proceso de baja, segun documentos entregados a Bienes del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, a la espera de la resolucién o solicitud
de modificacidon de los expedientes, para continuar con el proceso necesario y
estipulado por la ley. Mi comentario y las pruebas de descargo deseo se tomen en
consideracion para el desvanecimiento del hallazgo mencionado anteriormente.”

En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2017, el Encargado de Inventarios, sefior Eddy
Byron Solis Ramirez, manifiesta: "En relacion al oficio ndmero
OF-CGC-AFP-MINECO-NH-39-2017, de fecha 18 de abril 2017, en el cual se me
notifica el hallazgo 10 de control interno Area Financiera, me permito comentar lo
siguiente: en relacion al Hallazgo numero 10, puedo mencionar que la diferencia
entre el libro de inventarios y los registros de finanzas es derivada a que los
expedientes de bienes se encuentra en proceso de baja, segun documentos,
encontrandose a la espera de la resolucion o solicitud de modificacion de los
expedientes en el area de Bienes del Estado del Ministerio de Finanzas, para
continuar con el proceso necesario y estipulado por la ley. Mi comentario y las
pruebas de descargo se encuentran en los folios numerados del 1 al 106 las
cuales deseo se tomen en consideracion para el desvanecimiento del hallazgo
mencionado anteriormente.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el para: Eddy Byron Solis Ramirez Encargado de Inventarios y
German Eduardo de Ledn Valenzuela, Jefe Financiero y Administrativo, en virtud
que sus comentarios y pruebas de descargo no son satisfactorias, para el
desvanecimiento, puesto que no justifican la diferencia de mas de Q1,152,329.29,
detectada en el hallazgo, presentando unicamente gestiones de baja de inventario
ante la Direccion de Contabilidad del Estado y Contraloria General de Cuentas por
la cantidad de Q26,683.57.
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Este hallazgo fué notificado con el nuimero 10 y corresponde en el presente
informe al numero 9.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 10, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADO DE INVENTARIOS EDDY BYRON SOLIS RAMIREZ 730.00
JEFE FINANCIERO ADMINISTRATIVO GERMAN EDUARDO DE LEON VALENZUELA 2,224.50
Total Q. 2,954.50

Hallazgo No. 10

Diferencia del Libro de Inventario con el resumen enviado a la Direccion de
Contabilidad del Estado

Condicién

En el Ministerio de Economia, unidad ejecutora 105, Direccion de Servicios
Financieros y Técnicos Empresariales, al realizar la conciliacion de los saldos del
libro de inventarios con los reportes presentados al Ministerio de Finanzas, se
establecio una diferencia de Q6,910,386.26.

Criterio

El Acuerdo numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 5.7 Conciliacion de Saldos, establece: "La
maxima autoridad del Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccién de
Contabilidad del Estado, debe normar y emitir politicas y procedimientos para la
adecuada y oportuna conciliaciéon de saldos. Las unidades especializadas deben
realizar las conciliaciones de saldos de acuerdo a la normatividad emitida por la
Direccion de Contabilidad del Estado y las autoridades superiores de cada
entidad, quienes velaran, en su respectivo ambito, porque se apliquen los
procedimientos de conciliacion de saldos de una manera técnica, adecuada y
oportuna."

Causa
El Director de Servicios Financieros y Técnico Empresariales, no supervisé al
personal encargado de realizar la conciliacion de saldos del inventarios.

Efecto
Riesgo de pérdida de bienes y dificultad en la fiscalizacién por no llevar registros
conciliados y actualizados.
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Recomendacioén

El Viceministro de Desarrollo de la Micro, Mediana y Pequefia Empresa, debe girar
instrucciones al Director de Servicios Financieros y Técnico Empresariales para
que supervise al personal encargado de la realizacién de la conciliacion de los
saldos reportados en el SICOIN-WEB y los operados en el libro de inventarios.

Comentario de los Responsables

En oficio s/n de fecha 27 abril de 2017, el Director de Servicios Financieros y
Técnico Empresariales, sefior Juan Alberto Lucero Alvarado, manifiesta: “En
atencion al Oficio numero OF-CGC-AFP-MINECO-NH-08-2017, de fecha 17 de
abril de 2017, por medio del cual fui notificado de un posible hallazgo de Control
Interno, el dia 27 de abril de 2017, me permito dar la respuesta para el
desvanecimiento del posible hallazgo. HALLAZGO No. 11 Diferencia del libro de
Inventario con el resumen enviado a la Direccion de Contabilidad del Estado.

Con relacion a esta diferencia se encuentra cuadro con el resumen de lo
presentado al Ministerio de Finanzas, a la Direccion de Contabilidad del Estado
(Fin 1), y el libro de inventario de Programa Nacional de la Microempresa Pequefia
y Mediana Empresa -MIPYME- y/o Comision Nacional para el Fomento de Micro,
Pequefia y Mediana Empresa. Donde se evidencia la diferencia considerada por el
auditor que reviso estos documentos por valor de Q 6,910, 386.26. Como se
determina en el cuadro siguiente:

Saldo Segun Reporte de Inventario FIN 1 al 31/12/2016 Q12,649,617.70
SALDO SEGUN LIBRO Programa Nacional de la
Microempresa, Pequeia y Mediana Empresa -MIPYME-
y/o (Comisién Nacional para el Fomento de Micro,

Pequefia y Mediana Empresa). Q5,739,231.44
DIFERENCIA SEGUN HALLAZGO No. 11 y Cédula de
Notificacion de fecha 18 de abril del afio en curso Q6,910,386.26

En su momento el auditor encargado de esta revision solicitdé los libros de
inventarios los cuales fueron proporcionados en forma oportuna, sin embargo se
determind que no fueron considerados los montos establecidos en los libros de los
programas que se detallan a continuacion y la integracién del inventario:

Libro de Inventarios 31/12/2016
Bienes 8000-GT Q 7,078,126.14
Bienes Empleo Juvenil Q 158,353.90

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
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Bienes PDER Q 526,303.04
Bienes Fideicomiso Q 922,387.00
Bienes MIPYME Q 5,739,231.44
Total Q 14,424,401.52

Como podra observarse la sumatoria de todos los libros difiere del reporte enviado
a Ministerio de Finanzas Publicas (FIN 1).

Diferencia entre el libro y el reporte:

Saldo Segun Reporte de Inventario FIN 1 al 31/12/2016 | Q 12,649,617.70
Saldo segun Libros de Inventarios de diferentes
Unidades Administrativas. Q 14,424,401.52
Proceso de traslado de bienes que estan ingresados al
Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-, dichos
bienes no se reflejan en el FIN 1. De esta diferencia se
han realizado las consultas correspondientes de manera
verbal sin ninguna respuesta por el momento esto, con la
finalidad de determinar la razon del porque no se reflejan
en el reporte de SICOIN FIN1. Q 1,774,783.82

No esta demas informarles que con oficio numero DE-O-43-2017, del 16 de enero
de 2017, se gird la instruccion al Encargado de Inventarios, para que mantenga
actualizados los inventarios con la finalidad de mantener el control de la totalidad
de los mismos; y con oficio numero DE-0O-426-2017, de fecha 25 de abril de 2017,
se gir6 instrucciones al Encargado de Inventarios para que inicie las gestiones
ante el Ministerio de Finanzas Publicas para determinar el monto de
Q1,774,783.82 que se refleja entre el libro de inventarios y el Sistema de
Contabilidad Integrada.

Por lo que solicito no considerar como hallazgo mientras se realiza la gestion ante
el Ministerio de Finanzas Publicas considerando que es un error ajeno a la Unidad
de Inventarios y la Direccion de Servicios Financieros y Técnicos Empresariales.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para Juan Alberto Lucero Alvarado, en virtud que
existiendo una diferencia, no se hicieron gestiones en el periodo auditado para
desvanecerlas, sino hasta el afio 2017. No esta demas explicar que cuando la
Comision de Auditoria solicité la informacion no explicaron que tenian varios libros
de inventarios y lo que prevalece es, que existe una diferencia con lo reportado a
la Direccion de Contabilidad del Estado.
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Este hallazgo fué notificado con el nuimero 11 y corresponde en el presente
informe al numero 10.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 10, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS Y TECNICO EMPRESARIALES JUAN ALBERTO LUCERO ALVARADO 5,474.50
Total Q. 5,474.50

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y

REGULACIONES APLICABLES
Ingeniero
Victor Manuel Asturias Cordon
Ministro

Ministerio de Economia
Su despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable acerca de si el estado de ejecucion presupuestaria de
ingresos y egresos de (el) (la) Ministerio de Economia al 31 de diciembre de 2016,
estan libres de representacion erronea de importancia, hemos hecho pruebas de
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la Administracion. Evaluamos el cumplimiento por parte de
dicha Entidad. Sin embargo, nuestro objetivo no fue el de expresar una opinién
sobre el cumplimiento general con tales regulaciones. En consecuencia, no
expresamos tal opinion.

Instancias materiales de incumplimiento son fallas en cumplir con los requisitos, o
violaciones a los términos de leyes y regulaciones aplicables, que nos llevan a
concluir que la acumulacion de las distorsiones resultantes, es importante en
relacion con los estados financieros. Los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento revelaron las siguientes instancias de incumplimiento.

Area Financiera

Fraccionamiento en la adquisicidn de bienes, servicios y suministros
Falta de publicaciéon en Guatecompras

Fraccionamiento en la adquisicidn de bienes, servicios y suministros
Personal 029 con funciones administrativas y operativas

Falta de publicaciéon en la contratacion de estudios y/o servicios
Deficiencia en el uso de formularios de viaticos

Falta de clausula de cohecho en contratos
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8. Incumplimiento a la presentacién de Informes de Gestidn

Guatemala, 15 de mayo de 2017
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Hallazgos relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables

Area Financiera
Hallazgo No. 1
Fraccionamiento en la adquisicidon de bienes, servicios y suministros

Condicion

En el Ministerio de Economia, unidad ejecutora 103 Registro de la Propiedad
Intelectual, programa 12 Apoyo al Incremento de la Competitividad, renglén 267
Tintes Pinturas y Colorantes, se determind que se fraccionaron las compras en
virtud que se realizaron mediante la modalidad de compra directa, obviando el
debido proceso de cotizacidn; por valor de Q302,612.23 con IVA incluido, las
cuales se detallan a continuacion:

No. FECHA NOG FACTURA | SERIE | PROVEEDOR NIT MONTO | MONTO

CUR (Q) CON | (@) SIN IVA
IVA

213 | 28/06/2016 | 5043387 3543 | FCCC2 | CANELLASA. | 325619 | 58,107.23 |51,881.46

299 | 30/08/2016 | 5273692 8359 | E DATAFLEX S.A. | 7127170 |74,160.00 |66,214.29

TOTAL SEGUNDO CUATRIMESTRE | 132,267.23 | 118,095.74

SIN MULTICOPY
424 24/11/2016 | NUMERO 46874 | A S.A. 73317284 | 23,870.00 | 21,312.50
457 13/12/2016 5690498 10108 | E DATAFLEX S.A. | 7127170 | 74,975.00 | 66,941.96
501 21/12/2016 5779812 10287 | E DATAFLEX S.A. | 7127170 | 71,500.00 | 63,839.29

TOTAL TERCER CUATRIMESTRE | 170,345.00 | 152,093.75

SUMA SEGUNDO Y TERCER CUATRIMESTRE | 302,612.23 | 270,189.49

Criterio

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 81, reformado por articulo 35 del Decreto
Numero 9-2015, del Congreso de la Republica de Guatemala, Fraccionamiento,
establece: “Se entendera que existe fraccionamiento, cuando una misma unidad
ejecutora realice varias adquisiciones con el propdsito de evadir la cotizacion y
licitacion publicas. Se incurrird en fraccionamiento cuando una misma unidad
ejecutora realice compras directas de baja cuantia o compras directas del mismo
bien o servicio, durante un mismo cuatrimestre del ejercicio fiscal, cuya suma
exceda el monto a partir del cual la cotizacién publica es obligatoria...”
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Causa
El Jefe Financiero Administrativo, no realizé los procedimientos establecidos, para
la adquisicion de suministros, fraccionando a través de compras directas.

Efecto
Riesgo de adquirir suministros a precios mayores, que no sean los mas
convenientes para la entidad y que la calidad de los mismos no sea la mejor.

Recomendacioén

El Registrador de la Propiedad Intelectual, debe girar instrucciones al Jefe
Financiero Administrativo, para que toda compra y contratacion que se realice,
cumpla con los procedimientos bajo el régimen que le corresponda.

Comentario de los Responsables

1.- En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2017, el Jefe Financiero Administrativo,
Licenciado German Eduardo de Ledn Valenzuela, manifiesta: “En relacidn al oficio
numero OF-CGC-AFP-MINECO-NH-02-2017, de fecha 17 de abril 2017, en el cual
se me notifica el hallazgo numero 1 de cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables Area Financiera...”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Licenciado, German Eduardo de Ledn Valenzuela,
Jefe Financiero Administrativo, en virtud que no efectué comentario ni presentd
documentacion para desvanecer el presente hallazgo, como se muestra en Nota
s/n de fecha 28 de abril de 2017.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica, y sus reformas Decreto
9-2015, Articulo 81, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE FINANCIERO ADMINISTRATIVO GERMAN EDUARDO DE LEON VALENZUELA 13,509.47
Total Q. 13,509.47
Hallazgo No. 2

Falta de publicacién en Guatecompras

Condicién
En el Ministerio de Economia, unidad ejecutora 105, Direccion de Servicios
Financieros y Técnico Empresariales, programa 14 Desarrollo de la Micro,
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Pequefia y Mediana Empresa, renglén 185 Servicios de Capacitacién, se
determiné que los eventos identificados con el NOG 4484533 por un monto
Q496,041.50 y NOG 4485327 por un monto Q624,435.84, tuvieron ampliacion a
sus contratos originales numeros 001-2016/PP-SCC-001-2016-BIRF 8000-GT de
fecha 03/03/2016 y 002-2016/PP-SCC-001-2016-BIRF 8000-GT de fecha
08/03/2016, ampliaciones que se realizaron en las fechas 06 y 08 abril de 2016, no
fueron publicadas en el portal de GUATECOMPRAS, asimismo sus respectivos
Acuerdos de Aprobacién y oficio de presentaciéon ante la Contraloria General de
Cuentas.

Criterio

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 4 Bis, adicionado por el Decreto Numero
9-2015, del Congreso de la Republica de Guatemala, Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece: “...Los sujetos obligados de
conformidad con la presente Ley, publicaran en el sistema GUATECOMPRAS la
informacion que la normativa vigente establezca como requisitos obligatorios, en
los plazos establecidos en las normas, disposiciones reglamentarias y las
resoluciones respectivas...”

La Resolucion 11-2010, Normas para el uso del sistema de informacién de
contrataciones y adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS, Direccion
Normativa de Contrataciones del Estado, articulo 11, Procedimiento. establece:
"Tipo de la informacion y momento en que debe publicarse. Los usuarios deben
publicar en el sistema GUATECOMPRAS, las operaciones, documentos y
comunicaciones de cada concurso, en la forma y oportunidad que se describe en
el cuadro siguiente: ...n) Contrato: Es el documento que contiene el pacto o
convenio suscrito entre el adjudicatario y la entidad compradora. La Unidad
Ejecutora compradora debe asegurar que el contrato, con su respectiva
aprobacion asi como el oficio que contiene la remisién de este al Registro de
Contratos de la Contraloria General de Cuentas, se publique en el Sistema
GUATECOMPRAS, como plazo maximo al dia habil siguiente de la remision el
referido Registro.

Causa

El Jefe de Compras y el Técnico de Compras, no publicaron en el portal de
GUATECOMPRAS las ampliaciones de los contratos, acuerdos de aprobacion y
oficios de presentacion ante la Contraloria General de Cuentas y el Director
Ejecutivo a.i. no verificd que se realizara dicho procedimiento.

Efecto
Falta de transparencia en los procesos de contratacion de servicios realizados.
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Recomendacién

El Viceministro de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa,
debe girar instrucciones al Director Ejecutivo, y este a su vez al Jefe de Compras y
Técnico de Compras para que se publique en el portal de Guatecompras las
ampliaciones y acuerdos de aprobacién que se realicen a los contratos que se
celebran.

Comentario de los Responsables

1.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el Jefe de Compras, José Israel
Portillo Rodriguez, manifiesta: “Se tiene a la vista los expedientes que se refieren
a los servicios de capacitacion, cotizados a través del sistema de
GUATECOMPRAS, mediante los numeros de NOG 4484533 por un monto de
Q.496,041.50 y NOG 4485327 por un monto de Q.624,435.84, formalizados a
través de los Contratos Nos.: 001-2016/PP-SCC-001-2016-BIRF 8000-GT vy
002-2016 PP-SCC-0021-2016-BIRF 8000-GT, los dos del 8 de marzo de 2016, los
que tuvieron modificacion el 6 de abril de 2016, con respecto a la presentacion de
los informes, modificacion que no afecto el plazo ni el monto de los servicios. Con
relacion a la observacion de que estas ampliaciones no fueron publicadas en el
portal de GUATECOMPRAS, asimismo, sus respectivos Acuerdos de Aprobacién
y oficio de presentacion ante las Contraloria General de Cuentas; esto debido a
que no fue informado la ampliacién de dicho contrato por las unidad Administrativa
del Proyecto 8000-GT y la Direccién de Servicios Financieros y técnicos
Empresariales; es importante mencionar que tanto la notificacion como la gestion
para elevar al Sistema de GUATECOMPRAS, estaba a cargo de la Unidad
Financiera y Asesoria General de Proyecto denominado 8000-GT, hasta el 30 de
junio de 2016, fecha en la que se cerré el proyecto y paso la gestiéon al Area
Administrativa y la Direccion Ejecutiva del Programa Nacional. ...1. Examen por el
Banco de la Seleccion de Consultores y Publicacion de la Adjudicacion de los
contratos indica lo siguiente 3. Modificaciones a un contrato firmado. En el caso de
los contratos sujetos a examen previo, antes de acordar (a) conceder una prorroga
sustancial del plazo estipulado para la ejecucion de un contrato, o (b) alguna
modificacidén sustancial o del alcance de los servicios, substitucion de expertos o
cualquier otro cambio significativo a los términos y condiciones del contrato, o (c)
modificar la fecha de terminacion del contrato propuesta,...en este documento
administrativo que se realizé no fue ninguno de aplica de los casos anteriores, por
lo tanto no es una enmienda No obstante a que la gestion que debié haber
realizado la Unidad Financiera y Asesoria General de Proyecto denominado
8000-GT, esto no ocasiond ninguna erogacion financiera adicional en la ejecuciéon
del proyecto. Conclusién: Por lo antes expuesto, la Unidad de Compras del
Programa Nacional no tiene responsabilidad alguna, por la omision de haber
elevado las ampliaciones de los contratos numeros
001-2016/PP-SCC-001-2016-BIRF 8000-GT de fecha 3 de marzo de 2016 y
001-2016/PP-SCC-001-2016 BIRF 8000-GT de fecha 8 de marzo de 2016 y de la
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falta de notificacion a través de oficio a la Contraloria General de Cuentas,
solicitando en desvanecimiento del posible hallazgo.”

2.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, El Técnico de Compras, Victor
Manuel Chinchilla Gamboa, manifiesta: “...La ampliacién de dichos contratos no
modificé el plazo ni el monto de los mismo, por lo que no dio lugar a ninguna
impugnacion o algun dafo econdémico al fisco, por otro lado las directrices
recibidas verbalmente del jefe de compras fueron subir ambos eventos al portal de
Guatecompras y se adjudic6 uno a Fundacién Fundasistemas por Q624,435.84, y
el otro a Asociacion de Organizaciones de los Cuchumatanes por Q496,041.50,
para lo cual traslade al jefe de compras para su conocimiento; desconociendo si
mas adelante hubo alguna modificacion a dicho evento del cual no se me informo,
hasta el momento que recibi esta notificacién. Por lo anteriormente expuesto
solicito a los sefores auditores, tengan a bien revocar el posible hallazgo que me
senalan."

3.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el sefior Carlos Enrique Aguilar
Santizo, quien fungié como Director Ejecutivo a.i., por el periodo comprendido del
05 de abril al 31 de mayo de 2016, manifiesta: “Se tiene a la vista los expedientes
que se refieren a los servicios de capacitacion, cotizados a través del sistema de
GUATECOMPRAS, mediante los numeros de NOG 4484533 por un monto de
Q.496,041.50 y NOG 4485327 por un monto de Q.624,435.84, formalizados a
través de los Contratos Nos.: 001-2016/PP-SCC-001-2016-BIRF 8000-GT vy
002-2016 PP-SCC-0021-2016-BIRF 8000-GT, los dos del 8 de marzo de 2016,
documentos que tuvieron modificacion el 6 de abril de 2016, con respecto a la
presentaciéon de los informes, modificacidon que no afecto el plazo ni el monto de
los servicios. Con relacion a la observacion de que estas ampliaciones no fueron
publicadas en el portal de GUATECOMPRAS por la Unidad de Compras;
asimismo, sus respectivos Acuerdos de Aprobacion y oficio de presentacidén ante
las Contraloria General de Cuentas; al dia de hoy, no aparecen elevadas a dicho
sistema, asi como tampoco los oficios de notificacion a la entidad fiscalizadora; es
importante mencionar que tanto la notificacion como la gestion para elevar al
Sistema de GUATECOMPRAS, estuvo a cargo de la Unidad Financiera y Asesoria
General de Proyecto denominado 8000-GT, hasta el 30 de junio de 2016, fecha en
la que se cerré el proyecto y paso la gestién al Area Administrativa y La Direccién
Ejecutiva del Programa Nacional. No obstante a que la gestion que debié haber
realizado la Unidad Financiera y Asesoria General de Proyecto denominado
8000-GT, esto no ocasiond ninguna erogacion financiera adicional en la ejecucién
del proyecto. Es importante mencionar, que la ampliacion de los contratos
mencionados, esta regulada a través de la Resolucion No. 11-2010, del 22 de abril
de 2010, del Ministerio de Finanzas Publicas, que dicta las normas para el uso del
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sistema de informaciéon de contrataciones y adquisiciones del estado
GUATECOMPRAS, que en su Articulo 3. Tipos de usuarios, indica: para el perfil
de Compradores; asi:

Para Unidades ejecutoras de las entidades del sector publico incluidas en el
Articulo 1 del Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de
Contrataciones del estado. Que en el tercer parrafo contempla: Usuario
Comprador Hijo Autorizador, es el servidor publico o persona individual delegado
por el usuario comprador padre para publicar y operar concursos de los
procedimientos de compras y contrataciones de bienes, suministros, obras vy
servidores. Conclusion: Por lo antes expuesto, la Direccidon Ejecutiva del Programa
Nacional no tiene responsabilidad alguna, por no haber elevado las ampliaciones
de los contratos numeros 001-2016/PP-SCC-001-2016-BIRF 8000-GT de fecha 3
de marzo de 2016 y 001-2016/PP-SCC-001-2016 BIRF 8000-GT de fecha 8 de
marzo de 2016 y de la falta de notificacion a través de oficio a la Contraloria
General de Cuentas, por lo que se solicita el desvanecimiento del posible
hallazgo."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para Carlos Enrique Aguilar Santizo, quien fungié como
Director Ejecutivo A.l., por el periodo comprendido del 05 de abril al 31 de mayo
de 2016, en virtud que los comentarios y documentacion presentados no son
suficientes para desvanecer el cargo, ya que suscribié las ampliaciones a los
contratos 001-2016/PP-SCC-001-2016 BIRF 8000-GT y 002-2016/PP-SCC-
001-2016 BIRF 8000-GT y tuvo amplio conocimiento sobre dichos documentos sin
girar instrucciones y verificar que se haya realizado la respectiva publicacion en el
portal de GUATECOMPRAS de la ampliacion, acuerdo de aprobacion y oficio de
entrega a la Contraloria General de Cuentas, publicaciones que a la fecha no han
sido realizadas.

Se desvanece el hallazgo para, José Israel Portillo Rodriguez, Jefe de Compras y
Victor Manuel Chinchilla Gamboa, Técnico de Compras en virtud que los
comentarios y documentos presentados evidencian que no tuvieron ningun
conocimiento ni instruccion por escrito de la ampliacion, acuerdo de aprobacién y
oficio de entrega a la Contraloria General de Cuentas para su respectiva
publicacion en el portal de GUATECOMPRAS.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion economica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 82, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR EJECUTIVO ALl CARLOS ENRIQUE AGUILAR SANTIZO 20,008.52
Total Q. 20,008.52
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Hallazgo No. 3
Fraccionamiento en la adquisicion de bienes, servicios y suministros

Condicion

En el Ministerio de Economia, unidad ejecutora 105 Direccién de Servicios
Financieros y Técnico Empresariales, programa 14 Desarrollo de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa, renglon 199, Otros Servicios no Personales, se
determiné que se fraccionaron las compras, obviando el proceso de cotizacién, por
un monto de Q179,000.00 con IVA incluido, las cuales se detallan en el cuadro

siguiente:
COMPRAS DIRECTAS EVENTO HEROE FEST
No. FECHA NOG FACTURA | SERIE| PROVEEDOR NIT MONTO MONTO
CUR (QCON | (Q)SIN
IVA IVA
2286 | 21/12/2016 | 5580986 908 A Soluciones 65100859
Hibridas de 89,500.00 | 79,910.71
Imagen
2248 | 21/12/2016 | 5583284 909 A Soluciones 65100859
Hibridas de 89,500.00 | 79,910.71
Imagen
TOTAL 179,000.00 | 159,821.43
Criterio

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 81, reformado por articulo 35 del Decreto
Numero 9-2015, del Congreso de la Republica de Guatemala, Fraccionamiento,
establece: “Se entendera que existe fraccionamiento, cuando una misma unidad
ejecutora realice varias adquisiciones con el propdsito de evadir la cotizacién y
licitacion publicas. Se incurrird en fraccionamiento cuando una misma unidad
ejecutora realice compras directas de baja cuantia o compras directas del mismo
bien o servicio, durante un mismo cuatrimestre del ejercicio fiscal, cuya suma
exceda el monto a partir del cual la cotizacion publica es obligatoria. También se
incurrira en fraccionamiento cuando unas misma unidad ejecutora realice varias
cotizaciones de un mismo bien o servicio, dentro de un ejercicio fiscal, cuya suma
exceda el monto a partir del cual la licitacion publica es obligatoria..."

Causa

El Jefe de Compras y el Técnico de Compras, no realizaron los procedimientos
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, evadiendo el proceso de
cotizacion, fraccionando por medio de compra directa y el Director de Servicios
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Financieros y Técnico Empresariales aprobé los pagos sin verificar.

Efecto
Riesgo de contratacion de servicios a precios mayores, que no sean los mas
convenientes para la entidad y los intereses del Estado.

Recomendacién

El Viceministro de Desarrollo de la Microempresa, Pequefa y Mediana
Empresa, debe girar instrucciones al Director de Servicios Financieros y Técnicos
Empresariales y éste a su vez al Jefe de Compras y al Técnico de Compras, para
que se cumpla con los procedimientos establecidos en la Ley de Contrataciones
del Estado.

Comentario de los Responsables

1.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el Jefe de Compras, José Israel
Portillo Rodriguez, manifiesta: “...Los eventos se realizaron bajo la modalidad
especifica de adquisicién segun el articulo 43 Modalidades Especificas que su
literal b indican, Compra Directa: La modalidad de compra directa consiste en la
adquisicion de bienes, suministros, obras y servicios a través de una oferta
electronica en el sistema GUATECOMRPAS, prescindiendo de los procedimientos
de licitacion o cotizacion, cuando la adquisicion se por montos mayores a
veinticinco mil Quetzales (Q. 25,000.00) y que no supere los noventa mil
Quetzales (Q. 90,000.00). Los eventos se publicaron en el portal de
GUATECOMPRAS con los numeros de NOG: 5580986; Contratacion de Servicios
de Mercadeo y Brainding para el Desarrollo e Implementacion de Artes Graficas
con Estudio de Eyetracking; 5583284; Contratacion de Servicio Audiovisual;
ambos para el Héroes Fest, llevado a cabo los dias 11 y 12 de noviembre del
2016.

La contratacion de los servicios antes mencionados tiene diferentes
especificaciones las cuales consisten en: El servicio audiovisual para el Héroes
Fest Especificaciones del Servicio 1 Videos con voz en OFF para sustitucion de
maestro de ceremonias 2 Videos de transicidon para espacios publicitarios. 3 Video
mostrando a los emprendedores en la pantalla principal 4 Adaptacion de piezas
graficas de acuerdo a imagen y branding de evento. 5 Desarrollo de aftermovie del
festival 6 Trailer de expectativa 7 Estudio de Eyetracking con muestreo de 15
personas, para evaluar al menos 75% de audiovisuales, servicio Mercadeo y
Branding para el Héroes Fest Especificaciones del Servicio 1 Banners Publicitarios
de Facebook 2 Imagenes para redes sociales 3 Community Manager encargado
de estar cargando contenido a las redes sociales y de realizar informe final con
estadisticas e insights generales 4 Adaptacion de piezas graficas de acuerdo a
imagen y branding de evento. 5 Habilitar espacios en redes sociales (Facebook,
Twitter e Instagram) 6 Segmentacién de mercado que acudié al festival:
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Generacion disefio de material visual: Banners de ubicacién 6 Sefalética 12
Fichas Informativas 2 Kit asistente registro (mapa, brochure, gafete a 2 caras con
2 tintas, lapicero, mochila, playera) Invitaciones Héroes Fest (Archivos editables)
(Artes) Considerar logotipos compartidos por el contratante 7 Estudio de
Eyetracking con muestreo de 15 personas, para evaluar al menos 75% disefos
graficos El proceso que se utilizo es el establecido en la Ley de Contrataciones del
Estado y no se presenta fraccionamiento debido a que los dos eventos son de
diferente tipo de servicios adquiridos, en los cuales se solicitaron especificaciones
diferentes de acuerdo a las bases subidas en el portal de GUATECOMPRAS
segun NOG 558096, con fecha 19 de octubre del 2016, contratacion de servicio de
mercadeo y branding, para el desarrollo de artes graficos con estudio de
eyetracking para el evento Heroes Fest y NOG 5583284, con fecha 19 de octubre
del 2016, contratacion de servicio de audiovisuales para el evento Héroes Fest,
para lo cual la Direccidn de Servicios Financieros y Técnicos Empresariales
adquirié servicios de audio y servicios mercadeo, para dichos eventos solo
presentd oferta un solo oferente interesado en prestar los servicios. Estos
servicios estan contemplados en el renglén 199 “Otros servicios no personales” ya
que los servicios de audio y mercadeo no cuenta con renglon especifico, para
poder hacer una separacion de los mismos. Se tiene a la vista la factura No. 908
en la cual se describe el servicio de mercadeo y branding para el Festival Heroes
Fest y factura No. 909 en la cual se describe el servicio de audiovisuales para el
Festival Heroes Fest. Por lo anterior expuesto solicitamos el desvanecimiento del
posible hallazgo. ...el informe de Servicio de Mercadeo y Branding e informe de
Servicio Audiovisual...”

2.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, El Técnico de Compras, Victor
Manuel Chinchilla Gamboa, manifiesta: “...Al respecto manifiesto: en los procesos
en los que a criterio de los sefiores fiscalizadores se fracciono la compra, el
suscrito no publicod ni adjudico los eventos en cuestidn, por lo que solicito a los
sefiores auditores tomar en cuenta esta observacién y desvanecer el posible
hallazgo... Adicionalmente quiero comentar que el suscrito no tiene en los términos
de referencia de su contrato ninguno que indique que tiene la autorizacion para
comprar o autorizar la adquisicion de bienes o servicios para el Programa Nacional
de la Microempresa. Y, que unicamente presto servicios técnicos como auxiliar de
la unidad de compras, por lo mismo apelo al buen criterio de los sefiores Auditores
para que se sirvan revocar el sefialamiento que me hacen de los hallazgos
comentados en esta nota u oficio...”

3.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el Director de Servicios Financieros y
Técnico Empresariales, Juan Alberto Lucero Alvarado, manifiesta: “Los eventos se
realizaron bajo la modalidad especifica de adquisicion segun el articulo 43
Modalidades Especificas que su literal b indican, Compra Directa: La modalidad de
compra directa consiste en la adquisicion de bienes, suministros, obras y servicios
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a través de una oferta electrénica en el sistema Guatecompras, prescindiendo de
los procedimientos de licitacidn o cotizacion, cuando la adquisicién sea por montos
mayores a veinticinco mil Quetzales (Q. 25,000.00) y que no supere los noventa
mil Quetzales (Q. 90,000.00). Los eventos se publicaron en el portal de
GUATECOMPRAS con los numeros de NOG: 5580986; Contratacion de Servicios
de Mercadeo y Brainding para el Desarrollo e Implementacion de Artes Graficas
con Estudio de Eyetracking; NOG 5583284; Contratacion de Servicio Audiovisual;
ambos para el evento Héroes Fest, llevado a cabo los dias 11 y 12 de noviembre
del 2016. La contratacion de los servicios antes mencionados tiene diferentes
especificaciones las cuales consisten en: NOG 5583284 NOG 5580986 El servicio
audiovisual para el Héroes Fest Especificaciones del Servicio 1 Videos con voz en
OFF para sustitucion de maestro de ceremonias 2 Videos de transicién para
espacios publicitarios. 3 Video mostrando a los emprendedores en la pantalla
principal 4 Adaptacion de piezas graficas de acuerdo a imagen y branding de
evento. 5 Desarrollo de aftermovie del festival 6 Trailer de expectativa 7 Estudio de
Eyetracking con muestreo de 15 personas, para evaluar al menos 75% de
audiovisuales, servicio Mercadeo y Branding para el Héroes Fest Especificaciones
del Servicio 1 Banners Publicitarios de Facebook 2 Imagenes para redes sociales
3 Community Manager encargado de estar cargando contenido a las redes
sociales y de realizar informe final con estadisticas e insights generales 4
Adaptacion de piezas graficas de acuerdo a imagen y branding de evento. 5
Habilitar espacios en redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) 6
Segmentacion de mercado que acudio al festival: Generacién disefio de material
visual: Banners de ubicacion 6 Sefalética 12 Fichas Informativas 2 Kit asistente
registro (mapa, brochure, gafete a 2 caras con 2 tintas, lapicero, mochila, playera)
Invitaciones Héroes Fest (Archivos editables) (Artes) Considerar logotipos
compartidos por el contratante 7 Estudio de Eyetracking con muestreo de 15
personas, para evaluar al menos 75% disefios graficos.

El proceso que se utilizo es el establecido en la Ley de Contrataciones del Estado
por lo que considero que no existe fraccionamiento debido a que los dos eventos
son de diferente tipo de servicios adquiridos, en los cuales se solicitaron
especificaciones diferentes de acuerdo a las bases subidas en el portal
de GUATECOMPRAS segun NOG 558096, con fecha 19 de octubre del 2016, que
se refiere a la contratacion de servicio de mercadeo y branding, para el desarrollo
de artes graficos con estudio de eyetracking para el evento Heroes Fest y NOG
5583284, con fecha 19 de octubre del 2016, contratacion de servicio de
audiovisuales para el evento Héroes Fest, para lo cual la Direccién de Servicios
Financieros y Técnicos Empresariales adquirié servicios de audio y servicios de
mercadeo. Es importante hacer notar que para dichos eventos solo presentod oferta
un solo oferente interesado en prestar los servicios. Estos servicios fueron
registrados en el renglén 199 “Otros servicios no personales” ya que los servicios
de audio y servicios de mercadeo no cuenta con un renglon especifico, para poder
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hacer una separacion de los mismos. ...factura No. 908 en la cual se describe y
detalla el servicio de mercadeo y branding para el Festival Heroes Fest y ...factura
No. 909 en la cual se describe y detalla el servicio de audiovisuales para el evento
Heroes Fest. Por lo anterior expuesto solicitamos el desvanecimiento del posible
hallazgo...”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para José Israel Portillo Rodriguez, Jefe de Compras y
Juan Alberto Lucero Alvarado Director de Servicios Financieros y Técnico
Empresariales, en virtud que los comentarios y documentacién presentados no
son suficientes para desvanecer el cargo, debido a que los servicios contratados
para el Evento Heroe Fest, denominados Servicios de Audiovisual NOG 5583284
y Mercadeo y Branding NOG 5580986 corresponden a un mismo grupo de
herramientas mercadolégicas y de promocion no especificados en el Manual de
Clasificacion Presupuestaria, por lo que fueron incluidos en el bolson del grupo 1,
rengléon 199 Otros Servicios no Personales, individualizando los servicios,
confirmando que se fracciono dicho servicio al no realizar un solo evento de
cotizacion que incluyera el paquete completo de audiovisuales, mercadeo y
branding.

Se desvanece el hallazgo para, Victor Manuel Chinchilla Gamboa, Técnico de
Compras, en virtud que los comentarios y documentos presentados evidencian
qgue no tiene ninguna atribucion en toma de decisiones.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion economica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica, y sus reformas Decreto
9-2015, Articulo 81, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE COMPRAS JOSE ISRAEL PORTILLO RODRIGUEZ 7,991.07
DIRECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS Y TECNICO EMPRESARIALES JUAN ALBERTO LUCERO ALVARADO 7,991.07
Total Q. 15,982.14
Hallazgo No. 4

Personal 029 con funciones administrativas y operativas

Condicidn

En el Ministerio de Economia, unidad ejecutora 101 Direccion Superior, programa
01 Actividades Centrales, en el rengléon 029 Otras Remuneraciones al Personal
Temporal, se suscribieron contratos administrativos para desempefiar funciones
de coordinacion, analistas, encargados de ndmina, asistente administrativa y visa
de documentos, de conformidad con el cuadro siguiente:
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No. No. Contrato PUESTO FUNCIONAL DIRECCION

1| GG-101-009-029-2016 Coordinador de Soporte Técnico Informatica

2 | GG-101-075-029-2016 Analista de Presupuesto Direccion Financiera
3 | GG-101-080-029-2016 Encargado de Néminas Direccion Financiera
4 [ GG-101-083-029-2016 Analista de Presupuesto Direccion Financiera
5 GG-101-092-029-2016 Asistente Administrativa Sitrame

6 | GG-101-195-029-2016 Visa Documentos Direccion Financiera

Criterio

El Decreto Numero 14-2015, del Congreso de la Republica, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos mil
Dieciséis, articulo 14, Otras Remuneraciones de Personal Temporal, establece:
‘Las Entidades de la Administracion Central, Descentralizadas y Empresas
Publicas, podran contratar servicios técnicos y profesionales sin relacién de
dependencia, con cargo al renglon de gasto 029 Otras Remuneraciones de
Personal Temporal, siempre que los servicios se enmarquen en la descripcion
contenida en el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico
de Guatemala y bajo el procedimiento que establece el Decreto Numero 52-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala y Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado...”

Causa

El Director de Tecnologias de la Informacion, Sub gerente Financiero y Director de
Recursos Humanos, asignaron funciones administrativas y operativas al personal
temporal.

Efecto
Riesgo que el personal contratado bajo el renglon 029, realice actividades de
personal que tiene calidad de servidor publico.

Recomendacién

El Ministro, debe girar instrucciones al Director de Tecnologias de la Informacion,
al Sub gerente Financiero y al Director de Recursos Humanos, para que velen
porque los servicios técnicos y profesionales no realicen actividades de naturaleza
administrativa y operativa.

Comentario de los Responsables

1) En oficio No. DTI-137-2017 de fecha 20 de abril, el Director de Tecnologias de
la Informacién, Sefor Edy Roberto Cortés Vasquez, manifiesta: “Por lo cual le
informo que: Segun el contrato GG-101-009-029-2016, en ninguna clausula del
mismo se estipula Coordinacion de Soporte Técnico, unicamente es un contrato
de servicios de caracter técnico, tal como lo estipula la clausula segunda del
mismo, la cual se detalla a continuacion:
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Coadyuvar técnicamente con las solicitudes de Soporte Técnico hechas por los
usuarios del equipo de cémputo de Oficinas Centrales y del CENAME, tanto las
ingresadas al sistema de soporte que se encuentra en ASEGGYS como las
hechas por via telefénica y/o correo electronico.

Apoyar técnicamente con la Instalacion de equipo nuevo, la instalacién de
software (Sistema Operativo, Office, Antivirus y otros) y configuracién de acuerdo
a los instructivos establecidos.

Apoyar técnicamente con la configuracion de usuarios y correos electrénicos de
acuerdo a los instructivos establecidos.

Coadyuvar en el area de Soporte Técnico en actividades especiales tanto dentro
como fuera de las instalaciones del Ministerio de Economia, tales como
seminarios, conferencias, talleres, reuniones, rondas de negociaciones y cualquier
otra que sea solicitada a la Unidad de Informatica.

Brindar Apoyo con la elaboracion dictamenes técnicos sobre el estado del
hardware, recomendando la reparaciéon o el cambio del mismo cuando este se
encuentre en mal estado u obsoleto. Dichos dictamenes deberan de llevar el visto
bueno del Jefe del Departamento de Soporte Técnico o en su ausencia por el jefe
de la Unidad de Informatica.

Brindar Apoyo técnico actividades que se enmarquen dentro del ambito de
Soporte Técnico y que le sean asignadas por el Jefe del Departamento de Soporte
Técnico y/o el jefe de la Unidad de Informatica.

Coadyuvar técnicamente con las extensiones telefénicas IP con que cuenta el
Ministerio de Economia y Udaf.

Coadyuvar en el area de telecomunicaciones en tanto realizar instalaciones de
switch, patch panel, ap’s, entre otros equipos informaticos.

Brindar apoyo en cuanto a los reportes del estado del funcionamiento de la planta
telefénica IP y del tarificador, programacion para envié automatico de reportes de
llamadas hacia los encargados de area, directores y jefes de unidades del
Ministerio de Economia.

Brindar apoyo con la configuracion de nuevos terminales telefénicos.

Ademas de lo anterior, también le informo que en el hallazgo No. 6 de la cédula
ME-D-UA-CED-FO, realizado por la unidad de Auditoria Interna mediante el
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Licenciado Luis Morales, se respondié mediante el oficio DTI-242-2016 de fecha
18 de Agosto de 2016, que el personal técnico que esta contratado bajo el renglon
presupuestario 029, que trabaja en la Direccién de Tecnologias de la Informacion,
sus funciones son meramente técnicas y esto se detalla en el informe de tareas
diarias que se realizan en esta Direccion.

El personal 029 que asiste a reuniones y rondas de negociacion, en las cuales
participa unicamente como parte de apoyo técnico informatico, pero en estos
casos el personal no toma decisiones, y estas son solicitudes de apoyo técnico
informatico, dirigidas al Director de Informatica para que se realice la designacion
de los técnicos necesarios, y esta Direccidon unicamente ha realizado
nombramientos oficiales a personal contratado bajo los renglones 022 y 011.

Por otra parte le informo que el representante de los departamentos dentro de la
Direccién de Tecnologias de la Informacion, es el Licenciado Otto Randolfo Pérez
Méndez, quien esta contratado bajo el renglén 011, tal como lo indica el oficio No.
DTI-200-2016, de fecha 1 de agosto de 2016, recibido por el Auditor Luis
Fernando Morales, asi mismo también se establece en el organigrama de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion.

Comentario Final: Por lo tanto es importante mencionar que segun hallazgo No. 6,
del contrato GG-101-009-029-2016, en ningun momento se estan designando
funciones de coordinacion, Unicamente se realizan actividades técnicas, tal como
lo establece el mismo.”

2) En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2017, el sefior Juan Luis Yol Patzan, quien
fungié con Subgerente Financiero, durante el periodo comprendido del 01 de
enero al 15 de junio de 2016, manifiesta: “Se considera importante destacar que
en el periodo objeto de revision, el suscrito unicamente estuvo a cargo de la
subgerencia financiera, actualmente direccion financiera, del 1 de enero al 15 de
junio de 2016, derivado de los cambios sustanciales en la organizacion
financiero-administrativas del Ministerio de Economia, conforme la implementacion
del Acuerdo Gubernativo 170-2015 Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Economia, al suprimir la Subgerencia indicada y la creacion de la Direccion
Financiera, aunado a mi traslado como director de la direccion de adquisiciones y
contrataciones nueva Direccion a partir del 16 de junio de 2016.

Conforme la condicién, descrita en el presente hallazgo, en la cual se indica que
en el Ministerio de Economia, Unidad Ejecutora 101 Direccion Superior, Programa
01 Actividades Centrales, en el renglén 029 Otras Remuneraciones al Personal
Temporal, se suscribieron contratos administrativos para desempefar funcione de
coordinacion, analistas, encargados de ndmina, asistente administrativa y visa de
documentos, para el efecto se presentan los siguientes casos:
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No. No. CONTRATO PUESTO FUNCIONAL DIRECCION
1 GG-101-009-029-2016 Coordinador de Soporte Técnico Informatica
2 | GG-101-075-029-2016 Analista de Presupuesto Direccion Financiera
3 | GG-101-080-029-2016 Encargado de Noéminas Direccién Financiera
4 | GG-101-083-029-2016 Analista de Presupuesto Direccién Financiera
5 | GG-101-092-029-2016 Asistente Administrativa Sitrame
6 | GG-101-195-029-2016 Visa Documentos Direccién Financiera

El criterio legal que sustenta la formulacion del presente hallazgo, es el Decreto
Numero 14-2015, del Congreso de la Republica, Ley del presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos mil Dieciséis, articulo
14, Otras Remuneraciones de Personal Temporal establece: Las Entidades de la
Administracién Central, Descentralizada y Empresas Publicas podran contratar
servicios técnicos y profesionales sin relacién de dependencia, con cargo al
renglon de gastos 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, siempre que
los servicios se enmarquen en la descripcion contenida en el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala y bajo el
procedimiento que establece el Decreto 52-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala y Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado ...

Conforme al analisis efectuado a la formulacion del presente hallazgo condicion,
indico lo siguiente:

Que no es responsabilidad del area financiera, la contratacion y asignacion de
funciones de las personas de los contratos que a continuacion se describen, ya
gue en ningln momento prestaron sus servicios en la citada area.

No. No. CONTRATO PUESTO FUNCIONAL DIRECCION JEFE INMEDIATO
1 GG-101-009-029-2016 Coordinador de Soporte Técnico | Informatica Director de
Informatica
5 GG-101-092-029-2016 Asistente Administrativa Sitrame Sindicato de
Trabajadores del
Ministerio de
Economia

Que en el area financiera no existe ningun puesto funcional como el descrito en
los casos enumerados en el presente hallazgo, ya que esta es funcion de la
direccion de recursos humanos.

No. No. CONTRATO PUESTO FUNCIONAL DIRECCION
3 | GG-101-080-029-2016 Encargado de Néminas Direccién Financiera

Que el contrato que a continuacion se describe fue suscrito el 4 de octubre de
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2016, fecha en la cual el suscrito ya no formaba parte del area financiera.

No. No. CONTRATO PUESTO FUNCIONAL DIRECCION
6 GG-101-195-029-2016 Visa Documentos Direccion Financiera

Que las contrataciones de proveedores de servicios como los que en el presente
hallazgo se indican, sirven para coadyuvar y apoyar las labores del personal
contratado bajo el renglén 011 Personal Permanente, que en funcién de las
labores a realizar no lograrian su cometido sin el apoyo descrito, que
independientemente del nombre del puesto funcional, se tiene el debido cuidado
de no incluir funciones de tipo permanente, de coordinacion o autoridad, mismas
gue son ejercidas por el personal contratado bajo el renglon 011 Personal
Permanente.

En lo que corresponde a la norma legal aplicada para la sustentacion del mismo
criterio, se indica que:

Se procedi6 a analizar el contenido del Articulo 14 del Decreto Numero 14-2015,
del Congreso de la Republica, Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Dieciséis, relacionado al
renglon de gasto 029 Otras remuneraciones de personal temporal, en el cual se
indica que los servicios se enmarquen en la descripcidn contenida en el Manual de
Clasificacion Presupuestaria para el Sector Publico de Guatemala, el cual indica lo
siguiente: En este renglén se incluyen honorarios técnicos y profesionales
prestados por personas sin relacion de dependencia, asignados al servicio de una
unidad ejecutora del Estado, y que podran ser dotados de los enseres y/o equipos
para la realizacion de sus actividades, en periodos que no excedan un ejercicio
fiscal.

Se establece que el enunciado anterior no define el tipo de actividad debe de
realizar el personal 029 Otras remuneraciones de personal temporal.

Conclusion:

Después del analisis anterior, se concluye que no existe incumplimiento a Leyes y
Regulaciones aplicables al Area Financiera, como se manifiesta en la condicion
indicada en el presente hallazgo, ya que el nombre del puesto funcional de los
casos descritos en el presente hallazgo, no definen las actividades de apoyo que
permiten coadyuvar y apoyar las labores del personal contratado bajo el renglén
011 Personal Permanente, debiendo considerar que las funciones de tipo
permanente de coordinacion o autoridad, son ejercidas por el personal contratado
bajo el rengléon 011 Personal Permanente.

Por lo anteriormente expuesto, solicito a los Sefiores Auditores Gubernamentales
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el desvanecimiento de conformidad a lo argumentado y que se tengan por
aceptado el presente documento con su documentacion de respaldo.”

3) En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2017, el sefior Mynor Oswaldo Zufiga
Flores, quien fungié como Director de Recursos humanos, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 15 de junio de 2016, manifiesta: "Fundamentos
técnicos, normativos y comentarios para desligar y desestimar la aplicacién de
sancion economica en el hallazgo no. 6:

Condiciones de la contratacion con cargo al rengldon presupuestario 029:

En primer lugar, los contratos son aprobados por la autoridad maxima del
Ministerio mediante Acuerdo Ministerial, el cual es refrendado por el Viceministro
que corresponda.

Los contratos son suscritos por Viceministros o autoridades administrativas
superiores de las unidades ejecutoras del Ministerio, por delegacion de la
Autoridad Superior del MINECO vy por los contratistas.

Los contratos establecen la temporalidad de los mismos, de conformidad con ley
al respecto, considerando que afectan el renglén presupuestario 029 “Otras
remuneraciones de personal temporal”.

Los contratos establecen el precio de los servicios prestados, tipificando su valor
en concepto de honorarios, no sueldo ni salario.

Los contratos obligan a la compra de una fianza equivalente al 10% del valor del
contrato, lo cual no sucede con la contratacion de personal permanente.

Los contratos establecen que los contratistas no tienen calidad de funcionarios ni
de servidores publicos.

Los contratos establecen que para el pago de honorarios, los contratistas deben
facturar y presentar informe de actividades, lo cual no sucede con el personal
permanente.

En Relacion al objeto de los contratos, los mismos establecen actividades a
realizar por profesionales o técnicos contratados con cargo al renglon
presupuestario 029, no refieren a puestos o funciones. Todos los contratos
consignados en el hallazgo No. 6, describen las actividades a realizar de la
siguiente manera, lo cual se puede verificar en los documentos niumeros:

Coadyuvar técnicamente con las...
Apoyar técnicamente con la...

Brindar apoyo en la...
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En virtud de lo anterior, e independientemente de las actividades consignadas en
los contratos temporales, el Ministerio de Economia y casi todas las instituciones
del Estado estan enfrentando las consecuencias de las sentencias de los sefiores
jueces al respecto. El Ministerio de Trabajo y la Oficina Nacional de Servicio Civil,
segun informacion compartida en reunidén sobre el tema, comunicaron que
trabajan en una estrategia para proceder en torno a estas dificultades.

Finalmente, considero oportuno y justo mencionar que el Lic. Mynor Oswaldo
Zuniga Flores, inicido la creacion de puestos permanentes, para trasladar a
personal temporal renglones 029 y 022 a renglén presupuestario 011 personal
permanente. De esta cuenta, se crearon 106 puestos bajo renglon 011 para
personal del Registro Mercantil General de la Republica que prestaba servicios
bajo renglon presupuestario 029. De igual manera, se crearon 57 puestos con
cargo al renglén presupuestario 011 personal permanente que prestaba servicios
contratados temporalmente bajo renglén 022."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el sefior Juan Luis Yol Patzan,
quien fungié como Subgerente Financiero, durante el periodo del 01 de enero al
15 de junio; en virtud que los comentarios y documentos presentados, no son
suficientes para desvanecer el cargo, debido a que en las fichas técnicas de
personal, las cuales fueron llenadas por los empleados del Ministerio, se constaté
que el personal tiene asignadas funciones de caracter permanente.

Se confirma el hallazgo, para el sefor el sefior Mynor Oswaldo Zufiga Flores,
quien fungié como Director de Recursos humanos, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 15 de junio de 2016, en virtud que dentro de sus
comentarios indica que los servicios contratados bajo el renglon 029 son de
caracter temporal; sin embargo, se constaté que el personal ha sido contratado
por varios anos bajo este renglén, asi mismo se les han asignado funciones de
naturaleza administrativa.

Se desvanece el hallazgo, el Director de Tecnologias de la Informacion,
Sefior Edy Roberto Cortés Vasquez, en virtud que los comentarios y documentos
presentados, evidencian que las funciones asignadas a la persona contratada
mediante contrato GG-101-009-029-2016, son de caracter técnico y no de
personal con funciones administrativas y operativas.

Respecto al cargo que el sefior Mynor Oswaldo Zufiga Flores, manifiesta en sus
comentarios que fungié como Subgerente de Recursos Humanos, pero segun
datos de los responsables, los cuales fueron proporcionados por la Direccion de
Recursos Humanos, mediante oficio numero RRHH-KD-349-2017 de fecha 30 de
marzo de 2017, el cargo del sefior Mynor Oswaldo Zufiga Flores, durante el

[l

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

H Ministerio de Economia



Contraloria General de Cuentas 97 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

periodo comprendido del 01 de enero al 15 de junio de 2016 era de Director de
Recursos Humanos.

Este hallazgo fue notificado como el numero 6 y corresponde en el presente
informe al niumero 4.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 26, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUB GERENTE FINANCIERO JUAN LUIS YOL PATZAN 6,759.00
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS MYNOR OSWALDO ZUNIGA FLORES 10,949.00
Total Q. 17,708.00

Hallazgo No. 5
Falta de publicacién en la contratacion de estudios y/o servicios

Condicion

En el Ministerio de Economia, unidad ejecutora 101 Direccion Superior, programa
01 Actividades Centrales, al revisar las contrataciones efectuadas a través del
renglon 189 Otros estudios y/o servicios, se comprobd que no fueron publicados
en el portal del Ministerio de Economia, los informes de los servicios contratados
segun detalle siguiente:

Proveedor No. De Contrato Monto con IVA Q

Enmer Saul Luch Estrada GG-101-009-189-2016 40,000.00
Jiménez Chang Pablo GG-101-016-189-2016 90,000.00
Flores Morales Claudia Jeannette GG-101-022-189-2016 13,.600.00
Calca Magtzul Juan Carlos GG-101-023-189-2016 60,000.00
Guzman Silva Victor Hugo GG-101-029-189-2016 67,200.00
Batres Solorzano Rossy Alisson GG-101-039-189-2016 20,000.00

TOTAL 413,800.00

Criterio

El Decreto Numero 14-2015, del Congreso de la Republica, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos mil
Dieciséis, articulo 57, Publicacion de informes en paginas de internet, establece:
‘Las Entidades de la Administracion Central, Descentralizadas y Empresas
Publicas, con el propdsito de brindar a la ciudadania guatemalteca transparencia
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en la gestion publica, deben de presentar al inicio de cada cuatrimestre, a través
de sus paginas de internet, informes que contengan la programacion,
reprogramacion y ejecucion de asesorias técnicas y profesionales...”

Causa
El Director de Recursos Humanos y el Director de Adquisiciones y Contrataciones,
no publicaron los informes de los servicios contratados.

Efecto
Afectacion del proceso de transparencia y rendicion de cuentas.

Recomendacion

El Ministro, debe girar instrucciones al Viceministro Administrativo y Financiero y
éste a su vez, al Director de Recursos Humanos y al Director de Adquisiciones y
Contrataciones, para que cumplan con la actualizacién del portal de la institucion.

Comentario de los Responsables

1) En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2017, el Director de Recursos Humanos,
sefor César Augusto Gonzalez Luna, manifiesta: “a) En el criterio del Hallazgo la
comision de Auditoria indica que Publicacion de informes en paginas de internet.
El suscrito tomd posesion del cargo de Director de Recursos Humanos con fecha
dieciséis de junio de dos mil dieciséis; b) En el presente caso es necesario
distinguir la diferencia en la contratacion y pago de los servicios que se contratan
por el renglon 029 y aquellos que se contratan y pagan a través de los renglones
contenidos en el subgrupo 18; c) Es del conocimiento tanto de las autoridades de
las dependencias como de los érganos fiscalizadores internos y externos que en el
caso del renglon 029 es pagado a través de Guatendminas y por tanto
administrados por las Unidades de Recursos Humanos o quienes hagan las
veces, caso diferente lo constituyen los Contratos bajo los renglones del subgrupo
18, toda vez que estos constituyen contratacién de asesorias y bienes que deben
ser respaldados por productos concretos y plazos determinados; d) Salvada la
diferencia en la contratacion y pago de los renglones descritos es necesario que
se identifique dentro de las instituciones a quien le corresponde administrar cada
uno de los renglones de contrato; para el caso del Ministerio de Economia la
Direccion de Recursos Humanos en es responsable de administrar el Sistema
Guatendminas, le corresponde gestionar lo relacionado con el rengléon 029 y la
administracién de los renglones del Subgrupo 18 a la Direccién de Adquisiciones;
e) En razén de la correcta aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado, la
Ley Organica de Presupuesto y las normativas atinentes como una buena practica
administrativa se hace una adecuada distribucion y manejo de los renglones
descritos; f) Respalda la buena practica en la administracién de los referidos
renglones la segregacion de funciones establecidas en el Acuerdo Gubernativos
170-2015, Reglamento Organico Interno del Ministerio de Economia; g) Lo
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referente a la publicacion en el Portal del Ministerio no es responsabilidad de la
direccion de recursos humanos, por tanto queda bajo la responsabilidad de los
organos responsables segun el manual especifico ME-VIAFI-DTI-MP-MPPI-32
version 01.”

2) En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2017, el sefor Juan Luis Yol Patzan, quien
fungié con Director de Contrataciones y Adquisiciones, durante el periodo
comprendido del 16 de junio al 31 de diciembre de 2016, manifiesta: “Conforme la
condicion descrita en el presente hallazgo, en la cual se indica que en la Unidad
Ejecutora 101 Direccion Superior, programa 1 Actividades Centrales, al revisar las
contrataciones efectuadas a través del rengldn 189 Otros estudios y/o servicios, se
comprob6 que no fueron publicados en el portal del Ministerio de Economia, los
informes de los servicios contratados, para el efecto se presentan los siguientes

Casos.
PROVEEDOR No. DE CONTRATO MONTO CON IVA Q.

Enmer Saul Luch Estrada 00-101-009-189-2016 40,000.00
Jiménez Chang Pablo 00-101-009-189-2016 90,000.00
Flores Morales Claudia Jeannette 00-101-009-189-2016 13,600.00
Calca Magtzul Juan Carlos 00-101-009-189-2016 60,000.00
Guzman Silva Victor Hugo 00-101-009-189-2016 67,200.00
Batres Solorzano Rossy Allison 00-101-009-189-2016 20,000.00

TOTAL 413,000.00

El criterio legal que sustenta la formulacion del presente hallazgo, es el Decreto
Numero 14-2015, del Congreso de la Republica, Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Dieciséis, articulo
57 el cual es citado parcialmente en el presente hallazgo, Publicacion de Informes
en paginas de internet, establece: Las Entidades de la Administracion Central,
Descentralizadas y Empresas Publicas, con el propdsito de brindar a la ciudadania
guatemalteca transparencia en la gestion publica, deben de presentar al inicio de
cada cuatrimestre, a través de sus paginas de internet, informes que contengan la
programacion, reprogramacion y ejecucion de asesorias técnicas y profesionales.

Conforme al analisis efectuado a la formulacion del presente hallazgo Condicion,
indico de forma categodrica lo siguiente:

No es responsabilidad del area financiera la publicacién de la informacion o
documentacion relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios, ya que dicha
accion se encuentra a cargo de la unidad de compras, conforme se indica en el
instructivo general me-ige-ad-cdi-01 version 02 denominado contrataciones de
bienes, suministros y servicios del Ministerio de Economia, a través de la compra
directa.
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Conforme al analisis y seguimiento efectuado a cada uno de los casos indicados
en el presente hallazgo, se establecié que la unidad de compras, como parte de
sus funciones, si efectué las publicaciones correspondientes en el portal
Guatecompras, conforme los numeros de publicacién de Guatecompras -NPG-

siguientes:

NIT PROVEEDOR No. DE CONTRATO NPG
543669-9 Enmer Saul Luch Estrada 00-101-009-189-2016 E17507243
1493414-0 | Jiménez Chang Pablo 00-101-009-189-2016 E18701108
845055-2 Flores Morales Claudia Jeannette 00-101-009-189-2016 E23730366, E23756624,

E23830964,
E23830964, E24651028,
E24651028
1806229-6 | Calca Magtzul Juan Carlos 00-101-009-189-2016 E218955783 y
E22978720
1198867-3 | Guzman Silva Victor Hugo 00-101-009-189-2016 E23942282, E24645214,
E24645443
1205479-8 | Batres Solorzano Rossy Allison 00-101-009-189-2016 E25092812
TOTAL

Para el caso que nos ocupa, la contratacién de proveedores de servicio en el
renglon 189 Otros Estudios y/o Servicios, este tipo de servicios se trata de una
publicacion sin concurso, ya que conforme el Decreto 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala , Ley de Contrataciones del Estado, en el articulo 44.
(Reformado por el articulo 20 del Decreto 9-2015 del Congreso de la Republica)
Casos de excepcion, literal d), textualmente indica: Los sujetos obligados de
conformidad con la presente Ley, podran realizar de manera directa la
contratacion de servicios técnicos y profesionales individuales en general; y.......

En lo que corresponde a la norma legal aplicada para la sustentacion del mismo
Criterio, se indica que:

La norma legal citada es errénea, ya que la misma se aplica especificamente a
fuentes de financiamiento 52 Préstamos Externos y fuente 61 Donaciones
Externas, siendo el caso que los gastos objeto del presente hallazgo se efectuaron
con fuente de financiamiento 31 Ingresos Propios y 32 Disminucion de caja y
bancos de ingresos propios.

Para el efecto a continuacion presentamos la cita textual del articulo 57 del
Decreto Numero 14-2015, del Congreso de la Republica, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil
Dieciséis, el cual establece:

Articulo 57. Publicacion de Informes en paginas de internet. Las Entidades de la
Administracion Central, Descentralizadas y Empresas Publicas, con el propésito
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de brindar a la ciudadania guatemalteca transparencia en la gestién Publica,
deben de presentar al inicio de cada cuatrimestre, a través de sus paginas de
internet, informes que contengan la programacion, reprogramacion y ejecucion de
asesorias técnicas y profesionales contratadas con recursos reembolsable y no
reembolsables provenientes de organismo internacionales, de cooperacion y de
préstamos, quienes a su vez velaran por el estricto cumplimiento de la presente
norma de Transparencia. Los informes deberan presentar el nombre de la persona
individual o juridica contratada, numero de identificacién tributaria, identificacion
del contrato, plazo, objeto y productos a entregar.

La norma legal que aplica a las contrataciones objeto de reparo, es el articulo 17
del Decreto Numero 14-2015, del Congreso de la Republica, “Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil
Dieciséis”, el cual establece:

Articulo 17. Contratacion de Otros Estudios y/o Servicios. Las Entidades de la
Administraciéon Central, Descentralizadas y Empresas Publicas deben de
abstenerse de autorizar contrataciones de personal para servicios permanentes
con cargo al renglon de gastos sub-grupo 18, Otros Estudios y/o Servicios, en
virtud que las contrataciones de este renglén de gasto deben de ser de caracter
estrictamente temporal y sin relaciéon de dependencia.”

Como se puede determinar claramente en la norma legal citada, no existe
obligatoriedad de publicar los informes de los servicios contratados en el renglén
189 Otros Estudios y/o Servicios.

Conclusion:

Después del analisis anterior, se concluye que no existe incumplimiento a Leyes y
Regulaciones aplicables al Area Financiera, como se manifiesta en la Condicién
indicada en el presente hallazgo, ya que No es responsabilidad del Area financiera
la publicacién de la informacion o documentacion relacionadas con la adquisicion
de bienes y servicios, ya que dicha accién se encuentra a cargo de la unidad de
compras y que dicha unidad a efectuado las publicaciones correspondientes en el
portal Guatecompras.

Respecto a la norma legal en la que se fundamenta el presente hallazgo, se
establecié que la misma es erronea, ya que no es aplicable a los gastos objetados
y que la norma legal aplicable no obliga a la publicacidon de los informes de los
servicios contratados en el renglén 189 Otros Estudios y/o Servicios.

Por lo anteriormente expuesto, solicito a los sefores auditores gubernamentales el
desvanecimiento de conformidad a lo argumentado y que se tengan por aceptado
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el presente documento con su documentacion de respaldo.”

3) En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2017, el sefior Mynor Oswaldo Zufiga
Flores, quien fungié como Director de Recursos Humanos, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 15 de junio de 2016, manifiesta: "1) La
contratacion a través del subgrupo 18, especificamente a través del renglén 189
Otros estudios y/o servicios de la Unidad 101, se realizaba a través de la entonces
Subgerencia Administrativa, de la cual dependia el departamento de compras. Por
tanto, la publicacién de las contrataciones indicadas en el portal del Ministerio de
Economia e informes de los servicios contratados, correspondia a la Subgerencia
Administrativa. Derivado de lo contenido en el numeral anterior, la Sugerencia
Administrativa igualmente es corresponsable con la entonces subgerencia
financiera, del pago de contrataciones con cargo al renglon 189. La Subgerencia
de Recursos Humanos es responsable de la contratacion y pago a contratistas con
cargo a los renglones presupuestarios: 011, 022 y 029.

Por lo antes expuesto, atentamente se solicita desvincular al Lic. Mynor Oswaldo
Zuiiga Flores del hallazgo No. 7.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el sefior Juan Luis Yol Patzan, quien fungié con
Director de Contrataciones y Adquisiciones, durante el periodo comprendido del
16 de junio al 31 de diciembre de 2016, en virtud que los comentarios y
documentos presentados, no son suficientes para desvanecer el cargo, debido a
que como parte del proceso de la transparencia en la adquisicion de bienes y
servicios, cada entidad es responsable de publicar los contratos en los portales
correspondientes.

Se desvanece el hallazgo, para el Director de Recursos Humanos, senor César
Augusto Gonzéalez Luna y para el sefior Mynor Oswaldo Zuhiga Flores, quien
fungié como Director de Recursos Humanos, durante el periodo comprendido del
01 de enero al 15 de junio, en virtud que los comentarios y documentos
presentados, evidencian que la responsabilidad Direccion de Recursos Humanos
la de administrar el Sistema Guatendminas, correspondiéndole por lo tanto,
gestionar lo relacionado con el renglén 029. La administracién de los renglones del
Subgrupo 18 es responsabilidad de la Direccion de Adquisiciones; por lo tanto, la
publicacion de los informes.

Los cargos de los responsables fueron proporcionados por la Direccion de
Recursos Humanos del Ministerio, mediante oficio numero RRHH-KD-349-207 de

fecha 30 de marzo de 2017.

El hallazgo fue notificado con el numero 7 y corresponde en el presente informe al
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ndmero 5.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 26, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES JUAN LUIS YOL PATZAN 10,949.00
Total Q. 10,949.00
Hallazgo No. 6

Deficiencia en el uso de formularios de viaticos

Condicién

En el Ministerio de Economia, unidad ejecutora 101 Direccion Superior, programa
13 Gestion de la Integracion Econdmica y Comercio Exterior, renglén 131 Viaticos
en el Exterior, se comprobaron las deficiencias siguientes: a) Los juegos de
formularios, Viatico Anticipo, Viatico Exterior y Viatico Liquidacion, fueron
entregados a las comisiones de forma desordenada y b) Los formularios no
guardan correlatividad.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 397-98 del Presidente de la Republica; Reglamento
de Gastos de Viatico para el Organismo Ejecutivo y las Entidades
Descentralizadas y Autonomas del Estado, establece: “Articulo 5. ...Los
formularios deben ser impresos por las dependencias o entidades respectivas, con
numeracioén correlativa para cada uno, conforme a los modelos que proporcione la
Contraloria General de Cuentas. Para los efectos de fiscalizacion, las
dependencias del Organismo Ejecutivo y de sus entidades descentralizadas vy
autonomas, quedan obligadas a llevar un registro debidamente autorizado por la
Contraloria General de cuentas, para el control de los formularios utilizados y las
existencias de los mismos.”

El Acuerdo Gubernativo Numero 106-2016 del Presidente de la Republica;
Reglamento General de Viaticos y Gastos Conexos, vigente desde el 01 de junio
de 2016, establece: “Articulo 5. ...La autorizacion de los formularios debe ser
gestionada por las dependencias o entidades respectivas, con numeracion
correlativa para cada uno, conforme a los lineamientos que proporcione la
Contraloria General de Cuentas. Para los efectos de fiscalizacion, todas las
entidades comprendidas en el articulo 1 del presente Reglamento, quedan
obligados a llevar un registro debidamente autorizado por la Contraloria General
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de Cuentas, para el control de los formularios utilizados y las existencias de los
mismos.”

Causa

El Director Financiero, el Sub gerente Financiero y la Jefa del Departamento de
Tesoreria, utilizaron los formularios en forma desordenada sin guardar
correlatividad.

Efecto
Dificultad en el control, uso y custodia de los formularios.

Recomendacion

El Viceministro Administrativo y Financiero, debe girar instrucciones al Director
Financiero, (Sub gerente Financiero) y a la Jefa del Departamento de Tesoreria, a
efecto que realicen los tramites ante la Contraloria General de Cuentas para la
autorizaciéon de los juegos de formularios de viaticos en numeracion correlativa
para fortalecer el control y fiscalizacién de los mismos.

Comentario de los Responsables

1.- En Nota numero ME-UE-101-T-21-2017/CF de fecha 27 de abril de 2017, la
Jefa del Departamento de Tesoreria, sefora Carolina del Rosario Franco Galan
manifiesta: “Conforme la verificacion efectuada indico que segun el criterio
utilizado, todos los formularios de viaticos se encuentran debidamente autorizados
por la secciéon de Formas y Talonarios de la Contraloria General de Cuentas y
toda entrega de formularios se consigna en los libros de control interno
debidamente autorizados por la Contraloria General de Cuentas, consignando la
informacion esencial para identificar cualquier entrega. Situaciones que se
presentan en el uso de las formas y que han dado origen a que la numeracién no
sea la misma en cada juego de formularios que se entrega dependiendo del tipo
de viaticos a liquidar.

El uso del formulario denominado viatico liquidacion (formulario V-L) su uso en
generalizado (viaticos locales o del exterior), ya que de no utilizarse, no se efectua
el proceso de liquidacion, razon por la cual el numero de ejemplares es superior al
resto de formularios.

El uso del formulario denominado viatico anticipo (formulario V-A), se utiliza y
forma parte de la liquidacion, unicamente en los casos en los cuales el
Departamento de Tesoreria de la Unidad Ejecutora 101 Direccion Superior,
efectua desembolsos bajo la figura de anticipo para viaticos ya que no tendria
objetivo alguno presentar formularios anulados como parte del expediente, siendo
el caso que dichos ejemplares (original y copia) deben formar parte del correlativo
de control de formas utilizadas.
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El uso del formulario denominado viatico constancia (formulario V-C), se utiliza y
forma parte de la liquidacion unicamente en los casos en los cuales la persona es
designada y/o nombrada en una comisién oficial de tipo local (Interior de la
Republica), mismo que debera de ser presentado al Departamento de Tesoreria
del Unidad Ejecutora 101 Direccién Superior conteniendo la informacion requerida
en dicho formulario asi como debera de ser presentado con la firma de la
autoridad competente del lugar objeto de la comisién. En el caso de ser esta una
comision al exterior no tendrian objetivo alguno presentar formularios anulados
como parte del expediente, siendo el caso que dichos ejemplares (original y copia)
al momento de anularse deben formar parte del correlativo de control de formas
utilizadas.

El uso del formulario denominado viatico exterior (formulario V-E), se utiliza y
forma parte de la liquidacion, unicamente en los casos en los cuales la persona
nombradas a una comision oficial lo deberan presentar al Departamento de
Tesoreria del Unidad Ejecutora 101 Direccién Superior, debidamente completados
con los sellos de salida y entrada al territorio nacional de la autoridades de
migracion, teniendo la persona nombrada la opcion de presenta fotocopias del
pasaporte debidamente legalizadas para comprobar el cumplimiento de la
comision, conforme se preceptua en el Articulo 22 del Acuerdo Gubernativo
397-98 Reglamento de gastos de viatico para el organismo ejecutivo y las
entidades descentralizadas y autébnomas del estado. En el caso de la falta del
formulario no tendria objetivo alguno presentar formularios anulados como parte
del expediente siendo el caso que dichos ejemplares al momento de anularse
deben formar parte del correlativo de control de formas utilizadas; asimismo,
presentar formularios anulados en la liquidacion de un viatico tipo local. Asi como
lo estipula el Acuerdo Gubernativo Numero 106-2016 del presidente de la
Republica; Reglamento General de viaticos y Gastos Conexos, vigente desde el
01 de junio de 2016, establece: Articulo 9...0 el formulario V-E Viaticos Exterior
este ultimo podra ser sustituido por fotocopia del pasaporte donde conste la
entrada y salida del pais destino de la comision oficial y la entrada a la Republica
de Guatemala. Considerando el tiempo durante el cual se ha utilizado el sistema o
igualar la numeracion utilizada se deben de anular formularios de la forma

siguiente:
TIPO DE FORMULARIO EJEMPLARES A ANULAR
Viatico Liquidacion 0
Viatico Anticipo 1,698
Viatico Constancia 2,538
Viatico Exterior 3,061
Total ejemplares a anular 7,297
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La observacion anterior obedece a que no obstante que en la entrega de
formularios las numeraciones entre formularios varia por las razones
anteriormente expuestas, quiero insistir que los controles implementados son
consistentes y auditables; asimismo, que en funcion del costo beneficio, la calidad
del gasto y la falta de recursos que se tiene, se haga necesario que se anulen el
namero de formulario indicados, toda vez que la anulacién no se realizé en el
transcurso del tiempo conforme la entrega de formularios. Conclusion: Después
del analisis anterior, se concluye que no existe base legal para que los formularios
de viaticos sean entregados de forma correlativa entre los mismos, asi como que
los formularios de viaticos son entregados de forma correlativa para cada uno de
los formularios. Respecto a la Deficiencia en el uso de formularios de viaticos,
indicado en el Hallazgo No. 8 de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables
al Area Financiera, solicito a los Sefiores Auditores Gubernamentales el
desvanecimiento de conformidad a lo argumentado y que se tengan por aceptado
el presente documento.”

2.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017 el sefior Juan Luis Yol Patzan, quien
fungié como Sub Gerente Financiero por el periodo comprendido del 1 de enero al
15 de junio de 2016 manifiesta: “Se considera importante destacar que en el
periodo objeto de revisidn, el suscrito unicamente estuvo a cargo de la
Subgerencia Financiera, actualmente Direccion Financiera, del 1 de enero al 15 de
junio de 2016, derivado de los cambios sustanciales en la organizacion
financiero-administrativas del Ministerio de Economia, conforme la implementacion
del Acuerdo Gubernativo 170-2015 Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Economia, al suprimir la Sub Gerencia indicada y la creacion de la Direccion
Financiera, aunado a mi traslado como director de la Direccion de Adquisiciones y
Contrataciones a partir del 16 de junio de 2016.

Al respecto indico que conforme la verificacion efectuada, segun el Criterio
utilizado, todos los formularios de viaticos se encuentran debidamente autorizados
por la secciéon de Formas y Talonarios de la Contraloria General de Cuentas y
toda entrega de formularios se consigna en los libros de control interno, autorizado
por la Contraloria General de Cuentas, consignando la informacion esencial para
identificar cualquier entrega.

Situaciones que se presentan en el uso de las formas y que han dado origen a que
la numeracion no sea la misma en cada juego de formularios que se entrega
dependiendo del tipo de viaticos a liquidar. El uso del formulario denominado
Viatico Liquidacién (Formulario V-L), su uso es generalizado (viaticos locales o del
exterior), ya que de no utilizarse, no se efectua el proceso de liquidacién, razén
por la cual el numero de ejemplares es superior al resto de formularios.
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El uso del formulario denominado Viatico Anticipo (Formulario V-A), se utiliza y
forma parte de la liquidacion, unicamente en los casos en los cuales el
Departamento de Tesoreria de la Unidad Ejecutora 101 Direccion Superior,
efectua desembolsos bajo la figura de anticipo para viaticos, ya que no tendria
objetivo alguno presentar formularios anulados como parte del expediente, siendo
el caso que dichos ejemplares deben formar parte del correlativo de control de
formas utilizadas.

El uso del formulario denominado Viatico Constancia (Formulario V-C), se utiliza y
forma parte de la liquidacion, unicamente en los casos en los cuales la persona es
designada en una comision oficial de tipo local (interior de la Republica), lo
presente al Departamento de Tesoreria del Unidad Ejecutora 101 Direccion
Superior debidamente completados, con el sello y firma de autoridad competente
del lugar objeto de la comision. En el caso de un viaje al exterior no tendria
objetivo alguno presentar formularios anulados como parte del expediente, siendo
el caso que dichos ejemplares al momento de anularse deben formar parte del
correlativo de control de formas utilizadas.

El uso del formulario denominado Viatico Exterior (Formulario V-E), se utiliza y
forma parte de liquidacion, unicamente en los casos en los cuales la persona
designada en una comision oficial lo presente al Departamento de Tesoreria del
Unidad Ejecutora 101 Direccion Superior debidamente completados y con los
sellos de salida y entrada al territorio nacional de la autoridades de migracion,
teniendo la persona nombrada la opcion de presenta fotocopias del pasaporte
debidamente legalizadas, para comprobar el cumplimiento de la comision,
conforme se preceptua en el Articulo 22 del Acuerdo Gubernativo 397-98
Reglamento de Gastos de Viatico para El Organismo Ejecutivo y las Entidades
Descentralizadas y Autébnomas del Estado. En el caso de la falta de formulario no
tendria objetivo alguno presentar formularios anulados como parte del expediente
siendo el caso que dichos ejemplares al momento de anularse deben formar parte
del correlativo de control de formas utilizadas; asimismo, presentar formularios
anulados en la liquidacién de un viatico tipo local.

En el Acuerdo Gubernativo Numero 106-2016 del Presidente de la Republica;
Reglamento General de viaticos y Gastos Conexos, vigente s partir del 1 de junio
de 2016, establece: Articulo 9... 6 el formulario V-E Viaticos Exterior.

Este ultimo podra ser sustituido por fotocopia del pasaporte donde conste la
entrada y salida del pais destino de la comision oficial y la entrada a la Republica
de Guatemala.

Considerando el tiempo durante el cual se ha utilizado el sistema de entrega de
formularios de viaticos, para igualar o empatar la numeracién utilizada en los
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diferentes tipos, se deben de anular formularios de la forma siguiente:

TIPO DE FORMULARIO EJEMPLARES A ANULAR
Viatico Liquidacion 0
Viatico Anticipo 1,698
Viatico Constancia 2,538
Viatico Exterior 3,061
Total Formularios a anular 7,297

La observacion anterior obedece a que no obstante que en la entrega de
formularios, las numeraciones entre formularios varia por las razones expuestas,
queremos insistir que los controles implementados son consistentes y auditables ;
asimismo, que en funcion del costo beneficio, la calidad del gasto y la falta de
recursos que se tiene, se haga necesario que se anulen el nimero de formulario
indicados, toda vez que la anulacion no se realiz6 en el transcurso del tiempo
conforme la entrega de formularios. Conclusion: Después del andlisis anterior, se
concluye que los formularios de viaticos son entregados de forma correlativa para
cada uno de los formulario, todos los formularios de viaticos se encuentran
debidamente autorizados por la seccion de Formas y Talonarios de la Contraloria
General de Cuentas y toda entrega de formularios se consigna en los libros de
control interno, autorizado por la Contraloria General de Cuentas y no se encontré
fundamento legal para que los formularios de viaticos sean entregados de forma
correlativa entre los mismos. Respecto a la Deficiencia en el uso de formularios de
viaticos, indicado en el Hallazgo No. 8 de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables al Area Financiera, solicito a los Sefiores Auditores Gubernamentales el
desvanecimiento de conformidad a lo argumentado y que se tengan por aceptado
el presente documento.”

3.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el Director Financiero sefior Luis
Enrique Gonzalez Gudiel, manifiesta: “El articulo 1 del Acuerdo Ministerial
709-2010, de fecha 7 de diciembre de 2010, aprueba la desconcentracion de la
Administracién Financiera a través de la organizacion de Unidades Ejecutoras.
Conforme la verificacidon efectuada indico que segun el criterio utilizado, todos los
formularios de viaticos se encuentran debidamente autorizados por la seccion de
Formas y Talonarios de la Contraloria General de Cuentas y toda entrega de
formularios se consigna en los libros de control interno debidamente autorizados
por la Contraloria General de Cuentas, consignado la informacion esencial para
identificar cualquier entrega. Es de hacer notar que el soporte documental para el
tramite de reconocimiento de viaticos esta integrado por distintos formularios, los
cuales son nombrados segun Acuerdo Gubernativo Numero 106-2016 del
presidente de la Republica; Reglamento General de viaticos y Gastos Conexos, el
de la siguiente manera: formulario viatico Anticipo, formulario Viatico Constancia,
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formulario Viatico Exterior y formulario Viatico Liquidacién, cada una de estas
formas tiene su propia numeracién correlativa y no estan vinculadas entre si. Cada
una de estas formas tiene su control correlativo y su propio libro de viatico
debidamente autorizado por la Contraloria general de cuentas tal como lo indica la
normativa legal. Por lo tanto se establece que cada una de estos tipos de forma si
guardan un control correlativo independiente la una de la otra y que en ningun
momento se tiene desorden en la entrega de los mismos. Es de hacer ver que si
los formularios se entregaran de la forma en que indican los sefiores auditores
gubernamentales se tendrian que ir anulando las formas que no fueron utilizadas
dentro de un tramite de reconocimiento de viaticos, desperdiciandose los
formularios e incumpliendo con esto con el precepto de calidad del gasto publico.
Actualmente para atender la recomendacion de los auditores gubernamentales se
tendria que proceder a la anulacion de formularios, de la siguiente manera:

TIPO DE FORMULARIO EJEMPLARES A ANULAR
Viatico Liquidacion 0

Viatico Anticipo 1,698

Viatico Constancia 2,538

Viéatico Exterior 3,061

Total ejemplares a anular 7,297

La observacion anterior obedece a que no obstante que en la entrega de
formularios las numeraciones entre formularios varia por las razones
anteriormente expuestas, quiero insistir que los controles implementados son
consistentes y auditables, asimismo, que en funcion del costo beneficio, la calidad
del gasto y la falta de recursos que se tiene. No existe base legal para que los
formularios de viaticos sean entregados de forma correlativa entre los mismos, y si
se cumple con la entrega de los formularios de viaticos correlativa para cada uno
de las formas autorizadas. Atendiendo a lo anteriormente expuesto solicito quede
desvanecido y se me desvincule totalmente del presente Hallazgo.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para la Jefa del Departamento de Tesoreria, sefiora
Carolina del Rosario Franco Galan, para el sefor Juan Luis Yol Patzan,
quien fungié como Subgerente Financiero por el periodo comprendido del 1 de
enero al 15 de junio de 2016 y para el Director Financiero sefor Luis Enrique
Gonzalez Gudiel, en virtud que los comentarios y documentaciéon presentados no
son suficientes para desvanecer el cargo debido a que los responsables durante el
periodo auditado persistieron en utilizar en forma desordenada y sin guardar
correlatividad entre si, los juegos de formularios de viaticos como se demuestra en
el corte de formas autorizadas para viaticos, el cual se encontré de la manera
siguiente: viatico anticipo del 2001 al 4000, viatico exterior del 01 al 1000 y viatico
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liquidacion del 3001 al 4000, y las formas fisicas en existencias de la manera
siguiente: viatico anticipo 2279, viatico exterior 973, viatico liquidacién 3981 lo que
refleja el descontrol en el uso de los juegos de formularios y sin haber realizado
ninguna gestion ante el ente fiscalizador para obtener autorizacion para nuevos
juegos correlativos de formularios de viaticos a fin de fortalecer el control y
transparencia en el uso de los mismos.

Este hallazgo fue notificado como el numero 8 y corresponde en el presente
informe al numero 6.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA CAROLINA DEL ROSARIO FRANCO GALAN 651.00
SUB GERENTE FINANCIERO JUAN LUIS YOL PATZAN 1,689.75
DIRECTOR FINANCIERO LUIS ENRIQUE GONZALEZ GUDIEL 2,737.25
Total Q. 5,078.00
Hallazgo No. 7

Falta de clausula de cohecho en contratos

Condicién

En el Ministerio de Economia, renglén 029 Otras Remuneraciones al Personal
Temporal, se establecié que en las unidades ejecutoras: 101 Direcciéon Superior,
102 Registro Mercantil, 103 Registro de la Propiedad Intelectual,104 Direccion del
Sistema Nacional de la Calidad, 105 Direcciéon de Servicios Financieros y Técnico
Empresariales, 106 Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor y 108
Programa Nacional de la Competitividad, se suscribieron contratos en los cuales
no se contempld la clausula relativa al cohecho, de conformidad con el detalle

siguiente:
Monto sin
Unidad Ejecutora Nos. De contratos IVA
Del 01 al 120/ del 122 al
101 | Direccién Superior 187/del 189 al 203 8,353,065.05
102 | Registro Mercantil Del 01 al 104 1,079,303.57
103 | Registro de la Propiedad Intelectual Del 01 al 30/ del 32 al 51 713,402.68
Direccién del Sistema Nacional de la
104 | Calidad Del 01 al 21 575,034.56
Direccion de Servicios Financieros y
105 | Técnico Empresariales Del 01 al 87 3,664,233.88
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106 | Direccidon de Atencidon y Asistencia al| Del 01 al 95 2,158,425.70
Consumidor
108 | Programa Nacional de la Competitividad Del 01 al 30/ del 35 al 36
TOTAL 17,930,761.03
Criterio

El Acuerdo Ministerial Numero 24-2010, del Ministerio de Finanzas Publicas,
Normas de Transparencia en los Procedimientos de Compra o Contratacion
Publica, articulo 3, Clausulas especiales del proyecto de contrato, establece: “La
entidad contratante o compradora debe de incluir dentro de las bases y en el
contrato que suscriba con el oferente adjudicado la clausula siguiente:
“CLAUSULA RELATIVA AL COHECHO: Yo el Contratista, manifiesto que conozco
las penas relativas al delito de cohecho asi con las disposiciones contenidas en el
Capitulo 11l del Titulo XIII del Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica,
Cddigo Penal. Adicionalmente, conozco las normas juridicas que facultan a la
Autoridad Superior de la entidad afectada para aplicar las sanciones
administrativas que pudieren corresponderme, incluyendo la inhabilitacion en el
sistema GUATECOMPRAS."

Causa

El Director de Recursos Humanos, el Director Nacional del Sistema Nacional de la
Calidad, el Director de Servicios Financieros y Técnico Empresariales, la
Directora, la Subdirectora, Encargada de Recursos Humanos y Administrador de
Recursos Humanos, de las unidades ejecutoras, no incluyeron en los contratos la
clausula relativa al cohecho.

Efecto
Riesgo que las contrataciones que efectué el Ministerio carezcan de medidas que
contrarresten la transparencia en el proceso de adquisicion de bienes y servicios

Recomendacion

El Ministro, debe de girar instrucciones al Director y Subdirectora, de las unidades
ejecutoras y éstos a su vez, a la Encargada de Recursos Humanos vy
Administrador de Recursos Humanos, para que en los contratos que se suscriban
se incluya la clausula del cohecho.

Comentario de los Responsables

1) En Nota s/n de fecha 28 de abril del 2016, la Encargada de Recursos Humanos,
sefora Gissela Michelle Salazar Rodriguez de Lopez, manifiesta: “El dia dieciocho
de abril del afio dos mil diecisiete fui notificada a través del Oficio
OF-CGC-AFP-MINECO-NH-26-2017, del hallazgo No. 10 de Cumplimiento a
Leyes y Regulaciones Aplicables, Area Financiera, Falta de clausula de cohecho
en contratos, con el detalle siguiente:

[l

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

H Ministerio de Economia



Contraloria General de Cuentas 112 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

UNIDAD EJECUTORA Nos. De contratos Monto sin IVA
Del 01 al 120/ del 122 al 187/del

101 | Direccion Superior 189 al 203 8,353,065.05
102 | Registro Mercantil Del 01 al 104 1,079,303.57
103 | Registro de la Propiedad Intelectual Del 01 al 30/ del 32 al 51 713,402.68
104 | Direccion del Sistema Nacional de la Calidad Del 01 al 21 575,034.56
105 | Direccién de Servicios Financieros y Técnico Empresariales Del 01 al 87 3,664,233.88
106 | Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor Del 01 al 95 2,158.425.70

108 | Programa Nacional de la Competitividad Del 01 al 30/ del 35 al 36
TOTAL 17,930,761.03

El criterio del hallazgo se basa en el Acuerdo Ministerial Numero 24-2010 del
Ministerio de Finanzas Publicas, Normas de Transparencia en los Procedimientos
de Compra o Contratacién Publica, articulo 3, Clausulas especiales del proyecto
de contrato, establece: La entidad contratante o compradora debe de incluir dentro
de las bases y en el contrato que suscriba con el oferente adjudicado la clausula
siguiente: CLAUSULA RELATIVA AL COHECHO: Yo el Contratista, manifiesto que
conozco las penas relativas al delito de cohecho asi como las disposiciones
contenidas en el Capitulo Ill del Titulo XIIl del Decreto Numero 17-73 del
Congreso de la Republica, Cdédigo Penal. Adicionalmente, conozco las normas
juridicas que facultan a la Autoridad Superior de la entidad afectada para aplicar
las sanciones administrativas que pudieren corresponderme, incluyendo la
inhabilitacién en el sistema GUATECOMPRAS.

Las funciones asignadas a mi persona, dentro de la Unidad Ejecutora 105,
Direccion de Servicios Financieros y Técnico Empresariales, son de Jefe
Financiero, dentro de las cuales no se encuentra la responsabilidad de elaborar ni
firmar contratos administrativos, dicha funcion esta delegada en los responsables
de las Unidades Ejecutoras del Ministerio de Economia, segun Acuerdo Ministerial
No. 684-2015 de fecha 16 de diciembre 2015.

En todas las actuaciones mi funcion se limita a verificar que previo a solicitar las
cuotas respectivas, el personal cuente con un contrato, fianza y su respectivo
acuerdo ministerial de aprobacién, debidamente firmados.

No obstante lo anteriormente mencionado, se... al presente, Opinion 98-2017
emitida por la Licenciada Mayra Yanette Soto, Asesora Juridica del Ministerio de
Economia, quien en el numeral 1V, literalmente indica: Esta Asesoria Juridica con
base a lo considerado y leyes citadas considera que el Ministerio de Economia
puede de conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado realizar de manera
directa, la contratacién de servicios técnicos y profesionales individuales en
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general, por lo consiguiente en este tipo de contrataciones no aplica la modalidad
de evento de cotizacion, licitacion, contrato abierto, y por ende no necesariamente
debe incluir la clausula relativa al cohecho.

Que en la contratacién se cumple con las leyes y regulaciones financieras para
celebrar contratos de personal 029 otras remuneraciones de Personal Temporal,
observando que en su contenido se describan los servicios a contratar,
condiciones, el monto de contrato, asi como el periodo de duracién, por o que la
clausula relativa al cohecho, de conformidad con el criterio de la Contraloria
General de Cuentas aplica a las modalidades de Contrato Abierto, Cotizacién,
Licitacion o Compras por Excepcion, no a la contratacion de personal 029
Personal Temporal.”

2) En oficio No. DSNC de fecha 28 de abril del 2017, el Administrador de Recursos
Humanos, sefior Mauro Antonio Cabrera Wug, manifiesta: "El articulo 3 del
Acuerdo Ministerial niumero 24-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, se refiere
al proceso de compra de cotizacion y/o licitacion, en virtud que dicho articulo hace
referencia a los términos: bases y oferente adjudicado

De conformidad con el Articulo 2 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado se entiende por Oferente: Persona individual o juridica que presenta una
oferta, adjudicatario: oferente a quien se ha adjudicado la negociaciéon. En ese
orden de ideas dentro del proceso de elaboracion de contratos de servicios
profesionales individuales o servicios técnicos con cargo al renglén 029 y
subgrupo 18 no se aplican dichos términos, porque son propios de otros procesos,
de esa cuenta es que este tipo de contratos se encuentra regulado dentro de los
casos de excepcion que contempla la Ley de Contrataciones del Estado, inclusive
se establece en el Articulo 44 literal €) de la ley citada lo siguiente: Los sujetos
obligados de conformidad con la presente Ley, podran realizar de manera directa,
la contratacién de servicios técnicos y profesionales individuales en general, es
decir no hay proceso de oferta ya que es la entidad contratante quien establece el
valor del contrato. En consecuencia no existe obligatoriedad de contemplar dentro
de los contratos del renglon 029 la clausula descrita.

Adicional a ello, es oportuno manifestar que los contratos del 01 al 94 fueron
suscritos antes que mi persona tomara posesiéon como Jefe del Departamento de
Recursos Humanos ya que fui nombrado como Jefe de Recursos Humanos de la
Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor el 05 de septiembre del 2016,
en consecuencia los referidos contratos fueron gestionados por otra persona. Por
los argumentos indicados, se solicita que el presente hallazgo sea desvanecido."

3) En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2016, la Encargada de Recursos Humanos,
sefiora Débora Raquel Gonzalez, manifiesta: "En cuanto al hallazgo 10, se
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suscribieron contratos en los cuales no se contemplé la clausula relativa al
cohecho, en relacién a esto puedo hacer mencidon que mis funciones no son las de
realizar contrataciones ni elaborar los documentos necesarios para la contratacion
de personal, ...mis funciones del area de Recursos Humanos en la unidad
ejecutora 103 Registro de la Propiedad Intelectual, asi mismo cabe aclarar que el
proyecto de contrato es enviado a las unidades ejecutoras, por parte de la
Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Economia como ente rector del
personal, solamente para consignar los datos particulares correspondientes al
personal a contratar, por lo tanto no se considera incumplimiento alguno de mi
persona por no participar en la citada actividad."

4) En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2016, Subdirectora, la sefiora Claudia
Karina Donis Saenz, manifiesta: "El articulo 3 del Acuerdo Ministerial numero
24-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, se refiere al proceso de compra de
cotizacién y/o licitacion, en virtud que dicho articulo hace referencia a los términos:
bases y oferente adjudicado.

De conformidad con el Articulo 2 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado se entiende por Oferente: Persona individual o juridica que presenta una
oferta, adjudicatario: oferente a quien se ha adjudicado la negociacion.

En ese orden de ideas dentro del proceso de elaboracion de contratos de servicios
profesionales individuales o servicios técnicos con cargo al rengléon 029 y
subgrupo 18 no se aplican dichos términos, porque son propios de otros procesos,
de esa cuenta es que este tipo de contratos se encuentra regulado dentro de los
casos de excepcion que contempla la Ley de Contrataciones del Estado, inclusive
se establece en el Articulo 44 literal e) de la ley citada lo siguiente: Los sujetos
obligados de conformidad con la presente Ley, podran realizar de manera directa,
la contratacién de servicios técnicos y profesionales individuales en general, es
decir no hay proceso de oferta ya que es la entidad contratante quien establece el
valor del contrato. En consecuencia no existe obligatoriedad de contemplar dentro
de los contratos del renglon 029 la clausula descrita.

Adicional a ello, es oportuno manifestar que los contratos del 01 al 94 de la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor fueron suscritos por la
licenciada Silvia Lorena Escobar Santos, persona que fungié como Directora hasta
el treinta y uno de agosto del afio 2016, en consecuencia es la persona
responsable de los mismos y quien debe legitimar la defensa del contenido de los
contratos relacionados. Situacion que se comprueba con ...de cada uno de los
contratos identificados en el presente informe, asi como con la ...del acuerdo
ministerial de nombramiento 438-2012 de fecha 17 de septiembre de 2012 de la
licenciada Silvia Lorena Escobar Santos y del acuerdo ministerial de aceptacion de
renuncia niumero 371-2016 de fecha 31 de agosto de 2016.
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Por los argumentos indicados, se solicita que el presente hallazgo sea
desvanecido.”

5) En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2016, el Director de Recursos Humanos,
sefior César Augusto Gonzalez Luna, manifiesta: "a) En el criterio del Hallazgo la
comision de Auditoria indica que El acuerdo 24-2010, del Ministerio de Finanzas
Publicas, Normas de Transparencia en los procedimientos de Compra o
Contratacién Publica, articulo 3 .... la Entidad contratante o compradora debe
incluir dentro de las Bases y en el contrato ... la clausula siguiente: clausula
relativa el cohecho: ... al parafrasear la norma citada se establece que esta tiene
una aplicacion especifica para la contratacion de servicios de compras de bienes y
materiales, y que los referidos términos no se deben asociar a la contratacién de
servicios técnicos y profesionales los cuales tienen normativas y fundamentos
diferentes; b) Los contratos elaborados en la presente gestiobn se basan en
formatos comunmente utilizados y que constituyen buenas practicas para que su
aplicacion no constituya una relacion laboral como lo establece la Circular
Conjunta Contraloria General de Cuentas, la Oficina Nacional de Servicio Civil y el
Ministerio de Finanzas Publicas; c) Elementos que prueban que la terminologia
utilizada para referirse e la inclusion de la clausula de cohecho en los contratos lo
constituye la excepcion que hacer el Decreto 57-92 y sus reformas en el cual se
establece que estos contratos no estan sujetos al concurso de las modalidades de
Cotizacion y Licitacion por tanto el concepto de contratista deja fuera del contrato
el uso del término de ADJUDICADO; d) Ante la duda razonada que despierta la
notificacion del presente hallazgo, el suscrito realizo a la Direccién de Asuntos
Juridicos del Ministerio de Economia, instancia que en su analisis juridico opina
gue por la naturaleza de la contratacion de servicios técnicos y profesionales no
corresponde la inclusion de la referida clausula.

Con el propésito de que la opinion de la Direccion de Asuntos Juridicos del
Ministerio de Economia tuviera la fuerza legal que se requiere para respaldar lo
actuado en relacion a los contratos de servicios técnicos y profesionales, basados
en lo para el efecto establece el articulo 12 del Acuerdo Gubernativo 9-2017
Reglamento a ley de la Contraloria General de Cuentas, se remitié la consulta a la
Direccion de Asuntos Juridicos de la Contraloria General de Cuentas a efecto de
dar certeza juridica a lo actuado."”

6) En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2016, el sefior Franky Eduardo Reyes
Osorio, quien fungié como Director del Sistema Nacional de la Calidad, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2016, manifiesta: “Al leer la
norma citada para fundamentar este supuesto hallazgo, en su primer parrafo que
dice: La entidad contratante o compradora debe incluir dentro de las bases y en el
contrato que suscriba con el oferente adjudicado la clausula siguiente:...; se puede
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inferir que dicha norma esta dedicada a las compras realizadas a través del
sistema de Guatecompras, dado que el presupuesto para la aplicacion de la
clausula relativa al cohecho tiene dos condiciones, que hayan bases y que haya
un oferente adjudicado.

Sin embargo, en atencién a la autoridad y al respeto que me merece los
representantes de la Contraloria General de cuentas, presento los siguientes
argumentos adicionales, para desvanecer de forma definitiva dicho este supuesto
hallazgo:

Con base en el acuerdo gubernativo 170-2015 Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Economia, en el articulo 23 establece lo siguiente: Articulo 23.
Direccion de Recursos Humanos. La Direccion de Recursos Humanos es la
encargada de gestionar, administrar, disefar politicas, planes, programas,
estrategias y proyectos de recursos humanos, capacitando y desarrollando al
talento humano, velando por su desarrollo a través de un apropiado clima laboral.
Para el logro de sus objetivos realizara las funciones siguientes:

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades vinculadas con el sistema de
gestion de recursos humano;

Velar y aplicar correctamente la ley de servicio civil y demas disposiciones
relativas a recursos humanos en el sector publico;

Mantener estrecha comunicacion con las distintas unidades del ministerio y
dependencias vinculadas a la gestion de recursos humanos dentro del sector
publico;

Analizar y proponer la incorporacion de nuevos campos de trabajo conforme
necesidades del servicio;

Velar por que internamente se realicen evaluaciones concretas a los candidatos a
ocupar puestos del ministerio;

Ejecutar de manera oportuna de acuerdo a instrucciones del despacho superior
las acciones de personal relacionadas con nombramientos y velar por la adecuada
administracion de ascensos, traslados, vacaciones, suspensiones, retiros,
sanciones, becas y toda accion que surja de la relacion laboral;

Asi también, como parte de sus procedimientos internos que viabilice el logro de
sus funciones y responsabilidades, la direccién de recursos humanos, tiene en
vigencia y de aplicacion obligatoria para todas las dependencias del ministerio de
economia, el procedimiento general: me-g-pge-rh-02-version 07, elaboracion de
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contratos 029 y subgrupo 18, que rige desde el 02 de junio de 2015, publicado en
la pagina web del ministerio de economia.

El objetivo del procedimiento en mencion es: Contratar servicios profesionales o
técnicos requeridos y autorizados por la autoridad superior del ministerio de
economia, de conformidad a las necesidades, en el marco de la legislacion,
normativa y procedimientos sobre la materia; especialmente, cumpliendo con la
ley de contrataciones del Estado,

De igual forma, se cita en el procedimiento de mérito, la seccién 6.2 elaboracion
de contratos de personal en el renglon 029 y subgrupo 18, la cual establece cuales
son los pasos a seguir para la elaboracion de dichos instrumentos. también se cita
del mismo procedimiento, el numeral 8.1 formulario formato del contrato 029 y
subgrupo 18, me-g-pge-rh-fo1, el cual es de cumplimiento obligatorio para todas
las unidades ejecutoras del ministerio de economia; en donde se evidencia que no
aparece la clausula relativa al cohecho.

Ademas, para la suscripcion de los contratos 029 y subgrupo 18, la direccion de
recursos humanos del ministerio de economia, a través de la persona que funge
como responsable de dichas contrataciones para todo el ministerio, es quien
coordina con las unidades ejecutoras el cumplimiento del dicho procedimiento
antes de proceder a su firma.

Finalmente, para sustentar que en la realizacion de los contratos objetos del
supuesto hallazgo, se observé el cumplimiento del procedimiento
me-g-pge-rh-02-version 07, elaboracion de contratos 029 y subgrupo 18, a manera
de ejemplo se presentan los contratos de los sefiores Fernando Adolfo Rodriguez
Coronado y Mirna Carolina Torres Juarez de Mansilla.

Con base en lo antes expuesto, me permito concluir que los supuestos hallazgos
numero 5 y 10, contenidos en el documento Of-CGC-AFP-MINECO-NH-29-2017,
quedan plenamente desvanecidos de conformidad con los argumentos expuestos
y la documentacién de soporte; adicionalmente manifiesto que, durante el ejercicio
del cargo como director del sistema nacional de la calidad, se actué con
honestidad y lealtad en el ejercicio del cargo, procurando por todos los medios a
mi alcance, actuar con prudencia en la administracién de los recursos a mi cargo.”

7) En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2016, el Director de Servicios Financieros y
Técnico Empresariales, senor Juan Alberto Lucero Alvarado, manifiesta: “En la
condicién de los hallazgos se expone que En el Ministerio de Economia, renglén
029 Otras Remuneraciones al Personal Temporal, se establecié que en las
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unidades ejecutoras: ...105 Direccion de Servicios Financieros y Técnico
Empresariales ..., se suscribieron contratos en los cuales no se contemplé la
clausula relativa al cohecho ... Del 1 al 87....

La condicion establecida en el posible hallazgo hace referencia a los contratos
numeros del 1 al 87, es oportuno indicar que en el caso particular tomé posesion
del cargo de Director de la Direccién de Servicios Financieros y Técnico
Empresariales por medio del Acuerdo Ministerial numero 216-2016 de fecha 26 de
mayo de 2016, con efectos a partir del uno de junio del afio 2016, por consiguiente
entre las atribuciones como Director suscribi contratos de servicios técnicos vy
profesionales bajo el renglon cero veintinueve (029) identificados a partir del
namero MIPYME 105-029-056-2016 al MIPYME 105-029-087-2016, todos
emitidos en el mes de septiembre de 2016.

No obstante lo anterior, los contratos elaborados en la presente gestién se basan
en formatos comunmente utilizados coordinados por la Direccion de Recursos
Humanos del Ministerio de Economia y que constituyen buenas practicas para que
su aplicacion no constituya una relacién laboral como lo establece la Circular
Conjunta de la Contraloria General de Cuentas, la Oficina Nacional de Servicios
Civil y el Ministerio de Finanzas Publicas.

En el criterio del posible hallazgo, la Comisién de Auditoria indica que El Acuerdo
Ministerial Numero 24-2010, del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas de
Transparencia en los Procedimientos de Compra o Contratacién Publica, articulo
3, Clausulas especiales del proyecto de contrato, establece: La entidad
contratante o compradora debe incluir dentro de las bases en el contrato que
suscriba con el oferente adjudicado la clausula siguiente: CLAUSULA RELATIVA
AL COHECHO: Yo el Contratista, manifiesto que conozco las penas relativas al
delito de cohecho asi con las disposiciones contenidas en el Capitulo Il del Titulo
Xl del Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica, Codigo Penal.
Adicionalmente, conozco las normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior
de la entidad afectada para aplicar las sanciones administrativas que pudieren
corresponderme, incluyendo la inhabilitacion en el sistema GUATECOMPRAS.

El Acuerdo Ministerial numero 24-2010 de fecha 22 de abril de 2010, emitido por el
Ministerio de Finanzas Publicas establece en su tercer considerando: Que para
garantizar que los recursos del Estado no sean utilizados para el lavado de dinero
y otros activos por medio de contrataciones publicas que impliquen asociaciones
ilicitas que pretenden impunidad, es necesario la inclusion de disposiciones
especiales en los documentos que emitan las entidades publicas compradoras o
contratantes a fin de no contravenir lo dispuesto en el Decreto numero 67-2001 del
Congreso de la Republica, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su
Reglamento.. Por tanto, la funcion de la norma de transparencia y su objetivo es la
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identificacion de personas juridicas que ofrecen bienes (muebles e inmuebles),
construccion de obras, servicios que por su naturaleza no los puedan proporcionar
personal permanente o temporal y que éste sea esporadico, para lo cual la Unidad
de Compras realiza las bases para estos eventos, que dependiendo del monto
podran llevarse a cabo por la modalidad de: Contrato Abierto, Cotizacion,
Licitacion o Compras por Excepcidén y que los mismos deben ser publicados y
habilitados en el portal de Guatecompras.

Por consiguiente, es importante mencionar que a la interpretacion y analisis de la
normativa de transparencia contenida en el Acuerdo Ministerial numero 24-2010
de fecha 22 de abril de 2010, emitido por el Ministerio de Finanzas Publicas, debe
tomarse en cuenta que en sus articulos del 1 al 3 expresan un solo contexto de
aplicacién, en su ambito de accién; por lo que la clausula relativa al cohecho, de
conformidad con la condicion y criterio expresados por la Contraloria General de
Cuentas Elementos del Posible Hallazgo es de aplicacién a las contrataciones
bajo las modalidades de Contrato Abierto, Cotizacién, Licitacion o Compras por
Excepcidén, no asi a la contrataciéon de personal con cargo al rengldn
presupuestario 029 personal temporal.

Lo anterior se confirma con el hecho de que el articulo 3 del Acuerdo Ministerial
numero 24-2010 del Ministerio de finanzas Publicas, que es en el que se
fundamenta el posible hallazgo, expresamente establece que el texto relativo al
cohecho debe incluirse dentro de las bases, y la contratacién de personal con
cargo al renglon presupuestario 029 no se hace de conformidad con bases. Es
mas, este tipo de contratacion esta expresamente exenta de licitacidn, cotizacion o
cualquier otro concurso publico, razones por las cuales no hay una adjudicacion, lo
gue hace evidente que en estos casos no debe incluirse la clausula en cuestién,
porque a) La norma no lo ordena y b) Carece de sentido incluir una clausula
relativa a las anomalias que podrian presentarse en un concurso, cuando para
estas contrataciones no se llevan a cabo ese tipo de procedimientos.

El criterio del posible hallazgo con base en el Acuerdo Ministerial numero 24-2010
de fecha 22 de abril de 2010, Articulo 3, establece que éste tiene una aplicacion
especifica para la contratacidn de servicios de compras de bienes y materiales en
las modalidades de Contrato Abierto, Cotizacion, Licitacion o Compras por
Excepcion, y que los referidos términos no se deben asociar a la contratacion de
servicios técnicos y profesionales, los cuales tienen normativas y fundamentos
diferentes, lo cual se puede comprobar en lo establecido en el Articulo 14 Otras
remuneraciones de personal temporal de la Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil Dieciséis, Decreto
numero 14-2015, establece... En los contratos que se suscriban para la prestacion
de servicios con cargo al renglon de gasto 029, Otras Remuneraciones de
Personal Temporal, quedara claramente estipulada la naturaleza de la actividad
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encomendada al profesional o técnico contratado. Asimismo, debera establecerse
que las personas a contratar con cargo a este renglén, no tienen calidad de
servidores publicos.

Esta condiciéon se cumple con el contenido de la clausula en los contratos de
prestacion de servicios con cargo al renglon 029 que establece Otras Condiciones.
Los servicios que prestara El Contratista seran de caracter estrictamente técnicos
y el contratista no tiene calidad de servidor o funcionario publico.

Los contratos suscritos con cargo al renglén 029 por parte de la Unidad Ejecutora
105 Direccion de Servicios Financieros y Técnico Empresariales se encuentran
suscritos con base en lo que establece la Ley de Contrataciones del Estado y Su
Reglamento Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, Articulo 44, literal e): Se
establecen los siguientes casos de excepcion: e) Los sujetos obligados de
conformidad con la presente Ley, podran realizar de manera directa, la
contratacion de servicios técnicos y profesionales en general.. En consecuencia, la
terminologia utilizada para referirse a la inclusion de la clausula de cohecho en los
contratos no aplica en tanto se puede observar que los contratos con cargo al
renglon 029 no estan sujetos al concurso de las modalidades de Contrato Abierto,
Cotizacion, Licitacion o Compras por Excepcién, por tanto el concepto de
contratista deja fuera del contrato el uso de los términos Adjudicado, asi como, la
inhabilitacion en el Sistema Guatecompras.

La Direccion de Asuntos Juridicos del Ministerio de Economia en el analisis
juridico del caso en particular, opina en Opinion 98-2017 de fecha 19 de abril de
2017, que por la naturaleza de la contratacion de los servicios técnicos y
profesionales no corresponde la inclusiéon de la Clausula Relativa al Cohecho."

8) En Nota s/n de fecha 28 de Abril de 2016, el sefior Mynor Oswaldo Zufiga
Flores, quien fungié como Director de Recursos Humanos, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 15 de junio de 2016, manifiesta:"’1) El Acuerdo
Ministerial 24-2010, del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas de Transparencia
en los Procedimientos de Compra o Contrataciéon Publica, se refiere a
contrataciones mediante regimenes de COTIZACION Y LICITACION publicas,
segun lo establece la Ley de Contrataciones del Estado;2) De hecho, el Articulo 1
del Acuerdo Ministerial 24-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, se refiere a
documentos adicionales en la Plica de Ofertas; 3) El Articulo 2 del Acuerdo
Ministerial 24-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, se refiere a Disposiciones
especiales en las bases de contratacién; 4) El Articulo 3 del Acuerdo Ministerial
24-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, se refiere a las bases del contrato; 5)
La Resolucion No. 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, define el
Proyectos de Bases como una practica administrativa que tiene por objeto que las
entidades compradoras o contratantes publiquen las bases preliminares en

[l

Ministerio de Economia
Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016




Contraloria General de Cuentas 121 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

GUATECOMPRAS, para que las personas interesadas puedan efectuar
comentarios 0 sugerencias que permitan mejorar su contenido. Ademas, el
Articulo 10 de dicha Resolucion establece: “Para el caso de compras o
contrataciones por medio concurso publico, los usuarios compradores deben
publicar en el sistema GUATECOMPRAS los proyectos de bases o términos de
referencia para consulta publica, a efecto que los interesados puedan comentar y
sugerir observaciones que permitan, a criterio de la entidad compradora o
contratante, mejorar los documentos de compra o contratacion, dicha consulta se
realizara previo a la aprobacion de los referidos documentos de compra o
contratacion... 6) A los contratos por servicios técnicos y profesionales (personal
temporal), no les aplica el proceso de concurso publico el cual obliga al Proyecto
de bases y a la Plica de Ofertas ni las Bases. 7) Como es de dominio publico, la
contratacién con cargo al renglon 029 aplica Términos de Referencia y no Bases a
las que se refiere la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento y el
Acuerdo Ministerial Numero 24-2010; 8) Con base en lo contenido en los
numerales anteriores, se presume que, involuntariamente, se descontextualizé el
espiritu de la clausula indicada en este hallazgo; 9)Por otra parte, en el Ministerio
de Economia rige el Procedimiento General: ELABORACION DE CONTRATOS
029...(ME-G-PGE-RH-02, version 07 de fecha 2 de junio de 2015), el cual incluye
el modelo de contrato a utilizar para la contratacién de personal temporal; 10) No
obstante lo anterior, se estima que, aunque no se haya consignado lo relativo al
delito de peculado en los contratos en referencia, por imperio de la Ley, todo
funcionario o servidor publico, se encuentra sujeto al ordenamiento juridico
guatemalteco. Es decir, no solo a la posible tipificacion del hecho delictivo.”

9) En oficio No. DSNC RR.HH./30/2017 de fecha 28 de abril de 2016, el Director
del Programa Nacional de la Calidad, sefior Pablo Alexander Pineda Morales,
manifiesta: "En cuanto a relacion de hallazgo, Me permito reiterar que fui
nombrado como Director de la Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad, el dia
ocho de julio del afo dos mil dieciséis, Acuerdo Ministerial 264-2016, Acta de
Toma de Posesion No. 713-2016. Que el Director en esa oportunidad era el Lic.
Franky Reyes, quien suscribié los contratos de servicios técnicos y Profesionales
bajo el reglon cero veintinueve (029) siendo los siguientes:

Numeros de Periodo Addendum
contrato
1al20 04 de enero al 31 de marzo 01 de abril al 31 de mayo
Numero de contrato Periodo Nota
21 01 agosto al 31 de diciembre Se rescindié contrato el 8 de septiembre por fallecimiento del
sefior Juventino Suarez Aifan
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Como Director de la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad, unicamente
suscribi un contrato de servicios técnicos bajo el reglon cero veintinueve (029)
debidamente identificado en el cuadro que precede, el senor fallecié el 8 de
Septiembre de ese mismo afio.

Las contrataciones cumplieron con los requisitos establecidos en el articulo 14 de
la Ley del Presupuesto para el ejercicio fiscal 2016 que dice: “Otras
remuneraciones de personal temporal. Las Entidades de la Administracién Central,
Descentralizadas, Autonomas y Empresas Publicas, podran contratar servicios
técnicos y profesionales sin relacion de dependencia, con cargo al renglén de
gasto 029, Otras Remuneraciones de Personal Temporal, siempre que los
servicios se enmarquen en la descripcion contenida en el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala y bajo el
procedimiento que establece el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y el Acuerdo
Gubernativo Numero 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado...”, en ningun momento se hace mencién a las normas de transparencia
del acuerdo ministerial 24-2010 del Ministerio de Finanzas sean aplicables.

En cuanto al Acuerdo Ministerial Numero 24-2010 de fecha Guatemala, 22 de abril
de 2010 del Ministerio de Finanzas Publicas establece en su tercer considerando:

Que para garantizar que los recursos del Estado no sean utilizados para el lavado
de dinero u otros activos por medio de contrataciones publicas que impliquen
asociaciones ilicitas que pretenden impunidad, es necesario la inclusién de
disposiciones especiales en los documentos que emitan las entidades publicas
compradoras o contratantes a fin de no contravenir lo dispuesto en el Decreto
numero 67-2001 del Congreso de la Republica, Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y su Reglamento.

En cuanto a las normas de transparencia su objetivo es la identificacion de
personas individuales y juridicas que ofrecen bienes (muebles e inmuebles),
construccién de obras, servicios que por la naturaleza no la puedan proporcionar
el personal permanente o temporal y este sea esporadico, para lo cual la Unidad
de Compras realiza las bases para estos eventos dependiendo el monto podran
llevarse a cabo por la modalidad correspondiente (Contrato Abierto, Cotizacion,
Licitacion o Compras por Excepcion) y deberan ser anunciado en el portal
Guatecompras.

Con base a lo considerado y leyes citadas se considera que el Ministerio de
Economia puede de conformidad con la ley de Contrataciones del Estado realizar
de manera directa, la contratacion de servicios técnicos y profesionales
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individuales en general, por lo consiguiente en este tipo de contrataciones no
aplica la modalidad de evento de cotizacion, licitacion, contrato abierto, y por ende
no necesariamente debe incluir la clausula relativa al cohecho. Que en la
contratacion se cumple con las leyes y regulaciones financieras para celebrar
contratos de personal 029 otras remuneraciones de Personal Temporal,
observando que en su contenido se describan los servicios a contratar,
condiciones, el monto de contrato, asi como el periodo de duracion, por lo que la
clausula relativa al cohecho, de conformidad con el criterio de la Contraloria
General de Cuentas aplica a las modalidades de Contrato Abierto, Cotizacion,
Licitacion o Compras por Excepcion, no a la contratacion de personal 029
(Personal Temporal).”

10) En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2017, la sefiora Silvia Lorena Escobar
Santos, quien fungié como Directora, por el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de agosto de 2016, manifiesta: "Con fecha 19 de julio de 2016 se recibid
Circular del sefior Ministro en donde envia sus instrucciones que todo uso de
Recursos debe ser coordinado con el Viceministerio Administrativo Financiero.

Con fecha 14 de julio de 2016 en Oficio RRHH 146-2016 la unidad de recursos
humanos de DIACO solicita a la Direccion de RRHH del Ministerio de Economia
como ente Nominador sus instrucciones por escrito para la elaboracion de los
contratos 029...

Es importante informar que los Contratos 029 nacen a la vida juridica con un
Acuerdo Ministerial, previo visto bueno de la Direccion de RRHH del Ministerio de
Economia y supervision del Asesor Legal del Despacho. Las Direcciones por su
parte realizan una parte puramente operativa y de tramite sin tener mayor
inferencia en los textos legales que son remitidos a las unidades como han sido
autorizadas en el Despacho Superior como ente Nominador.

Por lo anterior la Direccion solicito en Oficio RRHH 146-2016 Formato de Contrato
autorizado por el Despacho Superior y se solicita a la Honorable Comisioén de la
Contraloria General de Cuentas sea desvanecido el Hallazgo ya que en su
momento esta Direccidn solicito instrucciones por escrito al ente Nominador
Ministerio de Economia, asi como la validez del contrato solo puede ser posible a
través de un Acuerdo Ministerial, en donde esta Direccion ya no tiene ninguna
intervencidon. Asimismo las Direcciones no pueden contratar personal que no sea
autorizado por el Despacho y los contratos autorizados nacen a la vida juridica por
un Acuerdo Ministerial y nunca directamente por la Direccion de acuerdo a la Ley
del Organismo Ejecutivo.”

11) En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2017, la Encargada de Recursos
Humanos, senora Evelyn Marlene Corado Suarez de Soto, manifiesta: "En lo que
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respecta a lo sefialado para la Unidad Ejecutora 108, del Programa Nacional de
Competitividad, me permito indicarles que actualmente me desempefio dentro del
PRONACOM con el cargo de Jefe Administrativo, con funciones especificas de
Administracion:

Almacén

Informética (Soporte Técnico)

Transportes

Seguridad y

Servicios Generales (Recepciodn, Limpieza, Mensajeria)

Dentro de las cuales, de mi funcion principal esta: Planificar, Organizar, Dirigir,
Supervisar, y controlar todas las actividades de mi area de trabajo, anteriormente
descritas en los numerales 1 al 5.

Por lo que pueden verificar que dentro de las competencias, alcances y
responsabilidades de mi puesto no tengo la facultad para la suscripcién de
contratos, ni participo del proceso de elaboracion, revision y suscripcion de
contratos de servicios de personal.

Por lo arriba expuesto, respetuosamente manifiesto que la notificaciéon no
corresponde a mi persona, toda vez que ningun momento participo en la
elaboraciéon de contratos de personal 029, del Programa Nacional de
Competitividad (Unidad Ejecutora 108), por lo que reitero que dentro de mi puesto,
no tengo facultades para la suscripcion de contratos, y tampoco participo del
proceso de elaboracién, revisidn y suscripcion de contratos de servicios de
personal.

Cabe indicar que la relacion de mi persona con la direccion de Recursos Humanos
del Ministerio de Economia se limita a canalizar comunicaciones giradas a través
del correo electrénico al personal del programa, tales como notificaciones de dias
festivos, circulares, memorandos, convocatorias varias, entre otros.

Deseo dejar claro que en ningun momento suscribi los contratos de la Unidad
Ejecutora 108 Programa Nacional de Competitividad Del 01 al 30 y del 35 al 36
que se mencionan en el referido hallazgo, y ningun otro contrato del PRONACOM,
debido a que no poseo esas facultades legales, por lo que solicito se me desligue
de responsabilidad en presente este hallazgo.”

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo, para el sefior Mynor Oswaldo Zuhiga Flores, quien fungié
como Director de Recursos Humanos, durante el periodo comprendido del 01 de
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enero al 15 de junio de 2016 y para el Director de Recursos Humanos, sefor
César Augusto Gonzalez Luna, en virtud que los comentarios y documentacion
presentados no son suficientes para desvanecer el cargo, debido a que si bien es
cierto las contrataciones que se efectuan bajo el renglon 029 Otras
Remuneraciones al Personal Temporal, son servicios técnicos y profesionales de
caracter temporal, la persona contratada es denominada contratista del Estado y
por lo tanto esta sujeta sujeto a las disposiciones emanadas de la Ley de
Contrataciones del Estado y como parte de las normas de transparencias es
importante que cada entidad compradora de bienes y servicios del Estado efectué
dicho proceso con medidas que propicien la transparencia.

Se desvanece el hallazgo, para la Encargada de Recursos Humanos, sefiora
Gissela Michelle Rodriguez de Lépez; el Administrador de Recursos Humanos,
senor Mauro Antonio Cabrera Wug; la Encargada de Recursos Humanos, sefora
Débora Raquel Gonzéalez Ramirez; la Subdirectora, sefiora Claudia Karina Donis
Saenz; para el sefor Franky Eduardo Reyes Osorio, quién fungié como Director
del Sistema Nacional de la Calidad, durante el periodo comprendido del 01 de
enero al 30 de junio de 2016; el Director de Servicios Financieros y Técnico
Empresariales, seior Juan Alberto Lucero Alvarado; el Director del Programa
Nacional de la Calidad, sefor Pablo Alexander Pineda Morales; sefiora Silvia
Lorena Escobar Santos, quien fungié como Directora de la Direccion de Atencién y
Asistencia al Consumidor, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de agosto de 2016 y para la Encargada de Recursos Humanos, sefiora Evelyn
Marlene Corado Suarez de Soto, en virtud que en sus comentarios y pruebas
presentas, evidencian que la elaboraciéon de los contratos suscritos en cada
unidad ejecutora del Ministerio, se hace en base a formato enviado por la
Direccion de Recursos Humanos del Ministerio, por lo tanto las unidades
ejecutoras por su parte realizan una parte puramente operativa y de tramite sin
tener mayor inferencia en los textos legales descritos en los contratos suscritos.

Respecto al cargo que el sefior Mynor Oswaldo Zufiga Flores, manifiesta en sus
comentarios que fungié como Subgerente de Recursos Humanos, pero segun
datos de los responsables, los cuales fueron proporcionados por la Direccion de
Recursos Humanos, mediante oficio nimero RRHH-KD-349-2017 de fecha 30 de
marzo de 2017, el cargo del sefior Mynor Oswaldo Zufiga Flores, durante el
periodo comprendido del 01 de enero al 15 de junio de 2016 era de Director de
Recursos Humanos.

Este hallazgo fue notificado como el numero 10 y corresponde en el presente
informe al numero 7.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
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de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS CESAR AUGUSTO GONZALEZ LUNA 2,737.25
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS MYNOR OSWALDO ZUNIGA FLORES 2,737.25
Total Q. 5,474.50
Hallazgo No. 8

Incumplimiento a la presentaciéon de Informes de Gestién

Condicion

En el Ministerio de Economia, las unidades ejecutoras 105 Direccién de Servicios
Financieros y Técnico Empresariales, Programa Nacional para el Desarrollo de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa -MIPYME-, Programa de Desarrollo
Econdmico desde lo Rural, Préstamos BIRF-7374-GU y BID-1733/0C-GU vy
Proyecto Fortalecimiento de la Productividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa Préstamo BIRF-8000-GT; y la 108 Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM-, Programa de Apoyo a las Inversiones Estratégicas
y Transformacion Productiva, Préstamo BID 1734/0C-GU, no enviaron copia de
los informes sobre la ejecucion y avance de los recursos provenientes de la
cooperacion externa, reembolsable y no reembolsable, a la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia, asi como los que se presentaron
al Ministerio de Finanzas Publicas, fueron presentados extemporaneamente.

Criterio

El Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica, Ley Organica del
Presupuesto, articulo 33, se adiciona el articulo 53 bis, establece: “Informes sobre
la Utilizacion de Recursos Provenientes de la Cooperacién Externa, Reembolsable
y No Reembolsable. Los titulares de las Entidades de la Administracion Central,
Descentralizadas, Autonomas y Empresas Publicas, encargadas de la ejecucion
de los programas o proyectos que se financian con recursos provenientes de
convenios de cooperacion externa reembolsable y no reembolsable (préstamos y
donaciones), en los cuales la Republica de Guatemala figura como deudora,
garante o beneficiaria, deberan remitir informes sobre el avance de la ejecucién
fisica y financiera. Para préstamos en forma mensual, durante los primeros diez
(10) dias habiles de cada mes a la Direccién de Crédito Publico del Ministerio de
Finanzas Publicas y a la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia...Dichos informes deberan ser enviados en medios impresos y a
través de un dispositivo de almacenamiento digital. Asimismo, las entidades
deberan registrar y mantener actualizada su informacién en Sistema Nacional de
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Inversion Publica y el Sistema de Donaciones de la Secretaria de Planificacién y
Programacion de la Presidencia, y demas sistemas que durante el periodo se
pongan a disposicion.”

Causa

El Director Ejecutivo, el Director, el Asesor General del Proyecto y el Jefe
Financiero, de las unidades ejecutoras, no cumplieron con el envio mensual de los
informes de avance fisico y financiero de los recursos, a la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia; y los que presentaron al Ministerio
de Finanzas Publicas fueron enviados extemporaneamente.

Efecto

Riesgo de que la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia y el
Ministerio de Finanzas Publicas, no dispongan de la informacion necesaria para
llevar a cabo el control oportuno de los préstamos externos que ejecuta la entidad.

Recomendacién

El Viceministro de Inversién y Competencia, Integracion y Comercio Exterior y
el Viceministro del Programa Nacional para el Desarrollo de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa -MIPYME-, deben girar instrucciones al Director Ejecutivo, al
Asesor del Proyecto y al Jefe Financiero, de las unidades ejecutoras, a efecto que
se cumpla con enviar los informes mensuales de las ejecuciones fisicas vy
financieras de sus proyectos a la Secretaria de Planificaciéon y Programacion de la
Presidencia y Ministerio de Finanzas Publicas, en el plazo establecido.

Comentario de los Responsables

1.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el sefior Gerardo Augusto Schaart
Lopez, quien fungiéo como Asesor General del Proyecto, durante el periodo del 01
de enero al 30 de junio 2016, manifiesta: “Hallazgo No.11 Incumplimiento a la
presentacion de Informes de Gestion:

El Programa de Desarrollo Econdmico desde lo Rural, financiado por el Préstamo
BID-1733/0C-GU, finaliz6 en el mes de agosto de 2013; El préstamo
BIRF-374-GU finalizé en Diciembre 2014, a partir de esas fechas este proyecto no
recibié asignacion presupuestaria, por lo cual no tuvo ejecucion financiera que
reportar.

Para el Proyecto Fortalecimiento de la Productividad de la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa Préstamo BIRF-8000-GT, los informes correspondientes al
periodo de enero a junio 2016 fueron presentados al Ministerio de Finanzas de
acuerdo a lo normado por la Ley Organica del presupuesto. Debido a que no se
tiene acceso al archivo no fue posible completar las copias de los informes
presentados.
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En el Ministerio de Economia, la Unidad encargada de presentar los informes a la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- sobre
la ejecucidn y avance de los recursos provenientes de la cooperacion externa,
reembolsable y no reembolsable, es la Direccion de Programas y Proyectos de
Cooperacion, situacién que se puede constatar con los Memorandum No.001-215
y DPPC 003-2016 de fechas 28 de enero de 2015 y 04 de febrero de 2016
respectivamente, emitidos y firmados por el Director de Programas y Proyectos de
Cooperacién del Ministerio de Economia.

Con base a los argumentos anteriormente expuestos y a la evidencia fisica que
respalda lo actuado, se considera que se cumplid con lo estipulado en la Ley
Organica del presupuesto, Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica y sus
reformas Decreto No. 13-2013.

Ademas, quiero hacer de su conocimiento que durante la ejecucion del proyecto
actué en calidad de Asesor General del Proyecto, contratado por servicios
profesionales, en el plazo de enero a junio 2016, bajo el renglon presupuestario
189, tal como puede constatarse en el contrato No. 020-2016 BIRF 8000-GT y
Addendum No. 1 al contrato que se presentan como evidencia.

PRUEBAS:

1. Decreto No. 25-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala.

2. Convenio de préstamo BIRF 8000-GT, version original en inglés y traduccion en
espafol.

3. Ayuda de memoria mision de cierre del proyecto agosto 2015.

4. No Objecién No 01-2016-GT-8000, Evaluacién de expresiones de interés y
documento de pedido de propuesta BIRF 8000-GT-PP-

5. Notas de cierre de préstamos BID 1733/0C-GU y BIRF 7374-GU.

6. informes de ejecucion del préstamo BIRF 8000-GT presentados al Ministerio de
Finanzas Publicas.

7. Memorandum No0.001-215 y DPPC 003-2016 de fechas 28 de enero de 2015y
04 de febrero de 2016 respectivamente.

8. Contrato No. 20-2016-BIRF 8000-GT

PETICION:

Que se tome nota de los argumentos expuestos en el presente memorial. Que, de
mi parte, se tenga por desvanecido el hallazgo: Incumplimiento a la presentacion
de Informes de Gestion, y por lo tanto no se continue con el tramite del mismo.”

2.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el sefior Luis Angel de Leén
Ramirez, quien fungié como Director Ejecutivo de la Direccidén Servicios Técnicos
Financieros y Empresariales, durante el periodo del 01 de enero al 05 de abril de
2016, manifiesta lo siguiente: “Hallazgo No.11 de Cumplimiento a Leyes y
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Regulaciones Aplicables. Incumplimiento a la presentacion de Informes de
Gestion. En respuesta a la deficiencia determinada por el ente contralor se
expone:

Mi persona estuvo a cargo de la Direccion de Servicios Financieros y Técnico
Empresariales, Programa Nacional para el Desarrollo de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa —MIPYME- del 01 de octubre de 2013 al 05 de abril de 2016. En
mi periodo afecto correspondiente al afio 2016, las notificaciones de los informes
de gestion se realizaron asi:

Oficio Recibido en
NoO. [ Mes a reportar Namero Fecha MINFIN MINECO (*) | SEGEPLAN

" | Enero2016 |FinNo. 017-2016 11/02/2016 11/02/2016 22/02/2016
DPPC 25-2016/JEG/ycr 19/02/2016 23/02/2016

2 Febrero [rnno. 0422016 15/03/2016 16/03/2016 16/03/2016
2016 DPPC 60-2016/JEG/ycr 16/03/2016 18/03/2016

3 | Marzo2016 |FinnNo. 051-2016 13/04/2016 13/04/2016 14/04/2016
DPPC 73-2016/JEG/ycr 13/04/2016 15/04/2016

[l

MINECO (*) Direccion de Programas y Proyectos de Cooperacion

Es preciso indicar que por medio del oficio No. FIN No.073-2015 de fecha 09 de
marzo de 2015, recibido en el Ministerio de Finanzas Publicas, el Asesor General
del Proyecto PROGRAMA DE DESARROLLO ECONOMICO DESDE LO RURAL
-PDER-, informo a la Direcciéon de Crédito Publico que no se reportada el avance
fisico correspondiente al mes de febrero de 2015, debido a que la fecha de cierre
del Préstamo indicado fue el 31 de diciembre de 2014, por lo cual para este
periodo ya no contamos con asignacion presupuestaria. Para el efecto esta la nota
de cierre del Proyecto.

También es necesario manifestar que la Unidad encargada de enviar copia de los
informes sobre la ejecucion y avance de los recursos provenientes de la
cooperacion externa, reembolsable y no reembolsable, a la Secretaria de
Planificacion y Programacién de la Presidencia —SEGEPLAN- a lo interno del
Ministerio de Economia es la Direccion de Programas y Proyectos de
Cooperacion, extremo que se puede constatar con los Memorandums No.001-215
y DPPC 003-2016 de fechas 28 de enero de 2015 y 04 de febrero de 2016
respectivamente, emitidos y firmados por el Director de Programas y Proyectos de
Cooperacién del Ministerio de Economia

Con base a los argumentos anteriormente expuestos y a la evidencia fisica que
respalda lo actuado respetuosamente solicito al honorable Auditor Gubernamental
y a la Auditora Gubernamental, Coordinadora considerar su validez para
desvanecer el presente hallazgo.”
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3.- En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2017, el sefior Carlos Enrique Aguilar
Santizo, quien fungié como Director Ejecutivo, a.i., del 05 de abril al 31 de mayo
2016, manifiesta: “Hallazgo No. 11 Incumplimiento a la presentacion de informes
de Gestion.

Para dar cumplimiento al hallazgo notificado por la Contraloria General de
Cuentas, contenido en anexo al Oficio OF-CGC-AFP-MINECO-NH-05-2017, del 17
de abril de 2017, se ha procedido de la forma siguiente:

Con respecto a la falta de presentacion a la Direccién de Crédito Publico del
Ministerio de Finanzas Publicas, de los informes de la ejecucioén y avances de los
recursos provenientes de la cooperacién externa, reembolsable y no
reembolsable, del Programa de Desarrollo Econémico desde lo Rural, Préstamos
BIRF-7374-GU y BID-1733/0C-GU y Proyecto de Fortalecimiento de la
Productividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Préstamo BIRF-8000-gt;
relativo al mes de abril de 2016, les informo que la notificacién se efectud a través
de los oficios FIN-No0s:076 y 077-2016 del 17 de mayo de 2016.

Con relacion a la presentacién extemporanea a la Direccion de Crédito Publico del
Ministerio de Finanzas Publicas, de los informes de la ejecucién y avances de los
recursos provenientes de la cooperacién externa, reembolsable y no
reembolsable, del Programa de Desarrollo Econdmico desde lo Rural, Préstamos
BIRF-7374-GU y BID-1733/0C-GU y Proyecto de Fortalecimiento de la
Productividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Préstamo BIRF-8000-gt;
relativo a los meses de febrero, mayo y junio de 2016; quiero manifestar, que la
gestién de notificacién de los informes estaba a cargo de la Unidad Financiera y
Asesoria General de Proyecto, hasta el 30 de junio de 2016, fecha en la que se
cerr6 el proyecto y paso la gestion al Area Administrativa y La Direccién Ejecutiva
del Programa Nacional.

Periodo de gestion que me corresponde, como Director Ejecutivo del Programa
Nacional para el Desarrollo de la MIPYME, cargo desempefiado en forma interina
conforme al detalle siguiente:

PERIODO
Orden Director en funciones CARGO DEL AL

Licenciado Luis Angel

1 de Leén Ramirez Director Ejecutivo | 01/10/2013 | 04/04/2016
Licenciado Carlos | Director Ejecutivo,

2 Enrique Aguilar Santizo |a.i. 05/04/2016 | 31/05/2016
Licenciado Juan Alberto

3 Lucero Alvarado Director Ejecutivo | 01/06/2016 | 31/12/2016
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En tal sentido, el incumplimiento en la entrega oportuna del avance fisico y
financiero del Programa de Desarrollo Econémico desde lo Rural, Préstamos
BIRF-7374-GU y BID-1733/0C-GU y Proyecto de Fortalecimiento de la
Productividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa Préstamo BIRF-8000-gt;
correspondiente a los meses de febrero, mayo y junio no se generd la
obligatoriedad de la notificacion de los informes referidos, dentro del periodo 5 de
abril al 31 de mayo de 2016, ejercido por mi persona. La gestién de notificacion es
la siguiente:

Para el mes de febrero de 2016, se notificd el 16 de marzo de 2016.

Para el mes de mayo de 2016, se notificé el 16 de junio de 2016,

Para el mes de junio de 2016, se notificé el 5 de agosto de 2016 con la firma del
suscrito ya que mediante Oficio No. DE-O-603-2016 del 25 de julio de 2016, fui
designado para encargarme de las funciones de Director Ejecutivo en forma
Interina por el periodo del 2 al 5 de agosto de 2016, periodo en el cual ya se habia
generado la presentacion extemporanea.

En atencién del hallazgo que se relacién con la falta de presentacion a la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN-, con
respecto a los informes de la ejecucidon y avances de los recursos provenientes de
la cooperacién externa, reembolsable y no reembolsable, del Programa de
Desarrollo Econémico desde lo Rural, Préstamos BIRF-7374-GU vy
BID-1733/0C-GU y Proyecto de Fortalecimiento de la Productividad de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa Préstamo BIRF-8000-gt; relativo al periodo 2016,
les informo que la centralizacién de la informacion relativa al avance fisico y
financiero de los programas y proyectos que se encuentran vigentes y su
notificacion a SEGEPLAN, la realiza la Direccion de Programas y Proyectos de
Cooperacion, en tal sentido no es responsabilidad de la Direccion Ejecutiva, la
notificacion a esta Secretaria.”

4.- En oficio s/n de fecha 27 abril de 2017, el Director Ejecutivo, sefor Juan
Alberto Lucero Alvarado, manifiesta: "En atencién al Oficio numero
OF-CGC-AFP-MINECO- NH-08-2017, de fecha 17 de abril de 2017, por medio del
cual fui notificado de un posible hallazgo de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
aplicables, el dia 27 de abril de 2017, me permito el documento con la respuesta
para el desvanecimiento del posible hallazgo. Hallazgo No. 11 Incumplimiento a la
presentacion de informes de Gestion, de lo que se informa lo siguiente:

Con respecto a la falta de presentacion a la Direccién de Crédito Publico del
Ministerio de Finanzas Publicas, de los informes de la ejecucion y avances de los
recursos provenientes de la cooperaciéon externa, reembolsable y no
reembolsable, del Programa de Desarrollo Econémico desde lo Rural, Préstamos
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BIRF-7374-GU y BID-1733/0C-GU y Proyecto de Fortalecimiento de la
Productividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa Préstamo BIRF-80000-gt;
relativo al mes de abril de 2016, les informo que la notificacion se efectud a través
de los oficios FIN-Nos:076 y 077-2016 del 17 de mayo de 2016.

Con relacion a la presentacion extemporanea a la Direccion de Crédito Publico del
Ministerio de Finanzas Publicas, de los informes de la ejecucién y avances de los
recursos provenientes de la cooperacion externa, reembolsable y no
reembolsable, del Programa de Desarrollo Econémico desde lo Rural, Préstamos
BIRF-7374-GU y BID-1733/0C-GU y Proyecto de Fortalecimiento de la
Productividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa Préstamo BIRF-80000-gt;
relativo a los meses de febrero, mayo y junio de 2016; quiero manifestar, que la
gestidon de notificacién de los informes estaba a cargo de la Unidad Financiera y
Asesoria General de Proyecto 8000 GT, hasta el 30 de junio de 2016, fecha en la
que se cerrd el proyecto y paso la gestién al Area Administrativa y La Direccién
Ejecutiva del Programa Nacional.

El incumplimiento en la entrega oportuna del avance fisico y financiero del
Programa de Desarrollo Econdmico desde lo Rural, Préstamos BIRF-7374-GU y
BID-1733/0OC-GU y Proyecto de Fortalecimiento de la Productividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa Préstamo BIRF-80000-gt; correspondiente a los
meses de febrero, mayo y junio no se generd la obligatoriedad de la notificacion de
los informes referidos.

La gestion de notificacion fue la siguiente: Para el mes de febrero de 2016, se
notificé el 16 de marzo de 2016, para el mes de mayo de 2016, se notifico el 16 de
junio de 2016 y para el mes de junio de 2016, se notifico el 5 de agosto de 2016.

En atencion del hallazgo que se relaciona con la falta de presentacion a la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia-SEGEPLAN-, con
respecto a los informes de la ejecucidén y avances de los recursos provenientes de
la cooperacién externa, reembolsable y no reembolsable, del Programa de
Desarrollo Econdémico desde lo Rural, Préstamos BIRF-7374-GU vy
BID-1733/0C-GU y del Proyecto de Fortalecimiento de la Productividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa Préstamo BIRF-80000-gt; relativo al periodo
2016, les informo que la centralizacion de la informacion relativa al avance fisico y
financiero de los programas y proyectos que se encuentran vigentes y su
notificacion a SEGEPLAN, la realiza la Direccién de Programas y Proyectos de
Cooperacion del Ministerio de Economia, en tal sentido no es responsabilidad de
la Direccion Ejecutiva, la notificacién a esta Secretaria. Por lo anterior expuesto
solicitamos el desvanecimiento del posible hallazgo.”

5.- En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2017, el sefior César Daniel Avila Palma,
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quien fungié como Jefe Financiero, durante el periodo del 01 de enero al 31 de
mayo de 2016, manifiesta: “Respecto al Hallazgo No. 11 Incumplimiento a la
presentacién de Informes de Gestion me permito informar lo siguiente: Sobre el
particular, me permito informarle que el articulo 53. Bis. Informes sobre la
utilizacion de Recursos Provenientes de la Cooperacion Externa, Reembolsable y
no Reembolsable, establece que: Los titulares de las Entidades de la
Administracion Central, Descentralizadas, Autonomas y Empresas Publicas,
encargadas de la ejecucion de los programas o proyectos que se financian con
recursos provenientes de convenios de cooperacion externa reembolsable y no
reembolsable (préstamos y donaciones), en los cuales la Republica de Guatemala
figura como deudora, garante o beneficiaria, deberan remitir informes sobre el
avance de la ejecucion fisica y financiera. Para préstamos en forma mensual,
durante los primeros diez (10) dias habiles de cada mes a la Direccion de Crédito
Publico del Ministerio de Finanzas Publicas y a la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia. Para donaciones en forma bimestral, durante los
primeros diez (10) dias habiles pasado el bimestre y también se enviara copia al
Ministerio de Relaciones Exteriores. Dichos informes deberan ser enviados en
medios impresos y a través de un dispositivo de almacenamiento digital.

Sin embargo, le informo que el Programa de Desarrollo Econémico desde lo Rural,
Préstamo BIRF-7374-GU el cual ejecuto la 105 Direccion de Servicios Financieros
y Técnico Empresariales, finalizdé operaciones desde el mes de diciembre de 2014.
Al respecto informo lo siguiente:

Oficio Ref. No. CM/154/14 Emitido por Oscar Avalle, Representante Residente del
Banco Mundial, en donde notifica al Ministro de Finanzas de Guatemala Lic.
Dorval Carias la fecha de cierre del Préstamo 7374-GU Programa de Desarrollo
Econdmico desde lo Rural (PDER).

Oficio sin numero de fecha 27 de junio de 2014, emitido por Maryanne Scharp,
Acting Country Director, Central America, Latin America and the Caribbean
Region, en donde informa al Ministro de Finanzas de Guatemala Lic. Dorval
Carias, que la fecha de cierre del Préstamo 7374-GU Programa de Desarrollo
Econdmico desde lo Rural (PDER) es el 31 de diciembre de 2014.

Le informo que el Programa de Desarrollo Economico desde lo Rural, Préstamo
BID 1734/0OC-GU, el cual ejecuto la 105 Direccion de Servicios Financieros y

Técnico Empresariales, finalizé operaciones desde el mes de agosto de 2013.

Oficio No. CID/CGU-1798/2013 Emitido por Pablo Roldan Modrak, en donde
notifica a la Viceministra de Finanzas Publicas de Guatemala Licenciada Maria
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Castro, sobre la ampliacién del Plazo del Ultimo Desembolso hasta el 31 de
agosto de 2013 Préstamo BID-1733/0OC-GU Programa de Desarrollo Econdmico
desde lo Rural (PDER).

De la misma forma sigo exponiendo, que dichos Préstamos finalizaron su
ejecucidon en periodos anteriores al periodo de evaluacion, por lo cual ya no se
encontraban en ejecucion, segun lo que establece la Ley Organica del
Presupuesto en su articulo 53. BIS.

Al respecto los reportes de SICOIN que evidencian que no hubo asignacién
presupuestaria para ejecutarlo durante los periodos 2014, 2015 y 2016.

Reporte R00804768.rpt, emitido por el Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental, para el periodo 2015, con filtro para el Organismo 402,
Correlativo 95, que pertenece al Préstamo BID 1733/OC-GU: El reporte evidencia
que no hubo asignacion presupuestaria para el periodo 2015.

Reporte R00804768.rpt, emitido por el Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental, para el periodo 2016, con filtro para el Organismo 402,
Correlativo 95, que pertenece al Préstamo BID 1733/0OC-GU: El reporte evidencia
que no hubo asignacion presupuestaria para el periodo 2016.

Reporte R00804768.rpt, emitido por el Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental, para el periodo 2015, con filtro para el Organismo 403,
Correlativo 35, que pertenece al Préstamo BIRF-7374-GU: El reporte evidencia
que no hubo asignacion presupuestaria para el periodo 2015.

Reporte R00804768.rpt, emitido por el Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental, para el periodo 2015, con filtro para el Organismo 403,
Correlativo 35, que pertenece al Préstamo BIRF-7374-GU: El reporte evidencia
que no hubo asignacion presupuestaria para el periodo 2016.

Por lo anterior le informo que dichos Programas finalizaron desde el afio 2013 y
2014 respectivamente, por lo cual ya no se encontraban en ejecucion en el
periodo de evaluacién 2016, por lo cual no procedia el envio de los Informes sobre
la Utilizacion de Recursos Provenientes de la Cooperacion Externa, Reembolsable
y No Reembolsable.

Le informo que a la presente fecha ya no laboro en el Ministerio de Economia.
Atentamente solicito el desvanecimiento del hallazgo correspondiente.”

6.- En Nota s/n de fecha 28 de abril de 2017, el Director Ejecutivo, sefor José
Fernando Suriano Buezo, manifiesta: “Incumplimiento a la presentacién de
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Informes de Gestion. En el caso de la unidad ejecutora 108 Programa Nacional de
Competitividad, si se remitieron y entregaron los informes a la Direccion de Crédito
Publico del Ministerio de Finanzas Publicas, dentro de los 10 dias habiles de cada
mes del afo dos mil dieciséis que enmarca el articulo 53 bis previamente citado en
el apartado de Criterio; de los informes remitidos y entregados a la Secretaria de
Planificacion y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- tres se remitieron en
forma extemporanea.

Como fortalecimiento al Control Interno en el cumplimiento a Leyes y regulaciones,
se procedié a instruir a la Jefatura Financiera del Programa Nacional de
Competitividad se cumpla a cabalidad con lo estipulado en el Decreto Numero
101-97, del Congreso de la Republica, Ley Organica del Presupuesto, articulo 53
bis.

Cabe hacer mencién que de enero a marzo 2017 se ha cumplido a cabalidad con
ésta norma, segun oficios en donde consta que se remitieron y entregaron los
informes sobre el avance de la ejecucion fisica y financiera durante los primeros
diez (10) dias habiles de cada mes a la Direccion de Crédito Publico del Ministerio
de Finanzas Publicas y a la Secretaria de Planificacion y Programacién de la
Presidencia.

Por lo anteriormente expuesto y las pruebas documentales presentadas solicito se
den por desvanecidos los presentes hallazgos.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para: el sefior Gerardo Augusto Schaart Lopez, quien
fungié como Asesor General del Proyecto, del periodo comprendido del 01 de
enero al 30 de junio de 2016 sefior Carlos Enrique Aguilar Santizo, quien fungié
como Director Ejecutivo, a.i.,, del 05 de abril al 31 de mayo 2016, el Director
Ejecutivo, sefior Juan Alberto Lucero Alvarado; el Director Ejecutivo, José
Fernando Suriano Buezo, en virtud que, aunque los programas financiados por los
préstamos BID-1733-OC-GU Y BIRF-7374-GU finalizaron, debian presentar
mensualmente durante los primeros 10 dias de cada mes, la informacion de
dichos proyectos sin ningun movimiento ya que a la fecha no se han liquidado y
por lo tanto sigue cargada dicha cuenta al Ministerio, como consta en oficio
DPP-89-2016/R.M./ycr de fecha 21 de diciembre de 2016, dirigida al Sefior
Secretario de Planificacion y Programacion de la Presidencia, en donde informan
que los préstamos objeto de este hallazgo, se encuentran vigentes. Por tal razén
el Ministerio debieron seguir enviando dicha informacién a la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia y al Ministerio de Finanzas, con el
fin de mantener un registro actualizado de los programas y proyectos que maneja
el Ministerio.
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Se desvanece el hallazgo para: Luis Angel de Ledn Ramirez, quien fungié como
Director Ejecutivo, durante el periodo del 01 de enero al 05 de abril de 2016 y
César Daniel Avila Palma, quien fungiécomo Jefe Financiero, durante el periodo
del 01 de enero al 31 de de diciembre de 2016, en virtud de que los argumentos
vertidos en sus comentarios y las pruebas de descargo presentadas, son
evidencia suficiente,ya que demostraron que cumplieron con presentar en tiempo
los informes de gestion, a la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia.

Este hallazgo fue notificado con el numero 11 y corresponde en el presente
informe con el numero 8.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 6, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ASESOR GENERAL DEL PROYECTO GERARDO AUGUSTO SCHAART LOPEZ 1,250.00
DIRECTOR EJECUTIVO LUIS ANGEL DE LEON RAMIREZ 1,250.00
DIRECTOR EJECUTIVO CARLOS ENRIQUE AGUILAR SANTIZO 2,737.25
DIRECTOR EJECUTIVO JUAN ALBERTO LUCERO ALVARADO 2,737.25
JEFE FINANCIERO CESAR DANIEL AVILA PALMA 5,000.00
DIRECTOR JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO 6,250.00
Total Q. 19,224.50

7. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Del seguimiento a las recomendaciones de la auditoria al ejercicio fiscal 2015, de
conformidad con oficio con instrucciones giradas a los responsables, en OFICIO
DSS-71-2016-Ref. EC/cg, de fecha 19 de julio de 2016 emitido por el Despacho
Superior, se determiné que 18 fueron cumplidas y 3 encuentran en proceso de
implementacion.

8. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO
El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias

encontradas, se incluyen en el desarrollo del (los) hallazgo (s) contenido en el
presente informe.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 JORGE (S.0.N) MENDEZ MINISTRO 01/01/2016 - 14/01/2016
HERBRUGER

2 RUBEN ESTUARDO MORALES MINISTRO 15/01/2016 - 31/12/2016
MONROY

3 ALEJANDRO (S.O.N) WILLIAMS  VICEMINISTRO DE INVERSION Y COMPETENCIA 01/01/2016 - 04/02/2016
WHITAKER
ABEL FRANCISCO CRUZ VICEMINISTRO DE INVERSION Y COMPETENCIA 04/02/2016 - 19/04/2016
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CALDERON

5 EDWIN GIOVANNI VERBENA DE VICEMINISTRO DE INVERSION Y COMPETENCIA 20/04/2016 - 31/12/2016
LEON

6 MARIA LUISA FLORES VICEMINISTRA DE INTEGRACION Y COMERCIO EXTERIOR 01/01/2016 - 25/01/2016
VILLAGRAN

7 ENRIQUE (S.O.N) LACS VICEMINISTRO DE INTEGRACION Y COMERCIO EXTERIOR 26/01/2016 - 31/12/2016
PALOMO

8 ENMER SAUL LUCH ESTRADA VICEMINISTRO ADMINISTRATIVO FINANCIERO 01/06/2016 - 31/12/2016
JACOBO REY SIGFRIDO LEE VICEMINISTRO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA PEQUENA Y 01/01/2016 - 26/01/2016
LEIVA MEDIANA EMPRESA

10 EZRRA ISRAEL OROZCO VICEMINISTRO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA PEQUENA Y 26/01/2016 - 31/12/2016
PAREDES MEDIANA EMPRESA

11 JOEL (S.0.N) ARRIAZA RIOS GERENTE GENERAL 01/01/2016 - 01/02/2016
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