


Guatemala, 31 de julio de 2015

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO
Su Despacho

Apreciable Licenciada Escobar:

Respetuosamente me dirijo a usted deseándole éxitos en sus actividades diarias, al mismo tiempo
me permito informar sobre los Servicios de carácter Técnico prestados a DIACO, durante el mes de
julio de 2015, según Contrato No. DIACO-106-001-029-2.015, Addendu.m número L, lo siguiente:

, , "".4

L. Asesoría Técnica en el Visado de documentos:

a) Documentos de Fondo Rotativo mes de julio de 2015.
b) Documentos de Fondo de Caja Chica mes de julio de 2015.

c) Revisión de CUR'S de gasto con sus respectivos documentos de respaldo, para

cancelación de compras y servicios de DIACO mes de julio de 2015.

2. Asesoría Técnica en el Departamento de Recursos Humanos en lo siguiente:

a) Contratos bajo el renglón 029, período deljunio al 31 de agosto de 2015.

b) En informes y facturas del Renglón 029 del mes de julio de 2015

3. Asesoramiento alSistema de Compras:

a) Visa de documentos para el pago de Servicios de Energía Eléctrica de Sedes

Departamentales y Oficinas Centrales
b) Visa de documentos de Servicios de Telefonía

c) Visa de Servicios de Correo

d) Visa de Documentos de Servicios de Arrendamiento
e) Visa de documentos por servicios de Seguridad
f) Visa de documentos para compra de varios renglones Presupuestarios
g) Visa de documentos de gasto de las Sedes Departamentales de DIACO.

4. Asesoría Técnica al Departamento Administrativo

a) Para proyectos de Contratos por Servicios Varios de DIACO
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b) Revisar y corregir proyecto de Bases y Términos de Referencia en contratación de
Servicios de Limpieza y Mantenimiento, compra de Combustibles y Compra de Tintas

c) Oficios varios
d) Actas Administrativas

5. Asesoría a Dirección en lo siguiente:

a) Asesoramiento técnico para el desvanecimiento de hallazgos de Auditoría lnterna de
MINECO y Contraloría General de Cuentas, período junio a diciembre 2014.

b) Temas relacionados con la Contraloría General de Cuentas.
c) Redacción de oficios de Dirección para el Ministerio de Economía, Auditoría lnterna

Ministerio de Economía, Contraloría General de Cuentas y otros.
d) Participación en reuniones de Dirección relacionados con Programación de

Compras, Financiero, temas administrativos y otros.

Sin otro particular me suscribo de usted, atentamente,

(.--\
>r--f-) ¿J-'"/ )\,/

vo.lf Lbla. Sihit LlrenaEsc06ar Smtls
Dlreelor0

Dh¡coió¡ do Ahnción y Arlttrncio ol Con¡smidor

Mlnlfloflo dc €oanomle
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INFORME MENSUAL EN APOYO TECNICO
\ H\ rsTIiRt{} nri [.:Ct]xü] [r,t

PARA: LICENCIADA StLVtA ESCOBAR
DIRECTORA
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR .DIACO. MINISTERIO DE ECONOMÍA
GUATEMALA 31 DE JULIO DE 2015

\r r\ ¡s'1"Í:R¡ü uF. Flt:{.}N{}}r IA

DE: JUAN MANUEL BOJ POZ
ASISTENTE DEPARTAM ENTAL
CONTRATO DE APOYO EN SERVICIOS TÉCNICOS
DIACO-1 06 -0A2-A2g-201 5 ADDENDUM NO. 1

SEDE TOTONICAPAN

lnforme mensual de trabajo en apoyo técnico según contrato número DIACO-106-
002-029-2015Addendum No. 1 de servicios técnicos correspondiente al mes de Julio
2O15, detallando a continuación las actividades.

Actividades,-Apoyo en el ingreso en el registro las quejas recibidas en sede
de aoovo en

I el_rñei 4 ]u 
quejas a las cuales se les debe apoyar en el seguimiento vj

ladhesión en establecimientos educativos 
iri

1-Apoyo en verificación de tenencia de libros de quejas yi_t_._J_-_

también de quejas, en el municipio de Totonicapán. 
I

| _J___

en racnll ¡.,ián da ñl rai.ac an car,la ñanqrlomanf ol Ij-Apoyo en resolución de Quejas, en sede Departamental.- --'-J--t

]-Apoyo en verífícación de etiquetado, en supermercado. 
i1i

-Apoyo en monitoreo diario de precios de CBA, en mercados,]
il1i
supermercados, de tiendas de Barrio, de Farmacias, de
ii
lGasolina y Gas propano, así como también monitoreosl,-¡--_r-_---_'
jespecificos sobre granos básicos. 

i
l

-.^-iti---iL.- r^

l-Apoyo en verificación de tenencia de libros de quejas yi

también de quejas, en el munlcipio !g ToQlfcapán. 
i

de contratos del
I

j



- 
-lngresar en el re$stro las quelas recibidas en sede y quElas a
l'iil
llas cuales se les debe apoyar en el seguimiento y solución paraf
ir1
las mismas. Irilr
j-Apoyo y Atención a los consumidores vía telefónica y enj

I

I

lpersona, en cuanto a dudas o quejas respecto a precios de lal

CBA.

-Apoyo en Monitoreo y Verificación de precios y etiguetado enl
l

supermercado, Despensa Familiar ubicado en el municipio de!

I

en capacitaciones a los consumidores y usuarios dell
I

nitoreos en los cuales se apoyó en el día, al analista dei

l

,cios, así como también informe semanal y mensual de lasf

i

ividades y monitoreos, para el plan operativo anual POA y all
1

i

departamento de relaciones públicas e internacionales,,l'l
I

icomunicación socia¡. I,-ll;
l-Apoyo en Busqueda de solución mediante mediaciones yi
Iit
lconciliaciones entre consumidores y usua{os. __j



-Apoyo en verificación

Itambién de quejas, en el

de tenencia de libros de quejas

municipio de Totonicapán.

'

l

(-.
, --'

-z.t ){
I -' QLt-- )

VoBo.

--'ltta. Sihia I orena Esco/l ar Santos
Dlreclo¡q

Dhección de Alrnc¡ón y A¡i¡lencio Ol COn¡umidor

Mii¡i¡r¡,.;¿ ¿¿ ít; :trt:¿mia
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. INFORME MENSUAL JULIO

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora - DIACO-
MINECO.

DE: José Obrero Lejá Ulín
Sede Sololá

FECHA: 31 de Julio 2015

REFERENCIA: Contrato De Servicios Técnicos
DIACO-1 06-003-029-2015, addendum número 1.

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos DIACO-106-003-029-2015,
addendum número l, presento a usted el informe mensual de apoyo técnico de
trabajo correspondiente al mes de Julio del 2015.

ACTIVIDAD DESCR!PCION
, Apoye en la verificación y monitoreo

requeridos por parte de la DIACO
central Guatemala.

Gasolineras Santa Rita Sololá, El
Descanso, La Maranatha y Puma Xolbe
El Tablón Sololá,

Atención a las personas en la Sede
Departamental.

Autorización de tres libros de quejas a
los proveedores v consumidores.

. lnformes semanales. Redacción de informes semanales, en
la que incluyen todas las actividades de
monitoreo, verificación, y asistencia de
reuniones con todas las instituciones de
la localidad.

, Reunión con la comisión de
competitividad en el nivel
departamental.

Asistí en el seguimiento de las
actividades mesa de competitividad en
el depaftamento de Sololá.

' Capacitación a grupo de estudiantes
del nivel diversificado.

Asistí en el lnstituto Oxlajuj N'oj,
Nahualá, para la capacitación a
estudiantes sobre los diez derechos del
consumidor.

Asamblea Ordinaria del Consejo
Departamental de Desarrollo
CODEDE, en la que participan todas
las instituciones, para tratar temas de
relevancia a beneficio de la población.

Asistí en la asamblea ordinaria del
Consejo Departamental de Desarrollo
CODEDE, en donde trataron temas de
relevancia los tres pactos de gobierno.

, Monitoreo en centros educativos y
centros comerciales para verificación
de libros de Quejas.

Asistí en el monitoreo de Libros de
Quejas en los centros educativos,
Monte Sión, Oxlajuj N'oj, y Josué 1.9 y
centros comerciales Elektra, Agencias
Way, Tropiqas, y Tecno mundo.



Asamblea Ordinaria del COMUDE,
Cabecera Sololá.

Asistí en las asambleas ordinarias del
COMUDE, en donde se dio a conocer
temas de relevancia en el municipal.

' Comunicación con la licda. Magdalena
DIACO, Guatemala.

Comunicación y apoyo departe de la
licda, Magdalena en la Sede
Departamental Sololá.. Reunión Unidad Técnica

Departamental UTD.
Asistí en el seguimiento de las
actividades de Ia unidad técnica
departamental en se trataron temas de
anteproyectos del año 2016, y el
avance de actividades de las
instituciones.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar el cumplimiento de los objetivos y
funciones del Ministerio de Economía, a través de -DIACO-

l-ejá Ulín
Sede

0

Dkección de Alencién y Atilgnclo 0l Con¡umidor
MlnislErli¡ cle EEenumíp



lGuatemala, 31 julio del 2015

Licenciada
Silvia Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO-

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO DURANTE EL
MES DE JULIO DEL 2015, SEGÚN CONTRATO N" DIACO.1O6-004.029.2015, ADDENDUM
NUMERO 1 EN APOYO A LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES.

o Atiendo la planta telefónica y traslado las llamadas internas a todo el
personal de DIACO, se reciben aproximadamente 265 a 300 llamadas
diarias de lunes a viernes, y registro en el sistema el ingreso de las personas
que asisten a las conciliaciones, y otros.

. Recibo mensajes parc trasladarlos al personal de los diferentes
departamentos de DIACO.

o Atiendo consultas sobre quejas de consumidores y les proporciono
información de nuestros servicios en general en el marco de la ley de
protección al consumidor.

. Proporciono información de los requisitos de los trámites, para la
autorización de Contratos de Adhesión.

. Proporciono información de los requisitos para la autorización del libro de
quejas nuevos, y la reposición del mismo cuando fueron extraviados,
deteriorados o destruidos por cualquier causa.

. Atiendo, y brindo información a las personas que visitan la DIACO, se
entenderá ofrecer agua y café a las personas que ingresan a nuestras
instalaciones.



. Recibo correspondencia externa y entrego a los diferentes departamentos
por medio del libro de conocimientos.

. Apoyo en actividades del departamento administrativo, ingresar datos a la
base.

o Entrego informe semanal a mijefe inmediato.

. lnforme de la correspondencia recibida en RECEPCION a continuación
detalle de los documentos entregados a los diferentes departamentos :

DOCUMENTOS RECIBIDOS Y TRASLADADOS DIARIAMENTE
DIRECCION Y A LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS:

DIRECCION.

o.J cED. 01011-7289
MTNECO REF. 122- 2015
MTNECO- BRM. 205-2015
MINECO. OFC. 012-2015
MTNECO. -oFC -035-2015
MINECO OFC. No, 255-2015
MEM. No.19 -DSM- 2015
M.P.S. OF.078-2015
MTNECO. CIRC. rNF. 042-2015
coNGR. REP. OFtC.0120
coNGR. REP. OFC. 005-2015
MTNECO C¡RC. 66-2015
MINECO. REF.DESP . 84-2015
MTNECO DES-19-2015
MTNECO /OFC UDAr-1 36-2014
MINECO RRHH _BRM-32-2015

M I N ECO-MEMO SGF-025-201 4
PDH OFC. 109-886 2015
MTNECO MEMO/ PROV. 19-2015
MINECO MEMO GH-32-2014
coNG.REPUBL. OFC. 1 1 1 -2015
MINECO SGRH /MS 87-2015
MTNECO MENO P014-2015
P.D.H REF. 274-2015



MTNECO C|RC. SG.RH. 43-2015
MINECO OR|G. 42-2015
MTNECO CONV. 032-2015
MtNECO. MEN. 05-2015
MTNECO OF|C. UDA 14-2015
R.M. DARM. 05-2015
P.D.H. REF. EXP. 602-2015
M.P /003-2015 -8424
ME-I-PGE-DI-01
REF. DSC -985-2015
O.J. CED. No. 0144-14329
P.G.N. OF|C. 170-2015
o.J. cED.0148-1431
c.R. G. REF.55-2015
M.P. 003-2015-855

DEPARTAMENTO JURÍDICO

QUEJA No. 135-2013
EXP. ',t22-21-2014

QUEJA. No.5513 -2014
QUEJA 51-10 -2014

QUEJA No.250-2013
EXP. No.253-2014
EXP. CED. No.701-2014
EXP.QUEJ 102.2014
QUEJA No. 130-2014
EXP. 113-20-2014
M.P. OJ 012-2015.
EXP. REQ 569-2015
EXP. QUEJ. No.104-2014
P.D.H REF. 135-2013 CM
EXP. No. 174-2009
EXP. No. 1402--2013
QUEJA No,697-2014

QUEJA No,33-2011



P.G.N. OFIC. No 166-2014
P.G.N. OFIC. No. 119-2013
QUEJA No. 29-2015
PGN OFIC. No.038-2014
EXP. No. 2001 -2013
o.J. EXP.0165-2013
PG.N. 077-2014
Queja No.777-2013
QUEJA 434-2013
MTNECO EXP. 141-20014
M|NECO, EXP. 209-2013
PGN. OFC. No.59-2014
PDH. REF. EXP.7702014
P.G.N. OF|C. 047-2014
MTNECO EXP.326-2013
MTNECO EXP. 383-2011
MTNECO EXP.408-2006
M I N ECO. EXP .234-B- 2006
QUEJA No.210-2014
EXP. No.388-2015
MTNECO EXP. 323-2014
QUEJA 075-2013
QUEJA 4181-2014
QUEJA 3052- 2015
QUEJA 5209-2014
QUEJA 5210-2014
EXP. 40-8-2014
MTNECO EXP. 1049-2012
MTNECO EXP. 1580-2010
QUEJA 3980-2014
EXP. A-113-2013
EXP 4081-2013
QUEJA 3027-2014
QUEJA 2084-2014
EXP. 935-2015
EXP.6020- 2014
QUEJA 3027-2014
EXP.7854-2014
QUEJA No. 215-2015



DEPARTAMENTO SERVICIOS:

OFIC. EXP 10-2015 / lista. de quejas .

EXP. No.385-2014
EXP . 030-2015
REF. QUEJA 503-2014
DSC-CC 38-125 DOC. VARTOS

CEDU. DE NOT. EN. PROV.2018
QUEJ. NUEV. EMPAGUA / D.ED.

QUEJ.. ELEKTRA DOCT.VAR.
QUEJA NUEVA TIGO
s.t.B. oFtct.7378
QUEJA 22-2015
QUEJA NUEVA CLARO DOCTS.

QUEJA NUEVA/ ELEKT.

QUEJA NUEVA / EMPAGUA.
QUEJA NUEVA / GALLO MAS GALLO
QUEJA NUEVA/ TIGO
QUEJA NUEVA / VCCA
QUEJA NUEV. TIGO
QUEJA NUEVA CRED.

QUEJA NUEVA CLARO
QUEJA CHEP. T. PRES.
s.t.B. oF)c.7774-2014

SEDES REGIONALES
Distribución diaria de Documentación que trae cargo expreso de las sedes, a

las oficinas centrales de la DIACO, entregada a la persona encargada de sedes.

SOBRES MANILA SELLADOS CON DOCUMENTOS DE SEDES:

4 Sobres Sede de Huehuetenango / cargo expreso
3 sobres Sede de Jutiapa / cargo expreso
2 sobres Sede de Escuintla/ cargo expreso
3 sobres Sede de Quetzaltenango I cargo expreso



2 sobres Sede de Puerto Barrios / cargo expreso
3 sobres Sede de Chiquimula / cargo expreso
4 sobres Sede de San Marcos I cargo expreso
4 Sobres Sede de Chimaltenango I cargo expreso
3 sobres Sede de Zacapa / cargo expreso
2 sobres Sede de Alta Verapazl / cargo expreso
3 sobres Sede de Sololá / cargo expreso
3 sobres Sede de Retalhuleu/ cargo expreso
2 sobres Sede de Peten / cargo expreso
2 sobres Sede de Baja Verapaz/ cargo expreso
2 sobres Sede de Sacatepéquezlcargo expreso
2 sobres Sede Quiche I cargo expreso
3 sobres Sede Salamá / cargo expreso
2 sobres Sede Jalapa / cargo expreso
1 sobre Sede Mixco / cargo expreso

DOCUMENTACION QUE INGRESA A LAS OFICINAS CENTRALES DE
LA DIACO, ENTREGADA A:

DEPARTAM ENTOS: ADM I N ISTRAC lON, VERI F I CACION Y Vlcl LANCIA.
RRHH, FINANCIERO, DEPTO. INFORMATICA, RELAC¡ONES PÚBLICAS,
PROMOCION Y ASESORIA:

2 Sobres sellado / Munic. / Paola Coromac
Comunicación Social de la Presidencia / Licda. Jenny Alcázar
MINECO/ Nota de trámite RRHH / CARMEN SUT
DOCUMENTOS VAR.COLEGIOS, EMPAGUA / WENDY CANTE
DCTS. EMPAGUA. / lng. Sergio Meoño
MINECO 1 SOBRE MANILA SELLADO/ Ludin Natareno
V.l.P. SEGURITY S.A. / Raquel Escobar
EMS. UNID. SOBRE SELLADO/ Raquel Escobar
INST. DCTS VARIOS/ WENDY CANTE
MINECO NOTA DE TRAM. / CARMEN SUT

CANELLA FACT. / RAQUEL ESGOBAR
MINECO CIRC. 052-2015 / Licda. Lilian Trigueros
IMPRESOS LOVELL / I SOBRE SELLAD. Licda. Lilian Trigueros



LA ANTIGUEÑA / DCTS. VARIOS DCTS. / LORENA COJOLON
Pro higiene factura.. / RAQUEL ESCOBAR
PRINTER FACTURA / RAQUEL ESCOBAR
DCT. AGUA MARISCAU LIC. HERBERT ORDOÑEZ

o Rendir informes a mijefe superior semanal.

I

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

lie¿:'n. E:

Vo.Bo. Jefe lnmediato

iYnnrcy

;Üjs,
Li¿la. Sihin LorenaEscoíor Sontos

Dlrecto¡o
Dlrocción d6 Alsnción y Alhlencio ol Con¡umi<lor

Mlnlsterlo de Ecsnsmís

Myriam Añtgnietq



Para:

Fecho:

De:

fnforme Mensuol

Licdo. Silvio Loreno Escobor Sontos
Directoro -DIACO-
Ministerio de Economía

Rubén Alexander Gómez Orellona
Sede Jolopo

31 de Julio de 2Ot5.

En cumplimiento. a lo establecido en el contrato número DIACO-106-005-029-2015,
ADDENDUM NUMERO 1 le presento el informe en apoyo técnico a las siguientes
actividades en el Departamento de Jalapa, durante el Mes de Julio de 2015.

Apoyo técnico en monitoreos programados para la sede. Mercado Municipal de Jalapa,
Tiendas de barrio en zonas 1,2,3 y 4, supermercados la Torre Despensa Familiar
Expendio de gas zona 1,2,4,5,6 Gasolineras en zonas 2, y entrada a Jalapa todos los
monitoreos fueron realizados en la Cabecera Departamental de Jalapa

Atención e información a personas que visitan la sede.

Entrega de material informativo a las personas que visitaron la sede.(45)Recepción de
papelería para autorización de libros de quejas de establecimientos comerciales y
colegios.(22) comercios de la cabecera Departamental de Jalapa

Verificación de tenencia de libros de quejas en establecimientos comerciales.(55) casco
urbano de la cabecera Departamental de Jalapa Zonas 2,3 y 4

Recepción de quejas en Sede, vía internet y mensaje de texto.(3) Agencias Way y
empresa Eléctrica Municipal de jalapa

Verificación de quejas en comercios de los proveedores.(5) Gallo mas Gallo , Agencias
Way, Electra, Expendio de gas Orozco, de la cabecera Departamental de Jalapa.

Resolución de quejas por mediación.(3) Energuate y Empresa Eléctrica2 municipal de
Jalapa

Audiencias de conciliación de las quejas recibidas.(0)



Seguimiento a las quejas ingresadas y trasladadas a Comisión Nacional de Energía
Eléctrica.-

Enlaces institucionales con Ministerio de Educación para seguimiento de quejas de
colegios privados.

Participación en reuniones de Consejos de Desarrollo en Gobernación Departamental.

Participación en reuniones de CODESAN para presentación de metas físicas.

Charlas sobre "Los Derechos y Obligaciones del Consumidor" (5) Escuela el Porvenir
Ministerio de Ambiente

Entrega de material informativo en las capacitaciones. Escuela el Porvenir y Ministerio de
Ambiente

Capacitación a Proveedores sobre el uso del Libro de Quejas.

Capacitación a Consumidores y usuarios sobre publicidad engañosa.

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente,

2-¡* \-^--^ .

Rubén Alexander Orellana

Vo.Bo.

Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor.

Lbla. Siívin L orew'Esco6 or S ottto s

Dlreclorq
Dlrección de llención y Asisfcncio ci l)cn¡unidot

Mirrist¡.'tiO !iC LC (.r¡!gmíO

,q

Asistente departamental sede Jalapa.



Guatemala, 31 de julio de 2015

Licenciada

Silvia Escobar

Directora

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Presente

Estimada Licenciada Escobar:

En forma atenta, me permito presentar el informe de actividades durante el mes de julio de 2015,

en la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO CENTRAL-, de acuerdo a lo
estipulado en elContrato No. DIACO-106-006-029-2015, ADDENDUM Numero L, de Prestación de
Servicios Técnicos, consistente en :

o Barrer y trapear las áreas asignadas: DIRECCION, SUBDIRECCION, FINANCIERO, ASESORIA,

RECURSOS HUMANOS, AUDITORIA, SALAS DE CONCILIACION Y SALA DE REUNIONES.

¡ Hacer el café para el personal.

¡ Servir agua pura o café a las personas que nos visitan por cualquier trámite en las Oficinas

de DIACO.

¡ Atender las distintas reuniones de trabajo, sirviendo agua o café, cuando sea solicitado.

o Respetar los horarios de entrada a las labores diarias.

o Hacer limpieza en los baños por lo menos tres veces al día o cuando sea necesario,

. Mantener con papel higiénico los baños.

. Mantener los botes de basura limpios.

r Recoger la basura acumulada diariamente y trasladarla al depósito general.

o Mantener el área de trabajo limpia y ordenada.

o Atender otras atr¡buciones que sean requeridas por elJefe lnmediato.

o Atender comisiones cuando sea requerida.

Atentamente,

María delCarmen Cardona Marín de Rivas

Contrato No. DIACO-106-006-029-2015

a-'
\
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Guatemala, 31 de Julio del 2015.

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor

INFORME POR SERVIGIOS DE CARÁCTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO
DURANTE EL MES DE JULIO DEL 2015, SEGÚN CONTRATO NO. DIACO. 106.007.
029.2015, ADDENDUM NÚMERO 1.

Apreciable Licenciada Escobar:

En cumplimiento al contrato administrativo, N" DIACO- 106-007-029-2015,
ADDENDUM NUMERO 1, presento a su persona el informe mensual de trabajo
correspondiente al mes de julio del 2015, en apoyo técnico de las siguientes
actividades.

A. Apoyar en la Asesoría a Proveedores, relacionada a sus derechos y obligaciones
de acuerdo al Decreto Ley 6-2003. Se elaboro el Plan Y Cronograma de
actividades de Trabajo correspondiente al mes de julio del 2015, para dar
continuidad al fortalecimiento del Departamento de Asesoría al Proveedor.

B. Enviar información a bases de datos de Proveedores en el departamento de
Guatemala. Se envió información de Propuesta de Capacitación y otras
relacionadas a las Obligaciones de los Proveedores, y Plaza la Villa, ubicada en
zona 10, Plazas Oulet en 8a. calle zona 11, ficha técnica con la información, de
la propuesta de capacitación, charlas y conferencias, dirigidas a los Proveedores,
vía correo electrónico) a las Administraciones de los principales centros
comerciales, y cadenas de tiendas y súper mercados del departamento de
Guatemala específicamente; Centros Comerciales, Asia Mall, calzada Roosevelt
Plaza Sixtino en zona 10 Plaza Madero, zona 10, restaurante Hamburguesas
Berlín en colonia Utatlán y tiendas TOTO en esta ciudad.

C. Asistir en la promocionar del Libro de Quejas, Contratos de Adhesión,
lnstrumentos de Pesaje, programas de capacitación, conferencias, seminarios,
charlas y asesorías, en centros comerciales. , así mismo se apoyó en la
autorización de ochocientas (800) solicitudes de lnstrumentos de medición y
pesaje de la empresa Operadora de Tiendas Sociedad Anónima que ingresaron al

departamento de Asesoría al Proveedor.



E

Facilitar información a proveedores en oficina, vía teléfono y correo electrónico en
matrería del cumplimento de sus obligaciones de la Ley de Protección al
Consumidor. Se facilito información en relación a trámites y requisitos de
Autorización de Libros de Quejas y Contratos de Adhesió.

Apoyar en la facilitación de charlas y capacitaciones a Proveedores
conjuntamente con organizaciones, sobre Los Derechos y obligaciones de los
Consumidores, así como en el cumplimiento de Obligaciones que los Proveedores
tienen con los Clientes en el marco de la Ley de Protección al Consumidor y
Usuario. Durante el mes de julio se realizaron tres capacitaciones; 2 a personal de
Restaurante Hamburguesas Berlín y 1 al personal de la empresa Neuro Sistemas
Digitales en zona 14.

Asesorar a la Dirección en materia de información al proveedor.

Apoyar en la formulación de proyectos para la mejora de atención al Proveedor y
el fortalecimiento del departamento de Asesoría al Proveedor. Se cumplió con las
líneas de acción de la estrategia de trabajo para el fortalecimiento del
departamento.

Asistir en la ejecución de Planes de trabajo semanal, mensual, para trasladar a
Dirección. del, Departamento de Asesoría al proveedor, con el objetivo de
fortalecer el quehacer de la DIACO y en específico del Departamento de Asesoría
al Proveedor.

Asistir en la ejecución de reportes semanales, mensuales y de avance de metas
para trasladar a Dirección. Se elaboro el reporte de avance de metas del mes de
Julio del 2015.

Otras que le asigne la Dirección. Se apoyo en la Autorización de Libros de Queja y
Contratos de Adhesión e lnstrumentos de Medición y Pesaje, lo cual se evidencia
en la base de datos donde se operaron los servicios durante el mes de Julio.
Reuniones de trabajo para concretar programas de charlas y capacitaciones del
presente mes. Se apoyó el archivo de las resoluciones de Libro de Quejas,
revisión de Expedientes para autorizar Contratos de Adhesión de Colegios, para
verificar el cumplimiento de las obligaciones en el marco de la Ley de Protección al
Consumidor y otras actividades en materia de Asesoría al Proveedor.

F.

G.

H.

t.

Sin otro pafticular, me suscribo.

Atentamente,

6lon ordan"=
esoría al Proveedor

J.

rúühdihtis L or efl a Esco 6 ú S ant o s

Dlrocloro
0hmclón d. Alrnclón y Atlttoncio ol Contumidor

Mlnl3lcrlo de Economla
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INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE JULIO 2015

PARA:

Licenciada Silvia Escobar,
Directora.
DIACO
DE: lana Gabriela Palomo Ambrosio
Departamento de Servicios al Consumidor
FECHA: Guatemala, 31 de julio 2015
REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-008-029-2015 Addendum N.1

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos número DIACO-106-008-029-2015
Addendum N. 1 del año en curso, presento a usted el informe mensual de trabajo en
apoyo técnico a las actividades en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL
CONSUMIDOR durante el mes de JULIO del presente año:

Cumplimiento de objetivos y funciones en el Departamento de Servicios al

Consumidor; siendo 20 expedientes para trabajar en el mes.

Comunicación permanente con el consumidor explicando el procedimiento de su
queja si se llega a una conciliación se procede a finalizar y archivar el expediente,
de no llegar a una conciliación se procede a enviar al Departamento Jurídico para

que continúe el trámite administrativo.

Apoyo técnico para la respectiva audiencia de conciliación, para cada expediente
cedulas de citación en total 40 cedulas de citación; y cedulas de notificación en total
40 cedulas de notificación. Se programaron dos audiencias diarias en dos horarios
a las 9:30 de la mañana y a las 13:30 de la tarde.

Apoyo técnico en 3 expedientes enviados al Departamento Jurídico, 17 actas por

conciliación.

Apoyo técnico en 20 fichas de queja, 17 resoluciones de archivo, y tres
movimientos de expediente para el Departamento Juridico de la Dirección.

Se apoya técnicamente en la alimentación de la base con la información de las

quince quejas en el mes con la información de la comunicación permanente, la

fecha y hora de las audiencias de conciliación, lo sucedido durante la audiencia o
mediación telefónica así como la información respectiva de las quejas trasladadas
al Departamento Jurídico.



o Quejas para archivo a la asistente del Departamento.

o Se apoyo vía telefónica y correo electrónico a los proveedores quienes decidieron
arreglar las quejas y presentar la solución el día de su audiencia.

Licda. Cl n López

Licda. Fabiola Esteban de Ortega
Jefa

Depanamento de Servicios alConsumidor
Dirección dc Arcnción y Asistenlia atConsumidor

DIACO
-icda. Silvia Escobar

Vo. Bo.

[hla. Sítvia LorilnsF,tco6$ Santos
Dhectoro

Dlll0eiÁr l" tltrnlt¿¡ y ¡¡;31r¡gr0 olC'nt¡mid'l
t. t ..,t ¡ú r{;gt¡(¿nr;g
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Guatemala,
Julio 31 de 20L5

Licenciada

Silvia Escobar

Directora de DIACO

Su Despacho

Estimada Licenciada Escobar:

Tengo el agrado de informarle por medio de la presente, en apoyo
técnico a las actividades del mes de julio del año en curso, según Contrato
No. DIACO-106-009-029-2015, Addendum No. 1 de Servicios Técnicos.

o Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones de DIACO.
o Apoyar en llamadas telefónicas.
¡ Orientar consultas en lo que corresponda a quejas por parte de los

consumidores.
¡ Se apoya en trámites administrativos de notas, expedientes, archivo e

informes.
Se apoya en un informe semanal sobre las quejas a las que se les ha

dado trámite de servicios públicos y de las resueltas por estas

entidades , y el 2! de cada mes se apoya con un informe mensual.

Asistír al público en cuanto a quejas por inconformidades en algún
servicio adquirido o en alguna compra efectuada.
La Jefatura del Departamento de Servicios al Consumidor traslada los

expedíentes de quejas que hay que asignarle a cada conciliador, los

cuales son anotados en el libro de actas para que firmen y luego se les

asigna en la base a cada uno de ellos para entregárselos, en el caso de

los expedientes que son trasladados a Verificación y Vigilancia, se

apoya con el movimíento de expediente y se alimenta la base con el

traslado del mismo, luego al devolverlo se debe finalizar dicho

expediente y se archiva.
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En el caso de los expedientes de quejas que íngresan con dirección
departamental, se apoya con el movimiento de expediente a la sede
Regional que corresponda para su trámite, y luego se alimenta la base.

Hay quejas que no son resueltas por los conciliadores del
Departamento de Servicios al Consumidor, entonces se apoya con
enviarlas al Depto. Jurídico mediante un oficio para continuar el
trámite admínistrativo, además se apoya alimentando la base y así
saber en donde se encuentra cada expediente.
Se apoya en quejas sobre servicios públicos (Empagua, Empresa
Eléctrica, Energuate, Telgua, Superintendencia de Bancos, Sat,

Comisión Nacional de Energía Eléctrica, Gobernación, Transurbano,
SIGA, etc.) y se les da seguimiento, se alimenta la base sobre el estatus
en que se encuentra cada una de las quejas, se les informa a los

consumidores lo resuelto por las empresas, y €ñ el caso de quejas de
TELGUA si el consumidor no está de acuerdo en la resolución, se le
informa al consumidor que debe de hacer una nota solicitando
audiencia de conciliación para trasladársela a uno de los conciliadores
para realizar la misma.

Se archivan todos los expedientes que se generan dentro del

Procedimiento de Atención y Resolucíón de la Queja, además se

archivan todos los expedientes ya resueltos por Jurídico y por
Verificación y Vigilancia, colocándole el número de la queja en grande
y en lugar visible para luego archivarlo donde corresponde.
Hay que resguardar muy bien todos los expedientes archivados, tanto
del presente año asícomo los expedientes desde el año 2008.
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Se apoya en la recepción de expedientes finalizados a través del
formulario de Movímiento de Expediente, para luego enviarlo a

Dírección con su respectivo formato de movímiento de expediente
para su firma, al regresar dicho expediente, se apoya colocándole el
número en grande y en lugar visible para su archivo.
Hay quejas que le son trasladadas al Asesor Jurídico de DIACO, por
medio de un oficio para que se proceda por la vía judicial, por lo que se
finalizan estas quejas indicando en la base el trámite que se le dio, y
nos queda una copia la cual se archiva.
Además, se apoya atendiendo quejas a las cuales se les da seguimiento
concíliándolas vía telefónica, se llena el formato de comunicación con
el consumidor, y luego cuando ya resueltas se les hace su ficha y si es

necesario se le hace resolución de la queja, luego se alimenta la base.

Los días lunes de cada semana se apoya con la Programación de
Audiencias de Concilíación, esta se hace con la programación que cada
uno de los conciliadores, enviando dicho listado por correo electrónico
o impreso.
Todos los días se apoya con el listado de las cédulas de citación que se

envía a los consumidores y proveedores, colocando el número de
referencia de cada una, la dirección de ellos, la fecha de la audiencia de
conciliación y las iniciales del conciliador que envía.

Además, cuando la Jefa del Depto. tiene audiencia de conciliación o
algún otro inconveniente, se apoya con la entrega y recepción de las

cédulas de citacién que envían los conciliadores a consumidores y
proveedores.
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Cuando la Jefa del Departamento está muy atareada, los días miércoles
se apoya con un informe semanal que contiene la cantidad de
audiencias de conciliación que se van a llevar a cabo durante la

semana, la cantidad de personas que vísitaron el centro de Atención
de Quejas durante la semana, la cantidad de llamadas telefónicas
recibidas durante la semana, la cantidad de montos devueltos a favor
de los consumidores recuperados a través de esta Dírección, la
cantidad de cédulas de citación entregadas a consumidores y
proveedores para asistir a las Audiencias de Conciliación durante la

semana, dicho informe le es enviado a Relaciones Públicas de DlACo.
Después del 21 de cada mes se apoya con sacar indicadores de las
quejas trasladadas a los conciliadores durante el mes.

Sin otro particular, me es grato suscribirme de usted,

Atentamente,

Evelyn Reinoso Salazar de Valle
Asistente de Servicios al Consumidor

DIACO

Licda. Fabiola Esteiran de Orteg;'
Jefa

Deoartamento de Servicios alConsumidor

oir...iOn de Atención y Asistentia atConsumidor

DIACO

Littía. Síhtía Loreils Esco6 ar Santo s
Dlreciorq

Dlrección de Alenclón y Aliltencio ol Con¡umldor

Mlnlslerlo de Economío

Licda.Claudia F Silvia Lorena Escobar



PARA:

DE:

FECHA:

INFORME DE ACTIVIDADES
MES DE JUHO 2015

Licenciodo Silvio Loreno Escobor,
Directoro.
Mínisterio de Economío.
Jorge Morio Silvestre Gonzólez
Deportomento de Servicios,
3l de JULIO 2015.

REFERENCIA: Controto No. DIACO - l0ó-010-029-2015. Addendum No I

En cumplimiento ol Controto de servicios técnicos número DIACO guion ciento seis guion cero diez guion
cero veintinueve guion dos mil quince oddendum No 1 (DIACO -10ó-010-029-2015 Addendum No l)del oño
en curso, presento o usted el informe mensuol de trobojo en opoyo técnico en los octividodes en el
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS duronle el mes de Julio del presente oño:

. Uno de los toreos mós importontes de este deportomento es el opoyo o Recepción de quejos de todos
los consumidores y usuorios que se presente o lo DIACO, existen tres formos de presentor uno Quejo : por
escrito. Vío telefónico. correo electrónico, o o trovés de coll center poro interponer sus quejos por
controversios con proveedores.

¡ Al momento que el consumidor se presento o este centro de quejos y troe debidomente los documentos
requeridos según procedimiento odministrotivo se opoyo en el ingreso de los quejos o lo bose de dotos en
este seniido de hocer uno descripción sintetizodo de inconformidod del usuorio o consumidor o fin de
que dicho quejo quede ingresodo implementodo en lo bose de dotos y osignodo o un conciliodor
responsoble.

Actuolmente se cuento con uno bose de dotos lo cuol iengo occeso por medio de uno clove como
receptor de Quejos en ello existe un registro de todos los quejos ingresodos y recibidos.

Llevo o cobo el opoyo de lo Recepción de documentos de soporte de dos formos A) Personol cuondo el

consumidor presento su quejo en los oficinos en esto dirección B) por medio de correo Electrónico
cuondo lo Quejo es ingresodo vío coll Center e internet. En esle sentido es necesorio que mi persono le de
lo importoncio necesorio o los quejos ingresodos por infernet yo que según procedimiento odministrotivo

no se puede dor irómite o uno quejo que no estó debidomente documentodo. Solicito vío telefónico los

documentos de soporte ol consumidor y usuorios, poro que documenten su quejo poro dorle el trómite
respectivo.

El 78% de quejos son o servicios públicos los cuoles llevon un procedimiento diferente que consisie en
Troslodor los quejos o lo osistenle del deportomento poro que continúen segÚn el procedimiento
odministrotivo y seon troslododos o los entidodes correspondientes.

Uno de los toreos bósicos de mi puesto de receptor de quejos es focilitor informoción del proceso de
presentoción de quejos en formo personol y por vío telefónico. En este mes otendido un oproximodo de

87 llomodos diorios telefónicomente y de formo personol opoyo o unos 25 personos diorios que

efectivomente y según el procedimiento odministroiivo ingreson su quejo q este centro de Quejos'

A requerimiento de lo jefoturo se CIpoyo en los encuestos de sotisfocción ol consumidor de visito debido o
que se llevo un registro por porte de lo representonte de dirección mensuol.



Codo llomodo telefónico debe encontrorse debidomente documentodo por medio de comunicoción
permonente con el consumidor. en lo cuol se confirmo que mi persono se opuesto en contocto con el
mismo.

SegÚn los instrucciones de lo jefoturo de este deportomento se me ho soliciiodo de monero interno que
opoye o mis compoñeros osistiéndolos por medio del monejo del vehículo consignodo poro otender
visilos de compo. Cobe de resoltor que es uno toreo poco inusuol sin emborgo me encuentro en totol
disposición poro otender los solicitudes y cumplir los necesidodes solicitodos en cuolquier óreo del centro
de servicios donde seo requerido.

Un registro de consolidodo de indicodores mensuoles y estodísticos cuondo los requiero lo jefoturo.

Gonzólez Vo.Bo.

o-106-010-o29-2015

Addendum No I

licdq. Cloudio Fobiolo Estebon López

Licda. Fabiola Esteban de Ortega
Jefa

Depanamento de Servicios al Consumidor
l,lirección de Atención y Asisreniia al Consumidor

DIACO

licdo. Silviq loreno Escobor

Litla, SiIvia Lorena Fscoilar Santos
Dlrecloro
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GUATEMALA 31 DE JULIO DE 2015

INFORME POR SERVICIOS TECNICOS PRESTADOS DURANTE EL MES DE
JULTO DE 2015

PARA: LICENCIADA SILV|A ESCOBAR
DIRECTORA
DIRECCION DE ATENCION Y A$ISTENCIA AL
CONSUMIDOR _DIACO-
MINISTERIO DE ECONOMIA

DE: MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNÁNDEZ
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS
No. DIACO-106-01 1-A29-ZA1S ADDENDUM No.1
SEDE CHIMALTENANGO

Se presenta informe mensual por servicios técnicos según contrato número
DIACO-106-011-029-2015 ADDENDUM No.1 correspondiente al mes de Julio de
2015, detallando a continuación el apoyo técnico a las actividades siguíentes.

' Dar asesoría y capacitación a propietarios de diferentes negocios ubicados en

la segunda calle de la zona 2 en Chimaltenango, llevando a cabo pláticas

sobre los Derechos, como utilizar el Libro de euejas.

' Verificaciones requeridas por el departamento de Quejas de DIACO central

de : 1) Establecimientos educativos 2) Comercios en general

. verificación de precios y publicidad engañosa en el municipio de

Chimaltenango en Centro Comercial Pr:adera.

' Asistir a reuniones con autoridades diversas del departamento para tratar

temas sobre publicidad engañosa y los derechos de los consumidores.

. Verificación de quejas en libros de quejas requeridas por los consumidores y

usuarios por incumplimiento de los proveedores en los municipios: calle

principal de Parramos, Zaragozay Tecpan Guatemala, Chimaltenango,



Verificar precios de gas propano y combustible, en los expendios de gas del

municipio de Parramos Chimaltenango.

Verificación de precios de granos básicos por libra y quintal, en los municipios

con mayor comercio del departamento de chimaltenango; Tecpan

Guatemala, chimaltenango, Parramos, San Martin Jilotepeque, en compañía

del personal del MAGA, SAT y PNC.

Visitar centros educativos privados y comercios en general con el hecho de

establecer plátícas con la autoridad del mismo o en su representación legal,

de esta manera dar a conocer temas de importancia como los derechos de

consumidores y usuanos. Siendo estos:

1) Colegio Mesoamericano, ubicado en el kilometro 2.5 Carretera a San

Martin Jilotepeque, Chimaltenango 2) Colegios Cristiano Agua, Fe y Vida

ubicado enlaZona 3 de Chimaltenango.

Notificar al proveedor y consumidor sobre las audiencias o seguimiento de

quejas presentadas en la sede, las cuales se desglosan de esta manera: 1)

Notificación de atención y seguimiento de queja a Mirna Janneth Solis

Cervantes, con ubicación en Carretera a San Martin Jilotepeque kilometro 2.5

2) Notificación de atención y seguimiento de queja a Luz Marleny $incal

ubicada en la zona 2 de Chimaltenango.

Verificación de tenencia de Libros de Quejas y de quejas en apoyo

interinstitucional con la Superintendencia de Administración Tributaria {SAT)

en conjunto con el área de Fiscalización en las principales arterias del

municipio de Chimaltenango siendo estas: 1ra. calle de la zona 1, 6ta.

Avenida de la zona 2,2da avenida de la zona 4.



lnformar de forma semanal la actividad llevada a cabo en Ia sede.

lnformar de forma quincenal y mensual los ingresos de la sede de forma

detallada.

Llevar el registro de quejas recibidas en la sede del consumidor y usuario,

quejas para los proveedores del departamento de chimaltenango.

Dar seguimiento a los Contratos de adhesión enviados a la sede central.

Se brindó información vía telefónica a proveedores y usuarios que la

solicitaron en la sede de Chimalten

rnández

VoBo.

(\
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Lit{a, Sihin t orenaEscoiar Santos
Dl¡ectoro

Dhección d! Atencjón y Arirtencio ol Con¡umidorMlnlsle¡lo de Economiq
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INFORME MENSUAL DE TRABNO

DURANTE EL MES DE JULIO 2075.

PARA: Licda. Silvia Escobar

Directora - DIACO-

MINECO.

Morvin Dionicio Cotzun Alvarado.
Asistente De pa rta menta I Sede M ixco

Cantrato de servicios técnicos
Número DIACO-106-08-A29-2075, oddendum númera 1-.

3l Julia de 2015.

DE:

REFERENCIA:

FECHA:

En cumplimiento ol contrato de Servicios Técnicos Número DACA106-012-029-2075,
addendum númera L, me permito informar a usted sobre el apayo de las octividades en

lo sede üACA Mixco, durante el mes de Julio del presente oño, de la siguiente forma:

Autorización de 25 libros de quejas, siendo los mismos de empresas Mercantiles y
sociedodes mercantiles, los mismos son de las entidades de venta de Agua Pura,

Formacias, Ventas de Ropa, ventos de zopotos, ventos de celulares, venta de

carnes, entre otros, todos ubicados en lo zona 1-, 3, 5, 6 de Mixco.
Recepción de doce quejas, los cuoles fueron resueltas o través de medíoción y
concilioción, las personos que presentaron los mismos, residen en Son Cristóbol,
zona B de Mixco, La comunidad, Son Francisco, zona 6 de Mixco, zona LL de Mixco
y zona 1 de Mixco, todos con sus número de expediente respectivos.

Autorización de dos controtas de odhesión de los siguientes colegios, que se

encuentron dentro de la jurisdicción de Mixco.
o Colegio Mixto Juventud Divina Tesara Mixco.
o Colegio lnglish AcademiS.A. Ciudad Son Cristobol.

Ciento veinte verificaciones de tenencio libras de Quejos, del los cuoles ochenta si

cumplían con sus libros mientras los otros no lo teníon, por lo que se procedió a

solicitorles que lo autoricen de formo inmediata.
conferencios en empresas y colegios, todos ubicados en la zonas 8, 3 y 7 de Mixco.

1_-

2-

3-

4-

5-



f).

7-

Verificaciones de los Centras Educotivos pora constotor si contaban con sus

controtos de odhesión osícomo los libros de quejas, en los colonías de Mixco, zona

7 de Mixco, San Cristóbol, zono I de Mixco, zona 6 de Mixco.T-
Verificociones de etiquetodo, así como Monitoreo de Precios de Canasta Básico,

Monitoreo de precios de combustible, Monitoreo de gas propano, en los Bulevares

Lbln. Sitvío Loranahscotw Sontos
Dlreóloro

Dlncción dr Almalón I Adlbñcl0 olCon¡ümldol

do Feenonrle

Directora de Io Atención y asistencia al Consumidor -DIACO-
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PARA:

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

INFONME DE ACTIWDADES
DTTRAT{rTE EL MES JULIO DEL 2075

Licda. Silvia Escobar
Directora DIACO
MINISTERIO DE BCONOMIA

Rudy Neftalí Fuentes Atozco

31 de Julio del 2O15

Contrato No. DIACO-1O6-O13-O29-2O1S
Addendum Número 1

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-
013-029-2015 Addendum Número 1, presento a usted el informe mensual
de apoyo técnico de las actividades de la sede de Diaco San Marcos,
durante el mes de julio del presente año, de la siguiente forma:

o Se apoyó en dar a conocer a consumidores y usuarios sus derechos
y obligaciones así como elaboración de citaciones a consumidores y
usuarios en conflictos.

o Se apoyó brindando información a usuarios vía telefónica sobre
como presentar quejas y el procedimiento a seguir en DIACO San
Marcos;

o Se apoyó brindando información a proveedores y usuarios de
manera personal y telefónicamente sobre cómo realizar los trámites
para la autorización y uso del Libro de quejas y Contratos de
Adhesión;

. Se apoyó en representación de DIACO a reunión Ordinaria de
CODESAN correspondiente al mes de JULIO convocada por la
delegada departamental de la Secretaria de Seguridad Alimentariay
Nutricional SESAN San Marcos y el Señor Gobernador
Departamental;

Se asistió en representación de DIACO a reuniones de Gabinete
Departamental convocada por el Señor Gobernador Departamental
con Jefes de Dependencias;

Se apoyó en la autorizaron de Libros de Quejas en las oficinas de
DIACO San Marcos y en verificaciones de tenencia de Libros de
Queja en los Municipios de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez
del Departamento de San Marcos.



Se asistió en representación del Ministerio de Economía a reunión
ordinaria del consejo Departamental de Desarrollo coDEDE en el
Salón de Gobernación Departamental de San Marcos;

Se asistió a reunión Ordinaria en representación del Ministerio de
Economía de la Mesa de competitividad del Departamento de san
Marcos, en el salón de Gobernación departamental de San Marcos;

Se asistió a reunión del Gabinete específico de la Mujer GEM en el
salón de Gobernación Departamental de san Marcos, en
repregentación del Ministerio de Economía.

se apoyó en reunión ordinaria de la unidad Técnica Departamental
UTD, en representación del Ministerio de Economía.
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INFORMF MENSUAL DE TRABAJO. JULrO 201S

PARA:

DE:

SEDE:

FECHA:

REFERENCIA:

,NFORME MENSUAI. DE TRABAJO

Licdo. Silvíq Escobor.
Direclorq de lo -DIACO-
MINECO.

Corlos Jeovony lópez Gorcío.

Bojo Veropoz

3l de Julio del2015

Controio de Servicios Técnicos
Número DTACO- 10ó-Ol4-029-2015, ADDENDUM NÜMERO 1.

EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR SERVICIOS TÉCNICOS XÚM¡NO -DIACO-IOó-0I4.
02?.2015, ADDENDUM NÜMERO I. PRESENTO A USTED EL INFORME MENSUAL DE TRABAJO DE

APOYO TECNICO, DURANTE EL MES DE JULIO DEL 20I5.

ACTIVIDAD DESCRIPCION

l.- Moniforeos en
Mercodos

Monitoreos en el mercodo centrol de Solomó Bojo Veropoz,
poro llenodo de boleto de precios, de los siguientes productos:
Verduros, Frutos, Productos Lócteos, Ponoderíos, Toriilleríos,

Corne de pollo, osí como tombién Corne de res y de cerdo.
Con el objetivo de estoblecer los precios del mercodo, En

conjunto con Verificodoro de Sede.-

2.- Monitoreo de
Supermercodo

Monitoreos en lo Despenso Fomilior, Súper tiendo Glorio,
Supermercodo lo Plozuelo, Distribuidoro y Despenso Yolher,
Tiendo Cobonerito. Mini Morquet Poí2, etc. del Municipio de
Solomó Bojo Veropoz, poro llenodo de boleto de precios de los

siguientes productos: bebidos, embutidos, gronos bósicos, grosos
y oceifes, productos lócteos, horinos de moí2, cereoles, huevos,
sopos, postos olimenticios, pon sóndwich, verduros, frutcrs, corne
de pollo, corne de res. y corne de Cerdo, poro estoblecer los

precios con los que compro el consumidor finol en el

Supermercodo, en conjunto con verificodoro de Sede.-
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3.- Moniforeos de
precios de

Combusfible

25 monitoreos en el Municipio de Solomó Bojo Veropoz de
precios de combustibles, siendo estos los siguientes expendios: 5
monitoreos en gosolínerq Servicentro Son Nicolós, 5 monitoreos
en Gosolinero Obdulio's S.A., 5 monitoreos en Gosolinero
Chopines S.A., 5 monitoreos en Gosolinero Texoco S,A. y 5

Monitoreos en Gosolinero Don Poco, Asistiendo i monitoreo
semonol por codo Gosolinero mencionodo, osí como tombién
se verifico lo tenencio del libro de Quejos, Auiorizodo por lo -
DIACO- y lo exhibición de precios en los estociones de servicio.
En conjunto con verificodoro de Sede.-

4.- Monitoreos
Vonbs

Diferentes monitoreos en distintos estoblecimientos Comercioles
de los distintos borrios del Municipio de Solomó Bojo Veropoz,
siendo estos los siguienies: 5 monitoreos de tiendo de bqrrio,25
monitoreos de Pon, 25 monitoreos de Tortillos. 25 monitoreos de
Gronos Bósicos y 25 Monitoreos de precios de Gos, en conjunto
con verificodorq de Sede

5.- Moniforeo de
Huevos

7 monitoreos en el Municipio de Solomó Bojo Veropoz de precios
de huevos en depósitos, tiendos de borrio, mercodos y

supermercodos, con el propósito de eviior el olzo y especuloción
en los mismos.

6.- Entreqo de
Informes de
Monitoreos

Envió de los informes semonoles de iodos los monitoreos osistidos

en el Deportomenfo de Bojo Veropoz.

7.- Entreao de
lnformes

Envió de los respectivos informes quincenoles y mensuoles, de
los libros Autorizodos por esto Dirección, osí como tombién envió
del informe POA de todos los ociividodes que se osisten en el

Deportomento de Bojo Veropoz, mensuolmente.

S.Cifqciones q
proveedofes

Se visito el locol comerciol de INTERCABLE, en el municipio de
Robinol Bojo Veropoz, con el objeiivo de hocer enirego de
Cedulo de Citoción, enviodo por el deportomento Jurídico,
poro celebror segundo oudiencio de Concilioción, en reloción o
lo quejo No. 10-103-2015, DJC-4ó0-2015.

SEDE BAJA VERAPAZ
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9.- Verificoción
de confrofos de

Adhesión

Se visitoron tres Centros Educoiivos privodos siendo estos los

siguienies: Colegio lntegrol Nuevo Generoción, Asocioción
Culturol Educoiivo moyo Achi y el Colegio Nuevo Esperonzo,
ubicodos en el municipio de Robinol Bojo Veropoz, poro
Verificor lo Tenencio de Controtos de Adhesión, osí como
tombién Libros de Quejos Autorizodos por lo Dirección de
Atención y Asistencio ol Consumidor. -DIACO- en el
Deporiomento de Bojo Veropoz.-

10.-Autorizocíón
de confrofos de

Adhesión.-

Se ouiorizoron Controtos de Adhesión o diferentes colegios del
Deportomento de Bojo Veropoz.

I l.-Nofifrcociones
en Cenfros
Educofivos
Priyodos.

Se visito el Colegio Mixto Zomoneb, del Municipio de Robinol
Bojo Veropoz, poro hocer enirego de su respeciivo Contrqto de
Adhesión Autorizodo por esto Dirección, de ocuerdo o los
notificociones enviodos por lo Centrql.

12.- Verificación
de libros de

Queios.

Se visitoron estoblecimientos comercioles, en los distintos borrios
osí como los oldeos Son Juon y Los Pinos del Municipio de
Solomó, colle principol del municipio de Son Jerónimo Bojo

Veropoz, y contones del municipio de Son Miguel Chicoj, con el

objetivo de verificor lo tenencio del libro de Quejos osí como
tombién Io exhibición del mismo y los quejos o reclomos
interpuesto por porte de los consumidores.

13.- Autorización
de ll'bros de

Queios

Se outorizoron libros de quejos o diferentes comercios de Bojo

Veropoz.

14.- Información
s Consumidores
sobre el proceso

de Queios

Se informo o los Consumidores que
quejo onfe nuestros instolociones
seguimiento de los mismos

presentoron su respectivo
de lo sede sobre el

SEDE BAJA VERAPAZ
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15.- Atención, a
pefsonos gue
visifon lo sede

Se les brindo informoción o personos que se presenforon en los
ínslolociones de lo OficÍno.

16.- Reunión con
ofros insfifuciones

En el Municipio de Solomó Bojo Veropoz, se porticipo en lo
reunión ordinqrio de lq COMUPRE que se reolizo en los

instolociones de lo Municipqlidod de Solomó y en los reuniones
DE LA COMISION DE DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL Y

COMPEIITIVIDAD estos reolizodqs
Deportomentol de Bojo Veropoz.-

17.- Reunión
Codede

Se porticipo en lo reunión ordinorio del CODEDE, que se

reolizoron en lqs instolociones del solón del CODEDE ubicodo en
Gobernoción Deporiomentol del Municipio de Solomó Bojo
Veropoz.

TODO tO ANTERIOR ENCA'TAINADO A COADYUVAR EN EL CUMPTIMIENTO DE tOS OBJEÍIVOS

Y TUNCIONES DEt i,IINISTERIO DE ECONOMIA, A TRAVÉS DE tA-DIACO.

ií\
Licla, Silvb Lore¡rafscofiar Santos H' ----=J

Drrecroro ( ) f_\)^),)>
Dlrección de Alención y A¡hlencio ol Con¡umldor \--/ ^

Minlslerlo de Economio ,_-* -*-"

Vo.Bo. Licdq. Silvio Escobor
Directoro DIACO.

ólJeovony LdpezGorcío
Asistente Deportomentol de Sede

Bojo Veropoz

SEDE BAJA VERAPAZ



PARA:

INFORME DE ACTIVIDADES
PERÍODO DEL MES DE JUUO 2OT5

Licenciada Silvia Lorena Escobar,

Directora.

Ministerio de Economía.

DE: Matty Elisa Quixchán Marroquín.

FECHA:

Sede Petén.

Guatemala, 31 de Julio 2015.

REFERENCIA: Contrato No. DIACO-1.06-015-029-20L5 Addendum Número 1

EncumplimientoalContratodeserviciostécnicoSnúmeroDiacogulo
guión cero veintinueve guión dos mil quince Addendum Número Uno (106-015-O2g-2015 Addendum
Número 1) del año en curso, presento a usted el informe de trabajo en apoyo técnico a las
actividades del mes de Julio del presente año.

o Recepción de Quejas;

Se apoyó en la Sede en la recepción e ¡ngreso de quejas por parte de los consum¡dores y
usuarios en contra de diferentes proveedores de comercios y cuando existe alguna
inconformidad siempre y cuando tenga algún documento que respalde su compra o el uso del
servicio y también por el uso de algún servicio, así mismo orientamos al consumidor que las
quejas puede ser personal, por escrito, vía telefónica, correo electrónico, mensaje de texto, y por
medio del libro de quejas dándoles a estas quejas seguimiento con el objeto de conciliar y llegar
a un acuerdo entre las partes

. Autorización de Libro de Quejas;

Se apoyó en la sede y en el campo con ¡nformación de que es el Libro de Quejas y cuanta
importancia tiene y que tan beneficioso puede ser para el consumidor y el proveedor con
respecto a la solución de inconformidades y de cómo pueden autorizarlo los proveedores y que
requisitos se necesitan para la autorización del mismo, hemos autorizado Libros de Quejas y
Contratos de Adhesión.

Atención y Asistencia al Consumidor o Usuario y Proveedor;

Se apoyó con atención e información en la Sede en cuanto a derechos y obligac¡ones ya sea
como consumidores y usuarios o como proveedores o cuando y en qué momento pueden hacer
uso del Libro de Quejas y de cómo puede ser beneficioso para la solución de conflictos y ver de
qué forma le solucionan su inconformidad y de esta forma llegar a un acuerdo conciliatorio,
buscando el beneficio de ambas partes, apoyando en solucionar cualquier inconformidad o
información que necesiten.

Monitoreo de Mercados;

Apoyé en monitoreos en el Mercado Central y Mercado Nuevo de la cabecera departamental
de Petén y Mercado Municipal de San Benito los dias lunes y de forma constante y así como
también en las tiendas que se encuentran ubicadas en el interior del mercado visitado y así
poder ver que variaciones pueden existir en los precios de las verduras, frutas, carnes, pan,

tortillas, productos lácteos entre otras, ya que son unos de los productos más consumidos
por la población y con esto tener un conocimiento de cómo se mantienen los precios en los

mercados.



Apoyé en Monitoreos;

Se apoyó en el monitoreo de supermercados que se encuentran en la región, tales como
Supermercado La Torre, Maxi Despensa, Despensa Familiar, así mismo de gas propano y
gasolineras, granos básicos en los diferentes mercados y lugares donde hay ventas del mismo,
en los días establecidos con el objeto de estar informados de las variaciones que se pueden dar
entre una semana y otra con respecto a sus precios.

Monitoreo en distintos Lugares de Comercio;

Se apoyó en monitoreo de Tenencia del Libro de Quejas en diferentes lugares donde hay
comercio y los Centros Comerciales y así mismo brindo información para todo aquel negocio que
no cuente con el mismo proporcionándoles los requisitos necesarios para la autorización del Libro
de Quejas, dándoles información de la importancia y beneficio que el mismo tiene y así mismo
monitoreo de los Libros en los negocios con el objeto de ver si existen quejas y si le han dado
solución o seguimiento.

Otros monitoreos;

Se apoyó en monitoreos de tiendas de barrio, pan, tortilla, farmacias, ferreterías y materias
primas para la elaboración de pan del departamento lo cual nos ayuda a mantener informada a la
población acerca de sus precios y las variaciones que se dan en los mismos y en qué lugares
pueden encontrarlos más baratos y así poder decidir donde realizan sus compras.

Apoyé en visitas de campo en diferentes lugares de comercio con el fin darle solución a las

inconformidades de los consumidores en contra de los proveedores, cuando van a la Sede e
ingresan sus quejas o las anotan en el Libro de Quejas.

Monitoreos en diferentes Centros Educativos constatando de que cuenten con sus respectivos

contratos de adhesión y Libros de Quejas.

Se apoyó en diferentes audiencias de conciliación con el fin de llegar a un acuerdo entre las

partes.

Envío de informe semanal de actividades de Sede Departamental a Diaco Central y así mismo un

informe mensual, el poa y los informes financieros, para un mejor control de las actividades que

Diaco como Sede Departamental trabaja.

Matty Elisa Marroquín.

Contrato No. Diaco- 2015 Addendum Número 1
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PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora -DIACO-
MINECO.

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE JULIO DEL 2015.

William Oliver Salvador Reyes.

31 de Julio de 2,015.

DE:

MES:

REFERENCIA: Contrato de servicios Técnicos
No. DIACO- 1 06- 0 1 6-029 -201 5,ADDENDUM número I .

En cumplimiento al contrato No. DIACO-106-016-029-2015, ADDENDUM número l, de
servicios técnicos presento a usted el informe mensual de trabajo por el mes de Julio del
año 2015, en apoyo Técnico a las siguientes actividades.

o Despacho de productos promocionales para sedes departamentales, para
conferencias.

. Comunicación constante con las Sedes Departamentales en relación al trabajo
sobre monitoreos de precios, verificaciones en el tema de útiles escolares,
verificación de colegio, autorización de contratos de adhesión y libros de quejas.

o Apoyo técnico al personal de sedes sobre el logro de las diferentes metas, y
cumplir con lo que se requiere en el POA.

o Apoyar en el control de papelerías, pago de servicios de las Sedes

Departamentales.

o Apoyar en la consolidación en informes de todas las sedes Departamentales y
trasladarlos a Dirección.

o Apoyar técnicamente solicitudes de las Sedes Departamentales en Oficinas
Centrales.

o Apoyar en el despacho de insumos como lo son papelería y productos para

limpieza que servirán para el uso de oficina en cada una de las sedes.

. Apoyo a las sedes regionales, con la nueva la nueva plataforma de resolución
para aplicación de quejas.
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envío y la recepción de la documenración a rravés de Ia empresa de

Presentación de informes en boletas de cargo expreso.
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Sin más que agregar me suscribo de usted.

Vo.Bo.
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Paro:

De:

Fecho:

fnforme Mensua[

Licdo. Silvio Loreno Escobor Sontos
Directoro -DIACO-
/l4inisferio de E conomía

Jocqueline Dinorq Jorguín F ernández
Sede Chiquimulo

31 de julio de 2015.

En cumplimiento o lo eslioblecido en el controto número DIACO-106-017-029-20L5,
ADDENDUM número t, presento el informe en qpoyo técnico a los siguientes
actividad*, dwante el ran'es de julio del año 2015.

Atención e informoción o personos gue vísitan ls sede regíonol.

Entrego de moteriol informotivo o los personos gue visitoron lo sede.

Recepción de popelerío paro outorizoción de libros de quejos de

estoblecimientos comercioles y colegíos.

Recepción de guejos en iede, vío internet y mensoj e de texto.

Verificoción de qr,rejos en comercios de los proveedores.

Resolución de quejas por medioción.

Audiencios de concilioción de los guejcs recibidos.

Entrego de moterñql informotivo q los personos copocitados.

Recepción de expedientes de Controtos de Adhesión de Colegios.

Porticipocíón en los Poctos rlÁunicipales en Contro de la Violencío.



Porticipoción en lc Comisión de lo Mujer, Niñez y Adolascencío del Consejo de

Desqrrollo.

Pcrticipoción en lo Comisión de Competitividod y Desorrollo Locql de Consejos

de Desorrollo y m€sq de Competitívidod.

5ín m& que hocer constor me suscribo, qtentqmente,

( l$a, Situw Lor¿naf¡coíar Santos--'\\ ) Dlre ctoro
0 Li-,.-¡ñótéqdo Ahnctón y Aildcncto otCon$mldor

M!gürlrrto ctó leonq|nís
Vo.Bo.

Li€ffillllo Lorena Escobor Sontos
Direcforo

Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidor.

Jocguel

9



Guatemala, 31 de Julio 2015

Byron Danilo OrtlzDíaz
Departamento Juríd¡co

Mes de Julio 2,015
Sede Central (Guatemala)

Contrato No: DtACo-106-019-029-20L5 Addendum número 1

Licencíada

Silvia Lorena Escobar Santos

Directora DIACO

Presente

Estimada licenciada Escobar:

Por este medio hago de su conocímíento que las actívidades que se apoyaron durante el

presente mes son las siguíentes:

o Resolucíones finales de expedíentes de quejas en estado de resolver, determinando si
dentro de los mísmos, procede sancionar a los proveedores denunciados.

o Celebración de audiencías administratívas, redactando las actas correspondientes para

dejar constancia en la misma sí se llega a un arreglo conciliatorio, si hay incomparecencia
del proveedor, declarándolo en rebeldía; y si no hay acuerdo, asistiendo ambas partes;
recíbiendo el ofrecimiento de medios de prueba.

o Cédulas de notífícación y cedulas de citación, para informar a los consumidores y
proveedores la fecha y hora de celebración de la segunda audiencia administrativa.

. Resoluciones de archivo, finalizando el procedimiento administrativo de expedientes de
quejas.

. Resoluciones para abrÍr a prueba por el plazo de diez días los expedientes de quejas.

r Resoluciones declarando la rebeldía de los proveedores por incomparecencía de la

segunda audiencÍa administrativa.

¡ Movimientos de expedientes, envíando al archivo expedientes de quejas.

r Movimíentos de expedientes para traslado a firma de dirección de expedientes de quejas.

o Actualización de la base de datos del sistema de expedientes de quejas.



Atender llamadas de los consumídores y proveedores, brindando información sobre el
estado de su expediente en el departamento jurídico, así como asesoría legal sobre lo que
establece la Ley de Protección al consumidor y Usuario.

Servicios no conformes de expedientes que no cumplen con el procedimiento
administrativo.

lnforme mensual, indícando las actívidades apoyadas, de acuerdo al seguimiento del
avance de las metas del plan operativo anual; índícando lo siguiente: cantídad de
audiencias, cantidad de cedulas de citación y notifícacíón, cantidad de actas
administrativas, cantidad de resoluciones con montos recuperados a favor del consumidor
en lo respecta a reembolso monetarío, rescísión de contrato ó restítución de bien.

OfÍcíos con devolucíón de expedientes a sedes departamentales, para corrección del
procedim íento adm inistrativo sancionatorio.

Se colaboró en archivar, en los expedientes de quejas, memoriales y documentos,
presentados por los proveedores, adjuntando los medios de prueba en que se
fundamentan y basan su defensa.

Directora
Luoa. jihtía f,orcnaEscoíat Saflt¡ls

Directorq
Orección de Alención y Alillencio ol Consumidor

Mln¡sterlo Oe gconomio --.

Vo.Bo, ó1-li ce ncíada Sí lvia Escoba r



MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

Guatemala, C.A.

PARA:

DE:

LUGAR:

FECHA:

INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE JULIO DE 2015

Licenciada Silvia Escobar
Directora DIACO
Ministerio de Economía

Claudia Ninet Juárez Osorio

Centro de Atención de Quejas Plaza Zona 4
Departamento de Servicios al Consumidor

Guatemala, 31 de julio de 2015

REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-021-029-2015

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos número DIACO-106-021-029-2015, Addendum
No. 1, presento a usted el informe mensual de trabajo en apoyo técnico de las actividades en el
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS durante el mes de julio 2015.

. Para dar cumplimiento a los objetivos de Atención y Asistencia al Consumidor se
recibieron 28 expedientes durante el mes de julio revisando que cada uno de ellos contara
con los documentos para darle seguimiento correspondiente.

o COMUNICACIÓN PERMANENTE: vía telefónica y por medio de correo electrónico, a cada
uno de ellos se les explicó cuál será el procedimiento que llevará la queja; apoyo en la
redacción la comunicación, adjuntándola al expediente e ingresando el proceso en la base
de datos.

De los 28 expedientes asignados, 2 por falta de interés de parte del consumidor fueron
finalizados, 3 fue resuelto por conciliación telefónica por lo que se solicita envíen
documento correo electrónico en el cual conste que se llegó a un acuerdo y 7 fueron
recibidos en calidad de mediación.

CEDULAS DE CITACION: Según agenda se apoya en lo siguiente: asignar fecha para
audiencia de conciliación, anotar en el libro de cedulas de citación número correlativo se
asigna a cada expediente, las 46 cedulas de citación en las cuales deben ir consignados
los datos del consumidor y proveedor con número telefónico y dirección, así también debe
contar con la descripción literal de la queja, el día y la horade audiencia. Se solicita que se
presenten con sus respectivas acreditaciones para poder comparecer a la audiencia.

CEDULAS DE NOTIFICACIÓN: 46 en las cuales debe ir anotado el número de cedula,
número de queja, en un espacio en blanco anota el notif¡cador el día y la hora de la
audiencia, aparece la dirección en la cual se procede a notificar, el nombre ya sea del
consumidor o del proveedor según corresponda, la fecha en la cual se redactó el



documento y al final se deja un espacio para colocar el nombre de la persona que recibe el
mismo. En caso que no fuera recibida la notificación se anota en un espacio especial en la
parte inferior de la hoja.

Se alimenta la base de datos colocando los datos correspondientes de las cedulas de
citación enviadas a consumidores y proveedores indicando número de citación, fecha en la
cual se redactaron los documentos, el día y la hora en la cual se va llevar a cabo la
audiencia.

De las 23 quejas, 9 se envía al Departamento Jurídico. 6 por incomparecencia del
proveedor y 3 por no haberse podido llegar a un arreglo. Por lo que se anotan todas las
actuaciones en la base de datos ficha de queja y movimiento de expediente para ser
traslados a la asistente del departamento.

De las 14 quejas, se lleva a cabo audiencias de conciliación, según la fecha y hora
programada, en la cual se le informa tanto al consumidor como al proveedor que la misma
es con el fin de conciliar, que cada una de las partes va tener la oportunidad de
expresarse. Primero el consumidor expondrá su queja y lo que solicita, luego se le
concederá tiempo al proveedor para que indique si trae alguna solución o si está de
acuerdo en lo solicitado por el consumidor, que en el acta se va a plasmar lo más
importante hablado en audiencia, luego se hace una conclusión en virtud de haber llegado
a un arreglo finalizar el acla y se apoya en lo siguiente: ficha de queja y resolución de
archivo para poder enviar el expediente al archivo correspondiente, se traslada a la

asistente del departamento por medio de movimiento de expediente o bien por no haber
acuerdo se envíe al Departamento Jurídico el expediente procedo a finalizar el acta y
colaborar con movimiento de expediente y ficha de queja para poder enviarlo.

Nuevamente se hace constar en la base de datos lo sucedido en audiencia y que se
procede a finalizar y enviar al archivo los expedientes.

Licda. Claudia Fabiola Esteban López
Vo. Bo.

Licda. Fabiola Esteban de Ortega
Jefa

Licda. Silvia-Escobar

Liú;. Silvio LüenoEscotat Satúos
Directoro

Dlrecclón de Alención y A¡i¡lencio ol Consumidot

Minlslerlo cje Economío

net Juárez Osorio



INFORME DE ACTIVIDADES
PERÍODO DEL MES DE JULIO 2015

PARA:

DE:

FECHA:

Licenciada Silvia Escobar,
Directora.
Ministerio de Economía.
Lady Vanessa Yantuche Gonzalez de Recancoj
Departamento de Servicios
Guatemala, 31de JULIO 2015

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos número DIACO-106-020-029-2015, Addendum
No. 1, presento a usted el informe mensual de trabajo en apoyo técnico de las actividades en el
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS durante el mes de Julio del presente año:

. Se apoyó en 20 expedientes, se constata que los expedientes contaran con los documentos
que deben ser implementados para poder darle trámite a la queja respectiva.

. De los 20 expedientes asignados, 03 fueron asignados como una Mediación

. De los 17 expedientes restantes fueron asignados como audiencia de conciliación.

. Se apoyó en comunicación permanente con el consumidor de los 20 expedientes, me
comunique con el Consumidor indicándole que soy la persona que llevara a cabo el
procedimiento administrativo de la queja interpuesta, elaboró la comunicación permanente y la
coloco en el expediente.

r De la comunicación permanente 2 quejas asignadas fueron resueltas por conciliación
telefónica, en las cuales el consumidor acepto la propuesta Conciliatoria hecha por el Proveedor,
indicando forma de entrega y solicitando a ambas que me informaran de haber cumplido con el
acuerdo conciliatorio anotado.

. Se apoyó en cedulas de citación de 18 expedientes, anote en el libro de cedulas de citación el
numero de expediente, según el correlativo que continúe para colocarlo en la cedula de citación
según corresponda, Se elaboraron 36 cedulas de citación en los cuales deben de ir consignados
los datos del consumidor como proveedor con dirección exacta y un número de teléfono, así
mismo debe de contar con la descripción literal de la queja presentada por el consumidor y debo
de indicar el día y la hora de la audiencia programada. Solicitando que se presenten con las
acreditaciones respectivas para que puedan comparecer el dia y hora señalada.

. Se apoyó en 36 cedulas de notificación para proveedor y consumidor las cuales cuentan con
el numero de correlativo según el expediente y el numero de la cedula de citación se deja
pendiente la fecha en que estarán notificando y la dirección exacta de a quien se notifica, así
mismo se indica el nombre de quien interpuso la queja y se deja un espacio en blando de quien la
recibe y si firma o no.

. alimente la base de datos indicando que la comunicación permanente con el consumidor y las
cedulas de citación con numero de referencia según correlativo, día y hora de la audiencia de los
expedientes asignados.



Se apoyó en audiencia de conciliación de los expedientes según día y hora programada 
,

indicando que procederemos a llevar a cabo la misma con el único fin de conciliar que
elaboraremos un acta en la cual plasmaremos lo más importante platicado en dicha audiencia,
así mismo se procede a informar al consumidor y proveedor la forma en que se trabajara dicha
audiencia primero interviene consumidor y solicita su posible solución y luego el proveedor
indicando en relación al tema y si trae alguna posible solución, posterior a eso hacemos una
conclusión y sabremos si el consumidor acepta o no la propuesta conciliatoria.

De los expedientes en audiencia de conciliación, fueron aceptadas la propuesta conciliatoria del
Proveedor por lo anterior dichos expedientes son remitidos al archivo de esta Dirección.

De 4 expedientes fueron remitidos al departamento Jurídico,3 fueron por incomparencia del
Proveedor, y 1 por incomparencia del Consumidor.

Se apoyó en ficha de queja de 20 expedientes en la cual indico hacia donde se dirige el
expediente, si el expediente se dirige al archivo o al departamento jurídico. lndicando que 6 eran
para trasladar al departamento Jurídico.

Se apoyó en 16 resoluciones en las cuales consigno que se llevo a cabo un acuerdo
conciliatorio y que se cumplió a cabalidad, anote 19 correlativos en el libro de resoluciones.

Se apoyó en 20 movimientos del expediente, indicando que 2 se resolvieron por conciliación
telefónica, que va 14 eran para archivo y 4 para el departamento jurídico para que por medio de
la asistente de esta Jefatura sea trasladado a donde corresponda.

Conteste llamadas telefónicas de consumidores 25 en total el resto no se comunico porque no
tenía ninguna duda sobre el proceso administrativo

Se apoyó en alrededor de 30 correos electrónicos de consumidores y proveedores.

Se apoyó en citar al consumidor por medio de correo electrónico se remitieron alrededor de 14
notificaciones de audiencia de conciliación para conocimiento del consumidor.

Lady Vanessa Yant e\Gonzalez de Recancoj h López
Vo.Bo.

Licda. Fabiola Esteban cle Orteg,,
Jefa

Departamenro de Servicios al Consum.idor
Dirección de Atención y Asisrenlia at Consumidr:,

DIACO
Licda. Silvia Escobar

Vo.Bo.

b,S
--ffifu.ffrf L ,ltetli rsc,6 or s anns

Direcloro
Dlrecclón de Atención y A¡i¡lencio ol Con¡umldot

Mlnlslerio de Economfo



PARA:

DE:

CARGO:

LUGAR:

CONTRATO:

Fecha:

MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

Guatemala, C.A.

INFORME DE ACTIVIDADES
PERIODO 31 DE JULIO 2,015

Licenciada: Silvia Lorena Escobar
Directo ra:

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -

Ministerio de Economía

Hugo Estuardo Ocaña Yos

CONCILIADOR

Centro de Atencíón de Quejas Plaza Zona 4
Departamento de Servicios al Consumidor

DIACO-106-022-O29-2OL5, Addendu m No. 1

Guatemala, 31 de Julio del 2,015

Licenciada Escobar, respetablemente presento a usted, el informe mensual de las actividades durante el mes

de Julio del año 2,015 según lo estipulado en el contrato DIACO-106-022-029-2015, Addendum No. l Esto

contempla apoyo técnico en las Gestiones del, Seguimiento y Solución a 23 expedientes (Quejas) asignados a

mi persona presentadas por los Consumidores, en el Centro de Atención de Quejas Plaza Zona 4 de la

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- del Ministerio de Economia, Guatemala, C.A.

A continuación se detalla el PROCESO de APOYO TECNICO a cada uno de los expedientes:

Análisis y Asesoría:
Cada uno de los 23 expediente fue revisado adecuadamente para determinar que no le faltara ningún
documento de soporte que es requerido por esta Dirección para interponer la queja y darle el seguimiento
correspondiente (fotocopia de facturas, DPI del consumidor, datos exactos de la dirección donde se les

notificará a ambas partes).

Comunicación Permanente:
Con cada uno de los 23 Consumidores para informarles el procedimiento administrativo y el seguimiento
de la queja e indicarles si es PRIMERA AUDIENCIA (esto significa que si se llega a un arreglo
conciliatorio entre ambas partes el caso se FINALIZA y se envía al ARCHIVO para su debido resguardo,
o si no se llega a un arreglo conciliatorio entre ambas partes o no se presenta el Proveedor a dicha
audiencia se trasladará el expediente de mérito al Departamento Jurídico de esta Dirección para que

continúe con el proceso administrativo) o bien indicarle si es AUDIENCIA DE MEDIACION (corresponde

dar por finalizado el expediente de mérito tomando en cuenta lo manifestado por ambas partes en dicha
Audiencia y por ser cuestión de materia litigiosa).

Hugo Estuardo Ocaña Yos
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Cedula de Citaciones y Notificaciones:
A cada uno de los 23 expedientes, se le imprimió y se envió la citación y su respectiva notificación a la
dirección consignada por el Consumidor, como la del Proveedor indicándoles la fecha y hora de la
audiencia programada, en lugar que ocupa el Centro de Atención de quejas de la Dirección de Atención
y Asistencia al Consumidor -DIACO- del Ministerio de Economía sexta avenida 0-35 Plaza zona 4 tercer
nivel, teniendo como máximo 15 días hábiles para asistira dicha audiencia quedando una copia de estas
citaciones/notificaciones en el expediente, estas actuaciones tienen que llevar la fecha de su elaboración,
número correlativo de cada una y el numero de la notificación, y se tienen que dejar anotadas en el libro
de Citaciones y Notificaciones.

Audiencias de Conciliación:
En cada audiencia asistida se les informa a ambas partes la causa que se lleva dentro de la misma. Se
asistieron 23 audiencias conciliatorias, de las cuales 17 fueron por Conciliación en las cuales se llego a
un arreglo conciliatorio entre ambas partes donde se finalizaron y se archivaron los expedientes para su
debido resguardo, 1 audiencias en la que NO se llego a un arreglo conciliatorio y se enviaron al
Departamento Jurídico, y se faccionaron 5 Actas por lncomparecencia de parte del Proveedor, también se
envían al Departamento Jurídico de esta Dirección, para que continúe con el trámite correspondiente.

Faccionamiento de Actas :

A los 23 expedientes, posteriormente a las audiencias asistidas, para determinar si el Consumidor acepta
o no la solución dada por el Proveedor, de las cuales 17 Consumidores aceptaron la solución
manifestada por el Proveedor los expedientes de mérito se finalizaron y se enviaron al Departamento de
archivo para su debido resguardo, 1 consumidores no aceptaron lo ofrecido por el Proveedor y 5
Proveedores no se presentaron a la Audiencia donde se faccionarón actas de Incomparecencia de cada
uno, y se trasladaron al Departamento Jurídico de esta Dirección, para que continúe con el trámite
correspondiente.

Ficha de Queja;
Se elaboraron un total de 23 de las cuales 17 quejas se finalizaron y se enviaron al Departamento de
Archivo para su debido resguardo, 1 consumidor no aceptó lo ofrecido por el Proveedor, y 5 por
lncomparecencia del Proveedor estos expedientes fueron enviados al Departamento Jurídico de esta
Dirección para que continúe con el tramite correspondiente, a cada expediente se le dejó sus debidas
actuaciones anotadas,

Resolución de Archivo:
Se elaboraron '17, a cada expediente que se finalizó se le incluye su Resolución impresa.

Movimiento de Expediente:
Se elaboran 23 Movimientos de expedientes y se envían a la Asistente de Servicios al Consumidor, para
que los traslade al departamento correspondiente (en este caso 't7 se enviaron al Departamento de

archivo, y 6 al Departamento Jurídico de esta Dirección) a cada expediente se le incluye su respectivo
movimiento.

OBSERVACIONES:

El 25 de junio del presente año a las 09:00 a.m. se tenía programada Audiencia con el Representante de
Farmacias Galeno, Sociedad Anónima, el Licenciado Roberto Solórzano donde haría entrega de cuarenta
y cinco expedientes debidamente foliados cada uno correspondientes al año dos mil catorce, de la misma
manera hará entrega treinta y dos expedientes foliados cada uno correspondientes al año dos mil catorce
de Droguería Centro Histórico, Sociedad Anónima, de los cuales se le hizo entrega en calidad de
préstamo y en esta misma fecha daría respuesta cuando se procedería a realizar el reintegro a los
consumidores afectados. Se deja constancia que no se presentó a dicha audiencia indicando vía correo
electrónico, que todavía no estaban aprobados los cheques que se les entregaría a los usuar¡os como lo
había prometido.

Hugo Estuardo Ocaña Yos



MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

Guatemala, C.A.

OBJETIVOS:

Darle el seguimiento correspondiente a cada uno de los expediente en el análisis y asesoria, la
comunicación permanente personalizada con el consumidor / usuario y proveedores, entrega de
citaciones y notificaciones a consumidores y proveedores en conflicto, llevar audiencias de conciliaciones
en el Centro de Atención de Quejas PlazaZona 4 de la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor
del Ministerio de Economía, faccionar actas, ficha de queja, resolución de archivo, movimientos de
quejas.

Entre otras funciones llevar el control de las quejas asignadas mensualmente, dar información vía
telefónica y personalmente a Consumidores y usuarios, como proveedores que la requieran, implementar
los procedimientos establecidos, dar reporte de lndicadores mensualmente a la Jefa del Departamento de
Servicios al Consumidor Licenciada Fabiola Esteban para el cumplimiento con los plazos requeridos,
mantener la base de datos con todos los requisitos necesarios al día, asistir a las reuniones de acuerdo a
las actividades que se me convoca. Continuar con el proceso que se lleva en contra de Droguería Centro
Histórico como también Farmacias involucradas.

Apoyo al Departamento de Notificación en la entrega Cedulas de Citaciones y Notificaciones a
proveedores y usuarios los dÍas viernes de cada semana asistir un día como Notificador a solicitud de la
Jefa del Centro de Atención de Quejas de la zona 4.

. Al día de hoy debe tenerse los datos de los expedientes asignados en la nueva PLATAFORMA DE LA

Vo.Bo
Jefa Depa

Ministerio de Economía

Licda. Fabiola Esteban de Ortege.
Jefa

Depanamento de Servicios al Consumidor
Dirección de Atención y Asisrenóia alConsumidor

DIACO

,.. (":\

'OLtl'-l5
Lice nci a da-EiMá Éscoba r

------luectora
Dirección dé Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -

Ministerio de Economía

Lb[.s, S{ai¿ Lorenafscoíot Sffitt,s
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Hugo Estuardo Ocaña Yos
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Guatemala 31" de julio del 2,015.

Licenciada

Silvia Escobar

Directora
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR.
Presente.

Estimada Licda.Escobar:

Atentamente me dirijo a usted, deseándole éxitos en todas y cada una de las actividades
que desempeña a cargo de la DlREcclÓN DE ATENCIóN Y AstsTENctA AL coNSUMtDoR.

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos No. DIACO-106-O23-O29-2O1,5,
Addendum número uno, le informo del apoyo Técnico en las siguientes actividades,
correspondientes al mes de julio delaño en curso.

t. Reportes semanales, en los cuales se indican todas las actividades del departamento
jurídico, durante cada semana.

2. Reporte mensual correspondiente al 21" de julio del 2A15, para detallar todas las

actividades del departamento jurídico, así como recuperaciones en quetzales y dólares a
favor de los consumidores.

Control de libros del departamento jurídico, en los cuales se anota un correlativo
asignado a cada resolución emitida. Actas, u Oficios.

lndicadores del Sistema de Gestión de Calidad, del Departamento Jurídico de las quejas

recibidas, para medir los tiempos en que se llevan a cabo las comunicaciones
permanentes y las celebraciones de las segundas audiencias administrativas dentro del
procedimiento Sa ncionatorio.

3.

4.



5.

6.

7.

8.

9.

Actualización del libro No 6 de los contratos de adhesión aprobados.

Estadísticas de las quejas ingresadas del mes de julio del año 2,015.

Seguimiento de la elaboración de estadística de pagos de multas recibidas durante el mes
de julio del 2,015.

Encuestas realizadas a los consumidores.

Elaboración de cedulas de citaciones para segunda audiencia.

10. Actualización de informe de sanciones del mes, a través del cual se lleva el estatus de cada

expediente, identificando en el mismo si se encuentra pendiente de notificar, Revocatoria,
traslado a PGN o pagó respectivo de la sanción, durante el período del 2,006 a la fecha.

Sin otro particular y agradeciendo la atención que se sirva dar a la presente, me es grato
suscribi rme de usted deferentemente.

Hesler Orla

\pY'

.------'---
vo Bo Licla, Silait LorenaEscoiar Santos

Dlrectoro
Dhección de Alención y Arhlenoio ol Con¡umidor

Minl¡lerlo do Economls

Morales



INFORME MENSUAL DE TRABAIO MES DE tUtIO
PARA: Licda. Silvia Escobar

Directora -DIACO-
MINECO

DE: HéctorAlfonso Aragón Gómez
Sede de Retalhuleu FECHA: 31 de julio de Z01S

REFERENCIA: Contrato de Servicios Técnicos
No. DIACO-106{25{29-2015, Addendum número 1.

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos No. DIACO -106-025-029-2015, Addendum
número l.Presento a usted el informe de apoyo Técnico a las actividades correspondientes al mes
de julio de 2015.-

A) €oadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones de DTACO del Ministerio de
Economía; Se atiende en la sede a los proveedores en cuanto a la información de la
autorización del libro de quejas y la información sobre como poder poner una queja y

demás atribuciones de esta institución.

B) Verificaciones correspond¡entes a que¡as presentadas, libro de quejas, instrumentos de
medición y pesaie, normas de et¡quetado de productos empacados, calidad y exhibición
de precios, publicidad engañosa y servicios públicos; Se han estado efectuando los

monitoreos en cuanto a tenencia del libro de quejas. Verificaciones de precios de canasta
básica en mercados, verificación de precios de materiales de construcción, verificación de
tiendas de barrios, precio de pan y tortillas, verificación de precios de fertilizantes,
monitoreo de granos básicos por libra y por quintal. Verificaciones de Centros Educativos.

C) Verificación en expendios de combustible de la tenencia de libro de quejas, de la
exhibición de precios y cert¡f¡cados de calibración en la estaciones de servicios; Se

verificaron gasolineras y expendios de gas propano y la tenencia del libro de quejas, y la
exhibición de precios.

D) Mon¡toreos de precios que le sean solicitados; monitoreos de canasta básica, en tiendas

de barrios y mercados de esta ciudad, precios de combustible y gas propano, así como el

monitoreo de precios de pan y tortillas. Monitoreo en farmacias, monitoreo de precios de

huevo.

E) Cumplir con las rutas asignadas para el monitoreo de precios opt¡m¡zando los recursos y
el t¡empo.- Se sigue con la verificación de la tenencia del libro de quejas en los comercios
de esta ciudad. Verificación de contratos de adhesión en colegios privados.

F) lnformes que sean requeridos.- Se redactan el informe mensual, los informes
financieros y semanales.



Otros que se consideren convenientes a criterio de DIACO del Ministerio de Economía
vinculadas a dichas actividades.- Se da la información a los proveedores en cuanto a sus
trámites en esta oficina, así como la explicación de la buena utilización del libro de quejas
y la información sobre los derechos y obligaciones del consumidor.
Participación en actividades tnst¡tucionales como: coNRED, coDEsAN, coMUNIFAM
DEPARTAM ENTAL, OSAR, Vl HSI DA, Mesa De partamenta

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones del
Ministerio de Economía, a través de -DIACO-

c)

H)

l' Q 
Asistente DePa
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL ME5 DE JULIO DEL 2015.

PARA: Licda. Silvia Escobar

Directora - DIACO-

MINECO.

DE: Yeymi Melissa Rodríguez Girón
Asistente Departamental Sede Suchitepéquez

REFERENCIA: ContratoNúmeroD|ACO-106-A26-A29-2015,addendumnúmero1.

FECHA: 31 de Julio 2015

En cumplimiento al contrato de Servicios Profesionales Número DIACO-106-026-029-

2015, addendum número 1. Me permito informar a usted sobre el apoyo de las

actividades en la sede DIACO Suchitepéquez, durante el mes de Julio del presente año, de

la siguiente forma:

L- Capacitacíones a diferentes grupos de personas informando de los Derechos y

Obligaciones del Consumidor.

2- Se informó a usuarios y proveedores del procedimiento para llevar a cabo charlas

de derechos y obligaciones tanto de proveedores como de consumidores y se dio a

conocer en los medios de comunicación para una amplia información.

3- Brinde información a consumidores y proveedores en Colegios y en la oficina, ya

que fue visitada constantemente por consumidores dándoles información sobre

Contratos de Adhesión y se entregó trifoliares con los requisitos para Autorizar los

mismos.

4- lngresaron tres quejas y tres fueron resueltas a través de Conciliación, las personas

que presentaron las mismas, residen en Mazatenango quedando satísfechos del

trabajo efectuado.



Vo. Bo.

5- Verificaciones de Granos Básicos, así como Monitoreo de Precios de Canasta

Básica, Monitoreo de precios de combustible, Monitoreo de gas propano,

Monitoreo de Panaderías y Tortillerías, Monitoreo de Tiendas de Barrio en

Mazatenango, Santo Tomás La Unión.

Verificaciones de tenencia de libros de Quejas, los que cumplían veinticinco

solamente, y los otros veinticinco se autorizaron, las empresas son de

Mazatenango.

7- Verificación de Quejas en comercios en Mazatenango informando procedimientos

de multas y sanciones en cuanto a especulación de cobro de mensualidades

adicionales a las de la Ley.

8- Verificaciones de los Centros Educativos para constatar si contaban con sus

contratos de adhesión así como los libros de quejas en Mazatenango, llevando a

cabo la autorización a contratos no autorizados a la vez informando sobre charlas

que se proporcionan por parte de DIACO.

9- Participe en entrega de notas para que sean aprobadas en la actividad de la feria

delconsumidor.

1-0- Participe en reuniones en Gobernación sobre temas de CODESAN con diferentes

entidades enfocadas a Programa Pacto Hambre Cero.

11- Participe en reuniones en Municipalidad sobre temas de COMUSAN con diferentes

entidades.

12- Participe en reuniones de CODEDE, organizado por el Señor Gobernador con

diferentes entidades.

,aIíe,/,Ibtú.
Yeymi Melissa Rodríguez Girón

Asistente Departamental de DIACO

Sede Suchitepéquez

Litía, Slaia Lorenuhscoíar Santos
Dlrectoro

Dhección de Alención y A¡istancio ol Con¡umidor

Mlnlslgrlo de Economla



Guatemala,3L de julio de 2015

Para Directora *DIACO- : Lícenciada Silvía Lorena Escobar
DE: Edy lulanuel López Ramírez "Asesor Técníco -DIACO- Aficina Centrol"
Contrato No. DIAC0-106-027-029-2A15, ADDENDUM NUMERO 1.

Licda. Silvía Escobar presento a usted el informe de las actividades de Carácter Técnico
durante el mes de julio de 2015, según contrato: DIACO-106-027-029-20L5, ADDENDUM
NUMERO 1,

El cual está compuesto del síguiente contenido:

L. Asesoría técnica al sistema de compras interno de Ia -DIACA-

a. Asistir a reunión de trabajo y de programacíón de compras mensual.
b. Asístir durante el mes de julío al departamento de compras en el sístema

SIGES como técníco de compras con el Roll316, apoyando las síguientes
actívidades:

i. Apoyo en Consolídacién de las campras durante el mes de julío de
2A15.

ii. Apoyo en Adjudícacién de las compras durante el mes de julio de
201_5.

iii. Apoyo en Liquidación de las campras durante el mes de julío de 2015.
iv. Apoyar técnicamente con el cumplimiento de la programacién de

compras mensual,

Apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos y funciones del Mínisterio de

Economía en general y de Ia Dirección de Atencíón y Asístencía al Consumidor

-DIACO-

Apoyo técnico en Ia redacción, registró y envió de oficios y memoróndums.

Apoyo técnico en redaccíón de informes relacionados a las actividades
desempeñadas.

Apayo técnico en Ia revísién de contratas de adhesíón.

2.

3.

4.

5.

1l



6. Participar en reuniones de trabajo relacionadas con:

a. Reunión con Direccíón, temas adrnínístrativos
b. Reuníón con departamentos compras, administrativo para ver planes de

trabajo.
c. Reunión de trabajo Sístema de Gestién de Ia Calidad.
d. Reunién de seguimíento en PRONACOM proyecto BID.
e. Apoyo al cumplímíento de del plan de trabajo del proyecto de cooperación

triangular.

7. Apoyo técnico a los proyectos de cooperación del BID, Asístir a reuniones de trabajo
en Pronacom:

a. Apoyo técnico en completar documentación y requisitos de los proyectos
b. Apoyo técnica con los términos de referencia
c. Apoyo técníco en Ia publicación de manifestación de interés en Pronacom
d. Apoyo técnico para el cumplimiento de los tiempos del prayectos

e. Proyecto de 2 Campañas 1. de Educacíón sabre los derechas de los
consumídores y otra campaña de infarmoción.

f. Proyecto de Ferias del Cansumídor.

g. Proyecto Informético.

8. Apoyo técnico al departamento Adminístrativo en relacíón a:

a. Regístro y archivo de documentos.
b. Informes a Direccíón
c. Apoyo en la programacíón de servicios de vehículos de la institución

9, Asesoría Técníca en el cumplímíento de la Norma ISO 900L:2008.

a. Encuestas de visitas
b. Encuestas de audiencias
c. Boletas de comentarios
d. Libro de quejas
e. respuesta de los diferentes medios de captación de informacién obtenida por

los consumidores referentes al sístema de gestión de calidad.

f Documentación del procesa de aseguramiento de Ia Calídad
g. Consolidación de indicadores de tados los procesos de la norma
h. Acciones abiertas del sistema de gestión de la calidad

2t



Et objetivo de este informe es dar a conocer las actívidades que asistí durante el mes de

julío de|2015.

me Suscríbo.

Vo.Bo, (.\'":¡i);)--t
ofá-iscobar

Lb,[a. Sihfu Lor¿naEscofiar Santos
Dlreotoro

Dlrección d. At ñclón y Af¡tsnclo ol Contumldor
Minislerlo ge Éesnemís



. INFORME DE A TIVIDADES

A: Licda. Silvia Escobar
Directora DIACO

Ministerio de Economía

DE: Jenny Lorena Alcázar Serralde de Morales
Asesora Relaciones Públicas, Relaciones lnternacionales y comunicación social

ASUNTO: INFoRME MENSUAL Acr¡vtDADES sEGUN coNTRATo DtAco-106-028-ozg-20!s,
addendum número 1

FECHA: 31" de julio de 2015

O"n¿o
addendum número L, informo mis actividades sobre el apoyo técnico brindado durante el mes de
julio de 20L5.

r Apoyar técnicamente en la promoción de los resultados de Ia Direccíón de Atención y
Asistencia al consumídor, dependencia del Ministerio de Economía.

¡ Atención a los medios periodísticos
o Entrevistas a funcionarios durante los eventos
¡ Fotografías, video, audio
o Redacción de las notas informativas de los eventos para alimentar la página WEB,

comunicados de prensa
o Notas y comunicados para que ser enviados a través de la base de datos de

medios.
o lnformes sobre las actividades realizadas.

o AcomPañamiento técnico en los eventos dentro y fuera de la capital, en los cuales se debía
tener visibilidad de la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

o Acompail,TJ:::: técnico en Ias verificaciones r 
ffi',:J;:":;,[r''"' "'

. Supermercados r Otras que vayan saliendo

. Tiendas de barrio

r Ferias del Consumídor: atención de medíos de comunicación.

r Convocar técnicamente a mesas multisectoriales de trabajo para análisis de temas de
Protección al Consumidor y Usuario: Ministerios del Gobierno, otras instituciones, productos
de la canasta básíca, gremial de expendedores, abastecedores, ganaderos, medicamentos.

o Acompañamiento técnico a Directora de la DIACO:
Al Congreso de la República, entrevistas con medios de comunicación, conferencia de prensa,
reuniones mesa técnica, otras actividades que requiera.

o Asistencia técnica a cursos, capacitaciones, seminarÍos, pasantías yfo eventos, dentro o fuera
del país, a los que fui nombrada, en apoyo a la actividad que desarrolle.

¡ Enviar monitoreo de medios en relación a las noticias de carácter económico.

' Reporte de avances/logros de actívidades institucionales para la Secretaría de Comunicación
Socíal de la Presidencia de la República - rnforme logros semanal e DlACo.



Apoyo técnico a las sedes departamentales en el área de informacíón y dívulgación.

Presentaciones en ppt para el Despacho a requerimiento de la Dírección.

Reunión con Ia Secretaria de comunicación Sociar de ra presidencia.

Reunión con Comunicación Social del Ministerio de Economía.

Reunión en BANGUAT para coordinación de festival económico en el interior del país. Apoyo
en las ferias de "educación financiera" actividad coordÍnada por el Banco de Guatemala.

Atención de visitas o llamadas de consumídores por dudas, así como Atencíón a estudiantes
universítarios por temas económicos, CBA, estadísticos.

Comunicación semanal con Fegaguate para la obtención de los precios de ganado en pie,
Gremial de Abastecedores de Carne de Res para la obtención de los precíos de la carne.

MEM - informacÍón semanal de precios de combustibles y gas licuado de petróleo. MAGA
situación precios de verduras y carnes.

Relacíones lnternacionales: Reuníón/vídeoconferencias CONCADECO. Cruce de informacíón
con otras dependencias internacionales de defensoría del consumidor.

Apoyo y cruce de información con agencias internacionales -FIAGC-, Profeco, Concadeco.

En el tema de precio de la carne: seguimiento a cualquier noticia con la Gremíal de
Expendedores y Fegaguate, con abastecedores y expendedores de la carne.

Seguimiento a diversos temas económícos para tener a Dirección informada.

Medios digitales
¡ Actualización página web de la Direccíón de AtencÍón y Asistencia al Consumidor.
¡ Actualización de la página de Facebook, seguímiento al tema del Twitter.

Participación en las reuníones de etiquetado y publicidad engañosa con las Universidades
UVG y URL.

Elaboración de informes solicítados por fa Viceministra cf audia de Del Águila.

Preparacíón de la información para la Memoria de Labores de DIACO.

Preparación de la información de empalme solicitada por la Presidencía de la República a
través del Viceministerio de lnversión y Competencia.

Q*sq
Jenny Alcázar de Morales

Relqcion-es Públicos e lnternociefloles

Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidot

Minlslerlo cle Economíq

Vo.Bo. [fuúa. Si[rtin [orcflaEscoíar Saflt¡,s
Dlrecloro

Dlrección de Alención y Arhlencio ol Conlumldor
Mrnl¡lorlo do Econsml(t



PARA:

DE:

CARGO:

LUGAR:

CONTRATO:

Fecha:

MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

Guatemala, C.A.

INFORME DE ACTIVIDADES
PERIODO 31 DE JULIO 2,015

Licenciada: Silvia Lorena Escobar
Directora:
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -
Ministerio de Economía

David Enrique de león Orellana

RECEPTOR DE QUEJAS

Centro de Atención de Quejas PlazaZona 4
Departamento de Servicios al Consumidor

DIACO -10ó-030-029-2015 Addendum No. I

Guatemala, 31 de Julio de 2,015

En cumplimiento ol Coniroto de servicios técnicos número DIACO guion ciento seis guion
cero treinto guion cero veintinueve gu¡on dos mil quince DIACO -10ó-030-029-2015
Addendum No. I del oño en curso, presento o usted el informe mensuol de trobojo en
opoyo técnico en los ociividodes en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS duronte el mes de
Julio del presente oño:

o Uno de los toreos mós importontes de este deportomento es el opoyo o Recepción
de quejos de todos los consumidores y usuorios que se presente o lo DIACO, existen
tres formos de presentor uno Quejo: por escrito. Vío telefónico, correo electrónico. o o
trovés de coll center poro interponer sus quejos por controversios con proveedores.

. Al momento que el consumidor se presento o este centro de quejos y troe
debidomente los documentos requeridos según procedimienlo odministrolivo se

opoyo en el ingreso de los quejos o lo bose de dotos en este sentido de hocer uno
descripción sintetizodo de inconformidod del usuorio o consumidor o fin de que dicho
quejo quede ingresodo implementodo en lo bose de dotos y osignodo o un
conciliodor responsoble.

. Actuolmente se cuento con uno bose de dotos lo cuol tengo occeso por medio de
uno clove como receptor de Quejos en ello existe un registro de todos los quejos
ingresodos y recibidos.

o Llevo o cobo el opoyo de lo Recepción de documentos de soporte de dos formos A)

Personol cuondo el consumidor presento su quejo en los oficinos en esto dirección B)

por medio de correo Electrónico cuondo lo Quejo es ingresodo vío coll Center e
internet. En este sentido es necesorio que mi persono le dé lo importoncio necesorio o
los quejos ingresodos por internet yo que según procedimienfo odministrotivo no se



MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención yasi;|:ff1¿{.C"*umidor -DIAco-

puede dor trómite o uno quejo que no estó debidomenie documentodo. Solicito vío
telefónico los documentos de soporie ol consumidor y usuorios, poro que documenien
su quejo poro dorle el trómite respectivo.

El 70% de quejos son o servicios públicos los cuoles llevon un procedimiento diferente
que consiste en Troslodor los quejos o lo osistente del deportomento poro que
continÚen segÚn el procedimiento odministrotivo y seon troslododos o los entidodes
correspondientes.

Uno de los toreos bósicos de mi puesto de receptor de quejos es focilitor informoción
del proceso de presentoción de quejos en formo personol y por vío telefónico. En este
mes otendido un oproximodo de ó5 llomodos diorios ielefónicomente y de formo
personol opoyo o unos l0 personos diorios que efectivomente y según el
procedimiento odministrotivo ingreson su quejo o esie centro de Quejos.

A requerimiento de lo jefoturo se opoyo en los encuestos de sotisfocción ol
consumidor de visito debido o que se llevo un regisfro por porte de lo representonte
de dirección mensuol.

Codo llomodo telefónico debe encontrorse debidomente documentodo por medio
de comunicoción permonente con el consumidor, en lo cuol se confirmo que mi
persono se opuesto en contocto con el mismo.

Según los instrucciones de lo jefoturo de este deportomento se me ho solicifodo de
monero interno que opoye o mis compoñeros osistiéndolos por medio del monejo del
vehículo consignodo poro otender visitos de compo. Cobe de resoltor que es uno
toreo poco inusuol sin emborgo me encuentro en totol disposición poro otender los

solicitudes y cumplir los necesidodes solicitodos en cuolquier óreo del centro de
servicios donde seo requerido.

Un registro de consolidodo de indicodores mensuoles y estodísticos cuondo los

requiero lo jefoturo.

David Enrique
Receptor

Vo.Bo
Jefa Departámento de Servicios al

(_ -\

f,ir[4. Silain _L 
trctr: Esc06 ff S tq - ) ü -,,- u){ --

Dlrecloro ' --.' "
Olncclón ll Atcnclón y Alittenclo ol Con¡umldot

Minl rterlo de Econom$eerfCiada S i lvia Escoba r

Directora

Consumidor

i-icda. Fahiola Esteban de Ortega
Jefa

DepaÍamenlo de Servicios al Óonsumidor

Direccón dc Arención y Asistentia rl Consumidor

DIACO

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -

Ministerio de Economía

l.:1" ¡¡.* U,t r, t:,r,: * ii r,: i l:* I t LJ ¡ c i i¡ I ;l



Guatemala, 31 de f ulio de 2015.

Licenciada

Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economía
Presente.

Esümada Licenciada Escobar:

Le saludo muy cordialmente esperando que todas sus actividades se realicen con éxito.

Por este medio me permito presentarle el informe del mes de IUIIO del año en curso, en

cumplimiento al coNTMTo DE SERVICIOS TÉCNICOS NÚMERO DIACO-106-031-
O29-2OLS, ADDENDUM NÚMERO 1 Por los servicios técnicos en APOYO A LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES:

. Apoyo al Departamento de Informática en realización de mantenimiento prevenüvo
a equipo de cómputo de la DIACO.

. Apoyo en configurar cable de RED categoría 6 con conectores RIaS y capuchones
con largo de 15 metros para ser utilizados en las sedes de:

o Jalapa
o Suchitepéquez
o Chiquimula

. Apoyo a Herbert Ordoñez en desinfección de 3 memorias USB.

r Apoyo a Elida López en instalación de actualización de Programa Adobe Reader para
poder descargar informes del sistema SICOIN.

. Apoyo Elida López en instalar complemento de Office para poder guardar archivos
en PDF

o Apoyo en actualización de inventario físico de dispositivos electrónicos
computadoras, impresoras, monitor, teclado y mouse para control del departamento
de informáüca



¡ colaborar en la restauración de computadora de reloj marcador en sede central porcorte de Fluido Eléctrico.

o Reuniones de seguimiento con empresa sistemas Integrados Delta para laimplementación de sistema de quejas DIACO,

r colaborar en la revisión de cambios efectuados a base de datos por parte deempresa SID para su oportuna validación.

r Actualización de anüvirus en computadoras DIACO

e Soporte en problemas Técnicos de computadoras DIACO

o Reconexión de carpeta para el Funcionamiento de sistema de generación dereportes en reloj marcador instarado en Sede centrar y praza zona 4

¡ Apoyo en reinstalación de impresora compartida en área de jurídico instalada encomputadora de Brenda Cerón

' Apoyo a Aury Quinteros en ingreso a sistema de Transparencia.gob.gt

' Apoyo Reinstalación de sistema operativo computadora DELL TATITUDE asignada
a inventario Elida López

e Apoyo en la realización de

o Bakcup de archivos
o Reinstalación de sistema operativo
o Pegar al dominio
o configuraciones de usuario y cuenta en equipo asignado a: Aury euinteros

o solución de problemas de ingreso a sistema por parte de las sedes Departamentales

o Reinicializar por mantenimiento a servidor de servicios de internet.

¡ Reinicializar por mantenimiento servicios sistema de euejas DIACo.

o Apoyo a comisiones en sedes Departamentales de la DIACO



o Apoyo a lorge Sican en problema de impresión de acta de conciliación se
resolüó instalando complementos a navegador

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Díaz
Técnicos

de Informáüca

Ministerio de Economía

Lbls. Sitoto Lorcnot|.scoío¡ Sontos

Dlreatolo
otncclón dr Alrnclh y Aild¡ilc|o ol Conlumidor-"--ü¡rr,¡¡oric dc 3c oneimlo

1



Guatemala, 31 de julio de 2015.

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economía
Presente.

Licenciada Escobar:

Con un atento saludo me dirijo a usted, esperando que cada una de las

actividades emprendidas por su persona, se estén realizando satisfactoriamente.

Por este medio presento lnforme por servicios Técnicos prestados a la

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-; Durante el mes de
Julio del 2015, dando cumplimiento al contrato No. DIACO-106-032-029-2015,
Addendum numero 1; esto en apoyo a las siguientes actividades:

{ Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de
SARA GRACIELA HERANDEZ PEREZ

* Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de
MIRIAM NOELIA MIRANDA

I Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de
ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ

I Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de
CINTHIA VANESA DIp¿- REYES

J Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de
HECTOR ALFONSO ARAGON GOMEZ

1l



{ Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de
JUAN MANUEL BOJ POZ

{ Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de
OLIV¡A MAGDALENA SANTIAGO

{ Apoyo en [a actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de
CESIA EUNICE ZAPETA

+ Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de
YEIMI MELISSA GIRON

* Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de
JOSE OBRERO LEJA ULIN

{ Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de
CARLOS JEOVANY LOPEZ GARCIA

{ Apoyo en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, de
LEONELA GUADALUPE BALCARCEL PEÑA

* Apoyo en el lngresos de datos, para la impresión del Libro de tarjetas de
responsabilidad de Activos.

{ Apoyo en el ingreso de datos, para la impresión del Libro de tarjetas de
responsabilidad de Fungibles.

{ Apoyo en recepción de documentos varios para el área de inventarios

+ Apoyo en redacción de documentación varia para el área de lnventarios.

'& Apoyo en el escaneo y fotocopiado de documentos varios para adjuntar en

oficios.



* Apoyo en acompañamiento de inventario físico al personal.

{ Apoyo en solicitud de bajas el sistema de SICOIN WEB,

+ Apoyo en remarcación de codÍficación de bienes activos y bienes fungibles.

{ Apoyo en cambio de tarjetas según requisiciones.

S Apoyo en cuadre del libro de inventarios con el sistema de SICOIN WEB.

{ Apoyo en reportes de problemas de equipo.

{ Apoyo en eltraslado de bienes hacia la bodega de inventarios.

{ Apoyo con formularios de salida de equipo de la institución.

{ Apoyo en archivar correspondencia recibida y enviada en el área
lnventarios.

{ Apoyo en requerimientos por parte deljefe inmediato.

Sin otro particular me suscribo muy atentamente,

-Lblo. 
Si,¿rtb L otem Esco6 ar S onto s

Dlrectoro
Dlrecclón de Alención Y Ashlencio ol Con¡umidot

Mlnlslorlo de Economío

de

--"-t-l
\_-/

c.c. Archivo

1



DE:

PARA:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME DE ACTIVIDADES

MES DE JUuO,2015

Licenciada Silvia Escobar

Directora

Dirección de Atención y As¡stencia al Consumidor -D¡ACO

Ministerio de Economía.

lng. Sergio Meoño Velásquez

Departamento de Verificación y Vigilancia

Guatemala 31 DE JULIO DE 2015.

contrato No DIACo-106-034-029-2015. ADDENDUM NÚMERO 1.

En cumplimiento al ConÜato de servicios profesionates número DTACO GUIóN OENTO

SE¡S GUION TREINTA Y CUATRO GUION CERO VEINTINUEVE GUION DOS MIL QUINCE

ADDENDUM NUMERO UNO, (D|ACO-106-034-029-2015 ADDENDUM NÚMERO 1)

presento a usted el informe mensual de trabajo de las actividades llevadas a cabo

dentro del Departamento de Verificación y Vigilancia, durante el mes de JUtIO de 2015.

,/ Verificaclón de quejas de agua

r' Verificación de quejas en agencias de telefonía

,/ De Agua

r' En Agencias de Telefonía

Humanos referente al caso de los vecinos de Residenciales Jardines del Norte Sector

ll zona 18.



{ Se atendieron consumidores referentes a quejas de agua
r' Se llamaron a usuarios desde agencias de Telefonías para verificar si el proveedor

del servicio, le notifico sobre la solución de su queja.

Se asistió a la reunión convocada por COGUANOR sobre la normativa de Granos Básicos -

Maíz en grano, NTG-34047.

Se asistió a la reunión celebrada en el Centro Nacional de Metrología.

Verificación y vigilancia.

r' Revisión de Resoluciones de quejas:

{ lnforme del monto recuperado en quetzales en quejas de agua:

ENERGUATE.

,/ Seguimiento sobre el problema de Energía Eléctrica en el Departamento de

Retalhuleu.



lnforme de análisis de precios
,/ lnforme semanal de precios canasta básica
/ lnforme DIACO actúa

canasta básica y otros.

Departamento de Verificación y Vigilancia Jefe del Departamento de

Verificación y Vigilancia

[bk. Sihia Lor¿na Esco|ar Santos
*'il1tt[liitll'H1,¿*l,**,

Rafael Meoño Velásquez Herberth Ordoñez

Directora

cc.

SRMV

1



Guatemala 31 de julio de 2015

Licenciada
Silvia Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor
Ministerio de Economía
Ciudad.

Licenciada Escobar:

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TECNICO, PRESTADO A LA
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR _DIACO-;
DURANTE EL MES DE JULIO DEL 2015, en cumplimiento al Contrato de
servicios técnicos número. DIACO-106-038-029-2015, ADDENDUM No. 01.
Presento a usted el informe de trabajo de las actividades que se desarrollaron
en el Departamento de Verificación y Vigilancia durante el mes de julio de 2015.

Apoyo en monitoreo de precios de la canasta básica en supermercados de
la ciudad capital, Wallmart Arcadia, Torre zona 15" Paiz las Américas,
Paiz Parroquia, Paiz 18 calle, Paiz Petapa, Paiz Monserratt, La Torre San
Juan, La Torre la Florida, Torre Centro, Torre zona 18.

Apoyo en Monitoreo de preciso de la canasta básica en Mercados
municipales, La Reformita, Roosevelt, El Guarda, San Martin zona 6, La
Parroquia, La Florida, Sur 2, La presidenta, La Justo zona 21, Candelaria
zona 8.

Apoyo en monitoreo de precios de Combustibles y gas Propano. En las
zonas 1, 2, 3, 4, 5, 6 7 8, 9, 10 11, 12, 13, 14, 15.

Apoyo en monitoreo de precios de Granos Básicos, en la Terminal zona 4,
5,6,18,7,19.

Apoyo en monitoreo de precios de ferretería en las zonas 1, 2, 3, 4, 5, 6 7
8, 9, 10 11, 12, 13

1-

2-

3-

4-

5-



6- Apoyo en monitoreo de precios de Medicamentos. de las zonas 2,3, 4,
6 7 B, g, 10 1 1, 12, 13, 14, 15.

7- Apoyo en verificación de útiles escolares librerías. De las zonas 2,3, 4,
6 7 8, 9, 10 1 1,12,13,14,15.

8- Apoyo en verificación de ferreterías. De las zonas 2, 3, 4,5, 6 7 8, 9,
11, 12, 13,

9- Apoyar en el ingreso de las boletas de monitoreo de los productos de la
canasta básica.de En las zonas 2,3, 4, 5,6 7 8, 9, 10 11, 12, 13, 14, 15.

1O-Apoyo en la verificación de publicad engañosa del bono 14.

11-Apoyo en la verificación del libro de quejas en centro comercial Atanasio
llzul zona 12 y Centro comercial Perirrosevetl.

12-Apoyar en el cumplimiento de las rutas asignadas para el monitoreo.

13-Apoyo en la redacción de informes.

14-Actividades varias asignadas por eljefe inmediato.

106-038-029-2015

Vo.Bo. Lic. Herber Ordoñez
Jefe de Verificación y vigilancia
DIACO Ministerio de Economía

ilc, Herberlh loué üdóñel Cgbrerc
''-' 'iéié-d; bepclrtomento de

"üer¡tiCoiié¡ 
Y Vigiloncio

Dirección de Atención y Asislencia 0lC0nsttrnldor

DIACO
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PARA:

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE Et MES DE JUTIO DE 2OI5

Licenciodo Silvio Loreno Escobor Sontos,
Direcloro DIACO,
Ministerio de Economío.

Corlos Elvin Gudiel Reyes,
Sección de Combustibles,
Deportomento de Verificoción y Vigiloncio.
Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidor.

Guotemolo,3l de Julio de 2015.

Controto No.: DIACO-l Oó-039-029-2Ol 5. ADDENDUM NÚMERO I .

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TÉCNICO, PRESTADOS A DIACO DURANTE EL MES
DE JULIO DE 20I5, SEGÚN CONTRATO NÚIr¡ERO: DIACO-I06-039-029-20I5. ADDENDUM
NUMERO I. EN CALIDAD DE APOYO TÉCNICO A DICHA INSTITUCION, CON LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

o Comunicoción con personol de lo Dirección Generol de Hidrocorburos, del Ministerio
de Energío y Minos. sobre progromociones de trobojo de PLAN CENTINELA, poro
verificociones de combustibles en estociones de servicio, o nivel Repúblico.

. Comunicoción con personol del Centro Nocionol de Metrologío -CENAME-, sobre
verificociones de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estociones de servicio, de
ocuerdo o los progromociones que se reolizon conjuntomente con el Ministerio de
Energío y Minos.

o Comunicoción con personol de lo Procurodurío de los Derechos Humonos -PDH-, sobre
verificociones de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estociones de servicio situodos
en lo Repúbico de Guotemolo, de ocuerdo o los progromociones que se reolizon
conjuntomente con elMinisterio de Energío y Minos.

. Redocción de progromos de trobojo semonoles, poro verificociones de combusfibles
-PLAN CENTINELA-, o llevorse o cobo conjuntomente con el Ministerio de EnergÍo y
Minos -MEM-, Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidor -DIACO-, Centro
Nocionolde Metrologío -CENAME- y Procurodurío de los Derechos Humonos.

. Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en Gosolinero con emblemo Pumo.
denominodo Morso Uno, situodo 20 colle, 3-O7, zono 10, municipio Guolemolo,
deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.2l6-2015.

. Verificoción de combuslibles -PLAN CENTINELA-, en Gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción de Servicio Lo Villo, situodo 13 ovenido,20-Ol', zona 10,

municipio Guoiemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. 217-2015.

t/7



Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en Estoción de servicio con
emblemo Texoco, denominodo Gosolinero Sonto Cloro, situodo óo. ovenido, l0-09,
zono lO, municipio Guolemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.
218-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en Estoción de servicio con
emblemo Texoco, denominodo Visto Hermoso, situodo en 2o. colle, 7-64, zono lO,
municipio Guotemolo, deportomenio Guofemolo. Se suscribió el Acto No. 219-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en Estoción de servicio con
emblemo Pocific Oil, denominodo Diesel y Petróleos No. Dos, situodo en 4o. colle, I Z-

71, zono 10, municipio Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto
No.220-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción Somoló, situodo en kilómetro 178, correiero o Tecún Umón,
municipio Son Sebostión, deportomenio Reiolhuleu. Se suscribió el Acto No. 221-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción Son Sebostión, situodo en kilómetro 178, Ruto ol Pocífico,
municipio Son Seboslión, deporlomento Retolhuleu. Se suscribió el Acto No.222-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo ALOZA. siiuodo en kilómelro 179, Ruto CA-2-Sur, municipio Son
Sebostión, deportomento Retolhuleu. Se suscribió el Acto No. 223-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Don
Ariuro, denominodo Estoción Súper Fórmulo, situodo en kilómetro 182.8, Ruto ol
Pocífico, Contón Ocosito l, municipio Son Sebostión, deportomento Retolhuleu. Se
suscribió el Acto No. 224-201 5.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo Blue Oil, denominodo Gosolinero Los Polmos, situodo en kilómetro 182.250,
corretero o Cootepeque, municipio Son Sebostión, deportomento Retolhuleu. Se

suscribió el Acto No. 225-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Don
Arluro, denominodo Estoción Son Sebostión, situodo en kilómetro lBl.7, contón Xuló,
municipio Son Sebostión, deportomento Retolhuleu. Se suscribió elActo No.226-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo independiente, denominodo Gosolinero Servicentro Son Sebostión, situodo
en Ruroles Ol, colle principol, 8370, Plonto Bojo, municipio Son Sebosiión,
deportomento Retolhuleu. Se suscribió el Acto No. 227-2O1 5.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Estoción de Servicio Seven Eleven, situodo en7o. venido
y I 1 colle, esquino, zono l, municipio Retolhuleu, deporiomenio Retolhuleu. Se

suscribió el Acto No. 228-2015.
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Verificoción de combusiibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo Pumo, denominodo Gosolinero Lo Golero, situodo en7". ovenido y 9o. colle,
zono l, municipio Retolhuleu, deportomento Retolhuleu. Se suscribió el Acto No. 229-
20r s.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo Pumo, denomínodo Gosolinero Lerin. situodo en 8o, ovenido Norte Finol y
Circunvoloción, zono l, municipio Retolhuleu, deporlomenlo Reiolhuleu. Se suscribió
el Acto No.230-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo independiente, denominodo Servicentro Ocosito, situodo en Finol Boulevord
Centenorio. contón Ocosito l, municipio Retolhuleu, deportomento Retolhuleu. Se

suscribió el Acto No. 231-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo Don Arturo, denominodo PROCOGUA, siiuodcr en kilómetro lB0, corretero ol
Pocífico, Contón Ocosito. municipio Son Sebostión, deporfomento Retolhuleu. Se

suscribió el Acto No.232-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,

denominodo Estoción Lo Polmos, situodo en Colzodo Los Polmos, zono 2, municipio
Retolhuleu, deportomento Retolhuleu. Se suscribió el Acto No. 233-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en esioción de servicio con
emblemo Don Arturo, denominodo Gosolinero Lo Circunvoloción, situodo en Avenido
Lo Circunvoloción 9-26, zono 6, municipio Retolhuleu, deportomento Retolhuleu. Se

suscribió el Acto No.234-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo independiente, denominodo DIESEL , situodo en Avenido Lo Circunvoloción
2-30, zono 6, finco Lo Chócoro, municipio Refolhuleu, deportomento Retolhuleu. Se

suscribió el Acto No. 235-201 5.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Estoción Corolino, situodo en 4". colle, ovenido
Circunvoloción, zono 1, municipio Retolhuleu. deportomento Retolhuleu. Se suscribió
el Acto No. 23ó-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo Shell, denominodo Gosolinero y Tronsportes Shell, situodo en 2". colle. 9-BB,

zono 5, municipio Son Felipe. deportomento Retolhuleu. Se suscribió el Acto No. 23l-
2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo Blue Oil. denominodo Gosolinero Sonto Cotolino, situodo en entrodo o Son

Felipe, municipio Son Felipe, deportomento Retolhuleu. Se suscribió el Acto No. 238-

201 5.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo independiente, denominodo TRACSURSA. situodo en solido o Son Felipe,
municipio Son Mortín Zopotitlón, deportomento Retolhuleu. Se suscribió el Acfo No.
239-2015.
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Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo Aro, denominodo Petroreu, situodo en entrodo principol, frente o lo iglesio
Lo Hermoso, municipio Nuevo Son Corlos, deportomento Retolhuleu. Se suscribió el
Acto No.240-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Estoción de Servicio Corolinos Uno, situodo en kilómetro
189.5, municipio El Asintol, deportomento Retolhuleu. Se suscribió el Acto No.24l-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente. denominodo Estoción de Servicio Corolinos Dos. situodo en lro.
Avenido 5-37, zono 1, municipio El Asintol. deportomento Relolhuleu. Se suscribió el
Acto No.242-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Estoción Corolinos, situodo en kilómetro 191.5, Ruto ol
Pocífico, colonio Sonto Eleno, oldeo Sibonó. municipio El Asiniol, deportomento
Retolhuleu. Se suscribió el Acto No. 243-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente. denominodo Gosoxob, situodo en sector Aguilor, oldeo El Xob,
municipio El Asintol, deportomento Retolhuleu. Se suscribió elActo No.244-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Servicenlro Lo Terminol, situodo en. kilómetro 185.5,
solido o Chomperico, municipio El Retolhuleu, deporlomento Retolhuleu. Se suscribió
el Acto No. 245-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo independiente, denominodo Gosolinero Solido o Chomperico. situodo en
kilómetro 185.5, solido o Chomperico, zono 4, municipio Retolhuleu, deportomento
Retolhuleu. Se suscribió el Acto No. 24ó-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Don
Arturo, denominodo Estoción Lo Guitorro, situodo en corretero o Chomperico, oldeo
Lo Guitorro, municipio Reiolhuleu, deportomento Retolhuleu. Se suscribió el Acto No.
247-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Esloción de Servicios Acopón, situodo en kilómetro 213.5.
corretero o Chomperico, municipio Chomperico, deportomenio Retolhuleu. Se
suscribió el Acto No. 248-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Estoción de Servicios Don Rolondo, situodo en olomedo
colle principol, zono 0, municipio Chomperico, deportomento Retolhuleu. Se suscribió
elActo No.249-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Estoción de Servicios Don Rolondo. situodo en olomedo
colle principol, zono O, municipio Chomperico. deportomento Retolhuleu. Se suscribió
el Acfo No. 250-2015.
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Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Estoción Rivero, situodo en Colzodo Aguilor Bótres, 13-75,
zono 12, municipio Guotemolo, deporfomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.
251-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en gosolinero con emblemo Don
Arturo, denominodo Estoción Cuorento y Cinco, situodo en Colzodo Aguilor Bótres, 45-
35. zono 12. municipio Villo Nuevo. deportomento Guoiemolo. Se suscribió el Acto
No.252-2015.

Verificoción de combusiibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pocific
Oil, denominodo Gosolinos Universoles No. 5, situodo en Colzodo Aguilor Bótres, 44-81,
zono 12, municipio Villo Nuevo, deportomenio Guotemolo. Se suscribió el Acto No.
253-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en gosolinero con emblemo Pumo.
denominodo Estoción de Servicio Aguilor Bótres Dos, situodo en Colzodo Aguilor
Bótres, 30-93, zono 12, ciudod Guotemolo, deportomento Guoiemolo. Se suscribió el
Acto No.254-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción de Servicio Lo U ll, situodo en I I ovenido, Sonto Roso ll, 29-29,
zono 12, ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. 255-
2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo HACE, situodo en Colzodo Atonocio Tzul, l9-ll, zono 12. ciudod
Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.25ó-2015.

Verificoción y monitoreo de precios de gos propono en depósitos situodos en los zonos
3, 5,7 , 11 , 12 y 1 9 de lo ciudod de Guotemolo, deportomento de Guotemolo.

Verificoción y monitoreo de precios de productos de lo conosto bósico de olimentos,
en mercodos y supermercodos situodos en los zonos 17 y 18 de lo ciudod de
Guotemolo, depto. Guotemolo.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Texoco.
denominodo Estoción El Cortijo, situodo en Avenido Petopo, 22-99, Colino, zono 12,

ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. 257-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Texoco,
denominodo Atonosio. siiuodo en Diogonol 3, colzodo Atonosio lzvl,23-20' zono 12,

ciudod Guotemolo, deporlomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. 258-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,

denominodo Estoción Son Potricio, situodo en 3l colle ,23-43, colonio Sonto Eliso, zono
I 2, ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. 259-2015'

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Texoco,
denominodo Sonto Eliso Zono Doce, situodo en 23 ovenido,3l-01. zono 12. ciudod
Guotemolo, deportomento Guolemolo. Se suscribió el Acto No.2ó0-2015.
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Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pocific
Oil, denominodo Gosinso, situodo en 23 ovenido "A" 42-05, zono 12, ciudod
Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. 2ó1-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo
independiente, denominodo Petopo Zono Doce, situodo en ovenido Petopo 25-25,
zono 12, ciudod Guolemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. 2ó2-
201s.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Estoción de Servicio Villo Sol, situodo en ovenido Petopo 41-00, zono 12,
ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. 2ó3-2015.

Verificoción de combuslibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo Texoco, denominodo Gosolinero Petopo, situodo en ovenido Petopo 49-30,
zono 12, ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. 2ó4-
20r 5.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo P D V, denominodo Lumigos, situodo en 53 colle 25-ló, colonio Morse, zono
12, ciudod Guotemolo. deportomento Guotemolo. Se suscribió elActo No.2ó5-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Esioción de Servicio Ciudod Reol, situodo en ovenido Petopo 5l-35,
zono 12, ciudod Guoiemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acfo No. 2óó-
201s.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-. en gosolinero con emblemo Texoco,
denominodo Guoyocón, situodo en ovenido Petopc 45-25, zono 12, ciudod
Guotemolo, deportomento Guotemolcr. Se suscribió el Acto No. 2ó7-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo Shell, denominodo Gosolinero Petopo Reformito, situodo en ovenido
Petopo 1 l-01. zono 12, ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el
Acto No.268-2015.

Verificoción y moniioreo de precios de moterios primos poro eloboroción de pon, en
depósitos situodos en los zonos I y 19 de lo ciudod de Guotemolo; y zono 4 del
municipio de Mixco, deportomento de Guotemolo.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo Delfo
Energy, denominodo Estoción Hincopié, situodo en l4 ovenido 29-32, zono 13, ciudod
Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No. 2ó9-2015.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con
emblemo Texoco, denominodo Proyecios Sonio Fé, situodo en ovenido Hincopié 24-
02, zono 13, ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el Acto No.
270-2015.

Verificoción y monitoreo de precios de combustibles, en estociones de servicio
situodos en los zonos 1,3,4,5,6,7, B, 9, 10, 11,12,13,15, 18 y 19 de lo cíudod de
Guotemolo;y zonos 3 y 7 del municipio de Mixco, deportomento Guotemolo.
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Liquidoción de comisiones reolizodos o diferentes deportomentos de lo Repúblico de
Guotemolo. llevodos o cobo conjuntomente con personol iécnico de lo Sección de
Combustibles Líquidos. del Deportomento de Fiscolizoción Técnico, de lo Dirección
Generol de Hidrocorburos, del Ministerio de Energío y Minos;y del Centro Nocionol de
Metrologío, del Ministerio de Economío.

Redocción y presentoción físico y vío electrónico de informes y reportes diorios ol Jefe
del Deportomenfo de Verificoción y Vigiloncio.

Entrego diorio o lo Jefoiuro del Deportomento de Verificoción y Vigiloncio de DIACO,
de los octos origínoles suscritos dioriomente en codo esfoción de servicio de
combustibles que son verificodos.

Redocción y presentoción diorio, vío electrónico de cuodros informotivos de
verificociones de combustibles, dirigidos o los deportomentos de Verificoción y
Vigiloncio, Relociones Públicos y Asesores de Dirección, osí como consolídodos
semonoles y mensuoles de verificociones de combustíbles. llevodos o cobo en
estociones de servicio. incluyendo precios, colidod, contidod, medidos de seguridod
industriol, volúmenes de despocho y documenloción necesorio.

tener un estóndor de colidod sobre los
combustibles y oiros octividodes que me

: DIACO-l ?-02 2015. ADENDUM NÚMERO I.
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PARA:

DE:

FECHA:

INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE JULIO 2015.

Licenciada. Silvia Lorena Escobar Santos.
Directora DIACO.
Ministerio de Economía.

Alexander Boanerges Aguilar Reyes.
Unidad de Precios.
Departamento de Verificación y Vigilancia.

Guatemala, 31 de julio de 2015.

REFERENCIA: Contrato No. DIACO-106-040-029-2015. ADDENDUM NUMERO
1.

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos No. DIACO-106-040-029-2015.
ADDENDUM NUMERO 1. Presento a usted el informe de trabajo de las
actividades en las cuales se apoyo técnicamente al Departamento de Verificación
y Vigilancia, durante el mes de julio de 2015.

Verificación de Precios de temporada y de la Canasta Básica Alimentaria en

los siguientes Mercados municipales: Mercado La Presidenta zona 1,

Mercado Sur 2 zona1, Mercado La Reformita zona 12, Mercado Roosevelt
zona 11, Mercado San Martin zona 6.

Monitoreo de Precios de Temporada y de la Canasta Básica Alimentaria en

los Siguientes Supermercados: Supermercado La Torre zona 15, Paiz Las

Américas zona 13.Paiz Parroquia zona 6, La Torre La Florida zona 19,Paiz
Petapa zona 12.

Monitoreo de precios de combustibles en las gasolineras de las siguientes

zonas 2,3,4,5, de esta Ciudad Capital.

Verificación de precios de la Canasta Básica Alimentaria en tiendas de

Barrio de las siguientes zonas 3, 5 y 11 de esta Ciudad Capital.



Preparación e impresión de actas para verificación de combustibles PLAN
CENTINELA.

Verificación de Precios del gas propano en los expendios de gas de lazona
5,7 , 12, 19 de esta ciudad Capital.

. Apoyo en la entrega de Trifoliares del Bono 14 en diferentes Centros
Comerciales de las zonas 10, 11, 12 y 13.

. Apoyo en la entrega de Trifoliares del Bono 14 en diferentes Mercados
Municipales de las zonas 1, 5, 6 y 11.

. Apoyo en Gestiones de mensajería de Dirección.

. Apoyo en el Fotocopiado de Documentos de Dirección.

Apoyo en el movimiento de vehículos en el Parqueo de DIACO Central.

Apoyo en elArchivo de Documentos de Dirección.

. Apoyo en el manejo de vehículos de Dirección para diferentes Reuniones

Ale
CONTRATO No. DrACO-1

Aguilar Reyes.
5. ADDENDUM NUMERO 1.

DIACO



INFORME MENSUAL DE TRABAIO

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora-DIACO-
MINECO

De: María Teresa Álvarez Recinos
Asistente Sede Municipal Villa Nueva, Guatemala

FECHA: 31 de julio de 2015

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos número DIACO- 106-041-029-2015 ADDENDUN

NUMERO 1, del año en curso, presento a usted informe de actividades en apoyo técnico

correspondiente al mes de julio de 20L5, en la Sede del municipio de Villa Nueva, Guatemala.

Se obtuvo comunicación permanente y eficaz con el consumidor y usuario.

Se brindó información vía telefónica a proveedores y usuarios que la requieren.

Se apoyó en verificaciones y monitoreos solicitados.

o Se apoyó en monitoreo de mercados.

Monitoreo No. 1 julio,06, 73,20,27 del año 2015.

""1*:::.1,.,r., *:ill]:S zona 4Vi,,a Nueva

Central: 1e. Calle entra 4e. Y 5e. Avenida zona l Villa Nueva

¡ Se apoyó en monitoreo de Supermercados.

Monitoreo No. 2 julio 07, 74,2L,28 del año 2015.

Lugar Verificado: Supermercados:

o Walmart: Centro Comercial Santa Clara zona 6, Villa Nueva

o La Torre : 0 calle 16-20 zona 4 Local 209, Villa Nueva

Despensa Familiar: 1s. Calle 3-59, zona 5 Villa Nueva

o Se apoyó en monitoreo de tiendas de barrio:

Monitoreo No.3 julio 01, 08, 15, 22,29, del año 2015.



Lugar verificado: Tiendas de barrio:

r La Unión: 16 Av. 4-69 zona 4, Villa Nueva
r San Carlos: 3e. Calle tO-48, zona l Villa Nueva
¡ Maya: 3e. Calle t2-29 zona L, Villa Nueva
¡ La Bendición:3e. Calle Lt-27, zona l Villa Nueva

' Xelaju: 1e. Av. 2-69,zona 1, Villa Nueva
o Se apoyó en monitoreo de precios de tortilla:

Tortillerías:
¡ Los Tres Tiempos
¡ Even Ezer : L3 Av. 4-61 zona 4 Villa Nueva
o Santa Elena: 2q. Calle 13-28 zona 4, Villa Nueva
o Valentina: 2e. Calle 73-47, zona 4, Villa Nueva
¡ San José: 2e. Calle 13-69, zona 4, Villa Nueva

o Se apoyó en monitoreo de precios de pan en panaderías:

Panaderías: 

: i:ll?.lllii,i;;::i:,[1.r::#fiilii?#:"'
o San Pablo: 3e. Calle 10-2'1", zona 4, Villa Nueva
o Wendy: 5e. Calle tL-47, zona l Villa Nueva

o Se apoyó en monitoreo de granos básicos:

Monitoreo No.4

Lugar verificado:

julio 02,1 09, 76, 23, 30 del año 2015.

Granos Básicos:

e San Miguel: 13 Av.3-02 zona 5 Villa Nueva
o San Pedro: 14 Av. L2-44, zona 5 Villa Nueva
o San Antonio: 16 Av. 4-79, zona 4 local 18, zona 4 Villa Nueva

o Se apoyó en monitoreo de precios de combustibles en gasolineras:

Monitoreo No.5 julio 03,1 t0, L7,24 ,3t del año 2015.



Lugar verificado: Gasolineras:

¡ Shell: Le. Calle 6-91, zona 5 Los Planes Villa Nueva
o Puma: 23 Av. 0-04, zona 2 San José Villa Nueva
o YA YA: Calle Real, 19-24, zona 9, Villa Nueva

o Bella Vista: 14. Calle 2-94 Colonia Venecia ll, zona 4, Villa Nueva

Se apoyó en monitoreo de precios de gas propano:

Gas Propano:

: I:::::1, liil i:i il:[:::]:::::,viii: Hil:

En los monitoreos que se llevaron a cabo en el municipio de Villa Nueva, Guatemala; se visitó cada

uno de los lugares, obteniendo un precio estándar de los mismos en la mencionada localidad.

Sin más que agregar, me suscribo.

Atentamente.

/ (-\
I --^- \

, -|--...' 
l- ) t¿tl'tt*t \

Vo.Bo. -/'-
Lbla. SiIuia LormEscoiar Sontos

Dkecció¡ rtc lrerclón y All¡tenclo ol Con¡umidor

J..ii::; i,;, j+ gv ;i,viiit¡¡i;{¡
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Asistente Sede Villa Nueva



DE:

REFERENCIA:

FECHA:

INFORME MENSUAL DE TRABAJO
DURANTE EL MES DE JULIO DEL 2015.

Licda. Silvia Escobar
Directora - DIACO-

Lourdes Waleska Rodríguez Solórzano de pérez

Contrato Número DIACO-106-042-029-2015 ADDENDUM numero t

31 de Julio 2015

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-042-029-201.5
ADDEMDUM número 1, me permito informar a usted sobre el apoyo de las actividades
en el Departamento de servicios al Consumidor (Centro de Atención de Quejas) ubicado
en Centro Comercial Plaza zona 4, durante el mes de Julio del presente año, de la
siguiente forma:

-Atiendo la planta telefónica de lunes a viernes en horario de 8:00 a 16:00 horas, las
cuales son: consulta sobre quejas, habilitación de libros de quejas, autorización de
instrumentos de medición y pesaje, y contratos de adhesión.

- Traslado las llamadas telefónicas internas.

-Recibo, atiendo y brindo información a las personas que visitan el departamento.

-Registro el ingreso de Personas que nos visitan.

-Llevo control de las personas que nos llaman.

-Recibo correspondencia y entrego a quienes corresponda.

-Entrego el informe semanal a mijefe.

-Apoyo con realizar encuestas de satisfacción
que nos visitan, cuando el encuestador no está

de visita y conciliación a los consumidores
presente.

Licda. Claudia Fabiola Esteban López
Vo.Bo.

Licda' Fabiola Esteban de Ortega

Jefa

Departamenlo de Servic.ios 4'C":tiii:,
Dirccción dc '\ter:crón 

y Asisentia al Consumidor

DIACO

Licda. Silvia Santos



INFORME MENSUAT DE TRABAJO
DURANTE EL MES DE JULIO DEt 2015.

PARA: Licda. Silvia Escobar
Directora - DIACO-

MINECO.

DE: Cesia Eunice Zapeta Fuentes
Verificadora

Sede Suchitepéquez

REFERENCIA: ContratoNúmeroD|ACO-106-AB-O29-2015ADDENDUMnumerol

FECHA: 31 de Julio 2015

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-043-029-2015
DDEMDUM número 1, me permito informar a usted sobre el apoyo de las actividades en
la sede DIACO Suchitepéquez, durante el mes de Julio del presente año, de la siguiente
forma:

-Se llevaron a cabo verificaciones de precios en los mercados numero 1, numero 2 y en la
Nueva terminal correspondientes al municipio de Mazatenango, así mismo fue visitado el
mercado municipal de Santo Tomas La Unión.

- En la cabecera departamental se llevo a cabo la visita a Supermercados tales como La
Torre, Supertiendas Paiz Despensa Familiar 1 y Despensa Familiar 2, en días martes del
mes de Julio.

-En días miércoles del mes de julio, fueron visitadas las tiendas de barrio, ventas de pan y
tortillerías ubicadas en las zonas 1y 2 de Mazatenango y en cantones y Barrios del
municipio de Santo Tomas La Unión.

-Los días jueves del mes de julio, fueron visitados los depósitos que t¡enen a su venta
granos básicos con elfin de monitorear sus precios.

-Gasolineras y expendios de gas propano fueron monitoreados sus precios los días viernes
del mes de julio.



-Se llevaron a cabo capacitaciones a diferentes grupos de personas informando de los
Derechos y Obligaciones delConsumidor y Usuario.

-Se llevaron a cabo verificaciones de tenencia de libros de Quejas, a comercios ubicados
en Centros Comerciales, en Mazatenango.

-Se Verificaron Centros Educativos para constatar si contaban con sus contratos de
adhesión así como los libros de quejas, llevando a cabo la autorización a contratos no
autorizados a la vez informando sobre charlas que se proporcionan por parte de DIACO,

en Mazatenango.

-Se brindo información sobre los derechos y obligaciones con los que cuentan los
consumidores y usuarios a toda persona que visito las oficinas de Sede Diaco
Suchitepéquez.

Ces¡a guh¡ce Zapeta Fuentes
Verificadora de DIACO

Sede Suchitepéquez

Vo. Bo.

Lirlo, Sútia Lorenafsco[o¡ Sontos

Dlrecioro
Dllocción dc Alrnclón Y Alilhncio 0l Con¡umldol-"--uint¡r"¡o dc econamí(¡

1



Para'.

De:

Fecha:

lnforme Mensual

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

Ulises Bernardo Lobos Quiroa
Sede DIACO Chiquimula

31 de julio de 2A15

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-106-444-429-2015,
ADDENDUM NUMERO 1 presento el siguiente informe en apoyo técnico a las siguientes
actividades, durante el mes de julio del año 2015.

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en los
Mercados Municipal Central y Mercado Terminal de Chiquimula y
Quezaltepeque del departamento de Chiquimula, realizados los días lunes.

Se apoyó en el monitoreo y verificación de precios en los Supermercados,
Despensa Familiar, Oasis 1, Oasis 2, Oasis La Bodega, Supermercado La
Torre Supermercado La Nueva y Supermercado Nissi, en el municipio de
Chiquimula y en Supermercados El Sol, Supermercado Blanquita,
Supermercado El Sol, en el municipio de Quezaltepeque, Chiquimula, los
días martes.

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en panaderías,
tortillerías y Tiendas de Barrio, en el casco urbano y La Terminal, del
municipio de Chiquimula y en el municipio de, Quezaltepeque, San José La
Arada, Chiquimula los días miércoles.

Se apoyó en la verificación de precio en los expendios de Gas Propano
Tropigas, Guate gas, y Zeta Gas Express en los municipios de Chiquimula,
Esquipulas, San Jacinto y Quezaltepeque, los días viernes.

5. Se apoyó en el monitoreo de precios en las Estaciones de Combustible,
Pacific Oil, Shell Casvachi, Shell La Perla, Texaco La Nueva San José,

1.

2.

4.



6.

7.

Estación San Esteban, Estación Puma, Estación Bella vista, Estación Aro
Villa Real, Estación Multi Servícios Guayacán, Estación Shell pradera,
Estación Shell Los olivos del municipio de Chiquimula, y Shell La
Conquista, Puma, La Perla de oriente y Estación puma der municipio de
Quzaltepeque, chiquimula, shell, Puma, scottTT Nuvisa en er municipio de
Esquipulas, Chiquimula.

Se dio apoyó en la Sede DlAco chiquimula, en el recibimiento de quejas
por parte de los consumidores.

se apoyó en la verificación de tenencia de Libros de Quejas en ros
comercios y su respectiva habilitación.

8. Se dio apoyo en la verificación de nuevos comercios, para la Habilitación de
Libros de Quejas.

9. Se apoyó en la verificación de quejas en comercios presentadas en el
Libros de Quejas.

10. Se dio apoyo en la verificación de expedientes para Contratos de adhesión.

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente,

Ulises Bernardo Lobos Quiroa
Verificador sede DIACO Chiquimula.
Contrato número DIACO-1 06-044-A29-2015 ADDENDUM NUMERO I

1
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Directora
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PARA:

DE:

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora, Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

MINECO

Cinthia Vanesa Díaz Reyes

Sede Retalhuleu.

FECHA: 31de julio 2015

REFERE'iICIA: Contrato de Servicios Técnicos

DIACO-1O6{45429-215 ADDENDUM NUMERO 1

En cumplimiento al contft¡to de Servicios Técnicos No. DIAC&7Offi45--O2$2O75

ADDENDUM NUNMERO 1 Presento a usted el informe de apoyo técnico a las actividades

correspondientes al mes de julio 2015.

A) Coadywar en el cumplimlento de los ob¡et¡vos y funciones DIACO del Ministedo
de Economía; Se atiende en la sede a los proveedores en cuanto a la intormación de la

autorización del libro de quejas y la información sobre como poder poner una queja y
demás atribuciones de esta institución.

B) verificaciones coffespondientes a guejas p¡esentadas, libro de queias,

instrumentos de mediclón y pes¡e, normas de etiquetado de prductos empacados,

catidald y erhibicion de preciog publicidad engañosa y servicic prúblicos; Se han estado

efectuando los monitoreos en cuanto a tenencia del libro de quejas en los diferentes

colegios y comercios de la cabecera de Departamental de Retalhuleu. Se han efectuado

verificaciones de precios de canasta básica en mercados y tiendas interior mer@do, en los

mercados San Nicolás, san Martin de Porras y la Terminal, verificación de tiendas de

barrios de las diferentes zona de Retalhuleu, así como precio de pan y tortillas, en las

aéreas del departamento, monitoreo de gft¡nos básicos por libra y por quintal en los

diferentes depósitos ubicados en la zona 4 de Retalhuleu. Verificaciones de Centros

Educativos en la diferentes zonas de Retalhuleu con elfin de verificar que cuenten con sus

contratos de adhesión y libros de quejas. Verificación de Supermercados como lo son ; La

Barata, Súper tiendas del.Ahorro , Maxi despensa, El gallo Mas Gallo, Despensa Familiar y

demás supermercados ubicados en la Cabera del Departamento de Retalhuleu.

Verificaciones de de útiles escolares en la diferentes librerías y supermercados de



Retalhuleu. Verificaciones de materia prima para la elaboración de pan en los diferentes
depósitos , verificaciones en la diferentes farmacias y ferreterías del departamento de

Retalhuleu.

C) Verificación en expendios de combustible de la tenencia de libro de quejas, de la

exhibúcitínde precios ycertificadosdecaliffin en laestacionesdeservrtios;Se
efectúan monitoreos de precios de combustibles en gasolineras ubicadas en las

diferentes zonas del departamento con la finalidad de verificar los precios de combustible
y la exhibición de los mismos, así como también se verificaron los diferentes expendios de
gas propano,verificando la tenencia del libro de quejas, y la exhibición de precios en los

expendios, ubicados en la diferentes zonas de la Cabecera del Departamento.

D) monitoreos de precios que le sean solicitados; monitoreos de los difurentes
productos de la canasta básica, y sus variaciones según programación establecida.

El Cumplir con las rutas asignadas para el monitoreo de precios optimizando los

r€Gunsosyelüempo.- Se sígue con los monÍtoreos de la tenencÍa dellíbro de quejas en

los comercios ubicados en las zonas 1 y 2 de esta ciudad. Verificación de contratos de

adhesión en colegios privados en el Municipio de San Sebastián, Retalhuleu

F) informes que sean requeridos.- Apoyo en la redacción de los informes,
financieros, mensuales y semanales.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones del

Ministerio de Economía, a través de -DIACO-

Gnthia hnesa Diaz Reyes

Verifi cadora Retalhuleu

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor

Lb[.o. Siloit Lorewf;coúo¡ Ssntos

Dlreciofo
- Dkección ttc Atonción Y tliilcncroílf¡n$midol

g ds lconsr"'(¡
I"-/ ucda. silvia lorena Escobar

Directora, Direccion de Atencion y Asistencia Al Consumidor

,l



INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE JULIO 2A15

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora DIACO
MINISTERIO DE ECONOMIA

Eddin Leonel Oxlaj Hernández
Verificador
sede Quetzaltenango

31 de Julio de 2015

Contrato No. DIACO-1 06-046- 029-20i s
ADDENDUM NUMERO 1

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos número DIACO-106-046-029-201S
ADDENDUM NUMERO 1, presento a usted el informe mensual de las actividades en
apoyo técnico a la sede de Quetzaltenango, durante el mes de Julio del presente año, de
la siguiente forma:

l) Apoyar en los siguientes monitoreo: A) Boleta de Mercado en: Mercado Municipal la
Democracia de la zona3, Mercado Municipal Minerva de la zona 3, Mercado Municipal las
Flores de la zona 1 y Mercado Municipal Los Trigales de lazona 7. B) Boleta de Tiendas
de Barrio en: Distribuidora Macario 14 Avenida 4-31 zona 3, Abarrotería AlbamarTa calle
10-14 zona 1, y otras en diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango. G) Boleta de
Gas Propano en: Gas Express Las Tapias Diagonal 3, 33-69 zona g, Gas Express 0
Avenida 14A-62 zona 7. D) Boleta de Combustible en: Shell La Américas, Avenida Las
Américas D2-13zona3, Formula 1 Periférico 10 calle D1-77 zonaB y otras en diferentes
zonas del municipio de Quetzaltenango. E) Boleta de Huevos en: Tiendas de Barrio,
DepÓsitos y en los Mercados Municipales de las diferentes zonas del municipio de
Quetzaltenango. F) Boleta de Útiles Escolares en: Grupo Tulán Calle Rodolfo Robles 12-
72 zona 3, Papelera Xela 14 Avenida 0-26 zona 3 y otras en diferentes zonas del
municipio de Quetzaltenango. G) Boleta de Materia Prima para Elaboración de Pan en las
diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango. H) Boleta de Granos Básicos por Libra
y Quintal en los mercados Municipal de la Democracia y Minerva ambas de la zona 3 de
Quetzaltenango. l) Boleta de Carne de Mariscos en: los Mercados Municipal de la
Democracia y Minerva ambas de la zona 3 de Quetzaltenango. J) Boleta de Carne de Res
en: Carnicería Suprema y Carnicería Gloria del mercado Municipal Minerva; Carnicería
Superior y Carnicería Esmeralda del Mercado Municipal Democracia. K) Boleta de
Supermercado en: walmart de la zona 3, La Torre de la zona 2 y g, Despensas
Familiares de la zona 1 , 2, 3, Maxi Despensa de la zona 8, y Supertienda Paiz de la zona
3 todos del Municipio de Quetzaltenango. L) Boleta de Pan en. Panadería San Salvador
7a calle 1O-2A zona 1, Alimentos Xelapan Calvario 4" calle 19-02 zona 1. M) Tortillerías
en: TortillerÍa Lili lnterior Centro Comercial zona 1, Tortillería Karla Exterior Centro
Comercial zona, y otras en diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango. N) Boleta
de Producto de Temporada en Mercados Municipales de La Democracia y Minerva
ambas de la zona 3 de Quetzaltenango.

2) Colaborar en la verificación de quejas presentadas, libros de quejas, instrumentos de
medición y pesaje, normas de etiquetados de productos empacados, calidad, exhibición
de precios, publicidad engañosa y servicios públicos realizada en las diferentes zonas del
Departamento de Quetzaltenango.



4l

3) Colaborar en la verificación en expendios de combustibles sobre la tenencia de libro de
quejas de exhibición de precios certificados de calibración en las estaciones de servicios
en las diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango.

4) Colaborar en las rutas asignadas para monitorear precios, optimizando los recursos y

eltiempo en el departamento de Quetzaltenango.

5) Asistir a reuniones, actividades y otras a que sean convocado e invitaciones en el

Departamento de Quetzaltenango.

6) Colaborar en mantener el área de trabajo limpia y ordenada en la instalación de la
Dlrección de Atención y Asistencia al Consumidor sede Quetzaltenango.

7) Apoyar en charlas a mujeres, hombres, niños sobre los derechos y obligaciones del
consumidor a grupos de estudiantes, proveedores, trabajadores de empresa y público en
general en el Municipio de Quetzaltenango, en la que se entrega material informativo los
cuales son: Guía del consumidor, Trifoliar de los derechos y obligaciones del consumidor,
revista de libro de Quejas para dar a conocer a los consumidores sobre el uso adecuado
y al proveedor sobre la obligación de tenerlo en su empresa, revistas sobre la publicidad

engañosa, trifoliar de pagare, cuadernos para colorear dentro de las cuales están los

derechos y obligaciones, crayones, lapiceros, juegos de memorias, juegos de serpientes,
bolsa de mantas donde está impreso el logo de DIACO y Cartucheras.

8) Apoyar en charlas impartidas a grupos de vendedores en la cual se trabajan
conjuntamente con otras instituciones como lo son: La Dirección de Abasto municipal,
Saneamiento ambiental del centro de salud, Bombero Voluntarios, Procuraduría de los

Derechos Humanos para hacer las prevenciones necesarias en cada uno de las aéreas
que trabajan las instituciones.

10) Colaborar en secretaria de la sede Quetzaltenango, en cuanto a recepción de

Quejas, libros de Quejas e ingreso de la misma en DIACO en Línea, atención al

Consumidor y Proveedor.

11) Apoyar en la redacción de citación para conciliación de quejas presentadas en la
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor y entrega de citación en el

Departamento de Quetzaltenango.

12) Apoyar en actas de Conciliación de Proveedor y Usuario en la Dirección de Atención
y Asistencia al Consumidor en el Departamento de Quetzaltenango.

Vo.Bo
Verificador

---'F-'

Li¡la, Si[vis [,orua fscof, ar S snto s
Éircato¡c

diÉ¡cctth iñ iltirt6h)v Aü¡rhrcb olcommrds
hnhtÜlaóc Economis



INFIoNUE DE ACTTVIDADES
DEL MES DE JUI.IO DEL 2075

PARA: Licda. Siluia Escobar
Dírectora DIACO,
MINISTERIO DE ECONOMIA

DE: Elízoma del Carmen Ramos Velá.sEtez
Veríficadora
Sede San Marcos

FECHA: 31 Julio del2O15

Addendum Número 7

En anmplimiento aI Contrato de Seruícíos Técnicos Número DIACO-1O6-O47-
,029-2015 Addendum Número 7, presento a usted el inforrne mensual de
apoAo técnico de las actiuidades de la sede de Diarc San Marcos, durante el
mes de julio del presente año, de la siguiente forma:

Se apogó en Verificaciones de precios de la Canasta Bdsíca Alimentaría en
los Mercados Munícípales de los Municipíos de San Marcos, San Pedro
Sacatepéqptez, del Departamento de San Mareos;

En Despensa Familiar T-Manek ubicada en la 6o. Calle 6-0T zona 1 del
município de San Pedro Sacatepéquez g Despensa Familiar San Marcos
ubicada en la 8". Aueníá.a L2-33 zona 3 Cantón Santa Isabel zona 3 del
muníeípío de San Marcos, se apogó en monitoreos de precíos de Ia Canasta
Básica de alimentos;

En los municípios de San Marco,s, San Pedro Sacatepéqtez se apogó con
monítoreos de las tiendas de barrío de las zoncts 1 A 2 de dichos municipios;

Se apogó en monitoreos de precios en Panaáerías g Tortíllerías de la zona 7

g 2 del munícipío de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos;

En las diferentes gasolineras de las zona 1 a 2 de los municipios de San
Marcos, San Pedro Saeatepéq[uez g San Antonio SacatepéEtez, se apogó en
monitoreos de precios de combustible.

Se apogó en monitoreos de precíos del Gas propano en los diferentes
expendios de gas ubicados en las zonas 1, 2 A 3 de los munícipios de San
Marcos g San Pedro Sacatepéquez;

En Oficinas de la Sede de DIACO San Marcos se apogó recíbíendo
expedíentes para Contratos de Adhesión.



En Oficínas de la Sede de DIACO San Marcos se apoAó autorízando Libros
de Quejas.

Se apogó brindando información at público en general en la oficina de lo
Sede Regional de DIACO San Marcos sobre los derechos g obtigaciones
según lq Leg de Protección al Consumíd.or A Usuario, como también
informacíón de estatus de qtejas presentadas por mnsumi.dores A usuarios.

Se asísúió a reunión det Gabinete Específico de Ia Mujer GEM, en eI Salón de
Gobernación Departamental de San Marcos.

Se apogó en la elaboracíón del POA 2015 de la comísión de Ia juuenfitd, en
el Salón de Gobernacíón Departamental de San Marcos.

Se audió a reunión ordinana de CODESAN correspondiente al mes de
JULIO del presente año, en el SaIón de Gobernación Departamental de San
Marcos.

d
Ellz.ants, del Co;nnen Ramos Velásquez
Verlfícadora q\

*'-+,<l)
Lbla. Siluía Lor¿naEscoúor Sontos

Dllectorq
Dlncclón dc Alcnclón y A¡l¡lencis ol Con¡umidsr

Mlnlslorlo dc Economto
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE JUTIO DEL 2015

I :-l^ eil..!- I a¡a¡¡ E--^L-¡ C-¡+a¡LrLLao. .rlrvrct Lvl grr(l LJr.lrrJol rrqlrllrJ

Directora - DIACO -
MINECO

Guillermo Baudilio Molina Díaz

Verificador Sede Sacatepéquez

Contrato Número: DIACO-106-048-029-2015 ADDENDUM
NÚMERO 1

31 de Julio 2015

DE:

REFERENCIA:

FECHA:

**** *** * *{.*** ******** ***rl.***** * ** * {.**{.*{c*** ** * ****** ***** *****{.

EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO DE CARÁCTER TECNICO PRESTADO DURANTE EL MES DE

JULIO DEL 2015, CONTRATO NO. DIACO.O48-106-029-2015 ADENDDUM NÚMERO 1, EN

APOYO TECNICO A LAS SIGUENTES ACTIVIDADES EN LA SEDE DE SACATEPEQUEZ:

a. Aooyar técnicamente en las verificaciones
correspondientes a quejas presentadas a la sede de
Sacatepéquez, por los medios de correo electrónico, teléfono
o en persona. Libro de quejas, instrumentos de medición y
pesaje, normas de etiquetado de productos empacados,
calidad y exhibición de precios, publicidad engañosa en
supermercaCos, en los r"nunicipios de !a Antigua Guatemala,
Jocotenango, Ciudad Vieja, San Lucas Sacatepéquez, en el
departamento de Sacatepéquez.

b. Apoyar técnicamente en las verificaciones en expendios
cie gas propano y cie combustibie, en los municipios de ia
Antigua Guatemala, Jocotenango, Cíudad Vieja, San Juan
Alotenango, del departamento de Sacatepéquez, en cada
comercio que se visita se verifica la tenencia de libros de
quejas y la exhibición de precios.



-s+
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catepéquez

c. Apoyar técnicamente en el monitoreo de precios de la
canasta básica, mercados en los municipios de la Antigua
Guatemala, Jocotenango, San Juan Alotenango, San Lucas
Sacatepéquez y Ciudad Vieja. En Supermercados en los
ryrtrni¡iniac rla la Anlinna ñlralarrrala lnnnlanannn l-irr¡lar{rr rtrvvq V99.v¡ I ¡9t9, Wvvvavl tst rvv, Vtsvqs

Vieja, San Juan Alotenango, San Miguel Dueñas y San Lucas
Sacatepéquez. En Tiendas de Barrio en los municipios de la
Antigua Guatemala, Jocotenango, Ciudad Vieja, Pastores y
San Lucas Sacatepéquez, del departamento de
Sacatepéquez.

d. Apoyar técnicamente en los monitoreo de pan, tortillas en
los municipios de la Antigua Guatemala, Jocotenango, Ciudad
Vieja, Pastores y San Juan Alotenango, del departamento de
Sacatepéquez

e. Apoyar técnicamente en el monitoreo de precios de granos
básicos en los municipios de la Antigua Guatemala,
Jocotenango, Santa María de Jesús, San Lucas
Sacatepéquez, del departamento de Sacatepéquez.

f. Apoyartécnicamente en la Alimentación de la base de datos
del Sistema de Monitoreo de Precios en el envió de boletas

a Annrrar rr aciclir lÁaninamanla a lac rarrnianac ¡{a
v, , rHvt qr t ur¡srrr .vvr rrvsr r rer

actividades y otras a que sea convocado y/o invitado.

h. Apoyar técnicamente en la redacción de los informes
financieros.

Vo.Bo.
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INFORME MENSUAT DE TRABAJO

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor
Ministerio de Economía

DE: Ondina Trujillo Argueta.

SEDE: Diaco Escuintla

FECHA: 31 de julio de 2015.

REFERENCIA: Contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-049-029-2075
ADDENDUM NUMERO 1

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-A49-029-2OLi
ADDENDUM NÚMERO 1.

Presento a usted el informe mensual de trabajo correspondiente al mes de julio de 2015.

Actividad Descripción

1. Monitoreo de precios de
la canasta básica y otros

Colaborar en monitoreo supermercados ( Despensa Familiar, La

Torre, Maxi Despensa, en zonas 1-, 2, 3 de, Escuintla )yTiendas de
Barrio (Sagrado Corazón de María, 8 Letras ,lsaías, Rosmeri, Eben-
Ezer, Los Gemelos, La Primavera, La Estrellita, Claudia, Siloe ,Mi
Pequeño Tomas, Juan Carlos, Santa Ana, San Martin, Santa Clara, La

Esperanza, Mi Tienda, La Económica, Los Ángeles, La Virtud,
Esquípalas, La Esquina, Emanuel, Concepción, Santa Terecita, en las

zonas 1, 2, 3 de, Escuintla Porvenir, El Nacimiento, Corazón de
Jesús, Roxana, Arca de Noé, ) Mercados;(Mercado No. 2, Mercado
No 3, Mercado Cantonal, Terminal del Sur, todos en zona 1de
Escuintla) Tiendas lnterior Mercad de la zona L de Escuintla (San

francisco, la confianza. Buen Samaritano, Redentor, Carlitos, Nueva

Chiquimulteca,LaPaz, Confianza) Monitoreo de Pan (Viena, Regalo

de Dios, Charritos, Polonesa, Panadely, Lemus, Los Hermanos,
Bendición de Dios, Pan Especial, La Sexta, ) Monitoreo de

Totillas(Jehová Jire, Tomasa, Los 3 Tiempos, Velen, lsrael, Laura,

Wendy,Julia, Sofía , Chichicaste, Evelina, Los Gemelos, Sandra, Perla,

Juanita, Todos en las zonas t,2,3,5 ) Granos Básicos en tienda y
depósitos de la zona 1 de Escuintla ( Patziteca,Zacarías, Manantial 1.,

San Luis, Santo Tomas, Hilotenego, Manantial 1, Manantial 2,
Triunfo 1", Triunfo ) Monitoreo de Combustible en las zona L,2,3 de
Escuintla ( Estación de Servicio Palmeras, Puma Santa Fe, Palo

Blanco, Estación de Servicio Shell, San Antonio, Jau Gas, Texaco

Puerta delSur) y Gas Propano (Gas ElZorro, Metro Gas, Disgas,

Gordillo Gas Express Rosa Linda, Gas Paola, Pronto Gas, en las zona

L,2,3,4,5 de Escuintla

2. Recepción de Quejas Atender a personas que presentan quejas en la Oficina y personas
que solicitan información vía telefónica

3. Autorización
de libros de quejas;
contratos de adhesión

Apoyar a las personas que desean autorizar libro de quejas y

registrar su contrato de adhesión; revisar documentación de

soporte. LIBROS AUTORIZADOS (Colegio Americano, lnstituto
Tecnológico, ) CONTRATOS DE ADHESIÓN (Colegio Americano, ,

I nstituto Tecnológico,)

4. Reportar problemas al

departamento de
lnformática

Contactar al técnico de informática al haber problemas con el

sistema de DIACO en Línea.

5. Entrega de
notificaciones

Colaborar al entregar notificaciones para audiencias de la sede de
Escuintla y las enviadas de DIACO central.( Mario Arturo Girón

Guevara, María José Bernal Andreu, Colegio Elim, Liceo Santa Ana,

Grupo Distinta S.A )



5. Verificacíones de libros Asistir verifícaciones de libros en los diferentes comercios del
departamento de Escuintla.

7. lnformar a los
consumidores

Apoyar actividades de orientación sobre los derechos y obligaciones
de los consumidores y usuaríos

8. Verificaciones de Quejas Asístir las verificacíones en los establecimiento de los proveedores
cumplimiento con el procedimiento establecido

Para dar cumplimento a las metas establecídas por la Dirección de Atención y Asistencia al
Consumidor.

VoBo.

VoBo.

/ <---\
,--f' - 

.-'---'----\

I ) *, 
^ 
r*-,( f,bla,sitainLorenahscoiarsuntos

\ Dlrectoro
.. -/ fih¡¡¡iá¡ d? rter¡ción y A¡irtencio Ol Contumidot

_.ts¿ M¡;il¡;!i¡ü r¡\, ¿vJ¡,víiirli

ieffiilvia Lorena Escobar Santos

Directora -DIACO-

Licda.

Regional -DIACO-Escuíntla

7



INFORME DE ACflVIDADES
DURANTE EL MES DE JULIO DEL 2,015

PARA: Licda. Silvia Escobar
Directora DIACO

MINISTERIO DE ECONOMIA

DE: Keyner David Juárez Martínez
Verificador
Sede San Marcos

FECHA: 3L de Julio del 2015

REFERENCIA: Contrato No. DIACO-105-050-029-ZOI1
Addendum Número l-

En cumplim¡ento al Contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-050-029-
2015 Addendum número 1, presento a usted el informe mensual de apoyo técnico
de las actividades de la sede de Diaco San Marcos, durante el mes de JULIO del
2015 de la siguiente forma:

Se apoyó brindando información al público en general en la oficina de en la Sede

de DIACO San Marcos sobre los derechos y obligaciones según la Ley de
Protección al Consumidor y Usuario, como también información de estatus de
quejas presentadas por consumidores y usuarios.

Se apoyó en verificaciones de precios de la Canasta Básica Alimentaria en los

Mercados siguientes mercados:

r Mercado municipal de San Marcos, ubicado en la zona 1 de la cabecera

departamental de San Marcos.
o Mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez, ubicado en la zona 1 de

dicho municipio.
¡ Mercado municipal de la Nueva terminal zona 3 del municipio de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

Se apoyó en monitoreos en los siguientes supermercados:

o Despensa Familiar T-Manek, ubicada en la 6e. Calle 6-07 zona 1 San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

o Despensa Familiar San Pablo, ubicada en la 2e. Calle 1-075 zona 1 San Pablo,

San Marcos.
. supermercado la Torre ubicado en la zona 1 de san Marcos.

En tas zonas !, 2 y 3, de los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez y

Malacatán se apoyó en monitoreos de Tiendas de Barrio con la finalidad de

verificar los precios de los productos que tienen a la venta;



Se apoyó en monitoreos de precios en Panaderías y Tortillerías de tos municipios
de san Marcos, San Pedro sacatepéquez y Malacatán, en las zonas 1, 2 y 3 de
dichos municipios.

En Oficinas de la Sede de DIACO San Marcos se apoyó autorizando Libros de
Quejas.

En las diferentes gasolineras se apoyó en monitoreos de precios del combustible
ubicadas en las zonas t, 2 y 3 de los municipios de de San Marcos, San Pedro
Sacatepéquez, Malacatán, San Pablo y San Rafael Pie de la Cuesta;

Se apoyó en monitoreos de precios del Gas propano en los diferentes expendios de
gas de los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, Malacatán, San

Pablo y San Rafael Pie de la Cuesta, que se encuentran en las zonas L,2,3, 4 y 5

de los municipios mencionados;

Se asistió a reunión Ordinaria del Consejo Departamental de Desarrollo CODEDE en
representación del Ministerio de Economía, en el Salón de Gobernación
Departamental de San Marcos;

Se asistió a reunión Ordinaria de la Mesa de competitividad del CODEDE, en el

Salón de Gobernación Departamentalde San Marcos.

Se acudió a reunión de la Unidad Técnica Departamental UTD, en el salón de

Gobernación Departamental de San Marcos.

rtínez
. ..,----Íirtl, Silifu L orena Esco t ar S antos
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Salamá Uga \laryaz 31, deJúio 20 l5

Il'tFORnE hrWflrAL DE TRAfu4JA

Licd¿ Sibi¿Escobar

Direúon-dela-OIRCO-

MINISTERIODEECONOMIA

t*rinelaGlu.dahryBalanrgLPúa

Sed€ -DI,ACO- BEa\terqaz

Fecha 31 deJullo dEI 201,5

Rferetrcta CONTRATO DE SERVICIOS TECIICOS

Nún4€ro DIACO- 1 OG - OS 1 - O 29 - 20 1 5 ADDENDIIM nlm,ero I

II{FORMEPORSERYICIOSDECA&{CTERTECMCO,PRESTADOSA_DIACO-DT¡RAI\¡TEELMESDEJULIODH.^OIS,

sEGlN CONTRATO No. DIACO-I 0 6-05l -029-201 5 ADDENDUM ntnnff¡o 1 .

E*inadeL'¿mciad*

Recibaun cordra|.y respeLwoso saludo deseándole exitos y muchas bendícíones en caíauna de lx activídailes que reaLíce.

ENCIIMPLIMIENTOALCONTRATOPORSERVICIOSTÉCNCOSMIMERO_DIACO-1O6-O5I-O29-2OISADDENDITM
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ACNVIDADESREALIZADAS

A- Apoyat ücnttmvnte enwrficaciarcs correspond¡entes a quejas yrewnta*as, Lrhro de qrcjas, instrumentos dc 7¡edrcUn

ypesqe,normx de ettquetadD deproduúos emparados, caliÁad,y exlúh:rcíÁnáeprestos,pfuLía*aÁ,enganosay servicios prlblicos.

'/ Se bríndo 'wtformacíón a los Consumi dores que presentaron su respectíta qteja ante nuestras instalaciones, sobre e[

seguimiento de los mismas

'/ se autorízaron[lbros de quejas en díferentescomercios deBqa.\/erapaz.

'/ Se atendieronvarias quejasinteryuestas por conswmidoresBqa.Yerapacenses inconformes enla-compray

ad.qu':;ícíón de Serv ic ios.

B'- Apoyoücnico enlasVer'$cacbnps d', ex?enÁAs deCombustthle detatenencia"deli}xo de quejas,dela,exhth¿¡nde

preciosy certtfuailos de calbracifinerr I¿s estaciones de servicío.

Se apoyo enlaverftcacióndeprecios enexpendíos deCombustlbles en e[Município áSa[amáBqa\/erapaz,xímismo [a

tenencía. de|respectivo Lifuo de Qggu . siendo estos los siguientes:

4 monLtoreos en gasolinera S ewícenl:ro San Nicolrís (Frente aLpuente latibertad de Sa?amá)

4monítores en Gasolinera obdu\io's SA. (rera. CaLLe 3-82 zonaz,salamáB4ayerapaz)

4Monitoreos enGasoLíneraChapmessA. (rera. Catteú-zo zonazBo.Ilacíendala.ytrgen)

4monltoreos en GxoLineraTexaco S, A. Qera. CaILe'r1-t6 zona6,Bo. Hacienda !a\/írgen)

4 Monitoreos en Gasotinera Don Paco (to. Avenída3-}3 zona'r,Salamá Bry'aV erapaz)

fu istiendo r monttoyeo semanaL por cada GxoLmera.

C.- Apoyar técniramerte en monltoreo deprecíos que le sean solicitados.

'/ Secolaboro enlaejecuctón deMoni,toveosenelmercaÁocentraldeSa?amáBqa\)erapaz,ubicadoenLazonatBawío

Centro paraLLenado deboletadepreclos, de:\/erduras, Frutas, Productos Lácteos, Panaderías,TortíLl,er'tas,Carne de

po[Lo,Carnederesy d,ecerdo.Conetobjetivo deestabLecer losprecios delmercado.

-t eone fa tsafc arce [ ? eñ"a



D.-

E.-

F.-

Se colaboro enlaejecwcíón deMonltoreos deSupermercados síendo estos Despensa FamíLíar (Bawio Cenlro zona,,

Salamá), SuperTiendaGloria (Ca[[e Principal, del.Mercado CentraL) AutoMarhetPaiz, (tera. CaILe 635Bawío

Haciendala.\/írgen) D'strtbuídoray DespensaYolher (lnterior deLMrrcado CenLraL dela,sa!,ama),paraeLLLenado de

Ia.boLeta deprecios de: bebidas, embutidos, granos brisicos, gras asy aceLtes,productos lácteos ,harínas de maí2,

cerea|es, huevos, sopas, pastas alimenticias, pan símdwích,verduras,frutas, carne depoLlo, carne deres,y carne de

Cerdo, para estabtecer los precios con los que compra el constmídor ftrurl.

'/ Se ejecutaronmonitoreos en las distintas tícnd.as debanio enla.CeheceradepartamentaL.

Aqoyo tÉrrúco n la alinnfación de labax de datos en e[ Sistema de monítoreo deprecios.

Se apoyo enelvacíado de datosde las distintas boletas.

Apoyartéoúwnenfeene|crtrnplimiento delasrutasasigrradasparaetmo*oreodeprecios,opbmfzandolosrecu¡rsos

y ettwrnpo.

Se ejecutaron monitoreos de precíos en áreas cercanas ala, cabecera departamentaL

Apoyar Uotrcanwfe en la. re4acción de Uforn're, que le wn requendos.

Envíó de los irformes sernrnal"s de todos [os monitoreos asistidos en eLDepartamento deBqaYerapaz.

Otras Aú:rrlidaárs rye disponga laD¡Íefcií:n de Afsntíiny Asr/rncia aI Carusutrudor.

'/ Se visiüaron varios Centros Educativos priva dosparalertftcar laTenenc,,ade Contratos de Adhesíón, as(

como tambLénLíbros de Qyejas Autorlnáos por [a Direccíón de Atencíón y Asistezrcia al Consumidor. -
DIACO- en el Departamento de BqaY erapaz.

'/ Sevisiüaron estabLecímientoscomerciates, de losMunicipiosdeSanJerónímo, SatamáySanMiguelB{a

\lerapaz conelob¡etwo deverrfrcarLatenencíadeLLlbro de @qjas así como tambienla.exhtbtción deLmismo.

{ Se Les atendió y brindo lnformación apersonas que se prese ntaron en las instafacion es de Ia" Ofrcina.

Leone fa tsafc ar ce [ ? evln



Separticryoenlaretmwnordinariad€lCODEDEBV queserealiznenrlas¿nstalac¿onesdel,salónde

reunbnwde|ConsejoDepafiamentaldeDesarrolúode&4¡aVerapaz.

TODOI,OA ITERIORENCAI\,flMDOAlCl.lMPLlMlENrODEl-OSOBJEITVOSYRINCTONESDELMINTSIERIODE

ECONOMIA" ATRAVES DE lJA' -DIACO-

Veülnáon

*AeB¡agatlerryaz

DI,ACO
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Guatemala 31 de julio del 2015.

Licenciada

Silvia Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -

Estimada Licda. Escobar:

RESPETUOSAMENTE ME DIRIJO A USTED PARA PRESENTAR EL INFORME

POR SERVICIOS DE CARCTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO DURANTE EL

MES DE JULIO DEL 2015, SEGÚN CONTRATO, NO. DIACO. 106.052.029-
2Ot5, ADDENDUM NUMERO 1, EN APOYO A LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

o Apoyar técnicamente en el diseño de material para

capac¡tación.

. Apoyo técnico en la preparación de material educativo para la
promoción y educación de los derechos y obligaciones de los

consumidores.

o Asistencia técnica para contactar, visitar y programar

capacitaciones en establecimientos educativos. Contacto de

los siguientes establecimientos: Escuela Normal de Formación

Secretarial No. L, Colegio Vanguardia Juvenil, lnstituto María

Auxiliadora, Colegio Católico San Pablo, Centro Educativo
Rotario Benito Juárez, Liceo Mercantil, Colegio Especializado

en Computación Yulimay PC, Liceo Hispanoamericano, Royalty

Escuela lnternacional de Turismo, Viajes y Comercio, Liceo

Juvenil Guatemalteco, lnstituto Privado Mixto Ocupacional

Experimental, lnstituto Francés Julio Verne, Centro de

Estudios La Cumbre, lneb para Varones Tecún Uman.



o Visita al INEB PARA VARONES TECUN UMAN.

Apoyo técnico para impartir capacitaciones en
establecimientos educativos a niños, jóvenes y adultos. En el
Centro Educativo Rotario Benito Juárez.

Apoyo técnico al proporcionar el material educativo de apoyo
en las capacitaciones a los establecimientos educativos.

Asistencia técnica en la redacción de oficios, informes y
cuadros estadísticos.

I r--\-r:, >iUry
Vo. Bo. -

Lit la. Sitvia I orenu Escoil ar Santos
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COLEGIOS VISITADOS PARA OFRECER CHARLAS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR

Nombre Coleoio Dirección Teléfono Quien atendio
g'S PÁzAü,tacb{uJ -TF";L)I\,. \ \Q au 7t-a1 3u,r.^.s- \ ir"o.'!,* Sr,r.'.\t rr-!

OBSERVACIONES:

De: Sylvana Colindres



INFORME DE ACTIVIDADES
Mes de julio de 2015

Guatemala,
31 de julio de 2015

Licenciada:
Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
DIACO

Respetable Licenciada Escobar:

De manera atenta me dirijo a usted deseándole éxitos en todas las actividades
emprendidas.

Un placer saludarla y a la vez presentarle por este medio, el informe del mes de julio
del presente año en cumplimiento a la cláusula segunda del contrato No. DIACO-106-
053-029-2015, ADDENDUM No. 01, y Oficio de Comunicación RRHH-156-2015 de
fecha 29 de mayo de 2Q15, el suscrito apoyo en las siguientes actividades

1- Apoyo en la corrección del Acta Numero 20-2013, con el objeto de dar
cumplimiento a la Providencia Numero P-DBM-206-2014, emitida por el
Departamento de Adjudicación y Legalización de Bienes del Estado.

2- Apoyo en listado de Bienes Ferrosos en mal estado que se habían incluido en
el acta 20-2013.

3- Apoyo solicitud y obtención del Acta 36-2015, de fecha 13 de mayo de 2015,
emitida por la Dirección de Bienes del Estado Departamento de Adjudicación y
Legalización de Bienes Muebles, en la cual consta que se cumplió con la
verificaciÓn y recepción del material ferroso perteneciente a la Dirección de
Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- con forme al acta 19-2013, por
valor de Q.70,815.17.

Apoyo en la solicitud y obtención de copia simple de la providencia ccGC-BE-
PROV-No" 107-2013, de fecha 05 de junio del 2013, emitida por la Contraloría
General de Cuentas sobre las dos computadoras portátil duplicadas en el
sicoin web. Y en la cual se manifiesta al Departamento de Adjudicación y
Legalización de Bienes Muebles del Ministerio de Finanzas Publicas continuar
con el trámite correspondiente para la baja definitiva de los bienes duplicados.

Apoyo en solicitud y obtención de copia simpre de la providencia ccGc-BE-
PRoV-No. 223-2013, de fecha 23 de octubre der 2013, emitida por ta
Contraloría General de Cuentas sobre las dos computadoras portátil duplicadas

4-
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en el Sicoin Web. Y en la cual se manifiesta a la Dirección de Contabilidad del
Estado dar cumplimiento a la baja definitiva de los bienes arriba indicados.

Apoyo para solicitar la baja en el sistema sicoin web la Baja de las dos
computadoras Portátil. Duplicadas.

Apoyo para gestionar ante la Dirección de Contabilidad del Estado solicitud de
baja definitiva de las dos computadoras portátil duplicadas en el Sicoin Web.

Apoyo para localizar el expediente de laptop robada a la señora Brenda
Patricia Arévalo Montenegro,

9- Apoyo para obtener copia del Dictamen Jurídico No. 146-2014, defecha 14 de
junio del 2014, por parte del licenciado. Sergio Figueroa Sub-director de
Asuntos Jurídicos del Ministerio de Economía,

1O-Apoyo en la redacción de informes.

11-Actividades varias asignadas por eljefe inmediato.

Sin otro particular, agradeciéndole su
deferentemente.

atención, me suscr¡bo de usted,

tiérrez Coyoy

6-

7-

8-

Colegiado CPA 1586
Contrato No. DIACO- 1 06-053-0 29-201 s

Servicios Profesionales Prestados

Vo.Bo. Lic. Herber Ordoñez
Jefe de Verificación y vigilancia
DIACO Ministerio de Economía
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COLIGIO Dü CONTADORES PUBTICOS Y AUDITORES

DE GUATTMALA

A quien interese:

Después de saludarles cord¡almente, Ros es grato dirigirnos a ustedes con el
propósito de informarles que desde el 1 de iunio de 2005 y en cumplimiento
del artículo 4 del Decreto 72-2001 Ley de Colegiación Profes¡onal Obligatoria y
conforme al punto tercero de la sesión extraordinaria del 28 de abril de 2005.
Ia ASAMBLEA DE PRESIDENTES DE LOs COLIGIOS PROFESIONALES DE

GUATEMATA acordó la constltución y registro del COLEGIO DE CONTADORES

PUBLICOS Y AUDITORES DE GUATÉMAIA.

Conforme al artÍculo 4L de la Ley de Colegiación Profesional Obligatoria y los

Estatutos de| COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORIs DE

GUATEMATA, desde el mes de IULIO 2005 todos los CONTADORES PUBLICOS Y

AUDITORES egresados de las dist¡ntas Univers¡dades del país, deben colegiarse
obligatoriamonte en el COLEGIO DE CONTADORES PUBUCOS Y AUDITORÉS DE

GUATEMALA.

La Ley del Timbre Profesional de tas Ciencias Económicas, Decreto No. 4-87 del
Congreso de la Reprlblica, establece en su artículo le. Lo siguiente: "Se crea el

Timbre profesional de las'Ciencias Económicas que cubrirán sobre los ingresos
obtenidos en sus activ¡dades profesionales, los economistas, los contadores
públicos y auditores, los adminisfadores de empresas y cualesquiera otros
profesionales m¡embros del Coleg¡o,de Econpmistas, Contadores Públícos v
Auditores v Administradores de Empiesas". El resaltado no es parte de la ley.

Por cons¡guiente, los miembros del Colegio de Contadores Públicos y Auditores
de Guatemala no tienen la obligación de pagar dicho timbre, ya que, según la

Ley del Timbre de los Profesionales de Ciencias Económicas Decreto 4-87, solo

los miembros del €olegio que indica dicha Ley, deben pagar el mismo.

Atentamente,

Presldenta

"Por el Desarrolla ional del C. P. A,"

6a. Av. 0-60 Zona 4 Torr. Profrriooul ü, 90. Nir,.l 0f. 9l: "rt' cento comercial Zona 4, Tels-:2335'2432,2135'2437' 2338'0155
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Guotemolo, 3'l de julio de 2015.

Licenciodcr
Silvio Loreno Escobor
Direcioro
Dirección de Aiención y Asistencio ol consumidor -DlACo-
Minisferio de Economío
Presente.

Estimodo Licenciodo Escobor:

De monero otento me dirijo o usted, poro deseorle éxitos ol frente de sus
lcbores diorios.

Por este medio, presento el informe correspondiente el mes de julio del oño
en curso, en cumplimiento ol coniroto DIACO-]0ó-054-A29-2015, oddendum
Número I de servicios técnicos, en el óreo de Recursos Humonos en los
sig uienles octividodes:

o RecePción y revisión de popelerío de un ospironte o conirotoción del
renglón presupuestorio 029, según el listodo de requisitos.

. Se redoctoron e imprimieron los Términos de Referencio (TDR's) de un
prestodor de servicios bojo el renglón presupuestorio 029, el cuol fue
remitido poro su visc previo y posteriormenie troslododos o Dirección
poro su revisión, firmo y sello.

' Se redoctó e imprimió controio poro un presfodor de servicios bojo el
renglón presupuesiorío 029 de esto Dirección, el cuol fueron remifídos
poro su viso previo.

. Se integrÓ el expediente de un prestodor de servicios controiodo bojo el
renglón presupuestorio 029.

Recepción y entrego de constoncios de retención de lvA o los
prestodores de servicios controtodos en el renglón presupuestorio 029,
correspondientes ol mes de junio del oño en curso.

Se descorgoron los reporfes del morcoje del personol de los renglones
presupuestorios 0l I v 022 de Sede Cenirol y Centro de Aiencíón de
Quejos, correspondientes ol mes de junio del oño en curso.

1/3



Se redqctoron, imprimieron y entregoron oficios o los jefes de codo
deportomento sobre lo osistencio del personol o su corgo,
correspondienie ol mes de junio del oño en curso.

Atención ol personol de esto Dirección (Sede Centrol, Centro de
Atención de Quejos y Sedes Deportomentoles), proporcionondo
informoción personol, vío telefónico y por correo electrónico, en reloción
o informoción de focturos, permisos, vocociones, popelerío, controios,
productos, copocitociones, seguros médico y de vido, citos
odontológicos y oftolmológicos, corné de recreoción, etcéiero.

Troslodo de popelerío de trobojodores y presiodores de servicios de
Sedes Deportomentoles o lo Subgerencio de Recursos Humonos del
Minisierio de Economío, y viceverso.

lmpresión de los cuodros de los díos de vocociones que le corresponden
o codo persono y revisión de los solicitudes de vocociones recibidos en
reloción o dichos cuodros.

lmpresión y enfrego de los formotos de permisos y vocociones ol personol
que lo solicitó.

Recepción, revisión y registro en lo bose digitol de los formotos de
permisos y finiquito vococionol del personol.

lngreso de los permisos outorizodos, nombromientos, suspensiones
médícos de lobores e informes ol potrono de osistencio ol ofiliodo ol IGSS

o lo bose digitol.

Comunicoción constonte con lo Subgerencio de Recursos Humonos del
Ministerio de Economío poro solicitor informocíón relocíonodo con
conirotos, vocociones, procticontes, seguros médico y de vido, popelerío
del personol, control de osistencio y puntuolidod, enire otros.

Redocción e impresión de oficios de comunicoción interno e
interinstitucionol.

Redocción del informe semonol de los octividodes llevodos o cobo en
Recursos Humonos y envío dígitol del mismo o Dirección.

Consolidoción del reporte del personol por Deportomento, eloborodo y
proporcionodo por codo jefe y envío del mismo o Dirección dioriomente.

2/3
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Recepción de focturos del personol bojo el renglón 029, correspondientes
ol mes de julio del oño en curso, los cuoles se troslodoron poro viso previo
y o Dirección poro firmo. Posteriormente, envío de los mismos o lo
Subgerencio de Recursos Humonos del Ministerio de Economío.

Tobuloción del cuodro en Excel de los focturos troslododos duronie el
mes de julio del oño en curso, o lo Subgerencio de Recursos Humonos del
Minísterio de Economío.

Recepción y troslodo o lo Subgerencio de Recursos Humonos del informe
de comisión de vióticos del personol 0l 1 y 022, e informe de comisión de
vióticos personol 029, ombos correspondientes ol mes de junio del oño en
curso, proporcionodos por el Deportomento Finonciero de esto Dirección.

Se redoctoron, imprimieron y eniregoron los indícodores del Sislemo de
Gesiión de Colidod de Recursos Humonos, correspondientes ol mes de
junio del oño en curso.

Registró y entrego de los cupones poro consultos del seguro médico o
quienes lo solicitoron.

Sin otro porticulor, me suscribo de usted.

Atentomente,

Corrrfén Yolóndo Sut Xiquin
Asistente Recursos Humonos

.4r: .,-.-l| ) ot Ptt >l_-/ 
=---.'Yo. B9--"-=-

Liclo, Stltit Lorens Escob or Sonto s

Dlrectoro
Dlrecclón d¡ Atrñción y ArittemiO ol c0nlumidol
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lnforme Mensual

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

De: " Jennifer Alejandra de León Guzmán
De López
Verificadora Sede -DIACO- Petén

Fecha: 31 de julio de 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-I06-055-029-201S,
addendum no. 1 presento el siguiente informe en apoyo técnico a las siguientes
actividades correspondiente al mes de julio de 2015.

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en los
Mercados Municipales del departamento, realizados los días lunes.

Se apoyó en el monitoreo y verificación de precios en los Supermercados,
realizados los días martes.

se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en panaderías,
tortillerías y Tiendas de Barrio, en el casco urbano del municipio realizados
los días miércoles.

Se apoyó en la verificación y monitoreo de precios en granos básicos los
días jueves.

se apoyó en la verificación de precio en los expendios de Gas propano
Tropigas, y Zeta Gas Express, realizados los días viernes.

Se apoyó en el monitoreo de precios en las diferentes Estaciones de
Combustible realizados los días viernes.



se dio apoyó en la sede DIACO Petén en el recibimiento de queja por
parte de los consumidores.

Se apoyó en la verificación de tenencia de libros en diferentes comercíos.

Se dio apoyó en la verificación de nuevos comercios, para la habilitación de
Libros de Quejas.

Se apoyó en la verificación de Colegios.

Se apoyó en la verificación de quejas en comercios.

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente.

Jennifer Alejandra de León Guzmán de López
Verificador sede DIACO Petén
Contrato número DIACO-106-055-029-2O15, addendum no. I

/ (-\t_\\_+< --_I

l) Lt-L'"Ju>
Vo.Bo. ,1

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora

Litla. Sihia Loreufscoíor Santos
Dlreclorq

Dlreccién d¿ Atención y AÍ¡fencia ol Con¡umidor
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Guatemala, 31 de julio del 2015

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Gonsumidor
Presente.

Estimada Licenciada Escobar:

Me dirijo a usted muy atentamente deseándole éxitos y muchas Bendiciones en
cada una de las labores que desempeña a cargo de esta Dirección.

En cumplimiento al contrato de servicios técnicos No.DIACO-106-056-029-2015,
Addendum número 01, le informo del apoyo técnico de las actividades durante el
mes de julio del 2015,1o siguiente.

Asistir en el envió de formularios de movimientos de expedientes para traslado
al archivo del Departamento de Servicios al Consumidor.

Asistir técnicamente en movimiento de expedientes para firma de Dirección y
diligenciamiento de expedientes pendientes de notificar.

Fotocopiar expedientes para traslado al Ministerio de Economía, pata el
seguimiento de los recursos de revocatoria, así como en el apoyo de proyectos
de informes circunstanciados para el trámite de los Recursos respectivos.

Apoyar técnicamente en la asistencia de certificaciones de las resoluciones
de expedientes para enviar a la Procuraduría General de la Nación, para el
cobro de las multas impuestas por esta Dirección.

Actualización de base de datos digital, de los expedientes de revocatorias y
PGN.

Asistir llamadas a consumidores y proveedores, para brindarles cualquier tipo
de información con respecto a su queja.

Apoyar técnicamente en el envío de oficios a financiero para la verificación de
pago de multas de proveedores.

Asistir en el trabajo de campo que realiza el departamento jurídico.

4)

1)

2)

3)

5)

6)

7)

B)



9) Colaboro en cualquier otra actividad como asistir en algunas reuniones a
requerimiento del jefe inmediato.

Ingrid
Departamento Jurídico

tr;tri^fí,$i,:#;::
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INFORME

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-

Ministerio de Economía

Oswaldo Raúl Aldana Martínez
Verificador

Diaco

31 de Julio del 2015.Fecha:

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DTACO-106-OS7-O2g-2015, Addendum
Numero 1- le presento el siguiente informe en apoyo al departamento de Verificación durante el
mes de Julio del 2015.

Apoyo en el monitoreo de precios de expendios de gas propano de las zonas L0 y
14 de esta capital.

Apoyo en el monitoreo de precios de gasolina y diesel en las zonas 10 y L4 de esta
ca p ita l.

Apoyo en la colocación de Pizarras informativas para exhibición de precios de
carne de res en el mercado de la terminal zona 4 de esta capital.

Apoyo en el monitoreo de precios de Gas licuado Gas propano en las zonas
1_,2,3,4,5,7,9,1.O,1.L,13,1,2,1,4,15. De esta ca p ita l.

Apoyo en el monitoreo de precios de canasta basica en el mercado sur 2 de la zona
1de esta capital conjuntamente con los nuevos verificadores de sedes regionales.

Apoyo en el etiquetado de 20 productos empacados y envasados en el súper
mercado Maxi despensa de Atanasio de la zona 12 de esta capital.

Apoyo en el monitoreo de precio de gas propano en las zonas 7 y 1-9 de esta
ciudad capital.

De:



despensa de la zona 1"8 de esta capital.

capital.

zonas Ll_ y 12 de esta capital.

Apoyo en el monitoreo

zona 21de esta capital.

Apoyo en el monitoreo

mart Arcadia de la zona

de precios de canasta básica en tiendas de barrio de la

de precios de canasta básica en el

L0 de esta capital.

súper mercado Wall

envasados en súper

tiendas de Barrio de la

Apoyo en 20 etiquetados de productos preenpacados

mercados en Wall mart de la zona l_O de esta capital.

Apoyo en el monitoreo de precios de canasta básica en
zona 5 de esta capital.

VoBo.

Lic. Sijvia{orenÉ Escobar Santos

Directo ra.

Diaco.

Lbla, Sttuit Lorcflof'scotot Soítr¡
Dlrecioro

Dlrección de Alención y Asislenciq ol Con¡umidol
'"--uinrttttto de Economío

Jefe de Verificación.. *an&l üü!¡rt'.ii'
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Guatemala, 31 de julio de 2015

Licenciada

Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Presente

Estimada Licenciada Escobar:

Atentamente me dirijo a usted, deseándole éxitos en todas sus actividades diarias. Al
mismo tiempo me permito informar sobre los servicios de carácter técnico, prestados
a DIACO, durante el mes de Marzo 20t5, según contrato número: DIACO-106-059-029-
20L5, ADDENDUM número 1.

a. Asesoría Técnica en la planificación de las FERIAS ESCOLARES año 2016.

b. Asesoria Técnica en la planificación de las FERIAS DEL CONSUMIDOR año 2016.

c. Reunión Directores de colegios Mixco, para seguimiento de capacitaciones
niños de primaria, básicos y diversificados en relación a los Derechos del
consumidor.

d. Participación en el Ministerio de Educación, para la alianza con capacitación en
las escuelas.

e. Apoyo en reuniones con Dirección, para los avances de Feria Escolar 20L5,
como solicitudes de permisos a los Alcaldes Municipales para los parques de las
localidades, así como apoyo con las Autoridades de la PNC, PMT, y
proveedores escolares.

f. Asesoría Técnica Administrativa, para la redacción de notas y solicitudes de
mobiliario y equipo, así como finiquitos de mobiliario, solicitudes de útiles y
accesorios necesarios en el evento.

g. Asesoría Técnica con el mercadeo estratégico de Ferias escolares 2016.

h. Asesoría Técnica para la programación, logística y seguimiento de Ferias
Escolares a nivel nacional.



Asesoramiento en la logística de Ferias con los Alcaldes, Proveedores, personal
de sedes y personal de DIACO central.

Apoyo técnico en reuniones con las empresas claro, Tigo y Movistar, para tener
una alianza estratégica y apoyo con varios aspectos entre ellos Audio y
mobiliario. visitas a varios proveedores para participación en las ferias.

Participación en el análisis de lineamientos de capacitación de SERNAC-CHlLE,
para incorporar el tema de "Educación financiera en las Escuelas", para adaptar
a diferentes charlas que se impartirán a los derechos del consumidor.

Aporte técnico en lNcAP, relacionado a sucEDANEos DE LA LAcrANctA
MATERNA, para apoyar y mejorar la promoción en comercios de Guatemala
en base al reglamento.

m. Apoyo Técnico síguiente:

Redactar oficios relacionados a las necesidades del mobiliario en los montajes
Redactar oficios para solicitar espacios en Municipalidades para la feria
Redactar oficios para invitar a proveedores que participen en este evento de
ferias.
Necesidades de nombramientos de alimentos y viaticos
Necesidades de transporte
Necesidades de material promocional
Redactar informes de Ferias

Reunión con el personal del Departamento de Promociones y planificar las

conferencias en diferentes lugares y comercios de Guatemala.

o. Apoyo en otras áreas que la Dirección solicite,

Sin otro particular, me suscribo, de usted,

Q4t&

k.

Atentamente,
ín* t**¡,#ftri:::::
o,*r.. 1 
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Odillo Auroro Cuevqs Gómez. 
ASESOR TÉCNICO

Dieccón dr Alención y A¡r'denc¡o ol Consumidor'DIACS

Ministerio de Economío



INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE JULIO DEL 2015.

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora -DIACO-
MINECO.

DE: Olivia Magdalena Santiago Ceto

MES: 3l de Julio de 2,015.

REFERENCIA: Contrato de servicios Profesionales
No. DIACO- 106-0ó0-029-2015.

En cumplimiento al contrato No. DIACO- 106-060-029-2015, de servicios profesionales
presento a usted el informe mensual de trabajo por el mes de julio 2015, en apoyo
profesional a las siguientes actividades.

o Comunicación con las Sedes Departamentales de Totonicapán, Quiche y Sololá
en relación al trabajo sobre monitoreos de precios.

o Comunicación con las Sedes Departamentales de Totonicapan, Quiche y Sololá
relacionado con educación al consumidor

o Apoyo técnico al personal de sedes de Totonicapán, Quiche y Sololá sobre el
logro de las diferentes metas en materia de educación al Consumidor.

¡ Apoyar en las solieitudes de las Sedes Departamentales en Ofieinas Ceritrales.

. Apoyo y acompañamiento en Verificaciones de acuerdo al programa.

o Apoyo a las sedes regionales, con la nueva plataforma de resolución para
aplicación de quejas.

o Coordinaciones en sede central con Dirección para la elaboración de la política
de educación al consumidor con pertinencia cultural.

o Coordinaciones con la jefatura de sedes para los trabajos arealizan



Todo esto para eoadyuvár c9n el cumplimiento de metas y objetivos en las funciones de laDirección de Atención y Asistencia al 
-Consumidor.

Sin más que agregar me suscribo de usted.

Santiago Ceto
Departamental



Guatemala, 31 Julio del 2015

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO-

Estimada Licenciada Escobar:

El motivo de la presente es para presentarle el lnforme por Servicios Técnicos,
prestados a la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
durante el mes de Julio 2015, Según Contrato No. DIACO-106-061-029-2015,
en apoyo técnico de las actividades siguientes.

facturas de servicios básicos así como compras del mes de Julio,
contemplando la solicitud de compra, razonamiento de factura y firmas de
autorizado.

presupuestario del subgrupo 18.

documentos.



) Apoyar técnicamente en la recepción de los pedidos junto con la encargada
de almaén.

y vacaciones del personal 029.

proced imiento y sus justificaciones.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Raquel Noemi Escobar Pia de Sajbin
Asistente

Centro de Costos
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Guotemolo, 31 de Julio de ?O15

Licencioda

Silvio Loreno Escobor

Directoro

Dirección de Atenctón y Asistencia ol Consumidor-DIACQ-Sede Chimoltenongo

Estimodo LicencíEdo Escobor:

El motivo de lo presente es porq presentarle el Informe por Servicios

Técnicos, prestodos o la Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidor -
DIACO- Sede Chimoltenongo duronte el mes de Julio de 2075, Según Controto

No. DIACO-106-062-029-20t5, en qpoyo técnico de los siguientes octividodes.

) Apoyo en la verificsción detenencia de Libros de Quejos y monitoreo de

quejos, en conjunto con el órea de Fiscolizoción en Sumpongo

Chimaltenongo.

Copocitor o propietorios de diferentes negocios ubicodos dentro de los

instolociones del Centro comerciol Prodero Chimoltenango,llevondo o cobo

plóticos sobre los Derechos y Obiigociones de los proveedores.

Reposiciones de Autorizaciones de los libros de quejos y Actuolización de

libros de quejos en la Sede -DIACO- Chimoltenango.

Notificqr ol proveedor y consumidor sobre los oudiencios o seguimiento de

guejos presentocios en lo sede,los cuoles se desgloson de estq msnerq:

Notificoción de otención y seguimiento de guejo o Rivo 5.^. que se

encuentra ubicodo en los instolociones del centro comercial Pradera

t

+

t

)



Chimoltenongo, 2) Notificsción de stención y seguimiento de guejo o

Comerciol Don Leon que se encuentro ubicodo en lq 1ro colle 4-33 zono, 2

de Chirnqltenongo. 3) Notificoción de qtención y seguimiento de guejo o

Despenso Fomilior sifuodo en lo 5tq qvenido 3-05 zona 2 q un costodo de

lo terminql de buses Chimoltenqngo.

) Monitoreo y Verificoción de precios y publicidod engoñoso en librerio

Porvenir locolizodo en la zona 1 monitoreando Ütiles Escolares en

deportom ento de Chimoltenqngo.

) Asistir o reuniones con qutoridodes diversos del deportomento poro

trotor temos sobre publicidod engoñoso y ios cierechos de los

consumidores.

5e brindó informoción vía telefónica o proveedares y usuorios gue lo

soiicitoron en lo sede de Chimoitenongo.

Monitoreo y Verificocion de precios en tiendos de bsr!"io que se

encuentron por laCarretero Interomericono Kn52 de Chimoltenongo.

Visitor centros educotivos privodos y comercios en general con el hecho

de estoblecer plóticos con lq outoridoci ciel mismo o en su representoción

legal, de esto mcnero dar q canoce? temas de importoncio como los

derechos de consumidores y usuorios. Siendo estos: 1) Personol del Liceo

Cristiono Notonohel Uvicodo en5tacvenidq t-70 zonat Chimaltenango.

EI

el

t

)

)



derechos de consumidores y usuorios. Siendo estos: 1) Personol del Liceo

Cristiono Natonohel Uvicodo en 5to ovenido 7-7Q zono 1 Chimsltenongo.

a 2) Trobojodores de lo Municipolidod de Chimaltenongo.

) Informar de formo semonol lo octividod llevodo q cobo en lo sede.

) Monitoreo de guejos en libros de guejos requeridas por los consumidoresy

usuorios por incumplimiento de los proveedores en el Pueblo de Sqn

Andres ltzopo Chimoltenongo.

) Llevor el registro de guejos recibidos en lo Sede y guejos paro los

ANGELA MARLENY POPOL VELA5QUEZ
VERIFICADDORA
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO

Guatemala,3l de Julio de 2015

PARA:
Licda. Silvia Escobar.
Directora DIACO-M¡NECO.

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO
DURANTE EL MES DE JULIO DEL 2015, SEGÚN CONTRATO NO. DIACO.IO6-
063-029-2015.

I. MONITOREOS DE MERCADOS

Monitoreos en los mercados central, Cantonal San Vicente, La
terminal de Cobán, mercado central del municipio de San Juan
Chamelco, mercado central del municipio de San Pedro Carcha y
mercado central del municipio de Táctic, Alta Verapaz para llenado de
boleta de precios, de los siguientes productos: Verduras, Frutas,
Productos Lácteos, Panaderías, Tortillerías, Carne de pollo, carne de
res y también Carne de cerdo.
Con el objetivo de establecer los monitoreos de la canasta Básica.

2. MONITOREO DE SUPERIIERCADOS

Monitoreos en Supermercados, tales como Maxi Despensa Cobán,
Supertiendas Paiz Cobán, Despensas Familiares de los municipios de
san Juan chamelco, Tactic y cabecera departiamential Cobán, Alta
Verapaz, para verificar precios de los productos que conforman la
Canasta Básica tales como bebidas, embutidos, granos básicos,
azúcar, café, grasas y aceites, lácteos, cereales, huevos, harinas de



maí2, sopas, pastas alimenticias, pan sándwich, verduras, frutas,

carne de pollo, carne de res, visceras de res, carne de cerdo.
Con el ideal de confirmar los Monitoreos de la canasta básica.

3. MONITOREOS DE TIENDAS DE BARRIO, PAN POPULAR Y
TORTILLERIAS

Monitoreos semanales en las tiendas de barrio, así mismo en las
panaderÍas y tortillerías de la cabecera departamental Cobán y en
el municipio de Tactic verificando el precio justo en los productos de

la canasta básica.

4. MONITOREOS GRANOS BASICOS

Monitoreos semanales en depósitos de granos básicos en la

cabecera departamental de Cobán y en el municipio de San Pedro
Carcha para el llenado de boletas del mismo para la verificación de

los precios en la canasta básica.

5. MONITOREOS GAS PROPANO Y COMBUSTIBLE

Se llevo a cabo los Monitoreos de Combustible en gasolineras de los

municipios de Cobán: Estrella del Norte, Servicentro Chichochoc,
Servicio con energía, Puente Nuevo, Estación Minerva, Estación la

Esperanza, Estación Cobán, Estación Chiu, Estación Gualom y

Estación Talpetate CVGas, en el municipio de San Pedro Carcha:
Shell Santo Domingo, Cuatro caminos y en el municipio de San

Chamelco Estación E>o<on y Gas Propano a los diferentes
distribuidores de la Cabecera Departamental en las zonas 1,2,3 ,4,

5, 6, 7, 8, 9 y 10 de Cobán Alt¿ Verapaz, así como los municipios
aledaños al Departamento.



6. i,IONITOREOS EXTRAORDINARIOS

Se efectuó Monitoreos extraordinarios en base a lo solicitado.

7. VERIFICACION DE TENENCIA DE LIBRO DE QUEJAS

Se llevo a cabo la verificación del libro de quejas en la cabecera
departamental Cobán y municipios de San Pedro Carcha, San Juan
Chamelco y Tactic Alta Verapaz

S. ATENCION A USUARIOS QUE VISITAN LAS SEDE
REGIONAL

Se atendió la visita de varias personas en la Oficina de Diaco Cobán,
que solicitaban asesoría, en cuanto a despejar dudas como ingresar
queja a Diaco, también se les dio a conocer cuáles son sus Derechos
y Obligaciones como Consumidores entregándoseles material
educativo.

9. AUTORIZACóN DE LIBROS DE QUEJAS Y GONTRATOS DE

ADHESION A ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

Se atendieron usuarios en la sede de -DIACO- Cobán para la
autorización de libros de quejas, así mismo se autorizaron contratos
de adhesión para esta blecimientos educativos.



IO.RECEPCION DE QUEJAS DE CONSUiIIDORES

Se atendieron consumidores que se acercaron a la sede regional de la

-DIACO- Cobán para ingresar sus guejas, las cuales se recibieron por
escrito y adjunto fotocopia del dpi, factura de compra o respaldo para

ingresar queja.

II.SEGUIMIENTO DE QUEJAS PEND¡EilTES DE RESOLVER

Se dio seguimiento a las quejas pendientes por resolver a través de

mediación y conciliación enfe el proveedor y consumidor afectado
llegando a soluciones satisfactorias,

T2.VERIFICACION DE TEilENCIA DE LIBROS DE QUEJAS

Se realizo la Verificación de la Tenencia de Libros de Quejas en los

diferentes Establecimientos Comerciales tales como Plaza Magdalena,
Plaza Asturias, y comercios del casco urbano de las zonas 1,2,3, y 4
de la Cabecera Departamental de Cobán.

13. VACIADO DE BOLETAS DE MONITOREO AL SISTEMA
DE PRECIOS Y ENV|Ó AL DEPARTAiIENTO DE ANÁL|SIS
DE PRECIOS A DIACO CENTRAL.

Se ingreso todos los Monitoreos de Mercados, Supermercados,
Tiendas de Barrio, Precios del Pan y Tortillas, Granos Básicos,

Combustibles y Gas Propano, al Sistema y se envió al Departamento
de Análisis de precios a Diaco Central, para el consolidado de datos.



\

14. DISTRIBUCION DE MATERIAL EDUCATIVO

Se distribuyo material Educaüvo a Consumidores y Proveedores en los
municipios de San Pedro Carcha, Tactic, Chisec y la cabecera
departamental Cobán, tales como Trifoliares de Derechos y
Obligaciones de Consumidores, Diaco te Escucha a proveedores y
población en general y así también para autorizar Libros de Quejas, y
el Periódico, colocación de afiches en los mercados de la Cabecera
Departamental sobre la Especulación y Acaparamiento de Productos.

la't)
Vo.Bo. --+t*{. Sitvia Escobar

Directora DIACO.

Lbla. Siíau LorensEscoíor Sontos
Direcioro

Dlrecclón de AtenciÓn y Ali$encio ol Consumidol

Mlnlslerlo de Economí<r

Maria Aleja

Alta Verapaz



3L de julio de 20Ls

Licenciada
Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
Dirección de Atención yAsistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economía
Su Despacho

Por este medio le presento mi informe de actividades correspondientes al mes de
julio de 2AL5 de conformidad con el Contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-
106-065-0 29 -2015, lo siguiente:

A. Apoyo técnico en el programa de trabajo de etiquetado.
-Elaboración de publicidad y convocatoria a estudiantes interesados en el

Programa de Etiquetado y Publicidad Engañosa en las universidades Rafael

Landívar y Universidad del !'aile cie Guatemaia.

B. Apoyo técnico en el protocolo de verificación.
-Elaboración y modificaciones a boleta que se uülizará para operativos de

verificación en productos lácteos.

-Avance en la elaboración del manual de verificación que será utilizado en el

Programa de Eüquetado y Publicidad Engañosa.

C. Asistencia técnica en la actualización de información sobre etiquetado.
-Obtención e investigación de normas y reglamentos de interés para la boleta
de verificación del Programa de Etiquetado y Publicidad Engañosa.

D. Colaboración técnica en información sobre etiquetado específico de

verificación.
-Obtención e invesügación de normas y reglamentos específicos de términos
lecheros como el primer niloto del Programa de Etiquetado y Publicidad
Engañosa.

E. Asistencia técnica en la puesta en marcha del Programa de Etiquetado y
Publicidad Engañosa.
-Convocatoria y coordinación de reuniones entre Universidad del Valle de
Guatemala y la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-.



F. Asistencia técnica a reuniones convocadosy/o invitados.
-Asesoría y canal de comunicación entre las universidades Rafael Landívar y
Universidad del Valle de Guatemala con la Dirección de Atención y Asistencia
al Consumidor -DIACO-.

-Asistencia técnica a reuniones entre las universidades Rafael Landívar,
Universidad del Valle de Guatemala y la DIACO.

G. Apoyo técnico en la redacción de informes que se han requerido.
-Redacción de la propuesta del Programa de Etiquetado y Publicidad
Engañosa.

-Seguimiento al cronograma de desarrollo del Programa de Etiquetado y
Publicidad Engañosa.

-Seguimiento a la calendarización específica del desarrollo del Programa de
Eüquetado y Publicidad Engañosa.

Sin otro particular, atentamente.

#w
Ana Pahina Boesche Quan VoBo. Licda Silvia Escobar

Licíu Sifuio Lorensf'sco/,u Santos
Dlrecloro

Dlrecclón de Alenclón y Adilencio ol Con¡umldol

Mlnltlerlo de Economíq



PARA:

DE:

CARGO:

LUGAR:

CONTRATO:

Fecha:

MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

Guatemala, C.A.

INFORME DE ACTIVIDADES
PERIODO JULIO 2015

Licenciada: Silvia Lorena Escobar
Directora:
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -

Ministerio de Economía

Maynor Reyes Romero

PILOTO

Centro de Atención de Quejas PlazaZona 4
Departamento de Servicios al Consumidor

D¡ACO -r 0ó-06ó-029-201 5
Guatemala, 3L de Julio de 2,015

En cumplimiento o lo estoblecido en el Conlroio de servicios técnicos número DIACO
guión ciento seis guión cero sesento y seis guión cero veintinueve guión dos mil qu¡nce
(DIACO -106-06ó-029-2015) del oño en curso, presentó o usted el informe mensuol de los
octividodes reolizodos como opoyo técnico en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL
CONSUMDIOR duronte el mes de Julio del presente oño:

'/ Se reolizó opoyo técnico en lo conducción del vehículo osignodo ol
Deportomento poro lrosportor o los empleodos y prestodores de servicios en
octividodes relocionodos con lo DIACO.

,/ Se efectuó qpoyo técnico en el troslodo de documentos o los distintos
dependencios gubernomentoles o entidodes privodos, tol es el coso del
Ministerio de Economío, Controlorío Generol de Cuentos, DIACO OFICINAS

CENTRALES, ENERGUATE y Superintendencio de Boncos.

,/ Hubo osistencio en lo conducción del vehículo osignodo ol Deporiomento
poro trosportor los empleodos y prestodores de servicios en octividodes
relocionodos con lo entrego de ciiociones y notificociones o proveedores y
consumidores, ubicodos en los distintos zonos del municipio de Guotemolo y
olgunos municipios del mismo, de los cuoles se menciono los siguientes: Mixco,
Son Juon Socotepéquez, Son José Pínulo, Sonto Cotrino Pinulo. Villo Hermoso. El

Frutol, Villo Nuevo, Son Miguel Petopo, Chinoutlo, Boco del Monte, Aldeo El

Noronjo y Froijones.

./ Se montiene el opoyo técnico en lo otención ol personol del deportomento y
en generolde lo DIACO de monero respetuoso.

Maynor Reyes Romero



MryrpTERro DE ECONOMTa
Dirección de Atención vuAsisterrcia *;Juriil;, ;#"

'/ se cumplió con lo osistenc¡o técnico en comisiones dentro y fuero de ro cuidodcopifor. en sus distiniqs zonos que ro conformon ,-.n-,o, siguientes municipios:Mixco, son Juon socotepéqr"r, son iosé pínurá, 
-Sonto 

cotrino pinuro, Viilo
1il."'ll;1,.xl,fil*):::"' s-án Misuet eetopo, c^¡no,to. goco oei üonte.

'/ se coroboró técnicomenie en veror por er odecuodo funcionomiento dervehículo osignodo ol Deportomento, reolizondo ,no-inro..ción díorio en losniveres de oceite de motor, oceite hidróurico, ogro der rodíodor, presión dellontos, boierío, kilometroje tu.orr¡Jo y consumo de combustible.
'/ se efectuó er opoyo técníco en comunicor er inconveniente que surgió con ervehículo osignodo ol deportomento. derivodo oa Áiu"l de refrigeronte derrodiodor, er cuorse encuentro pendiente de odquirir et tiquioo respectivo.
'/ se coroboró técnicomente con ro rimpiezo interior y exterior der vehícuroosignodo ol deporfomento uno vez por semono.

Maynor Reyes Romero
pitoto Vo.Bo.

Jefa to de Servicios al
Consumidor

Licda. Fabiola Esteban de Ortega
Jefa

Departamenro de Servicios aJ Consumidor
Dirccción cie Atención y Asisren-cia alConsumidor

DIACO
--'1 --

l,/

Dirección de Atención y Asistencía ar consumidor _ DrACo _

Ministerio de Economía

Litla, Sitaia Lorena Esco|ar SantosDlrectoro
,r'.il1iffiff3n y A,¡renc¡o or con¡unrdof

Maynor Reyes Romero



Para:

De:

Fecha:

lnforme Mensual

Licda. Sifuia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

Selvin Manolo Zuñiga Argueta
Sede Jutiapa

31 de Julio de 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-106-
067-029-2015, presento el siguiente informe en Servicio Técnico a las
siguientes actividades, durante el mes de Julio del año 2015.

1. Verificación y Monitoreo de Precios de Canasta Básica en el
Mercado Municipal de Jutiapa y El Progreso, los días lunes.

2. Monitoreo y verificación de precios en los Supermercados de La
Torre, Despensa Familiar, Maxi Despensa Departamento de Jutiapa
los días Martes.

3. Verificación y Tenencia de Libros de Quejas de los Proveedores;
Monitoreo de precios en panaderías, tortillerías y Tiendas de Barrio,
en Municipio de El Progreso y en el Departamento de Jutiapa los
días Miércoles.



4. Verificación y Tenencia de Libros de Quejas y Monitoreo de
Granos básicos en Depósitos en municipio de EI Progreso y en el
Departamento de Jutiapa los días Jueves

5. Verificación y Monitoreo en Combustibles
Expendios de Gas Propano del Municipio
Departamento de Jutiapa los días viernes

en
de

Gasolineras
El Progreso

v
v

6. Apoyo de Verificación de Quejas presentadas en la Sede.

7. Apoyo en capacitación a alumnos de Diversificado del Colegio
Católico San Miguel y Colegio Liceo Jutiapa en el Departamento de
Jutiapa.

8. Otras Actividades en la Sede que sean asignadas por el Jefe
lnmediato.

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente,
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Verifi sede DIACO Jutiapa

. 1 06-067 -029-2015



Para:

De:

Fecha:

lnforme Mensual

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

Josué Alexander Camey
Sede Diaco Jalapa

31 de Julio de 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-106-068-029-2015,
presento el siguiente informe en apoyo técnico a las siguientes actividades:

Se apoyó en la verificación de Colegios. .( 1 cantidad de Monitoreos en el
mes )

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en el
Mercado Municipal del departamento de Jalapa realizados los días lunes.
Se apoyó en el monitoreo y verificación de precios en los Supermercados,
Despensa Familiar, los días martes.( 8 Monitoreos en el mes)

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en cinco panaderías,
cinco tortillerías y cuatro Tiendas de Barrio por semana, en el casco urbano
del municipio los días miércoles. .( en total 70 Monitoreos en el mes)

Se apoyó en la verificación y monitoreo de precios en granos básicos, y
fertilizantes, los días jueves. .( 25 Monitoreos en el mes)

Se apoyó en la verificación de precio en los expendios de Gas Propano
Tropigas, Guate gas, y Zeta Gas Express, los días viernes. .( Total 25
Monitoreos en el mes)

Se apoyó en el monitoreo de precios en las Estaciones de Combustible,
estación Puma, Gasolinera del Valle, Gasolinera la montaña, Gasolinera el
Centro, Estación Toyogas. ( 25 Monitoreos en el mes)

1.

2.

3.

4.

5.



7.

8.

Se dio apoyó en la Sede DIACO Jalapa en el recibimiento de quejas por
parte de los consumidores.

Se apoyó en Ia verificación de tenencia de Libros de Quejas en los
comercios y su respectiva habilitación.

9. Se dio apoyo en la verificación de nuevos comercios, para la Habilitación de
Libros de Quejas.

Lbla, Sitvb LorensEsco/rar Sontos
Dlrectoro

Dlleeción de Alención y Asislencio ol Con¡umidot
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Licda. SilvjaA,orená Escobar Santos--/- Directora

10. Se apoyó en la verificac¡ón d"e quejas en comercios.

sede DIACO



Guatemala, 31 de julio del 2015

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO-

Estimada Licenciada Escobar:

Atentamente me dirijo a usted para presentarle el lnforme por Servicios Técnicos,
prestados a la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
durante el mes de julio 2O15, Según Contrato No. DIACO-106-069-029-2015, en
apoyo técnico de las siguientes actividades:

'. Apoyo al ingreso de los formularios ME-G-ITR-AD-NCV-FO1, Normativa

Para Reglamentar El Uso y Control de los Vehículos; en el control de

kilometraje y Combustible de cada vehículo utilizado por las diferentes

comisiones asignadas.
'/ Apoyo técnico en archivo de los formularios de control de vehículo

utilizados en las diferentes comisiones e ingresados en el Programa Excel

durante el mes de junio del presente año.

correspondientes al mes de Junio 2O15, de acuerdo al control detallado.

Administrativo.

siguiente: archivo y registro de documentos recibidos de los distintos

departamentos y Sedes Departamentales de DIACO.

Administrativo.



Excel.

Apoyo técnico al Departamento Administrativo, en recibir solicitudes y

coordinación con la Jefa Administrativa en la entrega de la llave del

vehículo de la comisión asignada.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Vo. Bo.

Vo.
li* E:lins Noe Soli; f,{onroy

Dl¡r:r.i,", 
',r 

I;;, tri i':;r:i:.:,1 i Á,lli;t;l.li,;j C¡¡sil¡iCct-DIACO.
Mii ¡í:;ie¡ ir? co [eeinrf mír:

Lick, Silvia LorenaEscofior Santos
Dl¡ectoro

DkEcció¡ rle Alenclén y Atlttcnclo ol Coltlumidor

Mlnlrl.rle d. Eegnetnl€

4

rla Maribel Sut Xiquin
Asistente Administrativa



lnforme Mensual

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

De: Cindy Waleska Natali Gutierrez Reyes Sede de
El Progreso

Fecha: 31 de julio del 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato de servicios técnicos número DIACO-106-
070-029-2015, presento el siguiente informe mensual de trabajo correspondiente al mes
de julio del año 2015, en apoyo técnico a las siguientes actividades:

Apoyo en las siguientes verificación y monitoreo de precios en los Mercados
Municipal del departamento de El Progreso realizados los días lunes Se apoyó en
el monitoreo y verificación de precios en los Súper Mercados, Despensa Familiar,
Santa Marta.

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en panaderías, tortillerías y
Tiendas de Barrio, en las áreas de comercios días miércoles.

Se apoyó en la verificación y monitoreo de precios en granos básicos, y productos
de Temporada, los días jueves.

Se apoyó en la verificación de precio en los expendios de Trópicas, y Zeta Gas
Express, los días viernes.

Se apoyó en el monitoreo de precios en las Estaciones de Combustible.



Se colaboro en la Sede DIACO en el recibímiento de quejas por parte de los
consumidores.

Se apoyó en la verificación de tenencia de Libros de Quejas en los comercios y su
respectiva habilitación.

Se apoyó en la verificación de colegios.

Apoyo en la verificación de nuevos comercios, para la Habilitación de Libros de
Quejas.

Se apoyó en la verificación de quejas en comercios.

Se apoyo en el recibimiento de papelería para aprobación de contratos
Adhesión.

Apoyó en Charlas en Centros Educativos para poder dar a conocer
Institución.

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente,

Verificador Cindy Waleska Natali Gutierrez Reyes
Contrato número DIACO- I 06-070-029-201 5

Vo.Bo.---t
Directora

Litlo. Siluio Loreno f'scof¡ or Ssnto s

Dlrecloro
Dhecclón de Alención y A¡htenclo ol Co¡sumldol

MlnlSlerlo de Economro

de

S,



Informe Mensual

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

De: José David Méndez Salvador Sede de El
Progreso

Fecha: 3l de julio del 2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato de servicios técnicos número DIACO-106-
071-029-2015, presento el siguiente informe mensual de trabajo correspondiente al mes
de julio del año 2015, en apoyo técnico a las siguientes actividades:

Apoyo en las siguientes verificación y monitoreo de precios en los Mercados
Municipal del departamento de El Progreso realizados los días lunes Se apoyó en
el monitoreo y verificación de precios en los Súper Mercados, Despensa Familiar,
Santa Marta.

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en panaderías, tortillerías y
Tiendas de Barrio, en las áreas de comercios días miércoles.

Se apoyó en la verificación y monitoreo de precios en granos básicos, y productos
de Temporada, los días jueves.

Se apoyó en la verificación de precio en los expendios de Trópicas, y Zeta Gas
Express, los días viernes.

Se apoyó en el monitoreo de precios en las Estaciones de Combustible.



Se colaboro en la Sede DIACO en el recibimiento de quejas por parte de los
consumidores.

Se apoyó en la verificación de tenencia de Libros de Quejas en los comercios y su
respectiva habilitación.

Se apoyó en la verifícación de colegios.

Apoyo en la verificación de nuevos comercios, para la Habilitación de Libros de
Quejas.

Se apoyó en la verificación de quejas en comercios.

Se apoyo en el recibimiento de papelería para
Adhesión.

Apoyó en Charlas en Centros Educativos para
lnstitución.

aprobación de contratos

poder dar a conocer

de

la

Sin más que hacer constar me suscribo, atentamente,

Vo.Bo.
L

Directora

Lblo. Sihtia Lor¿noLscoíar Santos
0ltC CIC?.r

Dit€..;:- I ,r ,-, ,i:t, 7 !,'rli0ci,.0! i-isr,4lidof

, . *i; -"¡"¡' \¿

Verificador id Méndez Salvador
DTACO- 1 06-071 -029-2015



INFORME MENSUAL

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora -DIACO-

De: Ever Donaldo Benito Benito, Sede Departamental de Santa Rosa

Fecha: 31 de Julio 2015

Por servicios de carácter técnico, prestado a DIACO- Durante el mes de julio del 201-5,

según contrato No. DIACO IO6-072-029-2OL5,le presento el informe siguiente.

- Verificación de libros de quejas en varias librerías y comercios de la ciudad de

Cuilapa

- verificaciones de precios de combustible varias Gasolineras de la Ciudad de

Cuilapa, Gasolinera Shell Cuilapa, Gasolinera Optimus.

- Monitoreo de precios en el mercado de la Ciudad de Cuilapa

- Apoyo técnico en el cumplimiento de las rutas asignadas para el monitoreo de

precios, optimizando los recursos y el tiempo.

- Apoyo técnico en la redacción de informes de los avances técnicos y operativos de

las tareas al trabajo de verificación.

- Seguimiento a cedulas de notificación de consumidores y proveedores casos

trasladados a la Oficina de la Sede de Santa Rosa.

- Seguimiento a la Solicitud presentada a la Municipalidad de Nueva Santa Rosa con la

finalidad de obtener el permiso respectivo para realizar la Feria del Consumidor en el

Parque Municipal.

- Reunión con delegada de DEMI para coordinar la presentación de cinco grupos de mujeres

Xinkas productoras de Artesanías y otros productos-

Todo lo anterior encaminado al cumplimiento de los objetivos y funciones del Ministerio

de Economía, a través de la DIACO.



, Sede Santa Rosa

Vo. Bo.

Vo. Bo. Licda. Silvia Escobar

Directora DIACO

Lblo. Síhit LorewFscoíar Sotttr,s
Dlreqlorq

Dlrgetión 4s llte¡ción v ¡iiil¡ncio ol Consumidol

lr¡4;¡¡icf arin rl5 l;-.'nan\in

I



INFORME MENSUAL

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora -DIACO-

De: Javier Antonio Aguilar Flores, Sede Departamental de Santa Rosa

Fecha: 31 de Julio 2015

Por servicios de carácter técnico, prestado a DIACO- Durante el mes de julio del 2015,

según contrato No. DIACO IO6-073-O29-2OL5,le presento el informe siguiente.

- Verificación de libros de quejas en varias librerías y comercios de la ciudad de

Cuilapa.

- verificaciones de precios de combustible varias Gasolineras de la Ciudad de

Cuilapa, Gasolinera Shell Cuilapa, Gasolinera Optimus.

- Monitoreo de precios en el mercado de la Ciudad de Cuilapa.

- Apoyo técnico en el cumplimiento de las rutas asignadas para el monitoreo de

precios, optimizando los recursos y eltiempo.

- Apoyo técnico en la redacción de informes de los avances técnicos y operativos de

las tareas altrabajo de verificación.

- Seguimiento a cedulas de notificación de consumidores y proveedores casos

trasladados a la Oficina de la Sede de Santa Rosa.

- Se entregó Contrato de adhesión Colegio CENSE, Ubica en el municipio de Nueva Santa

Rosa.

- Seguimiento a la Solicitud presentada a la Municipalidad de Nueva Santa Rosa con la

finalidad de obtener el permiso respectivo para realizar la Feria del Consumidor en el

Parque Municipal.

Todo lo anterior encaminado al cumplimiento de los objetivos y funciones del Ministerio

de Economía, a través de la DIACO.



Atentamente

-t-< :

l: i
-4,r"*, -M\n\A, Ua '

i .r
i¡

Javibr Anton¡o Aguilar Flores

Verificador, Sede Santa Rosa

Vo. Bo.

) [i¿la, SihiaLwneEscoíar 
Sant¡tDl¡ecloro

_ -___F- 
D,rrr"nd"-/.trn"¿rri,,í"i""conrum¡(j¿

_ -vg¡¡9r:lto

Vo. Bo. Licda. Silvia Escobar

Directora DIACO

q)

^.1



lnforme Mensua I

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora - DIACO -
Ministerio de Economía

De: Antony Dilorensi Lorenzana Briones

Verificador, Sede Mixco

Fecha: 31de Julio del2015

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-I06-074-A29-2015 le
presento el informe del mes de julio 2015 en apoyo Técnico a las siguientes actividades:

L Monitoreo de precios en:

o. Mercodos de la zana 1_ de Mixco, [os días lunes.

b. Supermercadas: La Barata, Despensa Fomiliar de zona 3 y zona 1 de Mixco. Este lo
hice los días mortes.

c. Gasalineras, Puma, Shell, Texaco, zono L, 2, i de Mixco. Esfos se hicieran las viernes.

d. Panaderías, tortillerías en casco urbono de la zona L de Mixco. Los días miércales.

e. Gos propano en expendios de Z gas de los zona I de Mixco, los días viernes.

f . Grano bósicos en cosco urbano de la zona i. de Míxco las días jueves.

2. Visité centros educativos para verificar si contaban con libro de quejas y contratos de
adhesión en zona l- de Mixco.

3. Recibívarios libros de Quejas con su debida papelería para su autorización.



5.

6.

7.

4. Entregue material informativo a las personas que nos visitan y explique la información

contenida en ella.

Recibíquejas para su debido trámite.

Verifiqué publicidad engañosa y etiquetado en supermercados en los días

correspondientes al monitoreo del mismo.

Verifiqué libros de quejas en gasolineras, tiendas, locales, supermercados en los días

correspondientes al monitoreo del mismo.

Sin más que hacer constar me suscribo,

Atentamente,

Antony Dilorensi Lorenza na Briones

Verificador, Sede Mixco

Vo.Bo.

Lblo, Sihtis Lorewhscotu So¡ttos

Dlrecioro
Dlt$cÉn do Al¡nclón y Addanclo ol Con¡umldot-"--ü¡nttt"tto de Econom¡s

1

. Silvia Lorena Escobar

Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor



PARA:

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME MENSUAL DE JULIO

Licda. Silvia Lorena Escobar Sanfos
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economía -MINECO-

Francisco Enrique Bocel Coxaj
Sede Sololá

31 de Julio de 2015

Contrato De Servicios Técnicos
D ACA- 1 0 6-07 5-029-20 1 5

Por el cumplimiento de Seruicrbs Técnicos presfados a DIACO según contrato No. DIACO-
106-075-029-2015 presento a usted el informe mensual de apoyo técnico de trabajo que
corresponde al mes de Julio 2015.

t__, AcrrvrDAD -l -- --b-EscR¡PCtéN
---:..-uoÑronros DE mencAooS. -Moniloreo de precioi ennt merca¿o et

MAYOREO de Sololá para llenados de
los siguentes boleta. Verduras, Frutas ,

Carrne de Pollo, Came de Res, Viceras
de Res, Productos Lácteos,
Panaderias,Tortillerias, Carne Cerdo,

i 9Jgno_s B_eqqqq !{q!eq y}pe!!9e, 
i

¡r^irraÁ-^^ , . ,' ., iMONITOREOS DE ¡ Asistí en . e! monitoreo 9l iSUPERMERCADOS. 
l 
supermercado Despensa Familiar d,9 la 

1

i cabecera departamental de Sololá a I

base de boletas para la verificacion de
precios de Bebidas, Embutidos, Granos
Básicos, Azúcar, Sal Café Grasas y
Aceites, Lácteos, Ceriales
Huevos, Harinas de Maiz, Sopas, Pasfas
Alimenticias, Pan Sandwich, Verduras,
Frutas, Carne de Pollo, Carne de

I

l

I



uE ,, AStSil en
GAS TEXA lo

DE I Asistí en el monitoreo de I,as gasolineras
GASOL/NERAS Y
PROPANO.

QUEJAS,

APOYO AL DELEGADO
SFDE DEPARTAMENTAL.

-
EN LA

TEXA los Encuentros, PUMA Xolbe El
', Tablon, La ASUNCTON en el mayoreo,en el mayoreo,IAIJTVI I, L-A n\)lJt V\/r\-/rV V, t Vt ,ltArlVrVrJ,

', TEXACO en panajachel, Santa R|TAt t L/\nvv v, t PaLaJav, tvr, vsr rLa

" 
Sololá.Tambien en los expendios de gas,
Zeta gas EMANUEL , TROPIGAS So/o/á
Y Zeta ROS/IA.
Asistí en laverificación
Iibros de Quejas en
Panajachel y Sololá.

de tenencia
el municipio

de
de

t-1>
I

Atención a /os
consumidores en la
DIACO Sololá.

proveedores y
sede deparfamental

.r j

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar el cumplimiento de los objetivos y funciones
del Ministerio de Economía, a través de -AACa.

D
Francisco Enrique Bocel Coxai ic\
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Guatemala, 31 de julio de 2015.

Licenciada
Silvia Lorena Escobar Santos
DIRECTORA
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO-

Estimada Licenciada Escobar:

El motivo de la presente es para presentarlé el lnforme por Servicios
Profesionales, prestados a la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor

-DIACO- durante el mes de julio 2015, Según Contrato No. DIACO-106-076-029-
2015, en apoyo Profesional de las siguientes actividades:

desarrollar la Estadística Nacional de los precios de la Canasta Básica
Alimenticia CBA.

Colaborar por parte de DIACO con Directivos de la Cooperativa lntegral de
Comercialización de Productos Cárnicos y sus Derivados, R.L. para el

seguimiento a su legalización, en reunión de trabajo con Técnicos del

lnstituto Nacional de Cooperativas -INACOP- para impartir capacitación en

temas de administración de cooperativas.

Asistencia a la formación de cooperativas de expendedores de carne de res

de los diferentes mercados de Guatemala, especialmente del mercado La

Terminal zona 4 y Mercado El Guarda zona 11.

Apoyo en las bitácoras de Mesa Técnica de carne de res y de otros

productos de la canasta básica alimenticia CBA.

Asesoría económica a Dirección en el tema de problemas nacionales

relativos al uso y consumo de bienes y servicios'

Apoyo en la redacción de dictámenes económicos para el Ministerio Público

para los expedientes presentados'



Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

Li¿lo. Siftiia LorensE co6ar Sontos
Directoro

Dlpcclón de Alención y Adúencio ol Con¡umldol
Mlnlsterlo de Economla

í Flores Urizar
tAco


