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CONTRATO

TIPO DE CONTRATACION

NOMBRE

Contratacion de Servicios Técnicos y DE LA
PRIMER DIACO-106-010-183-2018 Profesionales individuales (Art. 44 inciso 38497840 [ ROCA,GONZALEZ, ELKY,MARI 5,000.00
e) EL
Contratacion de Servicios Técnicos y
GARCIA,ESQUIVEL,,GUISSELA,
SEGUNDO DIACO-106-014-183-2018 Profesionales individuales (Art. 44 inciso 67952836 Q Q5,300.00
o) DEL CARMEN
Contratacion de Servicios Técnicos y
VARELA,RUANO,,VIVIAN
TERCERO DIACO-106-015-183-2018 Profesionales individuales (Art. 44 inciso | 7829221 Q12,960.00

e)

ELIZABETH




Ministerio de Economia

Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor y Usuario

NOMBRE DEL CONSULTOR: ELKY MARIEL DE LA ROCA GONZALEZ
CONTRATO No: DIACO-106-010-183-2018

FECHA DE CONTRATO: 02 DE JULIO DE 2018

FECHA: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2018

INFORME

PRIMER PRODUCTO: Elaboracién de 30 expedientes para supervisar el comercio
interno en el cumplimiento de las obligaciones de los proveedores en el marco de la Ley

de Proteccion al Consumidor y Usuario -DIACO-.

I.  ANTECEDENTES:
e El Decreto Numero 006-2003 de Congreso de la Republica, Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario, en el articulo 62 establece “Asesoria. La Direccién
contard con un cuerpo de asesores, juridicos, técnicos y administrativos,
( quienes seran nombrados por el Director y desempefiaran las funciones
inherentes a su cargo. Su funcién principal sera asesorar a la Direccidn en el
ambito de su competencia segun las atribuciones que le otorga la presente

r”

Ley

e Con fecha 02 de julio de 2018, el Director de la Direccidn de Atencién y
Asistencia al Consumidor, suscribié con Elky Mariel de la Roca Gonzélez, el
contrato nimero DIACO-106-010-183-2018, el cual contiene el producto que se

indica en la introduccién del presente informe.

.  OBJETIVO DE LA CONSULTORIA
La consultoria tiene como objetivo prestar servicios de cardcter técnico en el drea

Juridica de la Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-,



especificamente en la revisién de expedientes y elaboracién de resoluciones finales,
con toda dedicacién, diligencia y con arreglo a las prescripciones en la entrega de los

productos establecidos en el contrato.

lll.  ALCANCE DE LOS PRODUCTOS
El alcance de los productos comprende el analisis y emisién de la Resolucién Final, de
los expedientes que se encuentren en estado de resolver, de acuerdo con los términos

establecidos en el contrato suscrito.

IV. TRABAJO REALIZADO:

A continuacion se describe el Primer Producto consistente en la elaboracion de 30
expedientes para para supervisar el comercio interno en el cumplimiento de las
obligaciones de los proveedores en el marco de la Ley de Proteccién al Consumidor y

Usuario -DIACO-.

Se procedi6 a recibir los expedientes asignados para su respectiva revision, verificando
si los mismos se encontraban completos de acuerdo al Procedimiento Administrativa
que sefiala la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, procediendo al andlisis de
expedientes. Y como resultado del trabajo realizado se elaboraron las resoluciones
correspondientes, las cuales fueron revisadas y aprobadas por la Licenciada Maritza
Medina Arita, Jefe del Departamento Juridico, previo a su traslado a Direccidn para la
firma correspondiente. Se presenta el detalle de los expedientes resueltos que forman

parte del presente informe en la forma que se indica a continuacion:

e Expedientes con Resoluciones Finales: 30

ANO 2016
No. DE No. DE
< CONSUMIDOR- PROVEEDOR
EXPEDIENTE | RESOLUCION
Juan Alberto Ochoa Garcia — Telecomunicaciones de Guatemala,
4334-2016 DDQ-367-2018 Sociedad Andénima
5088-2016 DDQ-371-2018 Nanci Dinora Macario Ramirez - Ricza, Sociedad Andnima
Luis Alejandro Escobar Ranero — Televisién Novavisién de Guatemala,
378-2016 DDQ-394-2018 Sociedad Andnima
Vellocino, Sociedad Anénima — Hayro Giovanni Mendez Mata
244-2016 DDQ-398-2018 propietario de Importadora y Exportadora Mendez Mata




ANO 2017

No-DE No. DE CONSUMIDOR- PROVEEDOR
EXPEDIENTE | RESOLUCION
Hugo Manolo De Ledn Pérez — GMG Comercial Guatemala, Sociedad
1 39242017 DDQ-365-2018 Andnima
Gilda Lorena Trinidad Méndez de Ortiz — Elektra de Guatemala,
2 3538-2017 DDQ-366-2018 Sociedad Anénima
3 4074-2017 DDQ-368-2018 Javier Rodolfo Garcia Zipfel - Almacenes Siman, Sociedad Andénima
Jorge Alberto Moran Gonzélez - Telecomunicaciones de Guatemala,
4 3987-2017 DDQ-364-2018 Sociedad Andnima
Productora Guatemalteca de Carnes, Sociedad Anénima -
5 3672-2017 DDQ-370-2018 Telecomunicaciones de Guatemala, Sociedad Andnima
Heracas, Sociedad Andnima - Inmobiliaria Los Volcanes del Sur,
6 | 3838-2017 DDQ-372-2018 Sociedad Anénima
Jose Luis Naranjo Perillo - Servicios Innovadores de Comunicacién y
7 2021-2017 DDQ-375-2018 Entretenimiento, Sociedad Anénima
Gloria del Carmen Solis Ramirez — Telecomunicaciones de Guatemala,
8 3415-2017 DDQ-376-2018 Sociedad Andénima
9 | 33012017 DDQ-377-2018 Juan José Gomez Matias - Soluciones Celulares, Sociedad Anénima
Abner Mizraim Castro Caceres — Rudy Atanael Alfaro Morales
DDQ-379-2018 . . . -
1| 2025-2017 propietario de la empresa mercantil RAAM Electrénicos
DDQ-380-2018 Reginaldo Florencio Santos Soto — Telecomunicaciones de Guatemala,
12 1814-2017 Sociedad Anénima
13| 1840-2017 DDQ-381-2018 Emilsa Noemi Garcia Fuentes — Vacaciones, Sociedad Anénima
DDQ-382-2018 Silvia Leticia Orellana Rosales - Telecomunicaciones de Guatemala,
14 518-2017 Sociedad Andnima
15| 3186-2017 DDQ-383-2018 | Oscar Ernesto Bosque Villalta — Industrias El Castillo, Sociedad Anénima
16|  605-2017 DDQ-393-2018 |  angel Alfonso Macz Cha - Negocios de Consumo, Sociedad Anénima
DDQ-392-2018 Neyra Amabilia Orellana Zacarlas - Telecc?mumcaCIones de Guatemala,
17 | 2031-2017 Sociedad Andénima
DDQ-391-2018 Marta Consuelo lllescas Gémez de Ajxtip - GMG Comercial Guatemala,
18| 3054-2017 Sociedad Andnima
DDQ-390-2018 Julio David Reyes Cardona - Las Americas Continental Group, Sociedad
19| 3356-2017 Andnima
DDQ-389-2018 Evelyn Kimberly Garcia Lépez — GMG Comercial Guatemala, Sociedad
20| 1869-2017 Andnima
DDQ-395-2018 Juan Maria Fuentes Rodriguez — Mediterranean Shipping Company
21 2177-2017 Guatemala, Sociedad Anénima
DDQ-396-2018 Daniel Isafas Reyes Maldonado - Vacaciones Centroamericanas,
22| 379-2017 Sociedad Andnima
23| 1838-2017 DDQ-397-2018 José Ricardo Rivas Barillas - Historico 1, Sociedad Anénima
DDQ-399-2018 Miriam Gricelda Méndez Carias — Elektra de Guatemala, Sociedad
24| 4793-2017 Andnima
DDQ-378-2018 Fulvia Emilia Bratti Straga - Muebles e Interiores SM, Sociedad
25| 2232-2017 Andnima




ANO 2018

-

3608-2018 | DDQ-402-2018 Haronn Amilkar Duran Menéndez — Zeitgeist, Sociedad Anénima

2| 23652018 | DDQ-403-2018

Reginalda Osorio — Spalding, Sociedad Angnima

Atentamepte,

\

Elky MarielWa Gbnzélez

]

edina Arita
urfdico

LA 4 4
T e =

Licda. Maritza ElizabethyM

jefe Departamento J
-DIACO-

MINISTERIO DE ECONOMIA

Guatemala, 20 de septiembre de 2018.




Ministerio de Economia

Direccién de Atencidon y Asistencia al Consumidor y Usuario

NOMBRE DEL CONSULTOR. GUISSELA DEL CARMEN GARCIA ESQUIVEL
CONTRATO No: DIACO-106-014-183-2018

FECHA DE CONTRATO. 06 DE JULIO DE 2018

FECHA. 11 DE SEPTIEMBRE DE 2018

INFORME

SEGUNDO PRODUCTO: Elaboraciéon de 42 expedientes para su’f;ervisar el comercio interno
en el cumplimiento de las obligaciones de los préveédores en el marco de la Ley de

Proteccion al Consumidor y Usuario —DIACO-.

I.  ANTECEDENTES:

e El Decreto Nimero 006-2003 de Congreso de la Republica, Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario, en el articulo 62 establece “Asesoria. La Direccion contara
con un cuerpo de asesores, juridicos, técnicos y administrativos, quienes seran

nombrados por el Director y desempeiiaran las funciones inherentes a su cargo. Su



funcién principal sera asesorar a la Direccion en el ambito de su competencia

segun las atribuciones que le otorga la presente Ley”.

e Con fecha 06 de Julio de 2018, el Director de la Direccion de Atencién y Asistencia
al Consumidor, suscribié con Guissela del Carmen Garcia Esquivel el contrato
ntmero DIACO-106-014-183-2018, el cual contiene el producto que se indica

en la introduccién del presente informe.

I. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

La consultoria tiene como objetivo prestar servicios de caracter técnico en ¢l area Juridica
de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor ~DIACO-, especificamenie en la
revision de expedientes y elaboracion de resoluciones finales, con toda dedicacion,

diligencia y con arreglo a las prescripciones €il la entrega de los productos establecidos en

el contrato.

IMl. ALCANCE DE LOS PRODUCTOS

o

El alcance de los productos comprende el analisis y emision de la Resolucion Final, de ics
expedientes que se encuentren €n estado de resolver, de acuerdo con los términos

establecidos ex el contrato suscrito.



IV. TRABAJO REALIZADO:

A continuacion se describe el Segundo Producto consistente en la elaboracion de 42
expedientes para para supervisar el comercio interno en el cumplimiento de las
obligaciones de los proveedores en el marco de la Ley de Proteccion al Consumidor y

Usuario —DIACO-.

Se procedio a recibir los expedientes asignados para su respectiva revision, verificando si
los mismos se encontraban completos de acuerdo al Procedimiento Administrativa que
sefiala la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, procediendo al analisis de
expedientes. Y como resultado del trabajo realizado se elaboraron las resoluciones
correspondientes, las cuales fueron revisadas y aprobadas por la Licenciada Maritza
Medina Arita, Jefe del Departamento Juridico, previo a su traslado a Direccion para la firma
correspondiente. Se presenta el detalle de los expedientes resueltos que forman parte del

presente informe en la forma que se indica a continuacion.

e Expedientes con Resoluciones Finales de Archivo. 09

ANO 2016

| No. DE

CONSUMIDOR- PROVEEDOR
No. DE EXPEDIENTE | RESOLUCION

ESWIN ESTUARDO GOMEZ CARDONA - CONSTRUCTORA
1 46-2016 DDQ-251-2018 DEPARTAMENTAL, SOCIEDAD ANONIMA.

JORGE RODRIGO RODRIGUEZ MONTERROSO -GMG
2 5403-2016 / DDQ-332-2018 COMERCIAL GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA.




ANO 2017

No. DE

No. DE

EXPEDIENTE RESOLUCION

CONSUMIDOR- PROVEEDOR

2748-2017 4 DDQ-346-2018

SILLER ESPERANZA REYES ORELLANA-AUTOS EUROPA,
SOCIEDAD ANONIMA

688-2017 ~ | DDQ-252-2018

DANITZA JAQUELINE AGUILAR REYES DE LETONA-
VACACIONES CENTROAMERICANAS, SOCIEDAD ANONIMA

3297-2017 DDQ-253-2018

CONSTRUCCIONES Y VALORES, SOCIEDAD ANONIMA-
PUBLICACIONES DEL CARIBE, SOCIEDAD ANONIMA

4796-2017 / DDQ-315-2018

HILDA CAROLINA LAINFIESTA CACERES -COMUNICACIONES
CELULARES, SOCIEDAD ANONIMA.

3767.2017 /| DDQ-312-2018

MELVIN VINICIO GARCIA LEMUS-CARGO EXPRESO,
SOCIEDAD ANONIMA.

3810-2017 /| DDQ-314-2018

GERARDO ESTUARDO MARTINEZ OVIEDO- IMPORTACIONES
VENTAS EXPORTACIONES, RESPONSABILIDAD LIMITADA

ANO 2018

No. DE EXPEDIENTE

No. DE

RESOLUCION

CONSUMIDOR- PROVEEDOR

2203-2018 /

DDQ-313-2018

VERA LUCIA POLANCO RIVERA-NEGOCIOS DE
CONSUMO, SOCIEDAD ANONIMA.




/

Expedientes con Resoluciones Finales de Sancion. 33

ANO 2013

No. DE
EXPEDIENTE

No. DE
RESOLUCION

CONSUMIDOR- PROVEEDOR

1753-2013 /

DD-4362-2018

EXPERIENCIAS DECORATIVAS, SOCIEDAD ANONIMA-
COMUNICACIONES IBW, SOCIEDAD ANONIMA

2653-2013

“| DD-4361-2018

SILVIA ALEJANDRA PEREZ ROMAN- LUISA FERNANDA DE
LEON GONZALEZ propietaria de la empresa mercantil
ESCUELA INTERNACIONAL GUATEMALA.

1924-2013 /

DD-4363-2018

REYNALDO MARCIAL LEIVA SALDANA propietario de 1a

empresa mercantil SAFARI SHOP- REPRESENTACIONES

COMERCIALES F. MANSILLA Y COMPANI{A, SOCIEDAD
ANONIMA

244-2013 /

DD-4364-2018

DIANA PAOLA PALENCIA GOMEZ DE ROCA-
DESARROLLOS PORTAL DEL VALLE, SOCIEDAD ANONIMA

/

3980-2013

DD-4365-2018

WALDEMAR YAT CACAO- LUIS RODOLFO GONZALEZ
VIDES, propietario de la empresa mercantil IMPRESOS
MARYSOL

ANO 2016

No. DE EXPEDIENTE

No. DE
RESOLUCION

CONSUMIDOR- PROVEEDOR

1898-2016 /

DDQ-241-2018

ALVARO ANTONIO RUIZ SANCHINELLI- COFINO STAHL
Y COMPANIA, SOCIEDAD ANONIMA

1176-2016

DDQ-242-2018

EDGAR OMAR GONZALEZ BAMACA- UNION
COMERCIAL DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA




KIMBERLY CAROLINA CHAVEZ CHAVAC- MAYOR
3 1613-2016 / DDQ-243-2018 SERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA
MYNOR ESTUARDO DIEGUEZ MEDRANO- ENZO J
/ RODRIGO GALVEZ MERIDA propietario de 1a empresa ‘
4 1139-2016 DDQ-244-2018 mercantil KIDS AND BABIES
Y, CARLA YANINA AGUILAR Y AGUILAR- GMG
5 | 1708-2016 DDQ-245-2018 COMERCIAL GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
: DELY AZUCENA BOLANOS DE LEON- MAYOR
6 890-2016 / DDQ-247-2018 SERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA
JOSE FERNANDO SANDOVAL GOMEZ- MAYOR
7 1435-2016 4 DDQ-249-2018 SERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA
CONFECCIONES ARIES, SOCIEDAD ANONIMA- LUMUS
3 4810-2016 7 | DDQ-250-2018 ILUMINACION, SOCIEDAD ANONIMA
VILMA YANIRA CANDRAY RAMIREZ-UNION
9 1396-2016 / DDQ-247-2018 COMERCIAL DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
GABRIEL ALFREDO PILONA ORTIZ- PRADERAS DEL
10 928-2016 / | DDQ-331-2018 VALLE, SOCIEDAD ANONIMA
PAUL GUILLERMO ESTUARDO TOC ZAMORA- UNION
11 1297-2016 / DDQ-334-2018 COMERCIAL DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
JULIO ESTUARDO MARROQUIN POITEVIN-
IMPORTADORA DE VEHICULOS MOTORIZADOS,
12 1420-2016 DDQ-335-2018 SOCIEDAD ANONIMA
WALTER POMPILIO GONZALEZ ARGUETA- ROSALES
13 5066-2016 DDQ-336-2018 CASTRO INVERSIONES, SOCIEDAD ANONIMA
IRINA MARUSHKA AMEZQUITA AVILES- PRADERAS DEL
14 926-2016 / DDQ-337-2018 VALLE, SOCIEDAD ANONIMA
MANUEL ANTONIO ALARCON CARRANZA-
15 365-2016 DDQ-340-2018 DESARROLLO OPTIMO, SOCIEDAD ANONIMA




16

1704-2016
7

DDQ-341-2018

GRUPO GENESIS, SOCIEDAD ANONIMA- ROSSELYNE
ANALY CRISTINA CATALAN MOTA propietaria de la
empresa mercantil TALLERES CATALAN

17

217-2016 /

DDQ-342-2018

MARIA TARSILA PEREZ RAYMUNDO- BIENES Y RAICES
INCORPORADOS, SOCIEDAD ANONIMA

18

552-2016 /

DDQ-343-2018

ELIDA AYESCENIA CASIMIRO GODOY- GMG
COMERCIAL GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA

19

316-2016 /

DDQ-344-2018

PABLO JOSUE VELEZ GALINDO-
TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD
ANONIMA

20

972-2016 /

DDQ-346-2017

JULISSA DEL ROSARIO CURCIN HERNANDEZ- PABLO
ANDREE DARDON ARBIZU propietario de la empresa
mercantil GALA COLLECTION

21

1455-2016 /

DDQ-347-2017

VIVIAN ELIZABETH GARCIA BARRIOS- ELEKTRA DE
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA

22

/

1711-2016

DDQ-350-2018

PAMELA CAROLINA FLORES DE LEON- SPIRIT AIRLINES,
INC

23

1257-2016  /

DDQ-351-2018

VEHICULOS RECREATIVOS, SOCIEDAD ANONIMA-
HENRY CRISTIAN GUDIEL PINTO propietario de la
empresa mercantil IMPORTADORA Y DISENOS EN FIBRA
DE GUATEMALA

24

1025-2016

DDQ-354-2018

LESTHER GABRIEL ULIN SANCHEZ- CORPORACION
ESAR, SOCIEDAD ANONIMA

25

697-2016 /

DDQ-353-2018

GABRIEL RAMOS GARCIA- GMG COMERCIAL
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA




ANO 2017

No. DE No. DE

CONSUMIDOR- PROVEEDOR
EXPEDIENTE RESOLUCION

FLOR DE MARIA ZELADA SAMAYOA- UNION COMERCIAL

1 2914-2017 / DDQ-339-2018 DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
OSCAR JAVIER GUZMAN COCO- COLOCACION DE
2 2793-2017 /| DDQ-345-2018 INVERSIONES, SOCIEDAD ANONIMA

DISTRIBUIDORA ME LLEGA, SOCIEDAD ANONIMA- HENRY
CRISTIAN GUDIEL PINTO propietario de la empresa
mercarntil IMPORTADORA Y DISENOS EN FIBRA DE

3 2878-2017 / DDQ-352-2018 GUATEMALA

Atentamente,

Direccidn de Abacills ¥
-DIACO-
MINISTERIO DE ECONOMIA

Guatemala, 11 de Sepliembre dre 2G13 , v



Guatemala, 25 de septiembre de 2018

Licenciado

Alejandro Pereira

Director

Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor

Sefnor Director:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacer referencia al Contrato de Servicios
Profesionales DIACO-106-015-183-2018, de fecha 9 de julio de 2018, cuyo objeto consiste en
efectuar las actividades profesionales de asesoria en el drea jurfdica.

Sobre el particular, me permito trasladarle el informe correspondiente al TERCER PRODUCTO
contenido en dicho contrato, consistente en “Informe sobre la asesoria en la revision de
expedientes correspondientes al mes de septiembre de 2018”

Atentamente,

Asesoria Juridica



MINISTERIO DE ECONOMIA

DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

NOMBRE DEL CONSULTOR: VIVIAN ELIZABETH VARELA RUANO DE LUNA

CONTRATO No.: DIACO 106-015-183-2018
FECHA DE CONTRATO: 9 DE JULIO DE 2018

FECHA: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2018
INFORME

TERCER PRODUCTO: a) Informe sobre la asesoria en la revision de expedientes
correspondientes al mes de SEPTIEMBRE de 2018

. INTRODUCCION
Con el objeto de darle continuidad al Contrato identificado con el numero
DIACO 106-015-183-2018, llevado a cabo entre la Direccion de Atencién y

Asistencia al Consumidor vy la suscrita, Licenciada Vivian Elizabeth Varela

Ruano, se llevé a cabo un informe en el cual se hace constar el
cumplimiento de los Términos de Referencia definidos en el Contrato
relacionado. En virtud de lo anterior se llevé a cabo el Tercer Producto, el
cual consiste en elaborar un Informe de la asesoria en la revision de
expedientes correspondientes al mes de septiembre del afio dos mil
dieciocho. Forma parte del mismo una descripcion de otras actividades
realizadas durante todo el mes de septiembre, las cuales no estan

1



contenidas en el Contrato relacionado pero que de igual forma son parte del
trabajo desempefiado por la Asesoria. Al presente informe se acompana un
listado de los expedientes que se revisaron durante el mes de septiembre
con el objeto de dar certeza sobre el trabajo realizado y llevar un mejor

control de los mismos.

. ANTECEDENTES:

Con fecha 9 de julio de 2018 el Director de la Direccién de Proteccion y Asistencia
al Consumidor llevd a cabo con la suscrita el contrato identificado con el numero
DIACO- 106-015-183-2018 el cual contiene como su Tercer producto el Informe
sobre la asesoria en la revision de expedientes correspondientes al mes de

septiembre de 2018.

lll. TRABAJO REALIZADO:

a) ASESORIA EN LA REVISION DE EXPEDIENTES
CORRESPONDIENTES AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2018:

C

Con relacion a los expedientes remitidos a Asesoria Juridica corresy{ndientes al
mes de septiembre del afio 2018, se realizé la revisién de 142 ‘expedientes,
distribuidos de la manera siguiente:

¢ Expedientes de Apertura a Prueba: 93

e Expedientes Rebeldia: 47 /

e Expedientes de Revocatoria: 2 /



b) ADEMAS DE LAS DESCRITAS, SE LLEVARON A
CABO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

e Direccién y procuracién de la denuncia presentada al Ministerio Publico en
contra de la entidad Muebles Frizzo.

e Elaboracion, direccion y procuracion de ampliaciéon de denuncia presentada
ante el Ministerio Publico en contra de personal de DIACO.

e Direccién y Procuracién de expediente administrativo y judicial en la que
Telecomunicaciones de Guatemala present6 recurso de Revocatoria.

e Asistencia a reunién en la Superintendencia de Bancos relacionada con
programa financiado por Banco Mundial.

e Elaboracién de hoja de No Conformidad, relacionado con el Sistema de
Gestion.

e Informe enviado al Ministerio Publico relacionado a expediente de carne de
res.

e Reunion llevada a cabo con personal del Ministerio Publico para tratar
sobre las denuncias interpuestas por DIACO.

Atentamente, W

Licenciada Vivian Elizabeth Varela Ruano
Asesora Juridica



EXPEDIENTES 2013

Expedientes

Aprobado

No Aprobado

Con Previo

Total

Revocatorias

TOTAL




EXPEDIENTES 2017

: No .
Expedientes Aprobado Aprobado Previo Total
Revocatorias 1 1
Expedientes de 1 1
Rebeldia
TOTAL 2 2




EXPEDIENTES 2018

: No ,
Expedientes Aprobado Aprobado Previo Total
Expedientes de 93 93
apertura a prueba
Expedientes de
Rebeldia 26 e
TOTAL 139 139
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