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ASISTENCIA AL CONSUMIDOR

DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR -DIACO-

MISION:

Asistir, educar y defender a los consumidores y usuarios, para propiciar la plena
vigencia de sus derechos Yy el desarrollo de una cultura de consumo responsable.

VISION

Ser una institucién confiable y efectiva en su labor de proteccion y educacion de
los consumidores y usuarios, al alcance de toda la poblacion.

OBJETIVOS:

e OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fomentar relaciones equitativas entre consumidores y proveedores

e OBJETIVO OPERATIVO:

Promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios.



